UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Obras Publicas y Satisfaccion de los Ciudadanos de la
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja 2018 — 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Neira Huaman, Leidy Diana (orcid.org/0000-0001-8128-505X)

ASESORA:
Dra. Palomino Alvarado, Gabriela del Pilar (orcid.org/0000-0002-2126-2769)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

TARAPOTO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-8128-505X
https://orcid.org/0000-0002-2126-2769

Dedicatoria

A mis Padres: Dorila Huaman Garcia y
Humberto Neira Guerrero, por ser mi guia,
por su amor infinito y sus apoyo
incondicional, siendo ellos quienes me
inspiran cada dia a alcanzar mis metas. A
mis dos hermanas, Lusbith y Amalia, por su
la confianza en mi y su constante apoyo

durante todo este proceso.

Leidy



Agradecimiento

A los docentes que dia a dia, compartieron
largas jornadas de trabajo, cuyos resultados
se plasman en la presente Investigacion, a
ellos mi mas profunda gratitud, por compartir
Sus conocimientos, a mi asesora de tesis, por
sSu apoyo Yy comprension durante el
desarrollo. Mi agradecimiento a la Mg. Lyta
Victoria Torres Bardales, por su valioso
tiempo y apoyo, desde pregrado, hasta hoy.
Y a todas las personas que me apoyaron.

La autora



indice de contenidos

(7= T - | (1] - U [
DediCatoria. .. ..o ii
AGradeCimientO. ... i
INdice de CONtENIAOS. .........uiiee et iv
INdice de tablas. ...........coovirii e v
INAICE & FIGUIAS. ... ..ot e e Vi
RO S UM BN .. e vii
Y 0151 7> Vo viii
I, INTRODUGCCION. ...ttt 1
. MARCO TEORICO... ... iiiieieee e 4
HI. METODOLOGIA. .....uiiiieeee et 10
3.1 Tipo y disefio de iNnvestigacion............o.oiiiiiiii e 10
3.2 Variables y operacionalizacion..............ccoooiiii i 10
3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis.....11
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.....12
TR o o Tt =T {1 g 1= o] (0 1P 18
3.6 Métodos de analisis de datOS........cc.ouiniiiiii i 18
3.7 ASPECIOS BlICOS .. ue ittt 20
V. RESULT AD S ... et e et e e e eaae e 21
V. DISCUSION. ...ttt et 32
VI. CONCLUSIONES. ... ..o e e ee e 36
VII. RECOMENDACIONES. ...t 37
REFERENCIAS. ... e 38
AN E X O S . 42



indice de tablas

Tabla 1L ValId@Z.......eneeeee e e 22
Tabla 2 Confiabilidad de variable ... 23
Tabla 3 Confiabilidad del nUmero de preguntas..........ccoeeevveveeiiiiiii e, 17
Tabla 4 Confiabilidad de variable ... e 23
Tabla 5 Confiabilidad.............cooiiiiiiie e 24
Tabla 6 Nivel de recepcion de obras publiCas ..........ccccceeieiiiiiiiiiiiieeeeeee 24
Tabla 7 Nivel de satisfaccion de los ciudadanos.............coouuviiiiiinieiiiiiiiiiiiiieeeeen 26
Tabla 8 Prueba de normalidad ...............ooiiiiiiiiiiiie e 27
Tabla 9 Correlacion de dimensiones de obras y satisfaccion de los ciudadanos 27
Tabla 10 Correlacion de obras publicas y la satisfaccion de los ciudadanos...... 28



indice de figuras

Figura 1. Coeficiente de determinacion entre la dimension expediente y satisfaccion

de 10S CIUAdANOS ... . 32
Figura 2. Coeficiente de determinacion entre la dimension recepcion de obras y
satisfaccion de 10S Ciudadanos......... ..o 33

Figura 3. Coeficiente de determinacién entre liquidacién de obra y satisfaccion...34
Figura 4. Coeficiente de determinacion entre obras y satisfaccion de los
o710 T =T =1 o o 1= 35

Vi



Resumen

La investigacion, se basd en conocer la relacion existente entre las obras publicas
y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Yorongos, ya que muchas de ellas
no cumplen la finalidad que fue ejecutada, es decir cerrar brechas sociales; ademas
para profundizar dicha investigacion se utilizo un cuestionario, siendo el instrumento
de recoleccion de datos para las ambas variables, el cual contdé con un indice de
confiabilidad de .792 para la variable obras publicas y .865 para la variable
satisfaccion de los ciudadanos, se aplicaron 25 preguntas en total con 5 alternativas
de respuesta, siendo; (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5)
siempre, a una poblacion de 71 ciudadanos del distrito de Yorongos, mayores de
18 afios y menores de 65 afios, en tal sentido, después de la aplicacién de las
encuestas, se proceso en el software IBM SPSS, donde demostré que existe una
relacion directa entre la ejecucion de las obras publicas con la satisfaccion de un
ciudadano, es decir si una obra no esta bien ejecutada surgen problemas a futuro,
perjudicando al ciudadano, y se detallaron en las paginas posteriores de la

investigacion.

Palabras claves: Expediente técnico, obra publica, satisfaccion, y participacion

ciudadana.
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Abstract

The investigation was based on knowing the relationship between public works and
user satisfaction, since many of them do not fulfill the purpose that was executed,
that is, to close social gaps, and to deepen said investigation, the data collection
instrument for both variables, a questionnaire, which had a reliability index of .792
for the public works variable and .865 for the citizen satisfaction variable, 25
guestions were applied in total with 5 alternatives of answer, being; (1) never, (2)
hardly ever, (3) sometimes, (4) almost always and (5) always, to a population of 60
citizens of the Yorongos district, over 18 years of age and under 65 years of age, in
Such sense of the application of the surveys was processed in the IBM SPSS
software, where it was shown that there is a direct relationship between the
execution of public works with the satisfaction of a citizen, that is, if a work is not
well executed, problems arise in the future. , harming the citizen, and were detailed

in the subsequent pages of the investigation.

Keywords: Technical file, public works, satisfaction, and citizen participation.
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INTRODUCCION

El sector construccion ha tenido un gran avance, el cual se considera que es muy
importante porque permite obtener grandes cambios y bienestar en los diversos
sectores tanto, econdmico, social y cultural. Por otro lado, es una fuente que
permite resguardar de la mejor forma los servicios que cubren las carestias
bésicas de una comunidad. Las obras publicas son actividades programadas y
ejecutadas en un determinado lugar, lo cual surge de una necesidad, en tal
sentido cuando éstas son terminadas, recepcionadas y en su funcionamiento de
la misma se encuentran falencias y de alli proviene la satisfaccion o
insatisfaccion de los ciudadanos ante dicha obra publica.

En el mundo, se observa un crecimiento continuo en diferentes rubros, lo cual
permite un desarrollo lo que se ve plasmado en los diferentes sectores, como el
productivo, industrial, econémico y constructivo, de este Ultimo, se puede decir
que ayuda a la mejora de un pais, lo que lleva al bienestar de la poblacién, como
por ejemplo la construccion de canales, edificaciones, pavimentos, etc. Por otro
lado, éste crecimiento permite visualizar los avances éptimos de una gestion
cuando esta es bien organizada y recepcionada bien cada proyecto, y lo mas
importante la satisfaccion de los ciudadanos de cualquier obra de construccion
lo cual no se evidencia de manera favorable.

Fernandez (2018), dice que en el transcurso del crecimiento de las obras
publicas en América Latina, se ha visto reflejado en su calidad, que no todas
poseen y se dan debido a las deficiencias que presentan en los expedientes o
también en los controles e inspecciones realizadas en obra, lo cual conlleva a un
resultado no deseado en su recepciéon y por ende insatisfaccion al ciudadano.
En nuestro Pais la realidad es la misma que las anteriores relaciones, ya que al
ejecutar y finalizar un proyecto publico se genera inclusive gastos adicionales a
las entidades, como en la elaboracion de su expediente técnico, que ahi se
incluyen muchos detalles y no son considerados muy en cuenta y en su ejecucion
de actividades programadas, se utilizan los recursos del estado, con el propésito
de crear, ampliar, mejorar, modernizar una infraestructura y muchas veces se
genera insatisfaccion de quien confié su mejora, en base al funcionamiento del

bien o servicio.



En San Martin, las obras no satisfacen al cien por ciento las carestias de la
poblacion, siendo referido al sector construccidbn de obras publicas y su
recepcion de las mismas, debido a una mala recepcion por parte de la
Municipalidad Distrital de Yorongos, hasta la actualidad los resultados no han
sido los esperados.

Ademas la investigacion muestra la realidad problematica de las dos variables,
entre las obras de inversion publica y la satisfaccion de los ciudadanos, en tal
sentido después de haber realizado el analisis en la entidad, se vio que existe
disconformidad por parte de la poblacion de Yorongos, ya que en varias
ocasiones se acercan a la municipalidad a realizar algun tramite o solicitar algin
tipo de informacién sobre los proyectos de inversion publica y no es remitida
dicha informacion, o ante un posible mejoramiento de las obras ya ejecutadas,
sin embargo el area encargada en brindar informacion solicitada, no le es
remitida; ademas existen obras que son aceptadas sin tener un acabado al cien
por ciento como manda el expediente técnico, por ende existen muchas
deficiencias u observaciones y no son corregidas en su debido tiempo y si es

gue lo hacen generan gastos adicionales a las entidades locales.

La presente investigacion manifiesta al problema general, siendo de la
siguiente manera: ¢, Cual es la relacidén entre la recepcién de obras publicasy la
satisfaccion de los ciudadanos de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja,
2018 — 20217 Y también se presentan problemas especificos, tales como:
¢, Cual es el nivel de recepcion de obras publicas en la MDY, Rioja, en el
periodo 2018 - 2021? ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
respecto a las obras publicas recibidas por la MDY, Rioja, 2018 - 20217 ¢,Cual
es la relacion optima entre las dimensiones de la recepcion de obras publicas y
la satisfaccion de los ciudadanos de la MDY, Rioja, 2018 — 20217

Ademas, al trabajo lo justifico de la siguiente manera: Justificaciéon por
conveniencia, se dice asi porque permitié conocer el nivel de recepcion de cada
obra ejecuta y la satisfaccion en cada usuario o ciudadano de la MDY; la
relevancia social evidencié que las obras publicas, no brindan satisfaccién en

los ciudadanos de la MDY, como valor tedrico, permiti6 mostrar las teorias de



cada variable y dimensiones, para de esta manera poder incrementar
conocimientos sobre cada una de ellas, y mejorando cada vez los trabajos en la
gestion de los patrimonios de la MDY, implicancia practica, la presente
investigacion, contribuyd en conocer los procesos de la recepcion de las obras
de inversién publica y las debilidades en que se incurren como parte del servicio
institucional en la MDY, mediante encuestas, para presentar procesos de mejora
de una gestion, y utilidad metodologica, permitié plantear estrategias para la
recepcion de las obras publicas siguiendo las normativas legales y servira de
base para otras investigaciones y como instrumentos para el monitoreo que se

tenga que realizar.

Por otro lado, se plantea el objetivo general de la posterior manera: Determinar
la relacién entre las obras publicas y la satisfaccion de los ciudadanos de la
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, 2018 — 2021. Como objetivos

especificos se presentan: Evaluar el nivel de recepciéon de obras en la MDY,
Rioja 2018 — 2021. Identificar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto
a las obras publicas recibidas por la MDY, Rioja, 2018 — 2021. Analizar la

relacion 6ptima entre las dimensiones de obras publicas y la satisfaccion de los
ciudadanos de la MDY, Rioja, 2018 — 2021.

Como hipétesis general se menciona a lo siguiente: Hi: Existe relacion
significativa entre las obras publicas y la satisfaccién de los ciudadanos de la
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, en el periodo 2018 — 2021. Y como
hipotesis especificas, estan: Hi: El nivel de la recepcion de obras publicas en
la MDY, 2018 — 2021, es medio. Hz2: El nivel de satisfaccion de los ciudadanos
respecto a las obras publicas recibidas por la MDY, Rioja, en el periodo, 2018 —
2021, es medio. Hs: Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones
de la recepcién de obras publicas y la satisfaccion de los ciudadanos de la
MDY, Rioja, 2018 — 2021.



II. MARCO TEORICO

Durante el avance de estudio de las variables, se han realizado indagaciones en
diferentes espacios, en tal sentido puedo mencionar a Martinez (2021), en su
articulo cientifico, siendo cuantitativo descriptivo, transversal, concluyé
mencionando que, las obras publicas recepcionadas quedan bajo la
responsabilidad y obligacion de la entidad que contrata la ejecucion, en tal
sentido la municipalidad es la poseedora de la obra publica, ademas se resalta
que depende muchisimo de su terminacion y no taxativamente de la pura
prestacion de los servicios durante la ejecucién proyectada, sino mas bien de
su aceptacion. Y agregd que la construccion de obras responde a las
necesidades creadas tanto por el crecimiento de la poblacion y del espacio, para

generar desarrollo y bienestar social.

Para Rodriguez et al. (2019), en el desarrollo de su investigacion en Brasil, se
verifico que, fue cualitativa de tipo basico, de disefio experimental, con una
poblacién muestral conformada por cuatro casos de estudio para ser testeados,
la técnica usada fui la encuesta, y su instrumento la entrevista. Concluy6 que la
ejecucion de las obras publicas generalmente son concluidas rapidamente sin
cumplir son los estandares que se estipulan en el expediente y su recepcion de
las mismas no tienen buen resultado, se reflejé6 que el 86% esta en un nivel
regular, 14% bueno, datos con los que concreta que el nivel de obras es regular,
y en efecto se evidencia en el deterioro rapido o progresivo de las estructuras o
cualquier otro tipo de construccion.

Asimismo, en la investigacion realizada por Bardales (2017), siendo basica, de
disefio no experimental, la técnica situada fue la encuesta, su poblacién
muestral, lo conformé 22 personas entre funcionarios y servidores publicos.
Concluy6 que la calidad de una obra ejecutada del gobierno Chileno se evidencia
en la recepcion, y con las condiciones para entrar en funcionamiento y brindar
los servicios de calidad con los que fue creado.

Con Martinez (2021), Ecuador, investigacion de tipo basica aplicada, concluy6
que, existe relacion alta entre la ejecucion de las obras publicas, donde resalta

gue hay insatisfaccion con las obras, lo cual en su resultados de su indagacion



mostraron que el 42% de los ciudadanos perciben como regular a las obras, el
32% calificaron como eficiente y un 26% como deficiente, debido a su proceso
de construccion y vida atil de las mismas.

Para Gutiérrez (2020), Argentina, su indagacion basica, no experimental
descriptivo, la poblacion que empled fueron trabajos elaborados durante la
ejecucion, la muestra se constituyé de 18 empresas que ganaron la buena pro
de los procesos sefialados en el afio 2015, se utilizé la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el cuestionario Servqual, y concluyod que existe un alto nivel
de recepcion de las obras, considerando el analisis descriptivo de sus resultados,
lo cual present6 que el 60% es alto, 36.3% medio y solo un 3.7% bajo; donde se
rechaza su hipotesis indicada en su investigacion, teniendo como resultado que
solo un 3.3% bajo, ente ello considero que los ciudadanos no responden de

acuerdo a lo que realmente se viene dando, por las diferentes circunstancias

Por consiguiente, a nivel nacional, se muestra la investigacion de Chura (2016).
Piura, tipo basica, no experimental, trabajé con su poblacion de 20 personas, el
tipo de técnica y procedimientos empleados fue la recopilacion y analisis de
informacion, en conclusién menciona que, la satisfaccion de los ciudadanos ante
las obras publicas es bajo, sustentando sus resultados procesados de la
siguiente manera: “es bajo en un 48%, medio en 35% y alto en 17%”, de estos
resultados se desprenden que no existe una adecuada recepcién de obras, por
ello y segun los datos observados, proporciona informacién a la existencia de
muchas insolvencias como: desinterés, apoyo minimo a sus necesidades de la
ciudadania.

De acuerdo a la Revista Nacional (2017). Tipo cuantitativa concluyente, de
disefio no experimental, poblacion de 5017 entidades publicas, con una muestra
de 102 entidades que ejecutaron grandes obras, el modo empleado para recoger
la informacion fua la encuesta por intercepcion, el instruimento que utilizé ha sido
el cuestionario, concluyd, que los ciudadanos no tienen satisfaccién de acuerdo
a las obras, 6 de cada 10 encuestados se encuentran insatisfechos y considera

gue existe transparencia en la gestion.



Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones, (2019). Norma G.020 de los
principios generales, menciona que los espacios donde habita una persona
deben reunirse las condiciones basicas que permita desarrollarse tanto en un
espacio fisico como espiritual, garantizando la eficiencia y sostenibilidad con el
fin de optimizar el valor comunitario, habilitAndose vias y contando con los
servicios basicos, que certifiquen el uso 6ptimo de las construcciones y los
espacios urbanos, para aportar soluciones que incrementen el bienestar de la
sociedad.

Dentro del &mbito regional, para Vinces, (2020). Tarapoto, en su indagacion de
tipo aplicada, de disefio no experimental, cuya poblacion estuvo conformada por
18 individuos que laboran en la municipalidad. La técnica situada fue la encuesta
y el instrumento del interrogatorio. Concluyd, que la calidad de obras publicas
tiene una relacion vertical muy significativa, donde el coeficiente de Correlacion
de Pearson muestra un nivel de confianza del 99.0% y deduce indicando que su
nivel de calidad de las obras en las Municipalidades depende de los elementos
basicos de la ingenieria y de los servicios también con 57.8% en relacién directa

entre la parte funcionaria y la calidad de obras publicas.

Como es el caso de Martinez (2016), en Morales, donde en la exploracién que
presenta, de tipo descriptivo no experimental, el instrumento aplicado a los
pobladores del distrito, se evidencio en su analisis de datos que, fue “Regular’
con un 59%, mientras que el 19% de pobladores lo perciben como eficiente y de
una deficiente considera el 22%; y de ello determind que influyen de manera
significativa alta las obras, en relacién su satisfaccion de los ciudadanos, en
cuanto al comportamiento de sus dimensiones todas poseen una predominancia
que se ubico en un nivel regular.

Por otro lado, para Fernandez (2019). En su indagaciéon empled un disefio no
experimental, con “tipo descriptivo”; en la que alude que una obra publica es el
resultado o ejecucion de una la programacion que perciben en la construccién, y
habilitacion de edificaciones, carreteras, puentes, entre otros, destinadas a
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, para un mejor desarrollo social y

personal.



Las teorias concernientes al tema que sostienen la presente, se centran en las
variables de estudio: En cuanto a las obras publicas, a la preceptiva de
Contrataciones del Estado (2020), lo precisa como el acto de ejecutar una
actividad programada y detallada mediante la documentacion en un expediente
técnico, siendo ejecutada por cualquiera de las dos modalidades de ejecucion;
ya sea la administracién directa o por contrata; y después de concluida la misma
se procede a su recepcion, siendo ésta la aceptacion parcial o total de lo
programado y ejecutada, de responsabilidad del o6rgano que realiza el
requerimiento publico, para otorgar la conformidad se deberd comprobar, la
prestacion, calidad de las condiciones contractuales. Del mismo modo Vasquez
(2016), manifiesta que obra publica “(...) es todo aquel trabajo de edificacién,
modificacion, mantenimiento o destruccion de un bien y las operaciones que le
acceden realizadas por una entidad del estado o no estatal, por o con un fin de
utilidad general publico”.

Igualmente Linares (2019), considera a las obras publicas como actividades
materiales, es decir, como una actividad humana, ademas resalta que es como
un resultado, en especifico, de las actividades materializadas, en persecucion
del fin de utilidad general; en tanto que la formalidad y el consentimiento de
obra son sus modos de concrecion.

De acuerdo al informe de CGR, menciona que una obra publica, esl
consecuencia de un conjunto de trabajos materializadas, donde requieren
orientacién técnica, es decir de unos expedientes técnicos; destinados a cerrar
brechas y como consecuencia satisfacer necesidades publicas que cuenta una
determinada poblacién. El ICG explica que una Obra civil comprende la
construccion de servicios publicos, ademas menciona que, se establecen para
cumplir funciones basicas de seguridad en la poblacién, permitiendo el
funcionamiento y operatividad de la edificacion. Por otro lado las Obras de
mantenimiento, son consignadas a recoger las peculiaridades insolitas de los
materiales y las instalaciones de las edificaciones, asi como de su uso.

Como dimensiones segun, el Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE,
(2018). Los documentos técnicos, son aquellos escritos que contienen
informacion acerca de una determinada area, organizada, estructurada y

presentada eficazmente; conteniendo planos detallados, metrados,



especificaciones técnicas, cronograma de ejecucion costos y presupuestos. Por
otro lado las obras publicas, bajo el contexto de anterior se colige que es una
intervencion limitada de recursos publicos con el fin de cerrar brechas sociales
en un periodo determinado y la recepcidn de obras publicas, bajo el tenor anterior
la recepcion de obra es la fase final de la ejecucion de las actividades
primigeniamente contractuales, pero que estan bajo la valoracion y conformidad
diligente de la entidad ejecutora.

La liquidacién de obras publicas, es un documento técnico financiero que resume
el costo real de la obra, y de las actividades realmente ejecutadas, el modo o tipo
de ejecucion de las partidas; que una vez presentada y aprobada por la entidad
contratante conlleva al cierre contractual de las partes intervinientes, es decir es
el visto bueno final de las actividades programadas, para ser ya puesta en

marcha la obra.

En cuanto a la variable de satisfaccion de los ciudadanos, el Articulo el 208° del
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado (2021), menciona que la poblacion debe intervenir o
tener una participacion activa de la poblaciobn para poder conocer las
necesidades que cuenta la ciudadania y poder trabajar con el cierre de brechas
en base a sus opiniones. Por otro lado Alva (2019), sefiala que la satisfaccion de
la necesidad que busca satisfacer una dificultad o brecha, en tal sentodo se
deduce a la satisfaccién cémo la razén, accion o modo con que se apacigua y

responde integramente a una queja de cualquier ciudadano.

Ante la recepcion de obra, se muestra los procesos: participacion ciudadana,
operatividad, y el contexto social. Lo cual permitird el desarrollo y la 6ptima
recoleccion de informacion del proyecto o cerrar brechas y para poder detallar
con las condiciones basicas de vida, por lo que en parte de la normativa existente
y del conocimiento muchos autores han planteado que la ciudad es espacio
publico, para caminar y disfrutar de lo que existe, y sobre todo tener una vida

digna con todos los servicio necesarios.


https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/235964-344-2018-ef

El OSCE (2019), Sefala que, para la completa satisfacciéon de la necesidad
mediante la ejecucion de una obra, tanto el ejecutor como el supervisor resultan
suplementarias por lo que de ambas partes deben ejecutarse. De tal manera,
considera que toda ejecucion ante deber ser supervisada estrictamente,
asimismo, la funcién del supervisor se extiende hasta su participacion con el
Comité de Recepcion y la suscripcion de la obra no estar coludido ni mantener

una relacion estrechamente.

Para sampieri (2018), las dimensiones son consideradas como elementos en los
gue se descompone o0 desagrega una variable compleja para poder medirla,
ademas se identifican de acuerdo a los componentes, tipos o0 etapas de una
variable complejay el investigador las define de acuerdo a su tema en desarrollo.
Como dimensiones de la segunda variable; satisfaccion ciudadana, se ha
considerado a lo siguiente a:

La Participacion ciudadana, como mecanismo constitucional donde el ciudadano
y la poblacién de a pie se involucra en el ciclo de inversion del proyecto, pudiendo
realizar acciones de control ciudadano. En cuanto a la confiabilidad se puede
decir que es cuando el ciudadano se siente representado por sus autoridades en
la actuacion idénea de las obras publicas que conlleven al cierre de brechas;
tales como; bienes y servicios. Y por ultimo esta el contexto social, es el entorno
social de la poblacién en cuanto a su formacion civica y conocimiento académico,
referida a la gestiébn y manejo de obras publicas y su compromiso con el uso de

bienes y servicios publicos.



. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Para Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018), esta parte es muy importante,
ya gque en ella se menciona al tipo de investigacidén que se consigng, y si es que
dependi6 de una forma estratégica en que se llevé a cabo la indagacion.
Ademas, la presente es catalogada como investigacion tipo basica y con un
enfoque cuantitativo, puesto que la parte operativa de la presente se
concentra en la recoleccion de informacién para constatar con las hipotesis
trazadas, de tal manera aceptarlas o rechazarlas; del mismo modo se dio la

manipulacion de las variables.

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio “no experimental”, de nivel correlacional,
de “corte transversal”, es decir se tiene como objetivo indagar la incidencia de
los niveles de las variables en una poblacion y no tuvo implicancias practicas
gue solucionan un problema en la medicion de las variables y finalmente
permite observar fendmenos o situaciones en curso, tal como se dan en su
contexto real, posteriormente sintetizarlos. (Hernandez - Sampieri & Mendoza,
2018).

=k

M: 71 Colaboradores.
V1: Obras publicas.

A
U

vV

L

V2: Satisfacién de los ciudadanos.

r : Relacion

Variables y operacionalizacion.

Variable 1: “Obras publicas”

Variable 2: “Satisfaccion de los ciudadanos”

Nota: La operacionalizacion de variables  (descripcion  conceptual vy
operacional) se muestran en los “adjuntos’”.
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3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Para el estudio la presente consté de 3200 ciudadanos del distrito de Yorongos.
Lo cual, para Sampieri (2018), representa que una poblacion, es un contiguo
de sujetos que reunen las particularidades basicas a conveniencia del que
desea estudiarla y asi obtener un resultado favorable de acuerdo al tipo de

investigacion.
Criterios de seleccion

Inclusién: Estuvo constituida por ciudadanos del distrito de Yorongos, que
permitieron consentimiento para aplicar los instrumentos, en la recoleccion de
antecedentes, ademas, que hayan habitado en el distrito durante el periodo
2018 — 2021.

Exclusion: Ciudadanos que aparenten desinterés, en el apoyo para la

aplicacion de los instrumentos de indagacion.

Muestra:

Para Garcia (2018), es un subconjunto caracteristico de una poblacién, para
obtener la informacion necesaria con la que se va a trabajar. Para ello para
poder definir la muestra a utilizar se aplico la férmula para la poblacion finita; ya
que del total de la poblacién considerando a las personas mayores de 25 afios
y menores de 65 afios. Al respecto se hizo el célculo correspondiente para

obtener una muestra, lo cual se presenta a continuacion:

N*Z‘?‘*p*q
e2x(N—-1)+Z2xp=xq

n
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Donde:

n: Total de la muestra buscada
N: Tamafio de la poblacidén o universo

: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza

z

P: Proporcion esperada o prevalencia. (1-p)
e: Error de estimacién maximo aceptado (5%)
Y

: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

Céalculo del tamafo de la muestra

N = 3200%1.960%%5%%95%
 5%2%(3200—1)+1.96025%%95%

n =71.38

Muestreo:
La técnica estadistica que se manipulé para la obtencién de la muestra fue, el
muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que todos los sujetos tuvieron

la misma asertibilidad de ser seleccionados.

Unidad de andlisis:

Un ciudadano del distrito de Yorongos.
3.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
Para recolectar los datos de ambas variables en investigacién, fue la encuesta,

siendo la misma que permitid la evaluacion entre las obras publicas y la

satisfaccion en los ciudadanos de la MDY en el periodo 2018 al 2021.
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Instrumentos

Para la presente se emple6 cuestionarios, uno por cada variable, lo cual para
la primera variable que es obras publicas estuvo conformado por tres
dimensiones, la primera dimension fue expediente técnico, en ella se
consideraron cuatro preguntas, en la dimensién recepcion de obra se tuvo a
bien presentar seis preguntas y en la dimension liquidacion de obra se
realizaron cinco interrogantes, teniendo a bien aplicar quince preguntas en total
en la primera variable de estudio. Ademas se plantearon 5 alternativas de
respuesta siendo de manera ascendente de lo negativo hasta lo positivo: (1)
Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre. Para la
valoracion del cuestionario se tuvo en cuenta los niveles Bajo, Medio y Alto, y
dependiendo el puntaje que se obtuvo por cada dimensién se coloco los
niveles, es decir el baremos.

En cuanto a la segunda variable, que es Satisfaccion de los ciudadanos, de la
misma manera se aplico preguntas de acuerdo a las dimensiones, la primera
dimensién empleada fue participacion ciudadana, en ella se consideraron tres
preguntas, en la dimension confiabilidad, se tuvo a bien presentar cuatro
preguntas y en la dimension contexto social se realizaron tres interrogantes,
teniendo a bien aplicar en total diez preguntas de estudio. En el cual se
detallaron con 5 alternativas de respuesta siendo; (1) Nunca, (2) Casi Nunca,
(3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre, siendo la segunda variable, el
cuestionario estuvo conformado por tres dimensiones de la cual se destacan
diez preguntas en total. Para la valoracion del cuestionario se tuvo en cuenta
los niveles Bajo, Medio y Alto, y dependiendo del puntaje obtenido por cada
dimensién se coloco los niveles y también al puntaje total es decir los baremos.

La categorizacion de la primera variable “Obras publicas”, fue de la siguiente

manera.
Niveles

Bajo :15-24
Medio 1 25-34
Alto : 35-45
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De su dimensién “expediente técnico”, fue de la siguiente manera:

Niveles

Bajo . 4-6
Medio . 7-8
Alto : 9-12

De su dimension “recepcion de obra”, fue de la siguiente manera:

Niveles

Bajo : 6-9
Medio :10-13
Alto :14-18

De su dimension “liquidacion de obra”, fue de la siguiente manera:

Niveles

Bajo : 5-7
Medio : 8-11
Alto :12-15

La categorizacion de la segunda variable “satisfaccion de los ciudadanos”,

fue de la siguiente manera.

Niveles

Bajo :10-17
Medio :18-25
Alto : 26-34

De su dimensién “participacion ciudadana”, fue de la siguiente manera:

Niveles

Bajo : 3-6
Medio . 7-10
Alto :11-15
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De su dimensién “confiabilidad”, fue de la siguiente manera:

Niveles
Bajo
Medio
Alto

1 4-8
:9-14
1 15-20

De su dimension “contexto social”, fue de la siguiente manera:

Niveles
Bajo
Medio
Alto

Validez

1 3-6
: 7-10
:11-15

La indagacion se validé con expertos en la materia de investigacion, siendo un

docente universitario de posgrado, un economista docente universitario y una

ingeniera civil docente de la universidad, y que cuentan con los requisitos

minimos requeridos para validar dichos instrumentos, detallandose a
continuacion en la tabla:
Tabla 1
Validez
Promdio de Opinién del ¢
i 0 _ inion del experto
Variable N Experto validez P
Docente Excelente
1 posgrado 4,6
Obras . .
piblicas 2 Economista 4.8 Aplicable
3 | Ingeniera civil 47 Apto para su aplicaciéon
1 Docente 4.6 excelente
Satisfaccion > Eposgra(_jo Aolicabl
de los conomista 47 plicable
ciudadanos - — ——
3 Ingeniera civil 4.8 Apto para su aplicacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Para Sampieri (2018), “la validez” es el grado en que un instrumento realmente
mide la variable y lo que se busca medir. En tal sentido los instrumentos
(cuestionarios) de la presente, aplicados uno por cada variable, lo revisaron
tres expertos; quienes tuvieron la labor de constatar la congruencia de los
indicadores con las variables de estudio. A efecto alcanz6 un promedio de 4.7,
representando el 94.8 % de coherencia especialistas, lo que indica, que tienen

alta validez; por tanto, reuniendo las condiciones metddicas para llevar a cabo.

Confiabilidad

Segun, Hernandez (2018), describe como al grado de confianza de un
instrumento y; que se deberd elegir la veracidad, la consistencia de las
variables, y del instrumento, lo cual se obtendra los mismos resultados y que
cuentan con los requisitos para validacién. Ademas para el presente trabajo, lo
cual se detalla mas adelante cabe indicar que se utilizé el valor de alfa de

cronbach (politbmicos), para ambas variables.

Andlisis de confiabilidad de la variable: Obras publicas

Tabla 2
Confiabilidad de variable obras publicas

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: IBM SPSS statics-26
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Para la presente variable de estudio se utilizaron en total 15 preguntas a los

ciudadanos del distrito.

Tabla 3

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.829 15
Fuente: IBM SPSS statistics-26

Analisis de confiabilidad de la variable: Satisfaccién de los ciudadanos

Tabla 4

Confiabilidad de variable Satisfaccion de los ciudadanos

Resumen del procesamiento de datos

N %
Validos 20 100,0
Excluidos 0 0
a

20 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

Fuente: IBM SPSS statistics-26

Para la segunda variable “Satisfaccion de los ciudadanos”, se manipularon en
total 10 preguntas a los pobladores del distrito.

Tabla 5
Confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
“Alfa de Cronbach” N de elementos

0,852 10
Fuente: IBM SPSS-statistics-26
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3.5.Procedimientos

3.6.

Se presentan dos fases: Primero el diagnostico y segundo el estudio de la
situacion presente, basandose la obtencién ebn la data ineludible para la
investigacion, para ello se coordiné y mediante previa autorizacion de la MDY
se ejecuto el desarrollo de cada encuesta al ciudadano.

Ademas, para poder desarrollar la presente tesis, se ha recolectado informacién
de diversas fuentes, de las cuales se destacan a las bases tedricas y al método
de estudio, donde se mostrd y aplico las técnicas de forma contextual al estudio,
asimismo se conto6 con el cuestionario para la recoleccidén de datos para ambas
variables; para la primera variable sobre las obras publicas se emplearon 15
preguntas y para la segunda variable que fue sobre la satisfaccion de los
ciudadanos, se aplicé la encuesta, con 10 interrogantes las cuales fueron
desarrolladas por ciudadanos de la MDY, siendo aplicada de manera anonima,
posterior a ello, se ingreso los resultados de estas encuestas en el programa
IBM SPSS STATISCTICS version 26, como también en el Microsoft Excel, con

la finalidad de evaluar los resultados obtenidos.

Métodos de analisis de datos

Para el andlisis, los datos fueron ingresados al programa IBM SPSS statisctics-
26 y Microsoft Excel 2019, con el fin de analizar los resultados mediante la
representacion de tablas, porcentajes, histogramas, y gréficos. La forma de
procesamiento de datos fue de la siguiente manera: Para el primer obj.
Especifico: “Evaluar el nivel de recepcion de obras en la MDY” proyectandose
su nivel, con niveles “Bajo, Medio, Alto”, representado en una tabla.

Para el segundo obj. Especifico: “Identificar el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos respecto a las obras recibidas por la MDY” con la categorizacion
con niveles “Bajo, Medio, Alto”, considerando el porcentaje de mayor incidencia.
Para el objetivo especifico 3: “Analizar la relacion significativa entre las
dimensiones de las obras publicas y la satisfaccién de los ciudadanos de la
MDY”, se analizé la correlacion entre dimensiones con la segunda variable,

realizando la prueba de normalidad, lego la prueba de Kolmogorov smirnov.
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Finalmente, la prueba de hipotesis considerando a un nivel de significancia,
posterior a ello se valord la aceptacion o denegacion de la hipotesis nula o
hipodtesis alterna, y con ello se determind que si procedia de una distribucion
normal, por ello se trabajo con el coeficiente de correlacion de Pearson, y se

considero los siguientes rangos:

Valorr Correlacién

= =1 correlacion perfecta

= 0.8<r<1 correlacion muy alta

= 06<r<08 correlacion alta

= 04<r<06 correlacion moderada
= 0.2<r<04 correlacion baja

= 0.0<r<0.2 correlacion muy baja

= =00 correlacion muy nula

Luego, para medir la correlacién de las dimensiones de la primera con la
segunda variable, se determiné con el coeficiente de determinacion de cada
dimensién y para ello se tomo referencia los valores de R2, cuyos rangos miden
la relacion entre las variables a ser medidos y los cuales se representaron

mediante tablas que continuacion, se muestran los rangos de R2:
Valor R2 Relacion

= 0-0.04 Despreciable
= 0.04-0.16 Débil

= 0.16-0.49 Moderada

= 049-038 Fuerte

= 08-1 Muy fuerte

Finalmente, para procesar el objetivo general, siendo esto “Determinar la
relacion entre las obras publicas y la satisfaccion de los ciudadanos de la MDY,
Rioja, 2018-2021”, se ha determinado la correlacion de estas 2 variables,
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y coeficiente de

determinacidn, representados también mediante tablas y graficos.
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3.7.Aspectos éticos

La informacidon insertada, se trabajé considerando al reglamento de citas
normas APA 7° edicion y respetando los derechos de autoria, de los diferentes
espacios geogréfico segun corresponda para cada variable en estudio. Los
principios aplicados en la investigacion, que se han considerado son
observacion, la prediccion, analisis, y conclusiones de esta manera se obtuvo
informacion relevante. Para la aplicacion del cuestionario se realizara mediante

el consentimiento de ciudadanos de 25 afios a 65 afos de edad.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: “Evaluar el nivel de obras publicas” en la MDY, Rioja 2018
—2021.

Tabla 6

Nivel de obras publicas.

Niveles Intervalo N° %
Bajo 15-24 5 5.2%
Medio 25-34 9 14.3%
Alto 35-45 57 80.5%
Total 71 100%

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de la MDY.

Interpretacion

De la tabla precedente, se demostro que el nivel mas predominante de la variable
1: “Obras publicas”, es alto con 80.5% (57), seguido de medio con 14.3% (9) y bajo
con 5.2% (4). Consecuentemente, no se acepta la “presunciéon de investigacion”,
donde referia que el nivel de recepcién de obras publicas, es medio, si bien es cierto
de acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas en el distrito de Yorongos, el

resultado mas alto que se obtuvo fue con 84.5%; es decir un nivel alto.
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Objetivo especifico 2: “ldentificar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos”
respecto a las obras publicas recibidas por la MDY, Rioja 2018 — 2021.

Tabla 7
Nivel de satisfaccion de los ciudadanos

Niveles Intervalo N° %
Bajo 10-17 3 2.4%
Medio 18 - 25 19 26.8%
Alto 26 — 34 49 69.8%
Total 71 100%

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de la MDY, Rioja 2018 - 2021.

Interpretacion

La tabla precedente, verific6 que el nivel mas predominante de la variable 2:
“satisfaccion de los ciudadanos”, de acuerdo a los resultados procesados es alto
con un 69.8% (49), seguido de medio con 26.8% (19) y bajo con 2.4% (3).
Consecuentemente, “no se acepta la hipotesis” de indagacion que refiere que el
nivel de satisfaccién de los ciudadanos, respecto a las obras publicas recibidas por
la MDY, es medio, ya que de acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas a los

ciudadanos del distrito de Yorongos, como predominate se muestra el nivel alto.
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Objetivo especifico 3: “Andlisis de la relacion significativa” entre las dimensiones
de la recepcion de obras publicas y la satisfaccién de los ciudadanos, y para ello se

realizé la siguiente prueba:

Prueba de normalidad

Esta prueba se realizo, con el fin de determinar si la muestra obtenida tiene o no
una distribucion normal.

HO: La informacion muestral procede de una distribucion normal.

Ha: La informacion muestral no procede de una reparticion normal.

Regla de decision
Si, el “valor p > 0.05”, se acepta la hipotesis Nula (HO).

Es decir, procede de una distribucion normal

Si, el “valor p < 0.05”, se rechaza la HO y se acepta Ha.

Es decir, No procede de una distribucién normal

Por consiguiente se realiz6 la “prueba” de kolmogorov Smirnov, ya que existieron
71 los sometidos, para la indagaciéon, con esta prueba se “verifico si los datos
coleccionados” fueron de una distribuciéon normal, y se determind que al proviener
de una distribucién se emplea el coeficiente de correlacion de Pearson, donde el
método se podria utilizar en la “prueba de hipotesis”, para profundizar la indagacion.
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Tabla 8

Prueba de normalidad de las dimensiones de obras publicas y satisfaccion de los

ciudadanos.

Kolmogorov - Smirnov?

Dimension Expediente Técnico
Dimension Recepcidon de obra
Dimensién Liguidacién de obra
Puntaje obras publicas

Puntaje satisfacciéon de los
ciudadanos

Estadistico
0.094
0.018
0.142
0.100

0.118

gl.
71

71
71
71

71

Sig.
0.194
0.118
0.001
0.076

0.140

Fuente: Software IBM SPSS-26.

Interpretacion

La tabla precedente muestra que de las dimensiones de obras publicas y su

variable satisfaccion, Dado que el valor de sig. =0.194 es para la dimensién

“Expediente Técnico”, 0.118 es para la dimension “Recepcion de obra”, y 0.001 es

para la “Liquidacion de obra”, ademas 0.140 es para la variable “satisfaccion de los

ciudadanos”, en efecto este es mayor la significancia a p>0.05, lo que conlleva a

aceptar la hipétesis nula (HO), que indica que la muestra procede de una

distribuciéon normal, ya que existe predominio de significancia mayor de 0.05, lo que

aplicandose la estadistica paramétrica, es decir el coeficiente de “correlacion de

Pearson”.
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Prueba de hipétesis:

Ho: “No existe relacion significativa” entre las dimensiones de obras publicas y la
satisfaccion de los ciudadanos de la MDY, Rioja, 2018 — 2021.

Ha: “Existe relacion significativa” entre las dimensiones de obras publicas y la

satisfaccion de los ciudadanos de la MDY, Rioja, 2018 — 2021.

Nivel de significacion:
La significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel de confiabilidad de un
95%.

Regla de decision
Si Valor “p > 0.05”, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor “p < 0.05”, se acepta la hipétesis alterna (Ha).

r=1 correlacion perfecta.
08<r<l correlacion muy alta
0'6<r<078 correlacion alta
04<r<0'6 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<07? correlacion muy baja
r=0 correlacion nula
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Objetivo especifico 3: “Analizar la relacién” significativa entre las “dimensiones de
obras publicas” y la satisfaccion de los ciudadanos de la MDY, Rioja, 2018- 2021,

Tabla 9
Correlacion de las dimensiones de obras publicas con la satisfaccion de los
ciudadanos.
Expediente  Recepcion Liguida  Satisfaccion
técnico de obras cion de de los
obras ciudadanos
Expediente “Correlacion de 1 ,498™ 657" -,433"
técnico Pearson”
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 71 71 71 71
Recepcién de Correlacién de ,498™ 1 473" -,220
obras Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,065
N 71 71 71 71
Liquidacion de  Correlacion de ,657" 473" 1 -,235
obras Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,043
N 71 71 71 71
Satisfaccion de  Correlacion de -,433" -,220 -,235" 1
los ciudadanos  Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,065 ,049
N 71 71 71 71

Fuente: IBM SPSS statics-26

Interpretacion:

La tabla muestra la correlacion entre las dimensiones de la variable obras publicas

y la variable satisfaccion de los ciudadanos, se evidencia que para la dimension

Expediente técnico, teniendo un valor R=-0,433; p= 0.000. Esto quiere decir que

para la dimension la dimension recepcion de obra, R=-0,220; p= 0.05, para la

dimensién liquidacion de obras tiene un valor; R=-0,235; p= 0.043; Siendo para

ambos casos el valor de” p<0.05; por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna” referida en la tabla y que existe correlacion negativa

baja y significativa entre las dimensiones 1y 3, y no significativa para la dimension

2: recepcion de obras.
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Figura 1
Coeficiente de determinacion entre la dimension expediente técnico y satisfaccion

de los ciudadanos
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Fuente: Base del IBM SPSS version-26.

Interpretacion:

La figura precedente, muestra que existe un coeficiente de determinacion de
0.1878, lo que implica que el 18.78% de la variable satisfaccion de los ciudadanos,
es influenciada por los factores del Expediente técnico, siendo sus indicadores de
este lo relacionado al conocimiento por parte de la poblacion de planos v,
presupuesto. Esto quiere que existe una poblacién remanente de 86.19% que no

conoce la dimension en cuestion, lo cual indica que es una poblacion insatisfecha.
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Figura 2

Coeficiente de determinacion entre las dimension recepcion de obras publicas y
satisfaccion de los ciudadanos
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Fuente: IBM SPSS version 26.

Interpretacion:

De la figura precedente se observa que existe un “coeficiente de determinacion”,
con valor de 0.0891, evidenciandose que el 8.91% de la variable satisfaccion del
ciudadano, es influenciado por la dimension recepcion de obras publicas, siendo
sus indicadores de este, lo relacionado al conocimiento por parte de la poblacion a
ejecucion de partidas, plazos de ejecucién y control de calidad. Esto quiere que
existe una poblacion remanente de 91.09% que no conoce la dimension en

cuestién, lo cual indica que es una poblacion insatisfecha.
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Figura 3
Coeficiente de determinacion de la dimension liquidacion de obras publicas y

satisfaccioén de los ciudadanos.
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Fuente: Base de IBM SPSS version 26.

Interpretacion:

La figura reconoce que coexiste un coeficiente de determinacion de 0.1055, donde
el 10.55% de la variable satisfaccién del ciudadano, es influenciada por los factores
de la liquidacién de obras publicas, siendo sus indicadores de este, lo relacionado
al conocimiento por parte de la poblacion a expediente de liquidacion, y saldos
econOmicos. Esto quiere que existe una poblaciéon remanente de 89.45% que no

conoce la dimension en cuestion, lo cual indica que es una poblacién insatisfecha.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre obras publicas y la satisfaccion de
los ciudadanos de la MDY, Rioja 2018 — 2021.

Tabla 10

Correlacion de las obras publicas con la satisfaccion de los ciudadanos

Obras Satisfaccion de los
publicas ciudadanos
Obras publicas Correlacién de Pearson 1 -,438"
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71
Satisfaccion de Correlacién de Pearson -,438™ 1
los ciudadanos Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion

La tabla precedente muestra la correlacion de la variable obras publicas con la
satisfaccion de los ciudadanos, en el cual se puede verificar que existe una relacion
inversa entre ellas, por tener un valor de Rho=-0,438 y valor p= 0,000 (p < 0,05);
por lo que, se acepta la “hipétesis nula”, lo cual sefala que existe relacion moderada

y significativa entre obras publicas y satisfaccion de los ciudadanos.
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Figura 4

Coeficiente de determinacion entre obras publicas y satisfaccion de los ciudadanos
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Fuente: IBM SPSS version 26.

Interpretacion

La representacion aprueba que existe un “coeficiente de determinacion” de 0.1794,
evidenciandose un 17.94% de la satisfaccion del ciudadano, es influenciada por los
factores de las obras publicas, ademas se dice que las obras muestran que un
82.06 de la poblacién no esta contenta respecto a la recepcion y/o ejecucion de los
proyectos.
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IV. DISCUSION

Las obras publicas priman en la precedente, considerando a los
antecedentes de diferentes ambitos, actualmente las obras ejecutadas en
los diferentes espacios o lugares, cuentan con un porcentaje de
coincidencias y que estas investigaciones muestran claramente en sus
resultados la insatisfaccion ante una obra, debido a que no brindan el
servicio basico por la que fue creada dicha obra. Siendo asi que los
ciudadanos poco a poco vienen tomando conciencia de la capacidad de
sus gestores publicos y reclaman una mejor y completa ejecucion de las

obras, para cerrar las brechas sociales.

Ante ello la presente investigacion tuvo como objetivo demostrar, evaluar y
analizar que el nivel de las obras publicas en la MDY, Rioja, durante el
periodo 2018-2021, fueron medios, donde se aplicé una encuesta anénima
gue constd de 15 preguntas, para que los ciudadanos pudieran demostrar
su conocimiento y satisfaccion ante las obras en el distrito de Yorongos, y
de acuerdo a los resultados ya procesados con el software IBM SPSS
version 26, el que méas predomina de la variable 1: “Obras publicas”, es alto
con 80.5% (57), seguido de medio con 14.3% (9) y bajo con 5.2% (5). Por
lo tanto, no se acepta la hipotesis de investigacion que refiere que el nivel
de recepcién de obras publicas”, es medio, de acuerdo al resultado de las
encuestas aplicadas, arrojaron que es medio solo en un 14.3%, por ello el
gue mas alto puntaje obtuvo fue el nivel alto con un 80.5%. Siendo asi que
los resultados son semejantes a la investigacion de Rodriguez et al.
(2019), en Brasil, donde terminé su informacién sefialando que existe una
relacién significativa entre la ejecucion de las obras publicas y su recepcion
de las mismas, teniendo asi como resultado que el 86% esta en un nivel
regular, 14% bueno, datos con los que concreta que el nivel de obras es
regular. Asimismo, Gutiérrez (2020), concluyd que existe un alto nivel de
recepcion de las obras, considerando el analisis descriptivo de sus
resultados, lo cual presento que el 60% es alto, 36.3% medio y solo un 3.7%

bajo; donde se rechaza su hipoétesis indicada en su investigacion, teniendo
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como resultado que solo un 3.3% bajo, ente ello considero que los
ciudadanos no responden de acuerdo a lo que realmente se viene dando,
por las diferentes circunstancias.

De acuerdo al objetivo numero dos, donde se planteé identificar el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos con respecto a las obras publicas recibidas
por la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, durante el periodo 2018 —
2021. De las encuestas realizadas, se obtuvieron los resultados de la
siguiente menara; es alto con un 69.8% (49), medio con 26.8% (19) y bajo
con 2.4% (3). Por lo tanto el nivel mas predominante de la variable
“Satisfaccion de los ciudadanos” es alto con 69.8%. Siendo asi que no se
acepta la hipotesis planteada, donde refiere que el nivel de satisfaccién de
los ciudadanos respecto a las obras publicas recibidas por la MDY, es
medio, ya que de acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas a los
ciudadanos el porcentaje medio solo alcanz6 un 26.8%, finalmente el
resultado predominante se muestra que el nivel de satisfaccion es alto con
69.8%. Ademas considero que muchos de los ciudadanos encuestados
temen dar respuestas veridicas o reales de acorde a su realidad teniendo
el temor de ser juzgados por sus compafieros o las demas personas que

vena llenar sus encuestas de investigacion.

Entonces comparando con los resultados de Chura (2016). Donde concluyo
gue la satisfaccién de los ciudadanos ante las obras publicas es bajo,
sustentando sus resultados procesados de la siguiente manera: “es bajo en
un 48% (116), medio en 35% (85) y alto en 17% (41)”. Dichos resultados
se deben a que no existe una adecuada recepcion de obras. Es por ello y
segun los datos observados, proporciona informacién a la existencia de
muchas insolvencias como: desinterés, apoyo minimo a sus necesidades,
gue son relacionados con la falta de cordialidad, y en ciertos momentos la
falta de informacion acerca de los procesos. Asimismo, segun la Revista
Nacional (2017). Concluy6 que los ciudadanos no tienen satisfaccion de
acuerdo a las obras, 6 de cada 10 encuestados se encuentran insatisfechos

y considera gue no existe transparencia en las gestiones publicas.
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Para analizar la “relacion significativa entre las dimensiones de obras
publicas”, siendo: Expediente técnico, Recepcion de obra, Liquidacién de
obras; con la variable “satisfaccion de los ciudadanos”; y verificar si existe
relacion significativa entre las dimensiones de la recepcion de obras
publicas y la satisfaccion de los ciudadanos, donde el proceso demostro
gue el resultado para la dimension Expediente técnico, evidenciando que
se tiene el valor R=-0,433; p= 0.000, para la dimension recepcién de obra,
R=-0,220; p= 0.05, para la dimension liquidacion de obras tiene un valor;
R=-0,235; p=0.043; Siendo para ambos casos el valor de “p<0.05; por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna” referida
en la tabla y que preexiste correlacion negativa baja y significativa entre las

dimensiones 1y 3, y no significativa para la dimension 2.

De la determinacion del coeficiente de determinacion, de la dimension
expediente técnico con satisfaccion de los ciudadanos, el resultado admite
observar un coeficiente de determinacion de 0.1878, evidenciandose que
el 18.78% de la satisfaccion del ciudadano, es influenciada por los factores
del Expediente técnico. Ademas se reconoce que existe un coeficiente de
determinacién de 0.0891, evidenciandose que el 8.91% de la satisfaccion
del ciudadano, es influenciado por los factores recepcion de obras
publicas.

Para el coeficiente de determinacion entre la dimension liquidacion de
obras publicas y satisfaccion de los ciudadanos, se observo que existe un
coeficiente de determinacion de 0.1055, evidenciandose que el 10.55% de
la satisfaccion del ciudadano, es influenciada por los factores de la
liquidacién de obras publicas. Al igual que Vinces, (2020). Concluyé, que la
calidad de obras publicas y relacionadas con sus dimensiones indica que
tiene una relacion vertical y muy significativa, donde “el coeficiente de
Correlacién de Pearson” muestra un nivel de confianza del 99.0% y deduce
indicando que su nivel de calidad de las obras en las Municipalidades
depende de los elementos de la ingenieria y de los servicios también con

“57.8% en relacion” entre la parte funcionaria y la calidad de obras.
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Asimismo Martinez (2016), determind en qué medida influyen las obras, en
relacion su satisfaccion, del instrumento aplicado a los pobladores del
distrito de Tarapoto, se evidencio en su analisis de datos que, fue “Regular”
con un 59%, mientras que el 19% de pobladores lo perciben como eficiente
y de una escala deficiente lo considera el 22%. En cuanto al
comportamiento de sus dimensiones todas poseen una predominancia que

se ubicé en un nivel regular.

De la correlacion de las obras publicas con la satisfaccion de los
ciudadanos, “se acepta la hipoétesis nula” y se dice que preexiste relacién
moderada y significativa entre obras publicas y satisfaccion de los
ciudadanos, se evidencié que el 17.94% de la satisfaccion del ciudadano,
es influenciada por los factores de las obras publicas, ya que los resultados
obtenidos muestran una alta relacion y hay una relacién directa con la
satisfaccion de cada ciudadano pueda tener.

Resultado que se relaciona con Martinez (2021), en ecuador, concluyé que,
existe relacion alta entre la ejecucion de las obras publicas, donde resalta
que hay insatisfaccion con las obras, lo cual en su resultados de su
indagacion mostraron que el 42% de los ciudadanos perciben como regular
a las obras, el 32% calificaron como eficiente y un 26% como deficiente,
debido a su proceso de construccion y vida util de las mismas. Lo mismo
con Bardales (2017). Concluy6 que la calidad de una obra ejecutada del
gobierno Chileno se evidencia en la recepcién, y con las condiciones para
entrar en funcionamiento y brindar los servicios de calidad con los que fue

creado.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Las obras publicas en relacion con la satisfaccion de los ciudadanos, se
dice existe relacion inversa entre ellas, por tener un valor (p < 0,05); por
lo tanto, se acepta la HO y se dice que existe relacion moderada y
significativa entre obras publicas y satisfaccion de los ciudadanos y el
17.94% de la satisfaccion del ciudadano, es influenciada por los factores

de las obras publicas.

El nivel de recepcion de obras en la MDY, muestran los resultados que el
nivel mas predominante de la variable 1 “Obras publicas”, es alto con
51.7% (31), seguido de medio con 40.0% (24) y bajo con 8.3% (5). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis que refiere que el nivel de obras publicas,
es medio, de acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas en el distrito
de Yorongos.

El nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto a las obras publicas
recibidas por la MDY, se observa que el nivel mas predominante de la
variable 2, es alto, de acuerdo a los resultados procesados es alto con
48.3% (35), seguido de medio con 40.0% (24) y bajo con 11.7% (1). Por
lo que, se rechaza la hipotesis de investigacion, donde refiere que el nivel
de satisfaccion de los ciudadanos, respecto a las obras publicas recibidas
por la MDY, es medio.

De las dimensiones de la recepcion de obras publicas y la satisfaccion de
los ciudadanos de la MDY, existe relacion significativa, es decir que el
8.91% de la satisfaccion del ciudadano, es influenciado por los factores
recepcion de obras publicas; por lo tanto, “se acepta la hipotesis nula” y
se dice que existe “relacion moderada y significativa” entre obras publicas

y satisfaccion de los ciudadanos.
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VI.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A la Gerencia Municipal verificar que el area de infraestructura de la MDY,
elaborare Expedientes Técnicos de calidad, ya que ello determina la
calidad de un expediente, posterior a ello, se tendr4 una adecuada
ejecucion y consecuentemente una garantizada supervision de las obras

a su cargo.

Se recomienda a la Gerencia Municipal de la MDY, realizar una mayor
difusion del proceso constructivo de un proyecto y en su culminacion de
una obra presenciar a la ciudadania, para garantizar una mejor

percepcion y beneficio directo de los mismos.

A la Gerencia de Desarrollo Territorial y Economico de la MDY elaborar
un plan de capacitacion e incluir la participacion ciudadana, para informar
a los ciudadanos los alcances basicos del proyecto, también
incorporando las sugerencias que podrian ser utiles para una mayor

satisfaccion del ciudadano.

Se recomienda a las autoridades y funcionarios de la MDY brindar
informacion coherente y oportuna respecto a las condiciones técnicas de
las obras, como por ejemplo: plazos de ejecucion, disponibilidad
presupuestal, metas fisicas, entre otros, cuando estos sean solicitados

por el ciudadano.
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Anexo 01

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Cudl es la relacion entre la recepcion de obras | Determinar la relacién entre la recepcion de | Existe relacién entre la recepcion de obras | Técnica
publicas y la satisfaccién de los ciudadanos de | obras publicas y la satisfaccion de los publicas y la satisfaccion de los ciudadanos de
la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, | ciudadanos de la Municipalidad Distrital de | '@ Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, en | Encuesta
2018 — 20217 Yorongos, Rioja, 2018 — 2021. el periodo 2018 —2021.
Problqmas espec_:ificos: L Objetivos espgcificos L HHll:p(I)EtIe:ilee:\lclijéala recepcion de obras publicas instrumento
e:Cual es el nivel de recepcion de obras | e Evaluar elnivel derecepciondeobrasen | o4 Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, | Cuestionario

publicas en la Municipalidad Distrital de
Yorongos, Rioja, en el periodo 2018 - 2021?
e ;,Cudl es el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos respecto a las obras publicas
recibidas por la Municipalidad Distrital de
Yorongos, Rioja, 2018 - 20217

e ;Cual es la relacion significativa entre las
dimensiones de la recepcibn de obras
publicas y la satisfaccion de los ciudadanos
de la Municipalidad Distrital de Yorongos,
Rioja, 2018 — 2021?

la Municipalidad Distrital de Yorongos,
Rioja 2018 — 2021.

e Identificar el nivel de satisfaccién de los
ciudadanos respecto a las obras
publicas recibidas por la Municipalidad
Distrital de Yorongos, Rioja 2018 — 2021.

e Analizar la relacion significativa entre las
dimensiones de la recepcion de obras
publicas y la satisfaccion de los
ciudadanos de la Municipalidad Distrital
de Yorongos, Rioja, 2018 — 2021.

2018 — 2021, es medio.

Hz: El nivel de satisfaccién de los ciudadanos
respecto a las obras publicas recibidas por la
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, en el
periodo, 2018 — 2021, es medio.

Hs: Existe relacidon significativa entre las
dimensiones de la recepcién de obras publicas
y la satisfaccion de los ciudadanos de la
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja,
2018 — 2021.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:
Ser4 no experimental descriptivo-correlacional

Dénde:

M: Muestra de estudio
vi V1: obras publicas
V2: satisfaccién de
los ciudadanos
M\ r: Relacion

V2

Poblacién:
Esta conformada por 3200 ciudadanos del
distrito de Yorongos.

Muestra:

Estd conformada por un
ciudadanos.

total de 71

Dimensiones
Expediente técnico

Variables

Obras publicas Recepcion de obra

Liguidaciéon de obra
Participacion ciudadana
Operatividad

Satisfaccion
de los
ciudadanos

Contexto social
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Anexo 02

Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensiones Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ensg(;lggr?
La Ley de Contrataciones del Exped_iente * Expe_d_iente (documento
Estado (2020), sefiala que es tecnico definitivo)
el acto de ejecutar y recibir un e Planos
bien o servicio, el cual | Las obras publicas, son e Presupuesto
comprende de un conjunto de | aquellos actos ante un conjunto
V1. actividades orientadas al | de actividades programadas -
Obras publicas sector construccion y | ejecutada con la finalidad de Recepcion e Ejecucion Nominal
financiada con Ios' recursos | satisfacer las necesidades y de obra e Plazos de ejecucion
o_IeI Estad_o, .Ia misma que | cerrar ,brechas en la e Control de calidad
tiene la finalidad buscar el | ciudadania.
cierre de brechas de Ila
ciudadania. Liquidacion e Expediente de
de obra liquidacion
e Saldo econémico
Calva (2019), sefala que la
satisfaccion dg la necesidad participacion e Participacion
que busca satisfacer o dar ciudadana e Calidad de ejecucion
solucion a una duda o a una La satisfaccion en los e Recepcion de obra
dificultad, aquietar y ciudadanos es aquella actitud :
V2: convencer con una razén . d e Bienes

Satisfaccion eficaz, la duda o la queja que de b|enestar,_ y agrado. Es_la o e Servicios

se habian formulado. En este | S€9unda variable de estudio, Confiabilidad e Cierre de brecha .
de los . constituida por las siguientes S Nominal
) contexto se entiende la ) . . oS

ciudadanos | satisfaccion cémo la razon, dimensiones: safisfaccion de
accion o modo con que se cés qgjd&:\dagos, f|ab|I|dtad, e Capacitaciones
sosiega y responde E\?i%ae(:ciz € respuestas, e Conformidad de servicio
enteramente a una queja, ' Contexto social e responsabilidad
sentimiento o razén
contrario.
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Instrumentos de recoleccidn de datos

Ficha de recoleccién de datos: Obras publicas

INDICACIONES: La recoleccion de datos se hara a ciudadanos del distrito de Yorongos, sobre las
obras ejecutadas en el periodo, 2018 — 2021. A continuacion, se presenta una serie de interrogantes,
para la cual se le pide que su respuesta sea lo mas sincera posible, ya que la investigacion muestra
un alto rigor cientifico; dado ello, se recalca que la informacion recolectada sera confidencial, ya que
la encuesta es anénima.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

1.- Nunca 2.- Casi Nunca 3.- Aveces 4.- Casi siempre 5.- Siempre
o Puntaje
N ITEMS 12]3[ 45
Expediente técnico
01 ¢ Considera que la calidad de los expedientes técnicos es importante
para la ejecucion de una obra publica?
02 ¢cConsidera que los expedientes técnicos, ejecutados por la
municipalidad fueron correctos?
03 ¢ Considera que la calidad de los planos son determinantes en la
ejecucion en las obras publicas
04 ¢Usted tiene conocimiento del monto presupuestal de las obras
ejecutas por la municipalidad?
Recepcion de obra
05 ¢ Usted considera que esta siendo beneficiado de las obras ejecutadas
por la municipalidad?
06 ¢ Considera usted, que se respetan los procesos constructivos en las
obras publicas?
07 ¢ Considera usted que se cumplieron los plazos programados en la
ejecucion de las obras publicas?
08 ¢,Conoce usted si las obras que fueron recepcionadas por la entidad
cumplen con su funcionalidad?
09 ¢Conoce usted si en las obras publicas ejecutadas, se realizan los
controles de calidad?
10 ¢, Considera usted que en la ejecucién de una obra, el Supervisor tiene
relacion directa con las obligaciones a cargo del contratista?
Liquidacion de obra
11 | ¢Conoce usted sobre la liquidacion de obras publicas?
12 | ¢Conoce usted el costo real de las obras ejecutadas?
13 ¢Conoce usted si en la liquidacién se determinan los montos
econOmicos a favor o en contra de la municipalidad?
14 | ¢Usted conoce si las entidades han presentado liquidacion de obra?
15 Usted ha recibido capacitaciones en base a una obra culminada para
su utilizacion?
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Ficha de recoleccidon de datos: Satisfaccion de los ciudadanos

INDICACIONES: La recoleccion de datos se hara a ciudadanos del distrito de Yorongos, sobre las
obras ejecutadas en el periodo, 2018 — 2021. A continuacién, se presenta una serie de interrogantes,
para la cual se le pide que su respuesta sea lo mas sincera posible, ya que la investigacion muestra
un alto rigor cientifico; dado ello, se recalca que la informacién recolectada sera confidencial, ya que
la encuesta es anénima.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

1.-Nunca 2.- Casi Nunca 3.- A veces 4.- Casi siempre 5.- Siempre
o Puntaje
N ITEMS 1‘2‘3‘4‘5
Participacion ciudadana
01 ¢La municipalidad incluyé la participacion de la ciudadania en la
priorizacién de obras publicas durante el periodo, 2018 — 20217
02 ¢La municipalidad incluyé a la poblacion para monitorizar la
ejecucion de las obras publicas en el periodo, 2018 — 20217
03 ¢La poblacion se siente satisfecha con las obras publicas
ejecutadas y recepcionadas por la Instituciéon?
Confiabilidad
¢Los Dbienes y recursos publicos son adecuadamente
04 | administrados por la municipalidad para su 6ptima prestacion de
los servicios?
¢Los bienes 'y recursos publicos son administrados
05 | adecuadamente por la Municipalidad Distrital de Yorongos para el
Optimo funcionamiento de los servicios?
06 ¢Las obras publicas ejecutadas por la Municipalidad ofrecen el
servicio en su totalidad a la ciudadania?
¢ Considera usted que las obras publicas ejecutadas por la
07 | municipalidad distrital Yorongos atienden la necesidad del
ciudadania?
Contexto social
08 ¢,Ha recibido usted capacitaciones relacionadas a proyectos de
inversion publica por parte de la municipalidad?
Se encuentra satisfecho con las obras ejecutadas por la
09 A o
municipalidad distrital Yorongos?
Usted es responsable con la utilizacién de las obras ejecutadas
10 | por la municipalidad distrital Yorongos?
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Validacion de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LLDATOS GENERALES
Apeflidos y nombras del experio @ Dr. Whittembury Gardia Karl
Institucién donde labora Universidad César Vallejo
Espedalidad Declor en Gestion Piblica y Gobemabiidad
Instrumento de evaluacion Ficha de recoleccion de datos: Obras Piblicas
Auter (8) del nstrumento (s) Br. Neira Huamén Leidy Diana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

LA g ALRRL. TR T e N v

CLARIDAD

314

BUENA (4) EXCELENTE (5)
d9qs

Los fems eatin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambi s muastralas.

OBJETIVIDAD

ambigledaces acorde con los sujetcs
Las Instrucciones y los llems del instrumenio permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en lodas sus

ACTUALIDAD

ginsim en indicaderes concepiuales y operacionales.
instrumentc  demuestra  vigencia

acorde con el
conocimiento  clentifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Obeas piblicas

ORGANIZACION

Los hems del mstrumento refiejan organiodad Idgica entre |a
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias an funcidn a las
_hipStesis, problema y objetivos de la mvestigacion.

SUFICIENCIA

Los Mems del instrumento son suficenes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ltems del Instrumento son coherentes con el tpo de
Investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio. Obras piblicas

CONSISTENCIA

La informacién que se recoia a wavés de los Hlems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn,

COHERENCIA

Los lkems del mnstrumento expresan relacidn con los
indicadores de nsida de la vanable: Obras pablicas

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden ol peopdsito de la investigacidn, desamolio
“ecnaldgico e Innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items cencuerda con In escala valoraliva

del instrumento.

X

e S

:

P TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta gue el Instrumento es valdo cuando se

Gene un puntale minimo de 41 “Excelanta™ sn

embargo, un puntaje menor al anterior 86 considera al instrumento no vilido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD > ,
0 e A e W M P o

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapolo, 26 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto | Dr. Whittembury Garcia Karl

Institucién donde labora i Universicdad César Vallejo
Especialidad . Doctor en Gestidn Publica y Gobemabiidad
Instrumento de evaluacion . Ficha de recoleccion de datos: Satisfaccidn de los ciudadanos
Autor (s) ded instrumento (s) . Br, Neira Huaman Leidy Diana
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
R MARSTTEI TN =X ES e ey a1 725 LS Y4
CLARIDAD Lmhsmesmmmsmwu*whdoymm x
amblgledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ilems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva scbre la variable, en todas sus A
dimensiones en i cionsales
instrumento  demueslra vigencia acorde con  of
ACTUALIDAD | conccimiento cientifico, tecncldgico, innovacién y legal X
inherente a la veriable: Satsfaccién de los cudadanos
Los Hems del instrumenio reflejan arganicidad 16gica entre la
daofinicién operacional y conceptunl respecio a la variable, de
ORGANIZACION maners gue pamiten hacer inferencias en funckin a las X
hipStesis, problama y objelnos de la invastigackin.
SUFICIENCIA Los itams del instrumenio son sufcientes en cantidad y x
calidad acarde con la vanable, dmensicnes @ indicadores.
Los Mems del Instumentc son coherentes con @ bpo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los cbjelivos, hipdtesis y vanable o
de estudio: Satisfaccion de los ciudadanos
uhfamadanuureaojaaumcomnmw
CONSISTENCIA | instrumeanto, permitira anaizar, describir y expiicar la reakdad, e
mativo de | mvestigasion
Los items del Inswumeno expresan relacidn con los
COHERENCIA Indcadores de cada dimensidn de |a vanable: Satisfaccidn de ®
los cudadanos
La relacion entre la bécnica y el instrumento propuesios
METODCLOGIA | responden sl propésito de la invesSigacién, desamcilo ~x
te ein
La redaccitn de los Hems concuerda con la ascala valorativa ’
PERTINENCIA del instrumento. N
[ PUNTAJETOTAL 7Y

(Nota: TenetonamumdMuMoesvtidouMosolleneuanomlmodoﬂ “Excelente’;

embargo, un puntaje mance al anterior s considera al instrumanto no valdo ni aplicable)

IV.OPINION DE AP D -
hnpTrenies 2.4 ”’ﬂ%/«‘”f@w«ﬂ ........................
PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 Tarapcto, 26 de mayo ce 2022
P 5 il
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio -

Instiucian donds labora

E=pecialidsd

Instrumento de evaluacion
Aubor (5) del instrumento (5]

Mg. Torres Bardales Lyia Victoria
Universidad Casar Wallsio
Magister en Gesticn Plblica
Cuestionario: Obras Publicas

Er. Meira Huaman Leidy Diana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE [2) ACEFTAELE (3] EUENA {4)

EXCELENTE (5)

[ CRITERIO®

HOICADORES

T

)

i

CLARIDAD

05 [ems eELaN redaciados con [enguaje aproplado y hore 02
amblgledades acorde con I0E SU[etos mussrales.

CHJETAIDAD

_25 INSITUCCICNER y 105 emE el IRsrumenta permiten recoger
I3 Informacion objeiva scbre 13 warlable, en iodaE BUs
dimenskones en Indicasores concepluakes v operacionales.

ACTUALIDAD

=l [nEOUmEntd  demuestra '..'I-genEIa acorde  con gl
conocimienta  clentifico, tecmoldgico. Imnovaclon y  lkegal
Inhemente a la variable: Obras pdblicas

CRGANIZACIIM

0B Ibeme Gel INsrumento refe[an crganickdan 1ogica entre 13
definician operacional y concaplual respecio @ la warlable, oe
manera que permiten hacer Infersnclas en funchin 3 13s
nipsiests, problema y objetivos de 13 Investigacian,

EUFICIEMTLA

_05 Mems GEl INECUMEnio son sulGlentes en camiload §
calldad acorde con 13 varable, dimensiones 2 Indicadores.

NTERCICHALIDAD

_0OE IlemE el INETUMEnts Som Conerentes con 21 1Mps 08
InwesHgacion v responsen a los objetlves, Nipitests y vanable
de estudis: Cbras pobicas

CONSISTENCLA

L@ Iniormaclon gue B recola @ Wawes 02 108 Hems GEl
Instrumenio, permitra anallzar, gesciblry explicar |3 reallidad,
matkes de i3 Investigacion.

COHERENCIA

_05 WMems del Inshumento  expresan relsclon con 06
Indicadores ge cada dimensiin oe 13 vanable: Obras pobilcas

METCDOLCGIA

L2 remcion entre [@ pecnica § 2l INGMUmENnt] DropJesios
responden a3l propasic de 13 nvestigaclon, desamolio
tecnaltgica & innovackn,

PERTIMENCIA

L3 regacckin de log [kems concusrea con la escala valorabva
del Instrumenia.

X

PUOHTAIE TOTAL

45

(FoEa; Tener 2n cuenta Que 2l Tnsbrumenta &2 valldo cuando =2 Hensun FUHEE mlrirne de

ambarga, un puntals menar 2l anteriar se consldera al Instrumento no walldo rl apicable)
ll. OPINION DE APLICABILIDAD

1 "=xcelente™ sin

Instrumenta coherente metodaldgicamente v articulado con los elementos de investigacion.,
siendo apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACHON:

4.8

Tarapota, 26 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENMERALE S

Apelidos v normbres del experta
Institucion donde lsbora

Especisidad

Instrurnenio de svaluacian
Autar (5) del instrurmenta {5)

Mg. Tomes Bardales Lyts Wictoria
Universidad César Wallsjo
Magister =n Gesticn Publica

Br. Meira Huaman Leidy Diana

Il. ASPECTO S DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2} ACEPTAELE (2}

BUENA (4]

[ CRITERIOS

Cuestionario: Sstisfaceion de los ciudadsnos

EXCELENTE |5)

TNOTCEDORE S

1

1|3|-I-|5_

CLARIDAD

0B [Ems 53N redaclanas con =ngUa)e Spropl=da y Iore de
amblgledades acorde con |06 SUj&toE mueEtrales.

X

CBJETWIDAD

(a5 Inchucclones y o Mems 02l IReOUmenta  penmien
recoger I3 infarmaclén objativa sabre la varlable, en odas BUS
dimenskanes en Indlicacores concepluales v operacionales.

X

ACTUALIDAD

E[ Inshomenta  Oemuesld  VIDENCA  scorde  con &l
conoclmlenta  clentfice, tecnokiglon, Innowackdn y  legal
Inherente & I3 varlable: Satlsfaccion de los cludadanos

ORGANIZACION

CoE MEmE del INEEImentc refigfan organicidad [Ggica entre 1a
definizkéin operacional y concepiual respecto a 13 warlable, de
manera gue permiten hacer nfgrenclas en funcidn a Ias
nipatesls, probiema y abjetives de 13 Investigacian,

SUFICIEMTLA

(05 Tiems del Insfremento eon sullclenies en caniload y
calldad acorde con 13 vanable, dimansiones 2 Indicadores.

INTERCIOKALIDAL

[0E Tems del INetrdmenio son coherenies con 2 fpa de
Investigacitn ¥ responden & los objetlvos, RipHiesis y varabe
de estudia: Satisfaccion de los cludadanos

COMNEIETENCLA

L@ INoImacion qUE 58 fecojd 3 Daves O W05 TEms oel
Instruments, permitra anaizar, describsr y explicar 3 realidad,
mattva de 13 Invesigacken.

COHEREMCIA

LOB MEms5 OB WMEJMenio Expresan relaclin com o6
Indicadores de cada dimenskin de la varlable: Eallsfaccion de
hoE cludadancs

METODOLCGIA

(& relaclon ente 13 Tecnica y 2 InefUmento propuesios
responden 3l proposita de 13 Wmvesiigaclon, cesamolo
fecnolégico & nnowvackn,

X

PERTINEMCIA

L& redaccin de IS NEems ConcUenda con |a Escala valorabva
del Instrumenta.

X

TTaL

"FICEaT Tener en cuenia que el IRSIrdMEniD 25 yalod cuando Ge 18ne Un pUmlEe minln
embanga, un puntaje menar 3l anterior se considera al Insfrumento no valloo ol apicabiz)

II. OFINION DE APLICABILIDAD

44
0 dE 21 SACEIENE, &

Instrumeanta coherente metedoldgicamente v ariculado con los elementos de investigacion. siendo
aptz para su aplicacicn.

PROMEDIO DE VALORACION:

48

Tarapoto, 28 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s)del instrumento (s)

Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Universidad César Vallejo
Doctor en Gestion Universitaria

Br. Neira Huaman, Leidy Diana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CRITERIOS

BUENA (4)
INDICADORES

1

Ficha de recoleccién de datos: Obras Publicas

EXCELENTE (5)

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones ylos items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Obras publicas

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Obras publicas

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Obras publicas

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

X

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6= Excelente
7 /1
’ 2L o":_/ - " ;' ==
(. Mazuel o #ardiles

OOCENTE POS CRADO

Tarapoto, 26 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENT O DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacian

Autor (s) del instrumento (5)

.DATOS GENERALES

Dr. Delgade Bardales, José Manuel
Universidad Ceésar Vallejo
Doctor en Gestion Universitaria

Br. Neira Huaman, Leidy Diana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

: Ficha de recoleccion de datos: satisfaccion de los ciudadanos

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado ylibre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recogerla informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones an indicadores conceptuales y operacionales.,

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tacnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Satisfaccidon de los ciudadanos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicidn operacional vy conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Satisfaccion de los ciudadanos

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable; Satisfaccion de
los ciudadanos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarmollo
tecnolégico & innovacion.

PERTINEMNCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un purtaje minimo de 41 "Excelenta” sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumeanto no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6= Excelente

A i "
L I f’ﬁl*‘-blﬁi -

hH Mazuel Deigado Barddes

OOCEWTE =05 GRAdd

Tarapoto, 26 de junio de 2022
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Anédlisis de confiabilidad

Obras publicas

) Estadisticas de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N % Alfa de
Cronbach
Casos Valido 20 100,0 basada en
Excluido? 0 0 elementos N de
Alfa de estandarizado elemento
Total 20 100,0 Cronbach s S
, 792 , 789 15

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si escala si el total de multiple al Cronbach si
el elemento se elementos cuadrado el elemento
elemento ha suprimido corregida se ha
se ha suprimido
suprimido
P1 39,47 31,541 ,705 ,602 ,705
P2 39,80 36,705 711 ,843 ,854
P3 39,45 34,896 ,705 ,842 ,840
P4 40,27 37,656 ,513 ,743 ,765
P5 39,67 34,531 ,416 ,318 , 738
P6 39,80 33,654 ,683 ,799 ,719
P7 39,68 42,288 -,203 ,269 717
P8 39,63 38,846 ,072 ,342 , 783
P9 39,52 36,898 ,232 ,501 ,763
P10 39,90 37,244 ,227 ,673 , 764
P11 40,15 35,384 ,285 ,510 , 757
P12 39,42 36,451 ,213 ,504 , 767
P13 39,72 33,868 ,388 ,257 ,740
P14 40,17 37,633 ,219 447 , 764
P15 40,00 35,966 ,319 ,360 ,752
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Anédlisis de confiabilidad

Satisfaccion de los ciudadanos

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Caso Valido 20 100,0 Cronbach
s Excluido 0 0 basada en
a elementos N de
Total 20 100,0 Alfade  estandarizado element
a. La eliminacion por lista se basa en Cronbach S 0s
todas las variables del procedimiento. 865 ,864 10
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacio Correlacion Alfa de
escala si el escala si el n total de multiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento
ha ha suprimido corregida se ha
suprimido suprimido
P1 24,73 24,945 ,843 ,780 ,832
P2 24,75 28,428 ,799 ,300 , 769
P3 24,62 23,732 ,690 ,817 ,829
P4 24,75 24,462 ,528 ,965 ,846
P5 24,88 26,342 ,465 ,890 ,853
P6 25,05 26,489 ,425 ,630 , 758
P7 24,60 23,769 ,619 , 728 ,850
P8 24,65 23,621 ,485 ,647 737
P9 24,80 24,434 ,885 , 789 ,826

P10 23,47 26,219 416 ,279 (47
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Mombre de la organizacion:

RUC: 20204664057

MUNICIPALIDAD DNSTRITAL DE YORONGOS

Mombre del Titular o Represantantes legal:
Al CALDE

Mombres y Apellidos
LIZANDRO SANTA CRUZ PEREZ

DML
01054420

Coonsantimisnto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, Reral “7 del Cadigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ %], no aulorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGAMNLIZACION, en la cual se lleva a cabo la nvestigacion:

Mombre del Trabajo de Investigaciin

SHRAS PUBLICAS Y SATISFACCION DE LOS CAADANAMDE DE La MUNICIFAL DA
OISTRITAL DE ¥YORONGOS, RICJA 2018 — 2021.

Mombre del Programa Académaco:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres vy Apelidos
LEIDY DIANA NEIRA HUAMAMN

DML
71774830

En caso de autorizarse. soy conscenie gue la investigacion sera alojada en el Reposiorio

Institucional de la UCY. la misma que serda de acceso abierto para los uswanos y podra ser

referenciada en futwras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
nielectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Yorongos, 16 de mayo de 2022,
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Base de datos estadisticos

Expediente Técnico

Recepcion de obra

Liquidacion de obra

Encuestado TOTAL | categoria TOTAL | categoria TOTAL | categoria | Totales | Categoria
ETO1 | ETO2 | ETO3 | ETO4 ROO05 | RO06 | RO07 | RO08 | RO09 | RO10 LO11 | LO12 | LO13 | LO14 | LO15
1 3 4 3 3 13 Alto 1 4 2 3 3 4 17 Alto 3 4 4 4 3 18 Bajo 48 Alto
2 3 2 3 2 10 Alto 3 3 3 4 4 4 21 Medio 1 2 3 2 3 11 Medio 42 Medio
3 2 1 2 1 6 Bajo 3 2 3 4 2 1 15 Bajo 3 2 2 3 2 12 Medio 33 Bajo
4 2 2 3 2 9 Alto 2 3 2 2 4 3 16 Bajo 2 2 3 2 2 11 Medio 36 Medio
5 2 2 2 1 7 Medio 2 2 4 2 4 2 16 Bajo 1 3 2 2 2 10 Medio 33 Bajo
6 3 2 3 3 11 Alto 3 3 3 3 3 2 17 Bajo 3 3 1 2 2 11 Medio 39 Medio
7 2 1 2 2 7 Medio 2 2 4 3 4 2 17 Bajo 1 1 2 1 1 6 Bajo 30 Bajo
8 2 3 2 3 10 Alto 3 2 3 3 2 4 17 Bajo 3 4 3 3 3 16 Alto 43 Alto
9 3 2 3 2 10 Alto 2 2 2 3 3 2 14 Bajo 2 2 2 2 2 10 Medio 34 Medio
10 1 3 3 2 9 Alto 3 2 5 2 3 2 17 Bajo 1 3 2 3 3 12 Alto 38 Medio
11 2 2 2 2 8 Medio 3 2 2 3 3 4 17 Bajo 2 2 1 3 1 9 Medio 34 Medio
12 2 3 3 2 10 Alto 2 3 3 4 3 1 16 Bajo 3 3 2 1 2 11 Medio 37 Medio
13 2 3 2 2 9 Alto 2 1 3 3 3 2 14 Bajo 2 3 2 3 1 11 Medio 34 Medio
14 2 2 3 2 9 Alto 2 2 1 3 4 2 14 Bajo 2 3 2 2 2 11 Medio 34 Medio
15 2 3 2 3 10 Alto 2 1 2 2 2 2 11 Bajo 2 2 1 1 2 8 Medio 29 Bajo
16 2 3 2 2 9 Alto 3 2 4 3 2 3 17 Bajo 2 3 2 2 1 10 Medio 36 Medio
17 3 2 4 1 10 Alto 2 1 2 3 1 2 11 Bajo 2 3 2 1 2 10 Medio 31 Bajo
18 2 2 3 1 8 Medio 2 2 4 3 2 3 16 Bajo 2 2 3 3 3 13 Alto 37 Medio
19 3 2 3 2 10 Alto 3 3 4 3 1 2 16 Bajo 3 3 2 2 3 13 Alto 39 Medio
20 3 3 3 4 13 Alto 4 2 3 4 1 3 17 Bajo 2 5 5 3 2 17 Alto 47 Alto
21 3 3 2 4 12 Alto 1 2 3 2 2 1 11 Medio 3 4 1 2 2 12 Alto 35 Medio
22 3 3 3 3 12 Alto 2 2 3 5 3 2 17 Bajo 3 2 3 1 3 12 Alto 41 Medio
23 3 3 4 3 13 Alto 3 3 2 3 3 4 18 Medio 2 3 5 2 3 15 Alto 46 Alto
24 3 3 2 3 11 Alto 2 3 3 2 3 2 15 Bajo 3 1 3 2 5 14 Alto 40 Medio
25 1 3 4 3 11 Alto 2 3 5 3 3 4 20 Bajo 1 2 2 1 1 7 Bajo 38 Medio
26 3 3 5 3 14 Alto 3 3 3 3 3 4 19 Medio 1 3 2 2 2 10 Medio 43 Medio
27 1 3 3 2 9 Alto 4 3 4 3 3 2 19 Bajo 1 5 2 3 2 13 Alto 41 Medio
28 2 4 4 2 12 Alto 2 3 2 2 3 4 16 Bajo 1 5 3 2 2 13 Alto 41 Medio
29 3 2 3 2 10 Alto 2 3 2 3 5 2 17 Bajo 1 4 5 3 2 15 Alto 42 Medio
30 5 4 4 2 15 Alto 3 3 3 2 2 1 14 Bajo 1 5 3 2 3 14 Alto 43 Alto
31 3 3 4 2 12 Alto 2 3 4 3 3 4 19 Bajo 1 5 3 3 2 14 Alto 45 Alto
43 3 4 3 2 12 Alto 4 2 3 1 3 3 16 Bajo 2 5 3 3 2 15 Alto Alto
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33 4 3 5 2 14 Alto 5 3 2 4 3 3 20 Medio 3 4 3 2 2 14 Alto 48
34 4 4 3 2 i Alto 3 3 3 4 3 3 19 Bajo 2 5 4 2 3 16 Alto 48
35 3 3 3 1 10 Alto 2 3 3 2 3 3 16 Bajo 3 4 5 3 3 18 Alto 44
36 4 4 3 1 12 Alto 4 3 4 5 4 2 22 Bajo 2 2 2 2 2 10 Medio 44
37 4 3 2 1 10 Alto 5 4 4 2 4 3 22 Medio 2 3 5 4 2 16 Alto 48
38 4 3 1 2 10 Alto 2 3 2 3 4 3 17 Bajo 3 2 2 5 3 15 Alto 42
39 5 2 4 1 12 Alto 3 4 2 2 3 3 17 Medio 5 5 3 2 3 18 Alto 47
40 3 2 1 3 9 Alto 4 3 1 4 4 3 19 Medio 5 2 5 3 3 18 Alto 46
41 4 1 3 2 10 Alto 4 4 3 4 4 1 20 Bajo 5 3 5 2 3 18 Alto 48
42 5 4 5 3 17 Alto 4 3 3 2 3 2 17 Bajo 2 2 5 1 3 13 Alto 47
43 4 4 4 2 14 Alto 2 4 2 4 4 3 19 Bajo 4 4 4 2 4 18 Alto 51
44 5 3 5 3 16 Alto 4 3 2 4 2 2 17 Bajo 5 3 2 2 5 17 Alto 50
45 4 3 4 3 14 Alto 4 4 3 3 4 3 21 Medio 5 4 2 2 2 15 Alto 50
46 5 3 4 4 16 Alto 4 5 3 3 5 3 23 Medio 5 4 2 3 2 16 Alto 55
47 5 3 5 3 16 Alto 2 3 4 3 5 3 20 Bajo 4 4 3 3 3 17 Alto 53
48 2 3 5 5 15 Alto 3 2 2 3 4 3 17 Bajo 2 4 3 3 4 16 Alto 48
49 5 3 5 3 16 Alto 5 5 2 4 5 3 24 Medio 3 2 4 3 2 14 Alto 54
50 4 3 4 2 13 Alto 4 2 4 4 5 3 22 Bajo 3 2 5 3 3 16 Alto 51
51 3 3 4 3 13 Alto 4 2 5 2 2 4 19 Medio 3 3 2 4 3 15 Alto 47
52 2 2 3 2 9 Alto 4 2 5 3 2 5 21 Medio 2 2 3 2 2 11 Medio 41
53 3 4 3 2 12 Alto 4 3 4 5 3 3 22 Medio 2 3 3 2 3 13 Medio 47
54 4 4 3 2 13 Alto 4 3 3 2 4 3 19 Medio 1 5 2 2 4 14 Alto 46
55 4 5 3 3 15 Alto 3 3 3 5 2 3 19 Bajo 3 4 4 3 2 16 Alto 50
56 5 3 3 2 13 Alto 4 4 2 1 3 3 17 Medio 2 4 5 3 5 19 Alto 49
57 3 2 3 3 11 Alto 4 4 2 1 3 3 17 Medio 2 5 3 3 3 16 Alto 44
58 5 1 3 2 11 Alto 4 2 4 3 3 3 19 Bajo 2 2 2 4 4 14 Alto 44
59 5 3 3 4 15 Alto 2 5 1 3 3 3 17 Medio 3 3 2 3 5 16 Alto 48
60 2 3 2 2 9 Alto 1 3 2 2 2 1 11 Medio 3 3 3 3 3 15 Alto 35

Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto

57




Base de datos estadisticos variable 2

Encuestado Participacion Ciudadana TI(D)ILAlL Categoria Confiabilidad T[())I-'\FAAlL Categoria Contexto Social TSI-'\FAAlL Categoria | Totales | Categoria
PCO1 PCO1 PCO03 C04 C05 C06 Cco7 CS08 CS09 CS10
1 3 3 5 11 Alto 3 3 4 5 15 Medio 5 4 5 14 Alto 40 Alto
2 3 4 4 11 Medio 5 2 4 5 16 Medio 2 3 4 9 Bajo 36 Alto
3 2 3 3 Bajo 2 3 3 3 11 Medio 5 2 4 11 Medio 30 Alto
4 2 2 4 Medio 3 1 4 2 10 Bajo 2 4 3 9 Medio 27 Alto
5 3 2 2 Bajo 1 3 2 1 7 Bajo 5 2 4 11 Medio 25 Medio
6 3 5 2 10 Medio 2 3 4 2 11 Medio 3 3 4 10 Medio 31 Alto
7 4 3 5 12 Medio 4 3 3 5 15 Medio 5 3 4 12 Alto 39 Alto
8 3 3 2 8 Medio 3 4 2 2 11 Medio 2 2 3 7 Medio 26 Alto
9 5 3 4 12 Medio 3 3 3 4 13 Medio 3 3 5 11 Alto 36 Alto
10 4 2 3 9 Medio 4 3 2 5 14 Medio 2 3 5 10 Medio 33 Alto
11 3 3 2 8 Medio 3 2 2 2 9 Medio 2 4 3 9 Medio 26 Alto
12 3 4 3 10 Medio 5 3 3 2 13 Medio 5 3 4 12 Alto 35 Alto
13 2 3 5 10 Medio 5 5 3 2 15 Alto 5 3 3 11 Alto 36 Alto
14 2 2 2 6 Bajo 5 4 2 5 16 Medio 2 2 3 7 Medio 29 Alto
15 3 3 2 8 Medio 5 2 2 2 11 Medio 3 3 4 10 Medio 29 Alto
16 4 3 2 9 Medio 2 3 3 3 11 Medio 3 2 5 10 Medio 30 Alto
17 2 2 2 6 Bajo 3 2 1 2 Bajo 2 2 4 Medio 22 Medio
18 4 2 3 9 Bajo 1 2 2 3 8 Bajo 3 2 3 Medio 25 Medio
19 3 2 2 7 Medio 3 2 2 2 Medio 3 2 3 Medio 24 Medio
20 2 2 3 7 Medio 4 2 2 3 11 Bajo 2 2 3 Medio 25 Medio
21 5 2 5 12 Alto 5 3 3 2 13 Medio 3 4 5 12 Alto 37 Alto
22 4 2 3 9 Alto 3 3 2 5 13 Medio 3 5 4 12 Alto 34 Alto
23 3 2 5 10 Medio 3 2 2 5 12 Medio 3 4 5 12 Medio 34 Alto
24 2 3 5 10 Medio 2 2 3 5 12 Medio 2 3 3 8 Medio 30 Alto
25 4 2 3 9 Medio 3 2 2 5 12 Medio 3 4 5 12 Alto 33 Alto
26 2 3 4 Medio 3 3 3 2 11 Medio 5 2 4 11 Medio 31 Alto
27 3 2 3 Medio 2 3 2 3 10 Medio 3 3 4 10 Medio 28 Alto
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3 3 3 9 Medio 2 2 4 2 10 Bajo 3 4 4 11 Alto
28 30
4 2 4 10 Medio 3 3 2 3 11 Medio 5 3 4 12 Medio
29 33
30 2 2 3 7 Medio 2 2 3 2 9 Medio 2 3 5 10 Medio 26
31 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 3 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 20
2 3 2 7 Medio 3 3 2 2 10 Medio 3 3 4 10 Medio
32 27
2 2 4 8 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 2 2 5 9 Medio
33 25
34 2 2 3 7 Medio 2 3 3 2 10 Medio 3 3 5 11 Alto 28
3 3 2 8 Medio 3 3 2 4 12 Medio 2 2 5 9 Medio
35 29
36 2 Medio 1 2 2 2 7 Bajo 2 1 3 6 Bajo 20
37 2 Bajo 3 2 2 3 10 Medio 2 4 10 Medio 26
2 2 2 6 Bajo 1 1 1 2 ® Bajo 1 1 2 4 Bajo
38 15
2 2 1 5 Bajo 2 1 1 3 7 Bajo 2 2 3 7 Medio
39 19
40 4 3 3 10 Medio 2 4 1 5 12 Medio 3 3 5 11 Alto 33
2 3 2 7 Medio 3 2 4 3 12 Medio 2 2 3 7 Medio
41 26
42 2 2 2 6 Bajo 2 1 1 3 Bajo 1 3 3 Medio 20
43 2 3 2 7 Medio 2 3 3 1 Medio 2 2 4 8 Medio 24
44 2 3 2 7 Medio 2 1 1 2 Bajo 3 2 3 8 Medio 21
45 3 3 2 8 Medio 2 2 2 5 11 Bajo 4 3 5 12 Alto 31
46 1 3 2 6 Bajo 2 4 1 1 8 Bajo 2 3 3 8 Medio 22
47 3 2 3 8 Medio 2 3 3 2 10 Medio 2 2 3 7 Medio 25
48 2 3 2 7 Medio 2 3 1 2 Bajo 3 2 3 8 Medio 23
49 2 2 2 6 Bajo 1 2 4 2 9 Medio 2 2 4 8 Medio 23
50 2 3 2 7 Medio 4 3 3 2 12 Medio 2 2 3 7 Medio 26
51 2 3 3 8 Medio 2 2 2 1 7 Bajo 2 1 4 7 Medio 22
52 2 4 2 8 Medio 2 2 2 3 9 Medio 1 3 4 8 Medio 25
53 2 2 1 5 Bajo 2 3 3 1 9 Medio 2 1 3 6 Bajo 20
54 2 2 2 6 Bajo 2 3 1 2 8 Bajo 3 2 5 10 Medio 24

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto

Medio
Alto

Alto
Medio

Alto
Bajo

Medio
Alto

Alto
Medio
Medio
Medio

Alto
Medio
Medio
Medio
Medio

Alto
Medio
Medio
Medio

Medio
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55 2 3 2 7 Medio 1 2 2 2 7 Bajo 1 1 4 6 Bajo 20
56 2 3 2 7 Medio 2 2 2 3 9 Medio 2 3 5 10 Medio 26
57 3 2 4 9 Medio 3 1 1 2 7 Bajo 1 2 4 Medio 23
58 2 2 2 6 Bajo 2 2 3 2 9 Medio 3 2 4 Medio 24
59 2 2 3 7 Medio 3 1 1 2 7 Bajo 2 2 4 Medio 22
60 3 4 2 9 Medio 2 4 2 3 11 Medio 4 4 5 13 Alto 33

Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
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Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGAMNIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Daios Generales

MNombre de la organizacdn: RUC: 20204664057
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YOROMNGOS
Mombre del Titular o Representante legal:

ALCALDE
Mombres y Apellidos O
LIZANDRO SANTA CRUZ PEREZ 01054420

Consantimisnto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, Reral T del Codigo de Efica en
Investigacain de la Universidad César Vallejo ™, aulorizo [ X], no awiorizo [ | pulblicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIEACION, an la cual se lleva a cabo la nvestigacidn:

Mombre del Trabajo de Investigacion

OBRAS PUBLICAS ¥ SATIBFACCION DE LOS CIDADARMDS DE LA MURNICIFAL DA
METRITAL DE YORONGDE, RICMA 2018 — 2021.

Mombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Mombres v Apelidos OME:
LEIDY DIANA NEIRA HUAMAMN 71774830

En caso de auiorizarse, soy conscente gue la investigacion serd alojada en el Reposikorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierio para los uswanos y podrd ser
referenciada en fubwras invesfigaciones, dejando en claro que lbs derechos de propiedad
nielechual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Yorongos, 16 de mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALOMINO ALVARADO GABRIELA DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Obras publicas y satisfaccién de
los ciudadanos de la municipalidad distrital de Yorongos, Rioja 2018 — 2021", cuyo autor
es NEIRA HUAMAN LEIDY DIANA, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 11 de Agosto del 2022
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