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Resumen  

La presenta investigación se desarrolló con el objetivo determinar la relación 

existente entre la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución 

de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022; para ello se utilizó una 

metodología de tipo básica, de diseño correlacional no experimental y transversal. 

La población estuvo conformada por 42 empresas ejecutoras, el muestro fue el no 

probabilístico por conveniencia. Para la recopilación de datos se empleó dos 

cuestionarios, donde los instrumentos fueron validados por tres expertos. De los 

resultados se obtuvo que el 69% de las empresas ejecutoras mencionan que la 

gestión de los expedientes técnicos se encuentra en un nivel alto, en un nivel medio 

con un 19% y en un nivel bajo con un 12%, el 52% de las empresas ejecutoras 

manifestaron que la variable calidad total se encuentra en un nivel alto, en un nivel 

medio con un 36%, y solo un nivel bajo con un 12%, por otro lado, se llegó a concluir 

que la gestión de expedientes técnicos se vincula positiva y significativamente con 

la calidad total (rho Spearman = 0.498); de tal modo que la hipótesis nula enunciada 

ingresa a la región de rechazo.  

 

Palabras clave: Gestión de expediente técnicos, calidad total, presupuestación y 

proyección de actividades, control en la ejecución de obras. 
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Abstract  

 

The present investigation was developed with the objective of determining the 

relationship between the management of technical files and the total quality in the 

execution of civil works in the province of San Martín, 2022; For this, a basic type 

methodology was used, with a non-experimental and cross-sectional correlational 

design. The population was made up of 42 executing companies, the sample was 

non-probabilistic for convenience. For data collection, two questionnaires were 

used, where the instruments were validated by three experts. From the results it 

was obtained that 69% of the executing companies mention that the management 

of technical files is at a high level, at a medium level with 19% and at a low level 

with 12%, 52% of the executing companies stated that the total quality variable is at 

a high level, at a medium level with 36%, and only a low level with 12%, on the other 

hand, it was concluded that the management of technical files is it is positively and 

significantly linked to total quality (Spearman's rho = 0.498); so that the stated null 

hypothesis enters the rejection region. 

 

Keywords: Management of technical files, total quality, budgeting and projection of 

activities, control in the execution of works.
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I. INTRODUCCIÓN 

De acuerdo al artículo científico de Radziszewska, Kania y Śladowski (2018), 

menciona que en la actualidad la gestión de los expedientes técnicos ha sido 

fundamental para la etapa de ejecución de una obra en el campo de la construcción. 

Estos documentos presentan aspectos técnicos y económicos, los cuales son 

tomados en cuenta para empezar una obra civil.  

 

Por otro lado, Shah y Pitroda (2018) mencionan que las construcciones deben 

presentar un alto estándar de calidad; para ello, las constructoras han reformado, 

constantemente, sus estrategias y planificaciones, con el propósito de brindar un 

buen servicio al cliente. Paralelamente, han seguido el reglamento de calidad para 

la realización de una obra civil  

 

A nivel internacional, en Colombia, se realizó un estudio sobre la evolución del 

sector construcción en dicho país. Encontraron que, en el año 2018, la cifra de 

asociaciones público-privadas para obras civiles alcanzó los 708, siendo mayor al 

del año anterior, de la misma manera, un 13% de las empresas de construcción de 

Colombia se dedican obras civiles, quienes han implementado estrategias para 

mejorar los expedientes técnicos de los proyectos, dado que muchos de ellos no 

han sido concluidos y llevan retrasos en la ejecución de actividades, lo cual refleja 

un inadecuado proceso de gestión de dichos expedientes (Roa, 2019). 

 

Por otro lado, en Chile, a raíz de la crisis sanitaria, varias empresas constructoras 

paralizaron sus actividades en este país; sin embargo, en el año 2020, el 93% de 

los proyectos no tuvieron percances en sus procesos de construcción, solo el 3.8% 

fue afectado, esto debido a que se han cumplido con los requerimientos de cada 

etapa del proyecto de construcción, reflejando una calidad alta (Cámara Chilena de 

la Construcción 2020). Esto puede estar relacionado con la gestión adecuada de 

los expedientes técnicos de las obras de construcción; sin embargo, al existir 

incumplimientos en dichos documentos puede verse afectado esta calidad, lo cual 

generará que las etapas de construcción de obras se retrasen o queden 

inconclusas.   



2 
 

 

Por otra parte, Perú, desde el inicio de la crisis sanitaria, muchas obras de 

infraestructura paralizaron su ejecución, de los cuales, el 95.3% estaba en el sector 

privado, mientras el 4.7% en el sector público. Esto se debe a que no se cumple 

con la totalidad de las normativas de calidad; incluso, quizás, no ha habido un 

control de las etapas de ejecución de las obras (Cámara Peruana de la 

Construcción 2020, CAPECO). Esto, quizás está vinculado con los errores del 

expediente técnico, por ejemplo, las especificaciones, de seguir esta situación, 

muchos proyectos no podrán culminarse dentro del plazo programado. 

 

En Cajamarca, especialmente, en un expediente para la construcción de una obra 

civil relacionado al servicio víal, se encontró que los aspectos técnicos de la obra 

(22%), la memoria descriptiva (16%), el metrado (13%), la memoria descriptiva 

(13%) y los estudios de factibilidad de una obra (13%) fueron los principales errores 

del expediente técnico de dicha obra. Esto, posiblemente, está provocando que no 

se estén desarrollando de forma adecuada las actividades de construcción, como 

también, las deficiencias del expediente técnico pueden conllevar a decisiones 

erróneas que pueden perjudicar las necesidades del cliente (Zapana 2021). 

 

A nivel local, en las empresas ejecutoras de la provincia de San Martín, en 2022, 

se ha observado ciertos aspectos en la ejecución de obras civiles, especialmente, 

en la gestión de expedientes técnicos, los cuales, probablemente, no estarían 

detallando los aspectos técnicos y económicos. Esto provoca que se incumplan 

algunas normativas de construcción; además, las constructoras no contarían con 

consultores especialistas de construcción para la gestión de expedientes, lo que 

puede estar provocando una menor precisión en los planos de las obras. Esto, 

posiblemente, se relacione con la calidad total de la ejecución de obras civiles, dado 

que las constructoras vienen presentando dificultades para controlar los 

documentos que sustentan las compras de los materiales de construcción, como 

también, no están supervisando las acciones que se realizan en cada parte de la 

etapa de ejecución de la obra, provocando gastos inesperados. De mantenerse 

esta situación, las constructoras pueden reducir su precisión para elaborar un 
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expediente técnico, lo cual afectará la calidad de las construcciones de obras 

civiles.  

Descrito la problemática anterior, se formula el siguiente problema general: ¿qué 

relación existe entre la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la 

ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022?, y como problemas 

específicos: ¿cuál es el nivel de gestión de expedientes técnicos en la ejecución de 

obras civiles de la provincia de San Martín, 2022?, ¿cuál es el nivel de calidad total 

en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022?, ¿cuál es la 

relación entre las dimensiones de la gestión de expedientes técnicos y la calidad 

total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022? 

Ante ello, el presente estudio presenta una importancia teórica, debido a que se 

amplió el acervo teórico sobre el comportamiento de las variables abordadas, como 

también, se reforzó las teorías relacionadas a la problemática descrita, de la misma 

manera, presenta una relevancia práctica, dado que se identificó la situación actual 

de las variables en las empresas ejecutoras de la provincia de San Martín, lo cual 

permitió conocer las limitaciones que ellas tienen para llevar a cabo la ejecución de 

sus obras civiles, asimismo, presenta una importancia metodológica, ya que se 

elaboró un cuestionario para cada variable, las cuales tuvieron validez y 

confiabilidad, de esta forma, pueden ser aplicadas en futuros estudios, del mismo 

modo las técnicas e instrumentos utilizados ha servido de base para otras 

investigaciones. Presenta una relevancia social, dado que los resultados 

permitirán establecer recomendaciones para mejorar la calidad de las 

construcciones en beneficio de los ciudadanos. Finalmente, presenta una 

justificación de conveniencia, ya que otorgó una solución para los problemas que 

surgen durante el proceso de ejecución de obras civiles. 

 

Para alcanzar el propósito del estudio, se planteó el siguiente objetivo general: 

determinar la relación existente entre la gestión de expedientes técnicos y la calidad 

total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022, a esto se 

le agrega los siguientes objetivos específicos: i) identificar el nivel de gestión de 

expedientes técnicos en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 

2022, ii) identificar el nivel de calidad total en la ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022, iii) establecer la relación entre las dimensiones de 
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la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución de obras civiles 

de la provincia de San Martín, 2022.  

Asimismo, se formuló la siguiente hipótesis general: existe relación significativa 

entre la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San Martín, 2022, y en cuanto a la hipótesis nula se 

formuló: no existe relación significativa entre la gestión de expedientes técnicos y 

la calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022. 

Al mismo tiempo se planteó las hipótesis específicas: el nivel de gestión de 

expedientes técnicos en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 

2022, es alto, el nivel de calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia 

de San Martín, 2022, es alto, existe una relación significativa entre las dimensiones 

de la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San Martín, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el contexto internacional, Abdirad et al. (2020) desarrollaron un estudio donde 

tuvieron el objetivo de describir la información de un proyecto de construcción en 

Estados Unidos, la cual contiene el diseño y los requisitos para la ejecución de una 

obra. A nivel metodológico, el estudio fue cualitativa, no experimental y descriptiva. 

Cabe señalar que la muestra fue el acervo documentario de los 16 meses que duró 

el proyecto y utilizaron una ficha para escribir lo interpretado. Los resultados 

relevantes fueron que los participantes de la obra aplicaron patrones para identificar 

las diferencias entre lo ejecutado y lo descrito en el expediente técnico; además, 

ejecutaron nuevas reglas para mejorar las acciones de trabajo, de la misma manera 

se encontró que el tiempo del proyecto limita el desarrollo de actividades. 

Concluyeron que se deben perfeccionar las rutinas que llevan los trabajadores 

durante la construcción de una obra mediante la gestión de expedientes 

adecuados.  

 

Asimismo, Luong, Chaabane y My (2019) realizaron un estudio donde tuvieron la 

finalidad de describir los beneficios del uso del modelo de información de 

construcción sobre la ejecución de la obra en Canadá. La metodología se 

caracterizó por ser descriptiva y no experimental. Además, para recolectar la 

información, utilizaron fuentes principales. Respecto a los resultados relevantes, 

encontraron que este modelo ayuda cumplir los requerimientos de los proyectos de 

construcción; sin embargo, varios de ellos no son trabajadas con técnicas eficientes 

de construcción, generando barreras en la ejecución de obras. Concluyeron que 

varios proyectos de construcción, en Canadá, no presentan una calidad alta, debido 

a que no implementan herramientas innovadoras para la gestión del expediente 

técnico. A esto se le suma que la fallas que se cometen al momento de elaborar 

dicho expediente puede generar errores en la construcción.  

 

Abdel, Ibrahim y Alborkan (2020) elaboraron un estudio donde el objetivo fue 

evaluar la forma en que se cotiza el proyecto de construcción en Egipto, lo cual 

afecta su costo real. Para ello, aplicaron una metodología cuantitativa, descriptiva 

y no experimental. Además, determinaron una muestra de 163 contratistas y se les 
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aplicaron cuestionarios. Respecto a los resultados relevantes, el periodo de 

ejecución de los proyectos, mayormente, demora entre uno a dos años, de la misma 

manera, el 64.33% de los proyectos fue ofertado con un diseño; también, el 41.55% 

fue adquirido mediante una licitación competitiva; además, el 52.81% de los 

proyectos tuvieron un contrato por precio unitario. Concluyeron que cuando la 

constructora realice el presupuesto de una obra es necesario que tomen en cuenta 

los costos adicionales que pueden surgir por alguna circunstancia durante el 

proceso de construcción, de esta manera mejora la calidad de la obra. 

 

Finalmente, Blanco, Ramírez y Castellanos (2018) elaboraron un estudio con la 

finalidad de describir los componentes para diseñar un proyecto civil en Colombia, 

de esta manera buscan que los profesionales de ingeniería civil conozcan cómo 

realizar una construcción de calidad. En cuanto a la metodología, esta fue 

cualitativa, no experimental y descriptiva. Para recolectar información utilizaron 

diversas fuentes primarias, además describieron las acciones para llevar a cabo 

una buena construcción. Los hallazgos principales fueron que el liderazgo ejercido 

por el jefe de la obra es primordial para el desarrollo de actividades, de la misma 

manera, los problemas que presentan los proyectos durante su ejecución pueden 

ser evitados mediante la gestión adecuada del expediente técnico, del mismo 

modo, es necesario que los trabajadores de una obra sean capacitados 

constantemente. Concluyeron que se deben mejorar y reforzar las habilidades de 

los obreros y profesionales de construcción, de esta manera se puede entregar un 

mejor producto final. 

 

En el ámbito nacional, Taquire (2019) realizó una investigación cuyo propósito fue 

evaluar los errores que cometen las constructoras al momento de elaborar un 

expediente técnico. Dicha investigación se caracterizó por ser cuantitativo, 

aplicado, descriptivo y no experimental. Cabe mencionar que utilizó el cuestionario 

como instrumento, el cual fue aplicado a 25 ingenieros. En cuanto a los resultados 

relevantes, encontró que, según el 76% de ingenieros, la mayoría de los errores se 

ubican en los planos, además, el 84% manifestó que los errores en los expedientes 

se deben a que no se realizan evaluaciones eficientes, de la misma manera, el 68% 

confirmó que los errores conllevan a retrasos en la ejecución de la obra. Concluyó 
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que la inadecuada gestión del expediente técnico conlleva a una baja calidad de la 

construcción, provocando que una obra civil tenga mucho retraso. 

 

Del mismo modo, Frias (2020) elaboró una investigación cuyo objetivo fue 

establecer la asociación del expediente técnico con la ejecución de la obra. La 

metodología se caracterizó por ser cuantitativo, correlacional, descriptivo y no 

experimental. Cabe señalar que la muestra estuvo conformada por 40 ingenieros; 

además, utilizó el cuestionario para obtener la información. En relación a los 

hallazgos principales, encontró que el 40% consideró regular las especificaciones 

de los expedientes técnicos. Asimismo, el 35% calificó la ejecución de la obra como 

mala. A esto se le suma que determinó un coeficiente de correlación de 0.651 

(0.000) entre la ejecución de obras y el expediente técnico. Concluyó que dichas 

variables presentan una relación directa y significativa. Esto quiere decir que un 

adecuado expediente técnico conlleva a que las obras se puedan desarrollar sin 

muchos imprevistos. 

 

También, Spray (2019) desarrolló una investigación cuya finalidad fue evaluar el 

efecto de controlar el tiempo sobre la ejecución de obras en Lima. En referencia a 

la metodología, esta se caracterizó por ser cuantitativa, descriptiva, no experimental 

y correlacional. Asimismo, determinó una muestra de 109 trabajadores, quienes 

tuvieron que contestar cuestionarios. En lo que respecta a los resultados 

relevantes, el 45.87% manifestó que no se controla el tiempo, el 50.46% consideró 

que existe una baja supervisión de obras, incluso, el 50.46% dijo que los 

expedientes técnicos presentan un nivel bajo, además, el 44.95% mencionó que 

existe un bajo cumplimiento de las normativas, como también, el 44.04% aludió que 

la ejecución de una obra muestra un bajo nivel. Por otra parte, encontró que el 

control de tiempo y los expedientes técnicos presentan una correlación de 0.579 

(0.000) y 0.628 (0.000), respectivamente, con la ejecución de obra. Concluyó que 

las variables presentan una relación directa y significativa, es decir, el controlar el 

tiempo mediante los expedientes contribuye a la mejora de la ejecución de una 

obra.   

Para terminar, Monzón (2019) realizó una investigación cuyo propósito fue 

establecer el vínculo de la ejecución de una construcción con la calidad del 
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expediente técnico. Para eso, aplicó una metodología cuantitativa, descriptiva, 

correlacional y no experimental. Cabe señalar que utilizó los acervos documentales 

de cinco municipalidades como muestra, mientras como instrumento utilizó la guía 

de análisis documental. Respecto a los hallazgos principales, la Municipalidad de 

Jepelacio alcanzó la mayor cantidad de expedientes técnicos de calidad (63%), 

además, esta misma municipalidad fue la que ejecutó gran parte de sus obras, 

alcanzando un 85%; asimismo, obtuvo un T calcular de 3.574 entre la calidad del 

expediente técnico y la ejecución de obras. Concluyó que existe una relación 

significativa entre dichas variables. Esto significa, que a mayor calidad del 

expediente, mejor se ejecutan las actividades de construcción.  

 

Después de describir algunos antecedentes internacionales y nacionales, se pasó 

a conceptualizar las variables. La primera que es la gestión de expedientes 

técnicos, la cual es considerada como el proceso donde la constructora desarrolla 

y agrupa un conjunto de documentos que reflejan las especificaciones técnicas y 

económicas que deben tomarse en cuenta para ejecutar una obra civil, permitiendo 

que la construcción se desarrolle de manera adecuada. Asimismo, este expediente 

está compuesto por los planos, metrados, presupuestos, etc. En otras palabras, 

comprende todas las evaluaciones necesarias que requiere una obra de 

construcción para ser ejecutada (Sologuren 2018). 

De la misma manera, los expedientes técnicos, usualmente, son desarrollados 

por especialistas en obras de construcción, por ejemplo, los ingenieros y 

arquitectos, dependiendo de las exigencias de los clientes. Del mismo modo, dichos 

documentos están sometidos a una serie de reglamentos que deben cumplirse 

durante la etapa de ejecución de la obra, de esta forma, la constructora puede 

garantizar una buena calidad de construcción. Cabe señalar que, también, estos 

documentos pueden ser elaborados por el director o el área administrativa de la 

obra cuyo propósito es entregar un proyecto de construcción de buena calidad 

(Vallejo 2007). 

La importancia de la gestión del expediente técnico radica en que permite el 

desarrollo de la obra, sin dicho documento, muchas actividades planificadas para 

la ejecución no pueden llevarse a cabo. Por ello, es necesario que la constructora 

realice todas las evaluaciones pertinentes antes de iniciarse la construcción, de 
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esta forma puede evitar eventualidades que puedan afectar el cronograma de las 

actividades, incluso reduce el riesgo de que algún trabajador o ciudadano sufra de 

algún accidente durante construcción. Es importante mencionar que los 

expedientes técnicos deben ser elaborados sin deficiencias para lograr un mejor 

desarrollo de las operaciones de construcción de la obra (Espinosa, 2010)  

Arcudia et al. (2005) desarrollaron un modelo teórico de sistemas de producción, el 

cual consiste en que las empresas constructoras están sometidas a un sistema 

organizativo donde los trabajadores interactúan con los clientes, de esta manera 

buscan satisfacer sus necesidades a partir del cumplimiento de todas las 

normativas de construcción, las cuales deben verse reflejado en el expediente 

técnico. Asimismo, el modelo considera que las constructoras deben tomar en 

cuenta los componentes internos y externos que pueden afectar la ejecución de la 

obra, para ello, deben apoyarse de los expedientes técnicos. Cabe señalar que el 

modelo menciona que la constructora debe verificar que los insumos registrados en 

el expediente sean los solicitados para la ejecución de una obra. 

En resumen, la gestión de expedientes técnicos es vista como un proceso, donde 

se determinan las actividades que necesita ejecutar una constructora para llevar a 

cabo una obra civil. Asimismo, son presentados en documentos que se caracterizan 

por mostrar los aspectos técnicos de una construcción. Para su gestión es 

importante que la constructora cuente con personal especializado en el área, de 

este modo las medidas llegan a tener una mayor precisión.  

En cuanto a la evaluación de la variable gestión de expedientes técnicos, se 

toma en cuenta los componentes técnicos para una obra de construcción 

especificados por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 

(OSCE 2013). Asimismo, se usará el cuestionario para evaluar los aspectos de la 

variable. A lo mencionado antes, se va a definir las siguientes tres dimensiones:  

En primer lugar, se tiene la planeación técnica, esta es un componente que permite 

realizar estudios o planes antes de empezar la ejecución de una obra, siendo 

esencial para alcanzar el propósito de la construcción. Asimismo, se trata de 

planificar, previamente, las actividades que se van a realizar durante el periodo de 

construcción de la obra, de esta forma, la constructora logra ser más eficiente en 

cuanto al uso de recursos y tiempos (Akinradewo y Aigbavboa 2019). Dentro de 

esta dimensión, se va a tener a los siguientes dos indicadores: i) la memoria 
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descriptiva, la cual es un componente del expediente técnico que se caracteriza por 

describir el proyecto de construcción, especialmente, detalla las técnicas que va a 

utilizar la constructora para la ejecución de la obra, como también, los aspectos 

geográficos donde se pretende construir (Gangane, Mahatme y Savihuddin 2017), 

ii) los estudios básicos y específicos, los cuales son considerados como los 

componentes que se estudian antes de ejecutar una obra; es decir, se trata de la 

evaluación del suelo u otros aspectos que pueden afectar la construcción, estas 

evaluaciones deben ser realizadas por personas especializadas (Asadi et al. 2017). 

En segundo lugar, se tienen las precisiones técnicas, estas son componentes que 

se toman en cuenta para empezar la construcción de una obra civil, a esto se le 

agrega que, en esta etapa, se realizan las mediciones pertinentes para que no 

sucedan errores durante la ejecución de la obra, para ello, las constructoras se 

apoyan de los planos y especificaciones técnicas, los cuales son elaborados por 

especialistas técnicos de construcción (Fu et al., 2018). Dentro de esta dimensión, 

se va a tener a los siguientes tres indicadores: i) los planos de ejecución, los cuales 

son vistos como representaciones gráficas que se caracterizan por presentar los 

componentes físicos que conforman la obra (Tarekegn, Ayodeji y Khuan, 2016), ii) 

las especificaciones técnicas, las cuales son consideradas como el conjunto de 

reglas que la constructora va a seguir para llevar a cabo una construcción, de la 

misma manera reflejan las formas de pago y el procedimiento constructivo 

(Frimpong, Changxin y Yosia 2020), iii) el establecimiento de metrados, el cual se 

refiere a la cuantificación de todas las actividades que pretende realizar la 

constructora durante la construcción de una obra, siendo esencial para el cálculo 

del presupuesto (Medina, Salomon y Gómez 2020). 

En tercer lugar, se tiene la presupuestación y proyección de actividades, esta es un 

componente donde la constructora planifica lo que pretende gastar para la 

construcción de una obra civil. Para ello, presupuesta en función a las actividades 

pretende realizar y a los recursos que pretende usar. Asimismo, se trata del 

establecimiento de la programación de actividades, siendo esencial para el 

seguimiento de cada etapa de la construcción (Yuxian, Guohui y Yuxin 2015, p.60). 

Dentro de esta dimensión, se va a tener a los siguientes cuatro indicadores: i) el 

análisis de precios unitarios, el cual se trata de evaluar los precios de cada recurso 

que se va a utilizar para ejecutar una obra, siendo esencial para la gestión del 
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presupuesto de la obra (Anas et al. 2021), ii) el valor referencial, el cual consiste en 

el costo que la constructora estima para la ejecución de una obra, dicho costo puede 

dividirse en costos directos e indirectos. Es conveniente mencionar que estos 

costos deben estar especificados el expediente técnico de la obra (Setiyono, 

Wahyudi y Adi 2022), iii) las fórmulas polinómicas, las cuales son representaciones 

matemáticas que se encuentran ubicadas en el apartado de los costos del 

presupuesto, además su importancia consiste en que ayuda a identificar las 

variaciones de los precios de algunos materiales o equipos, de esta forma ayuda a 

actualizar los precios de los elementos del presupuesto (Seminario 2014), iv) el 

cronograma de ejecución, el cual es vista como la herramienta donde se puede 

establecer los plazos de entrega de cada etapa de la construcción (Suresh y 

Sivakumar 2019). 

Por otra parte, la variable calidad total de obras se define como la gestión que 

realiza la constructora para entregar una obra civil que satisfaga las expectativas 

de los clientes. Para ello, toma en cuenta una serie de principios que avalen los 

estándares de construcción. Dicha calidad permite observar los aspectos más 

relevantes que demanda una obra, de esta manera, la constructora puede cumplir 

con los requerimientos de cada etapa de la ejecución de un proyecto, además, 

implica que, al culminar la construcción, se entrega documentaciones que 

garanticen que se haya cumplido con lo establecido en las normas para una 

construcción de calidad (Berghan, Stumpf y Parisi 2015). 

También, la calidad total se refiere a la calidad de la construcción, el cual es 

producto de seguir con todos los lineamientos establecidos en la normativa de 

calidad, la cual permite que la constructora pueda orientar su gestión de calidad en 

cada periodo de la realización de la obra, garantizando la entrega total del proyecto 

de construcción. Además, garantizar una buena calidad significa generar beneficios 

a los clientes y constructores, los cuales están respaldados por las 

documentaciones que se elaboran antes de iniciar un proyecto de construcción. Por 

consiguiente, para garantizar una buena calidad, es conveniente que las 

constructoras verifiquen y controlen que se estén cumpliendo con las 

especificaciones técnicas durante la ejecución de la obra (Gisbert 2004). 

La relevancia de la calidad en la construcción se debe a que, a través del control 

de las fases de construcción, de los materiales y de los proyectos terminados, 
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puede garantizar una obra de calidad que resuelva las necesidades de los clientes. 

A esto se le suma que dicha calidad refleja que la constructora ha cumplido con 

todos los estándares para llevar a cabo la construcción de una obra. Por lo tanto, 

la calidad es uno de los objetivos que toda constructora quiere alcanzar en sus 

proyectos, dado que implica mantener el buen estado de las instalaciones y 

materiales de construcción, además, al evitar errores, durante la ejecución de la 

obra, los trabajadores pueden ser más eficientes, logrando culminar con sus 

trabajos en el tiempo programado (Saccardo 2020). 

Por otro lado, se tiene la teoría de la calidad total de Edwards Deming, la cual fue 

desarrollada en 1950, donde se enfatiza que debe haber un control sobre las fases 

de ejecución de un proyecto u obra, como el caso de los trabajos de construcción, 

de esta forma la empresa u organización puede planificar y desarrollar sus 

actividades, permitiéndole ser más eficiente (Chacón y Rugel, 2018). Asimismo, 

esta teoría se refiere a que la calidad de los servicios o productos brindados por 

una empresa, por ejemplo, la constructora, pueden ser controlados por la 

estadística, de esta manera puede alinear su trabajo a las exigencias del cliente 

(López, 2005). 

En general, la calidad total de obras se refiere a la administración de las actividades 

que realiza una empresa constructora con la finalidad de otorgar un buen producto 

final. Asimismo, dicha calidad implica que, durante el proceso de construcción, se 

han ejecutado las actividades siguiendo los estándares de construcción. Por 

consiguiente, es conveniente que se tenga controlado y planificado cada acción 

que se realice durante la construcción, de esta manera, los ciudadanos pueden 

alcanzar una mayor satisfacción. 

Respecto a la medición de la variable calidad total de obras, se toma en cuenta 

los aspectos del control de calidad para una obra de construcción detallados por 

Alfer Ingeniería, Gestión y Servicios (2017). Cabe señalar que el cuestionario será 

el instrumento utilizado para evaluar dicha variable. Dicho lo anterior, se va a definir 

las siguientes tres dimensiones: 

Primero, se tiene el control de recepción de recursos, este aspecto trata sobre el 

manejo de los insumos (equipos y materiales) que ingresan a la constructora; es 

decir, se refiere a que la institución supervisa de que cuenta con todos los 

implementos que exija la normativa para llevar a cabo una construcción de calidad. 
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Del mismo modo, implica la realización de pruebas con los insumos con la finalidad 

de verificar de que no tengan algún desperfecto que pueda perjudicar la ejecución 

de la obra (Gulghane y Khandve 2015). A partir de esta dimensión, se va a 

determinar los siguientes tres indicadores: i) la documentación de los suministros, 

la cual se refiere a la sustentación, a través de documentos, del ingreso de los 

insumos que la constructora va a utilizar para la construcción de una obra (Rahman 

et al. 2017), ii) los distintivos de calidad o evaluaciones técnicas de idoneidad, los 

cuales se refieren a las documentaciones que otorga el proveedor para garantizar 

el buen estado de los insumos, de la misma forma, implica la constancia que otorga 

el proveedor para garantizar el mantenimiento de los aspectos técnicos de los 

materiales y equipos (Rahman et al. 2017), iii) la verificación mediante ensayos, la 

cual trata de las pruebas que realiza la constructora para verificar el buen estado 

de los insumos antes de que sean utilizados para la ejecución de una obra 

(Schabowicz, 2021). 

Segundo, se tiene el control en la ejecución de obras, este aspecto se refiere a la 

supervisión que el encargado de la obra realiza para que todas las actividades se 

realicen de manera adecuada y en el tiempo programado. Además, se trata del 

control del uso de los materiales de construcciones, los cuales deben usarse de 

manera eficiente. Cabe señalar que la finalidad de dicho control es que la 

culminación de la obra de construcción no se retrase (Adham, 2017). A partir de 

esta dimensión, se va a determinar los siguientes siete indicadores: i) la revisión de 

ejecución de cada unidad de obra, la cual se trata del control que realiza la 

constructora sobre los avances del trabajo en cada área de la obra (Willar, Waney 

y Senduk, 2019), ii) la utilización de materiales, la cual se refiere al uso de los 

equipos y recursos, por parte de los obreros de construcción, quienes deben 

aplicarlos de manera eficiente en los procesos de construcción (Mandala, 2018), iii) 

la correcta ejecución y disposición de los elementos constructivos e instalaciones, 

la cual se trata de la facilidad que tienen los trabajadores de construcción para 

acceder a los materiales e instalaciones de la constructora, de esta forma logran 

ejecutar sus actividades de manera eficiente (Åsgård y Jørgensen 2019), iv) la 

comprobación de conformidad según expediente técnico, esta se trata de 

verificación de que lo detallado en el expediente técnico se esté cumpliendo en la 

ejecución de la obra (Abosede et al., 2019), v) la supervisión de legislación 
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aplicable, esta se refiere al monitoreo que realiza la constructora de que se estén 

cumpliendo las leyes y normativas para realizar una construcción de calidad 

(Kuzhin y Kuzhin, 2018), vi) las normas de buena práctica constructiva, estas son 

consideradas como los reglamentos que debe seguir la constructora para realizar 

determinadas actividades de construcción (Xue y Jian, 2017), vii) las instrucciones 

de la dirección facultativa, estas son consideras como las indicaciones que brinda 

el director de una obra a sus técnicos y obreros con la finalidad de reducir y resolver 

las dificultades que surgen durante la construcción (Kumar y Kumar, 2015). 

Tercero, se tiene el control en obras terminadas, este aspecto se refiere al 

monitoreo de las construcciones acabadas con la finalidad de garantizar que la obra 

concluida presente una buena calidad. De la misma manera, se trata de verificar 

que se hayan cumplido con todas las normativas de construcción, de esta forma se 

le garantiza al cliente que la obra ha sido concluida con todos los criterios de calidad 

de construcción (Gideon, 2020). A partir de esta dimensión, se va determinar los 

siguientes tres indicadores: i) las pruebas de servicio prescritas por la legislación 

aplicable, las cuales se refieren a la verificación que se estén cumpliendo con los 

servicios pactados en el contrato (Moon, Lee y Chi, 2022), ii) la ejecución de 

actividades especificadas en el Pliego de Condiciones, la cual consiste en verificar 

que se hayan llevado a cabo la totalidad de actividades detalladas en el Pliego de 

condiciones, es fundamental para la calidad de la construcción (Bermudez, 2019), 

iii) la constancia en la documentación de la obra ejecutada, esta consiste en la 

herramienta que utiliza la constructora para sustentar de que se han cumplido con 

la construcción total de la obra, además comprende la redacción de documentos 

que reflejen dicho cumplimiento (Gerber y Maritz, 2016). 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de estudio 

Para empezar, Gabriel (2017) mencionó que una investigación es tipo básica 

cuando se enfoca en ampliar los conocimientos existentes en torno a las 

variables que el investigador pretende estudiar, en otras palabras, innova la 

información existente. Por lo tanto, se aplicó dicho tipo de investigación con el 

propósito de enriquecer la información relacionada al comportamiento de las 

variables gestión de expedientes técnicos y calidad total dentro de la 

problemática planteada. 

Diseño de investigación 

Por otra parte, de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), una 

investigación muestra un diseño no experimental cuando el investigador no 

interviene de manera directa sobre las variables que pretende estudiar, es 

decir, las observa tal como se muestran en su contexto. Dicho lo anterior, se 

desarrolló dicho diseño, dado que las variables abordadas serán observadas 

en su estado natural. Por otro lado, conforme con Ñaupas et al. (2018) una 

investigación con nivel correlacional está enfocado en medir el grado de 

relación de las variables que se pretenden evaluar. En este sentido, el 

presente estudio alcanzó un nivel correlacional, debido a que se estableció el 

vínculo de la gestión de expedientes técnicos con la calidad total, lo cual 

permitió lograr los objetivos de la investigación. Es conveniente mencionar 

que la investigación ha sido de corte transversal, el cual se caracterizar por 

evaluar la información obtenida de los instrumentos en un tiempo específico 

(Zangirolami, De Oliveira & Leone, 2018). Para finalizar, se refleja lo descrito, 

anteriormente, en el siguiente esquema:  
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M: trabajadores 

O1: Gestión de expedientes técnicos 

O2: Calidad total  

r: relación 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1. Gestión de expedientes técnicos 

Variable 2. Calidad total 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: De acuerdo con Majid (2018), la población es el grupo de 

unidades cuyas características pueden ser medidas, como también, las 

unidades presentan aspectos similares. Ante ello, en la presente 

investigación, la población ha sido 42 empresas ejecutoras de la provincia de 

San Martín. 

Muestra: De conformidad con Arias (2012), la muestra se caracteriza por ser 

una porción de la población, incluso, puede ser la totalidad de la población 

cuando la cantidad es pequeña y de fácil acceso. En este sentido, la muestra 

tuvo la misma cantidad de la población.  

Muestreo: Ha sido no probabilístico, el cual se caracteriza por no usar la 

estadística para la determinación de la muestra, más bien, utiliza el criterio 

del investigador, quien toma en cuenta los aspectos que requiere para 

alcanzar el propósito de su estudio (Said 2021). Por lo tanto, el investigador 

determinó la cantidad de la muestra según su conveniencia.   
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

En cuanto a la técnica de estudio, Bravo y Valenzuela (2019) mencionaron 

que la encuesta es método que permite recolectar los datos necesarios para 

llevar a cabo los propósitos de una investigación, de la misma manera, esta 

técnica puede ser aplicada de diferentes formas y puede adaptarse a los 

objetivos que desea lograr el investigador. Por lo tanto, para recolectar los 

datos necesarios, que permitió contrastar las hipótesis, se ejecutó la técnica 

de la encuesta. 

Instrumentos 

En cuanto al instrumento de investigación, Bravo y Valenzuela (2019) 

manifestaron que el cuestionario es una herramienta que ayuda a que el 

investigador pueda recolectar los datos necesarios de manera rápida y 

directa, permitiendo alcanzar su propósito. Asimismo, este instrumento se 

caracteriza por estar conformado por preguntas o ítems relacionados a los 

aspectos de las variables. Ante ello, se usó el cuestionario como instrumento, 

el cual estuvo compuesto por ítems, los cuales tuvieron el objetivo de captar 

la percepción de los representantes de las empresas ejecutoras de la 

provincia de San Martín sobre las variables abordadas.  

Cabe mencionar que la variable gestión de expedientes técnicos ha sido 

medida mediante un cuestionario, el cual estuvo conformado por tres 

dimensiones (planeación técnica, precisiones técnicas, y presupuestación y 

proyección de actividades). Además, contará con nueve indicadores y 18 

ítems. Por otra parte, la variable calidad total ha sido medida a través de un 

cuestionario, el cual estará constituido por tres dimensiones (control de 

recepción de recursos, control en la ejecución de obras y control en obras 

terminadas), además, incluyó 13 indicadores y 26 ítems. Es importante 

precisar que, para medir ambas variables, se aplicó la siguiente escala de 

valoración de Likert: Completamente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, 

indiferente = 3, de acuerdo = 4 y completamente de acuerdo = 5. 
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Validez 

En relación con la validez, Taherdoost (2016) dijo que esta significa la 

exactitud con la que un instrumento puede medir lo que el investigador 

necesita para alcanzar sus objetivos, en otras palabras, debe ser capaz de 

medir lo que se quiere evaluar. Por eso, ha sido conveniente que los expertos 

validen los cuestionarios para que puedan ser aplicados sin ningún 

inconveniente. Del mismo modo, de acuerdo con Taherdoost (2016), la 

confiabilidad se refiere a la precisión de los resultados de medición que 

otorga el instrumento, los cuales no deben variar, considerablemente, 

cuando son aplicadas a un mismo individuo de manera constante. Por 

consiguiente, será importante calcular la confiabilidad de cada cuestionario. 

Para ello, se aplicó el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual permite 

identificar la correlación de los ítems del instrumento. Cabe resaltar que, 

mientras más cerca a uno este dicho coeficiente, más confiable es el 

instrumento (Taber, 2018).    

Tabla 1 

Validez de los instrumentos de recolección de datos. 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  

Promedio de 

validez 

Opinión del 

experto 

Variable 

1 

1 Metodólogo: 4.6 Aplicable 

2 Ingeniero Civil: 4.7 Aplicable 

3 Ingeniero Civil: 4.5 Aplicable 

Variable 

2 

1 Metodólogo: 4.7 Aplicable 

2 Ingeniero Civil: 4.9 Aplicable 

3 Ingeniero Civil: 4.9 Aplicable 

Nota: Elaboración propia 
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Confiabilidad  

Se tuvo que obtener la confiabilidad de los instrumentos, mediante 

estadístico Alfa de Cronbach, mismo que ayuda con la identificación de la 

fiabilidad.  

Análisis de confiablidad de la variable 1: Gestión de expedientes técnicos 

Tabla 2 

Confiabilidad de la variable expedientes técnicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 

Confiabilidad del total de preguntas de la variable expedientes técnicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 42 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,967 17 
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Análisis de confiablidad de la variable 2: Calidad total 

Tabla 4 

Confiabilidad de la variable calidad total 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5 

Confiabilidad del total de preguntas de la variable calidad total 

 

 

 

 

Después de haber aplicado el alfa de Cronbach se puede mencionar que los 

instrumentos se encuentran fiables para su aplicación, debido a que el 

coeficiente es mayor a 0.8, teniendo como resultado de la variable 1= 0,967 

teniendo un total de 17 elementos mientras que para la segunda variable se 

tiene un valor de 0,976 con un total de elementos de 26. 

3.5. Procedimientos  

La presente investigación ha sido desarrollada tomando en cuenta el 

consentimiento de los representantes de las empresas ejecutoras de la 

provincia de San Martín. Dicho lo anterior, se procedió aplicar los 

cuestionarios a dichos representantes, los cuales se realizó de manera virtual 

o presencial. Asimismo, a todos los participantes se les informó sobre la 

finalidad del estudio y la problemática, de esta manera han sido familiarizados 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 42 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,976 26 
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con el tema de estudio. Por otro lado, se les explicó que la información y las 

respuestas que se obtengan de los cuestionarios han sido utilizadas para fines 

investigativos, garantizando la protección de su identidad.     

3.6. Método de análisis de datos  

Para empezar, se reunió todas las respuestas de los cuestionarios, las cuales 

fueron consolidadas en una base de datos que será elaborada en Microsoft 

Excel. A partir de ello, se logró realizar tabulaciones que permitieron analizar 

de manera descriptiva el estado de las variables abordadas. Luego, dicha 

información consolidada ha sido transferida al programa estadístico SPSS 

v27, donde se codificó las respuestas, lo cual permitió realizar el análisis 

inferencial, de esta manera se logró la totalidad de los objetivos planteados, 

paralelamente, se contrastaron las hipótesis con la prueba estadística de Rho 

Spearman. 

3.7. Aspectos éticos  

Para comenzar, se respetó los derechos intelectuales de las ideas de los 

autores que han sido mencionados en el presente estudio, tomando en cuenta 

las reglas ISO 690.  

Por otro lado, Belmont (1978) mencionó tres principios éticos de la 

investigación: autonomía, beneficencia y justicia (Alvarez, 2018). Dichos 

principios serán tomados en cuenta en la presente investigación, los cuales 

se describen de la siguiente forma: 

En primer lugar, existe el principio de autonomía, debido a que se respetó el 

derecho de decisión de las personas para realizar la encuesta, en otras 

palabras, no serán obligadas.  

En segundo lugar, existe el principio de beneficencia, ya que se salvaguardó 

la integridad física de los que participen en las encuestas, garantizándoles la 

aplicación de las medidas sanitarias. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Nivel de gestión de expedientes técnicos en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San Martín, 2022. 

Tabla 6 

Nivel de gestión de expedientes técnicos 

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje 

Bajo [18 - 45] 5 12% 

Medio [46 - 68] 8 19% 

Alto [69 - 90] 29 69% 

Total   42 100% 

Nota: elaboración propia 

Interpretación: 

El nivel gestión de expedientes técnicos en la ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022, manifestaron que se encuentra en un nivel alto con 

un 69%, en un nivel medio con un 19%, y en un nivel bajo con un 12%. 

4.2. Nivel de calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de 

San Martín, 2022. 

Tabla 7  

Nivel de calidad total 

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje 

Bajo [26 - 65] 5 12% 

Medio [66 - 98] 15 36% 

Alto [99 - 130] 22 52% 

Total   42 100% 

Nota: elaboración propia 
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Interpretación 

El nivel de calidad total en la ejecución de obras de la provincia de San Martín, 

2022, manifestaron que se encuentra en un nivel alto con un 52%, en un nivel medio 

con un 36%, y solo en un nivel bajo con un 12%. 

4.3. Relaciones entre las dimensiones de la gestión de expedientes técnicos 

y la calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San 

Martín, 2022. 

 

Tabla 8 

Relación entre las dimensiones de gestión de expedientes técnicos y calidad total.  

    D1: Planeación táctica D2: Precisiones técnicas 

    Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio 

V2: 
Calidad 

total 

Alto   7.10% 45.2% 47.60%   4.8% 

Bajo  11.9%    9.5% 2.4% 

Medio  19.0% 16.7% 14.3% 2.4% 19.0% 

Total   38.1% 61.9% 61.9% 11.9% 26.2% 

  
D3: Presupuestación y 

proyección de actividades 
   

  Alto Bajo Medio    

Alto 52.4%       

Bajo  7.1% 4.8%    

Medio 31.0%  4.8%    

Total 83.3% 7.1% 9.5%       

Nota: elaboración propia 

Interpretación: 

Tal como se observa en la tabla 8, la relación entre la dimensión planeación táctica 

y la variable calidad total se encuentra en un nivel alto lo que representa el 45.2% 

y un nivel medio de 19%. La segunda dimensión precisiones técnicas presenta un 

nivel alto del 47.60% en relación con la variable experiencia del empleado. Así 
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mismo, la dimensión presupuestación y proyección de actividades muestra una 

relación en el nivel alto de 52.4% y un nivel bajo del 7.1% con la variable de estudio. 

4.4. Relación entre la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la 

ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022 

 

Tabla 9 

Relación entre la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución 

de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022  

  
V2: Calidad total 

Alto Bajo Medio Total 

V1: Gestión de 
expedientes 

técnicos 

Alto 52.40%   52.4% 

Bajo  11.9%  11.9% 

Medio   35.7% 35.7% 

Total 52.4% 11.9% 35.7% 100.0% 

Nota: elaboración propia 

Interpretación: 

Los valores expresados en la tabla 9, explican la relación entre la variable gestión 

de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución de obras civiles de la 

Provincia de San Martín, se encuentra en un nivel alto de 52.40% y un nivel medio 

de 35.7% en relación a la variable calidad total. 
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4.5. Prueba de normalidad 

Tabla 10  

Prueba de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1: Gestión 
de 
expedientes 
técnicos 

0.242 42 0.000 0.817 42 0.000 

V2: Calidad 
total 

0.159 42 0.009 0.885 42 0.001 

Nota: elaboración propia 

Interpretación 

Al tener una muestra igual a 42 sujetos se optó por aplicar la prueba de la 

normalidad Shapiro-Wilk. En este sentido, se advierte que el valor de Sig. (0.000) 

de la V1 es menor que el valor de alfa (0.05) y el valor de la V2 es menor; también, 

con el valor de alfa (0.05), lo que indica que los datos de estas variables provienen 

de una distribución no normal; por lo tanto, se debe hacer uso de la prueba 

estadística no paramétrica Rho Spearman. 

4.6. Prueba de normalidad 

Hi = Existe relación significativa entre la gestión de expedientes técnicos y la calidad 

total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022. 

Ho = No existe relación significativa entre la gestión de expedientes técnicos y la 

calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022. 
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Tabla 11 

Prueba de correlación Rho Spearman 

  

Gestión de 
expedientes 

técnicos Calidad total 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
expedientes 
técnicos 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,498** 

Sig. (bilateral)   0.001 
N 42 42 

Calidad total Coeficiente de 
correlación 

,498** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001   
N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: elaboración propia 

Figura 1 

Análisis de dispersión entre la variable gestión de expedientes técnicos y la variable 

calidad total 

 

Nota: elaboración propia 

y = 1.2635x + 7.1208
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Interpretación 

Tal como se advierte en la tabla 11, el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

= 0.498** y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01, valores que indican que 

existe relación positiva moderada entre la variable gestión de expedientes técnicos 

y la variable calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San 

Martín, 2022; por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis 

nula. Por su parte la figura 1, muestra un coeficiente de determinación R2 igual a 

0.6497, lo que indica que la gestión de expedientes técnicos se relaciona en un 

64.97% con la calidad total en la ejecución de obras civiles de la Provincia de San 

Martín. 

.Hipótesis específica: Existe una relación significativa entre las dimensiones 

de la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución de 

obras civiles de la provincia de San Martín, 2022. 
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Tabla 12 

Prueba de relación entre las dimensiones de la gestión de expedientes técnicos y 

la calidad total. 

  
D1: Planeación 

técnica 

D2: 
Precisiones 

técnicas  

D3: Presupuestación 
y proyección de 

actividades 
V2: Calidad 

total 

Rho de 
Spearman 

D1: 
Planeación 
técnica 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,711** ,761** ,532** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 0.000 0.000 

N 42 42 42 42 

D2: 
Precisione
s técnicas 

Coeficiente 
de 
correlación 

,711** 1.000 ,682** ,442** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   0.000 0.003 

N 42 42 42 42 

D3: 
Presupuest
ación y 
proyección 
de 
actividades 

Coeficiente 
de 
correlación 

,761** ,682** 1.000 ,576** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 0.000   0.000 

N 42 42 42 42 

V2: 
Calidad 
total 

Coeficiente 
de 
correlación 

,532** ,442** ,576** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 0.003 0.000   

N 42 42 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: elaboración propia 

Interpretación: 

Tal como se evidencia en la tabla 12. La primera dimensión tiene un coeficiente de 

correlación de Rho Spearman = 0.532** y un valor de Sig = 0.000 el cual es un valor 

menor de 0.01, lo cual indica que existe una relación positiva moderada entre la 

dimensión de planeación técnica y la variable calidad total. La segunda dimensión 

de precisiones técnicas presenta un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 

0.442** y un valor de Sig = 0.001 el cual es menor a 0.01, lo que indica que existe 

una relación positiva moderada con la variable calidad total, en cuanto a la 
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dimensión presupuestación y proyección de actividades presenta un coeficiente de 

correlación de Rho Spearman = 0.576** y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor 

a 0.01, lo que indica que existe una relación positiva moderada con la variable 

calidad total, por lo tanto, la hipótesis donde se menciona que existe relación 

significativa entre las dimensiones de la gestión de expedientes técnicos y la calidad 

total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022, se acepta 

la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

En esta investigación, al determinar la relación existente entre la gestión de 

expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022, se pudo encontrar que el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman = 0.498** y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01, 

valores que indican que existe relación positiva moderada entre las variables. Esto 

quiere decir que los expedientes técnicos son desarrollados por especialistas en 

obras de construcción; por ejemplo, los ingenieros y arquitectos, dependiendo de 

las exigencias de los clientes. Del mismo modo, dichos documentos están 

sometidos a una serie de reglamentos que deben cumplirse durante la etapa de 

ejecución de la obra, de esta forma, la constructora puede garantizar una buena 

calidad de construcción. Cabe señalar que, también, estos documentos pueden ser 

elaborados por el director o el área administrativa de la obra cuyo propósito es 

entregar un proyecto de construcción de buena calidad, la gestión que realiza la 

constructora para entregar una obra civil que satisfaga las expectativas de los 

clientes, para ello, toma en cuenta una serie de principios que avalen los estándares 

de construcción. Dicha calidad permite observar los aspectos más relevantes que 

demanda una obra, de esta manera, la constructora puede cumplir con los 

requerimientos de cada etapa de la ejecución de un proyecto, además, implica que, 

al culminar la construcción, se entrega documentaciones que garanticen que se 

haya cumplido con lo establecido en las normas para una construcción de calidad.  

Estos resultados al ser comparados, tras la revisión de la literatura científica, fue 

elegida la investigación Abdirad et al. (2020), menciona que los resultados 

relevantes fueron que los participantes de la obra aplicaron patrones para identificar 

las diferencias entre lo ejecutado y lo descrito en el expediente técnico, además, 

ejecutaron nuevas reglas para mejorar las acciones de trabajo, de la misma manera 

se encontró que el tiempo del proyecto limita el desarrollo de actividades. 

Concluyeron que se deben perfeccionar las rutinas que llevan los trabajadores 

durante la construcción de una obra mediante la gestión de expedientes 

adecuados. Asimismo, Luong, Chaabane y My (2019), concluyeron que varios 

proyectos de construcción, en Canadá, no presentan una calidad alta, debido a que 

no implementan herramientas innovadoras para la gestión del expediente técnico. 
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A esto se le suma que las fallas que se cometen al momento de elaborar dicho 

expediente puede generar errores en la construcción. En tal sentido, bajo lo referido 

anteriormente y al analizar los resultados se confirma que mientras mejor sea la 

gestión de expedientes técnicos mejor será la calidad en las obras. 

En cuanto a los resultados del primer objetivo específico, se halló que el 69% de 

las empresas ejecutoras manifestaron que se encuentra en un nivel alto, en un nivel 

medio con un 19%, y en un nivel bajo con un 12%. Esto quiere decir que la gestión 

de expedientes técnicos es vista como un proceso, donde se determinan las 

actividades que necesita ejecutar una constructora para llevar a cabo una obra civil. 

Asimismo, son presentados en documentos que se caracterizan por mostrar los 

aspectos técnicos de una construcción. Para su gestión es importante que la 

constructora cuente con personal especializado en el área, de este modo las 

medidas llegan a tener una mayor precisión. Frente a lo mencionado se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación donde menciona que el 

nivel de gestión de expedientes técnicos en la ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022, es alto.  

En el marco de lo expuesto, en la investigación peruana de Taquire (2019), se 

consiguió como resultados, que en cuanto a los resultados relevantes, encontró 

que, según el 76% de ingenieros, la mayoría de los errores se ubican en los planos, 

además, el 84% manifestó que los errores en los expedientes se deben a que no 

se realizan evaluaciones eficientes, de la misma manera, el 68% confirmó que los 

errores conllevan a retrasos en la ejecución de la obra. Concluyó que la inadecuada 

gestión del expediente técnico conlleva a una baja calidad de la construcción, 

provocando que una obra civil tenga mucho retraso. Asimismo, en otro estudio Frias 

(2020), menciona, que en relación a los hallazgos principales, encontró que el 40% 

consideró regular las especificaciones de los expedientes técnicos, asimismo, el 

35% calificó la ejecución de la obra como mala. A esto se le suma que determinó 

un coeficiente de correlación de 0.651 (0.000) entre la ejecución de obras y el 

expediente técnico. Concluyó que dichas variables presentan una relación directa 

y significativa. Esto quiere decir que un adecuado expediente técnico conlleva a 

que las obras se puedan desarrollar sin muchos imprevistos. 
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De acuerdo con el segundo objetivo específico de identificar el nivel de calidad total 

en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022, se identificó 

que el nivel de calidad total en la ejecución de obras de la provincia de San Martín, 

2022, se encuentra en un nivel alto con un 52%, en un nivel medio con un 36%, y 

solo en un nivel bajo con un 12%. Esto quiere decir que la calidad total de obras se 

refiere a la administración de las actividades que realiza una empresa constructora 

con la finalidad de otorgar un buen producto final. Asimismo, dicha calidad implica 

que, durante el proceso de construcción, se han ejecutado las actividades 

siguiendo los estándares de construcción.  

Por consiguiente, es conveniente que se tenga controlado y planificado cada acción 

que se realice durante la construcción, de esta manera, los ciudadanos pueden 

alcanzar una mayor satisfacción. Frente a lo mencionado se rechaza la hipótesis 

nula, y se acepta la hipótesis de investigación donde se menciona que el nivel de 

calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022, 

es alto. En contraposición a lo descrito Blanco, Ramírez y Castellanos (2018), 

elaboraron un estudio con la finalidad de describir los componentes para diseñar 

un proyecto civil en Colombia, de esta manera buscan que los profesionales de 

ingeniería civil conozcan cómo realizar una construcción de calidad. En cuanto a la 

metodología, esta fue cualitativa, no experimental y descriptiva. Para recolectar 

información utilizaron diversas fuentes primarias, además describieron las acciones 

para llevar a cabo una buena construcción. Los hallazgos principales fueron que el 

liderazgo ejercido por el jefe de la obra es primordial para el desarrollo de 

actividades, de la misma manera, los problemas que presentan los proyectos 

durante su ejecución pueden ser evitados mediante la gestión adecuada del 

expediente técnico, del mismo modo, es necesario que los trabajadores de una 

obra sean capacitados constantemente. 

Concluyeron que se deben mejorar y reforzar las habilidades de los obreros y 

profesionales de construcción, de esta manera se puede entregar un mejor 

producto final. Por consiguiente, para garantizar una buena calidad, es conveniente 

que las constructoras verifiquen y controlen que se estén cumpliendo con las 

especificaciones técnicas durante la ejecución de la obra, la relevancia de la calidad 

en la construcción se debe a que, a través del control de sus fases, de los materiales 
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y de los proyectos terminados, puede garantizar una obra de calidad que resuelva 

las necesidades de los clientes. A esto se le suma que dicha calidad refleja que la 

constructora ha cumplido con todos los estándares para llevar a cabo la 

construcción de una obra. Por lo tanto, la calidad es uno de los objetivos que toda 

constructora quiere alcanzar en sus proyectos, dado que implica mantener el buen 

estado de las instalaciones y materiales de construcción, además, al evitar errores, 

durante la ejecución de la obra, los trabajadores pueden ser más eficientes, 

logrando culminar con sus trabajos en el tiempo programado. 

Sobre el tercer objetivo específico, de determinar la relación entre las dimensiones 

de la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San Martín, 2022, se obtuvo en la tabla 13. La primera 

dimensión tiene un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0.532** y un valor 

de Sig = 0.000 el cual es un valor menor de 0.01, lo cual indica que existe una 

relación positiva moderada entre la dimensión de planeación técnica y la variable 

calidad total. La segunda dimensión, precisiones técnicas, presenta un coeficiente 

de correlación de Rho Spearman = 0.442** y un valor de Sig = 0.001 el cual es 

menor a 0.01, lo que indica que existe una relación positiva moderada con la 

variable calidad total, en cuanto a la dimensión presupuestación y proyección de 

actividades presenta un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0.576** y 

un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01. Esto quiere decir que la calidad 

total de obras se refiere a la administración de las actividades que realiza una 

empresa constructora con la finalidad de otorgar un buen producto final. Asimismo, 

dicha calidad implica que, durante el proceso de construcción, se han ejecutado las 

actividades siguiendo los estándares de construcción. Por consiguiente, es 

conveniente que se tenga controlado y planificado cada acción que se realice 

durante la construcción, de esta manera, los ciudadanos pueden alcanzar una 

mayor satisfacción.  

Frente a lo mencionado se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de 

investigación, donde se refiere que existe una relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión de expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución 

de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022. En esa línea, se verificó que 

en la investigación de Monzón (2019), respecto a los hallazgos principales, la 
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Municipalidad de Jepelacio alcanzó la mayor cantidad de expedientes técnicos de 

calidad (63%); además, esta misma municipalidad fue la que ejecutó gran parte de 

sus obras, alcanzando un 85%, asimismo, obtuvo un T calcular de 3.574 entre la 

calidad del expediente técnico y la ejecución de obras. Concluyó que existe una 

relación significativa entre dichas variables. Esto significa, que a mayor calidad del 

expediente, mejor se ejecutan las actividades de construcción. En tal sentido Spray 

(2019) desarrolló una investigación cuya finalidad fue evaluar el efecto de controlar 

el tiempo sobre la ejecución de obras en Lima. Concluyó que las variables 

presentan una relación directa y significativa; es decir, el controlar el tiempo 

mediante los expedientes contribuye a la mejora de la ejecución de una obra.  

Monzón (2019) realizó una investigación cuyo propósito fue establecer el vínculo 

de la ejecución de una construcción con la calidad del expediente técnico, donde 

concluyó que existe una relación significativa entre dichas variables. Esto significa 

que, a mayor calidad del expediente, mejor se ejecutan las actividades de 

construcción. A lo dicho antes, se puede desarrollar un modelo teórico de sistemas 

de producción, el cual consiste en que las empresas constructoras están sometidas 

a un sistema organizativo donde los trabajadores interactúan con los clientes, de 

esta manera buscan satisfacer sus necesidades a partir del cumplimiento de todas 

las normativas de construcción, las cuales deben verse reflejado en el expediente 

técnico. Asimismo, el modelo considera que las constructoras deben tomar en 

cuenta los componentes internos y externos que pueden afectar la ejecución de la 

obra, para ello, deben apoyarse de los expedientes técnicos. Cabe señalar que el 

modelo menciona que la constructora debe verificar que los insumos registrados en 

el expediente sean los solicitados para la ejecución de una obra. En general, la 

calidad total de obras se refiere a la administración de las actividades que realiza 

una empresa constructora con la finalidad de otorgar un buen producto final. 

Asimismo, dicha calidad implica que, durante el proceso de construcción, se han 

ejecutado las actividades siguiendo los estándares de construcción. Por 

consiguiente, es conveniente que se tenga controlado y planificado cada acción 

que se realice durante la construcción, de esta manera, los ciudadanos pueden 

alcanzar una mayor satisfacción. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. La gestión de expedientes técnicos se vincula positiva y significativamente 

con la calidad total (rho Spearman = 0.498; p = ,000) de tal modo que la 

hipótesis nula enunciada ingresa a la región de rechazo. Así, que la gestión 

de expedientes técnicos se relaciona en un 64.97% con la calidad total en la 

ejecución de obras civiles de la Provincia de San Martín. 

 

6.2. El 69% de las empresas ejecutoras mencionan que la gestión de los 

expedientes técnicos se encuentra en un nivel alto, en un nivel medio con un 

19% y en un nivel bajo con un 12%. 

 

6.3. Según el punto de vista el 52% de las empresas ejecutoras manifestaron que 

la variable calidad total se encuentra en un nivel alto con un 52%, en un nivel 

medio con un 36%, y solo un nivel bajo con un 12%. 

 

6.4. Todas las dimensiones de la gestión de expedientes técnicos registraron una 

asociación directa y significativa con la calidad total (p= ,000); mediante el 

análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0,532, en 

la dimensión de planeación técnica, en la dimensión de precisiones técnicas 

con un coeficiente de 0,442, mientras que la dimensión de presupuestación 

y proyección de actividades con un coeficiente de 0,576, todas las 

dimensiones con una correlación positiva media moderada; y un p valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); por lo que se acepta la hipótesis alterna, existe 

relación significativa entre las dimensiones de la gestión de expedientes 

técnicos y la calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de 

San Martín, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Se recomienda a las empresas ejecutoras de obras civiles de la Provincia de 

San Martín que la formulación de los expedientes técnicos es de mucha 

importancia en la construcción de las obras públicas, por lo que la 

organización debe formular correctamente los términos de referencia, debe 

especificarse las características técnicas y las condiciones para la 

prestaciones o contrataciones de estos servicios de consultorías de obras 

que viene hacer la elaboración del expediente técnico. 

7.2. Es recomendable que las empresas ejecutoras de obras civiles implementen 

y difundan herramientas tecnológicas que les permitan trascender en la 

mejora de la elaboración de expedientes técnicos y minimizar las 

deficiencias que se puedan presentar por error humano o por falta de 

planificación. Dichas herramientas requerirán capacitación constante del 

personal que se encargue de utilizarlas. 

7.3. Se recomienda a las empresas ejecutoras de obras civiles asegurar la 

capacitación del personal involucrado en los procedimientos que conllevan 

a la ejecución de los expedientes de ejecución de infraestructura que se 

contratan en el Ministerio, tanto en los aspectos técnicos por cada 

especialidad, así como en los aspectos administrativos y financieros que 

constituyen elementos importantes en las obras públicas. 

7.4. Sería conveniente que las empresas ejecutoras de obras civiles realicen de 

manera periódica revisiones a procedimientos internos en la ejecución y 

revisión de expedientes técnicos, que permitan mantenerlos actualizados 

considerando las diversas situaciones que se viene presentado en la 

ejecución de las obras ya contratadas, a fin de poder generar la 

retroalimentación que ayude a prevenir que se presenten problemas de 

manera repetitiva. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión de 

expedientes 

técnicos 

Es considerada como el proceso 

donde la empresa desarrolla y agrupa 

un conjunto de documentos que 

reflejan las especificaciones técnicas 

y económicas que deben tomarse en 

cuenta para ejecutar una obra civil, 

permitiendo que la construcción se 

desarrolle de manera adecuada 

(Sologuren, 2018, pp.115-116). 

Se utilizará el 

cuestionario para 

recolección de datos, 

donde permitirá 

analizar cada una de 

las dimensiones e 

indicadores. 

Planeación técnica 
Memoria descriptiva 

Ordinal 

Estudios básicos y específicos 

Precisiones técnicas 

Planos de ejecución 

Especificaciones técnicas 

Establecimiento de metrados 

Presupuestación y 

proyección de 

actividades 

Análisis de precios unitarios 

Valor referencial 

Fórmulas polinómicas 

Cronograma de ejecución 

Calidad total 

Es la gestión que realiza la empresa 

para entregar una obra civil que 

satisfaga las expectativas de los 

clientes, para ello, toma en cuenta 

una serie de principios que avalen los 

estándares de construcción (Berghan 

et al., 2015, pp.147-148). 

Se empleará el 

cuestionario como 

instrumento, para 

recoger información 

acerca de las 

dimensiones e 

indicadores. 

Control de recepción de 

recursos 

Documentación de los suministros 

Ordinal 

Distintivos de calidad o evaluaciones 

técnicas de idoneidad 

Verificación mediante ensayos 

Control en la ejecución 

de obras 

Revisión de ejecución de cada unidad de 

obra 

Utilización de materiales 

Correcta ejecución y disposición de los 

elementos constructivos e instalaciones 

Comprobación de conformidad según 

expediente técnico 

Supervisión de la legislación aplicable 

Normas de buena práctica constructiva 

Instrucciones de la dirección facultativa 

Control en obras 

terminadas 

Pruebas de servicio prescritas por la 

legislación aplicable 

Ejecución de actividades especificadas en 

el Pliego de Condiciones 

Constancia en la documentación de la 

obra ejecutada 

 



52 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

instrumentos 

Problema general 

¿Qué relación existe entre la gestión 

de expedientes técnicos y la calidad 

total en la ejecución de obras civiles 

de la provincia de San Martín, 2022? 

Problemas específicos 

● ¿Cuál es el nivel de gestión de 

expedientes técnicos en la 

ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022? 
● ¿Cuál es el nivel de calidad total 

en la ejecución de obras civiles de 

la provincia de San Martín, 2022? 
● ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de la gestión de 

expedientes técnicos y la calidad 

total en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San 

Martín, 2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación existente entre 

la gestión de expedientes técnicos y la 

calidad total en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San Martín, 

2022.  

Objetivos específicos 

● Identificar el nivel de gestión de 

expedientes técnicos en la ejecución 

de obras civiles de la provincia de 

San Martín, 2022. 

● Identificar el nivel de calidad total en 

la ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022. 
● Determinar la relación entre las 

dimensiones de la gestión de 

expedientes técnicos y la calidad total 

en la ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de 

expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución 

de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de 

expedientes técnicos y la calidad total en la ejecución 

de obras civiles de la provincia de San Martín, 2022. 

Hipótesis específicas 

● El nivel de gestión de expedientes técnicos en la 

ejecución de obras civiles de la provincia de San 

Martín, 2022, es alto. 
● El nivel de calidad total en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San Martín, 2022, es alto. 
● Existe una relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión de expedientes técnicos y 

la calidad total en la ejecución de obras civiles de la 

provincia de San Martín, 2022. 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionarios 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

La investigación es de tipo básica, 

nivel correlacional y de diseño no 

experimental. 

Población: 

La población estuvo conformada por 

42 empresas ejecutoras de la provincia 

de San Martín. 

Muestra: 

Variables Dimensiones Indicadores 

Gestión de 

expedientes 

técnicos 

Planeación 

técnica 

Memoria descriptiva 

Estudios básicos y 

específicos 

Precisiones 

técnicas 

Planos de ejecución 

Especificaciones 

técnicas 
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En donde: 

M: muestra 

O1: Gestión de expedientes 

técnicos 

O2: Calidad total 

r: Relación  

La muestra será la misma que la 

población. 

Establecimiento de 

metrados 

Presupuestación 

y proyección de 

actividades 

Análisis de precios 

unitarios 

Valor referencial 

Fórmulas polinómicas 

Cronograma de 

ejecución 

 
Variables Dimensiones Indicadores 

Calidad total  

Control de 

recepción de 

recursos 

Documentación de los 

suministros 

Distintivos de calidad o 

evaluaciones técnicas 

de idoneidad 

Verificación mediante 

ensayos 

Control en la 

ejecución de 

obras 

Revisión de ejecución 

de cada unidad de obra  

Utilización de materiales 

Correcta ejecución y 

disposición de los 

elementos constructivos 

e instalaciones 

Comprobación de 

conformidad según 

expediente técnico 

Supervisión de 

legislación aplicable 

Normas de buena 

práctica constructiva 

Instrucciones de la 

dirección facultativa 

Control en obras 

terminadas 

Pruebas de servicio 

prescritas por la 

legislación aplicable 

Ejecución de 

actividades 

especificadas en el 

Pliego de Condiciones 

Constancia en la 

documentación de la 

obra ejecutada 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de gestión de expedientes técnicos  

Datos informativos: 

Género:   M   F 

Empresa: …………………………………………… Área de trabajo:…………… 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo 

identificar el nivel de gestión de expedientes técnicos en la ejecución de obras 

civiles de la provincia de San Martín, 2022. El instrumento es anónimo y reservado, 

la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece 

por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las 

siguientes opciones de respuesta:  

 

Valoración 
Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

Respuesta 1 2 3 4 5 

 

Ítems 
Enunciados 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Planeación técnica           

1 
En la empresa ejecutora, la memoria descriptiva 

se presenta de forma completa.           

2 
La empresa ejecutora detalla las técnicas de 

construcción en la memoria descriptiva.           

3 
La empresa ejecutora realiza estudios de 

topografía antes de ejecutar una obra.           

4 

Consideras que, en la empresa ejecutora, los 

estudios son realizados por personas 

especializadas.           

  Precisiones técnicas           

5 
Los planos que realiza la empresa ejecutora 

detallan las dimensiones físicas de la obra.           

6 
La empresa ejecutora otorga planos con gráficos 

legibles.           

7 
La empresa ejecutora especifica los sistemas de 

control de calidad en los documentos del contrato.           

8 
La empresa ejecutora detalla las especificaciones 

técnicas del presupuesto de una obra.           
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9 

Cuando la empresa ejecutora necesita calcular los 

costos de los trabajos de construcción para una 

obra, utiliza los metrados.            

10 
Consideras que los metrados son fundamentales 

para determinar el presupuesto de un proyecto.           

  Presupuestación y proyección de actividades           

11 

La empresa ejecutora, para cuantificar los 

recursos, como la mano de obra, toma en cuenta 

los precios unitarios.           

12 

Piensas que es importante analizar los precios 

unitarios para calcular los costos parciales de una 

partida del presupuesto.           

13 
La empresa ejecutora estima el costo de la 

ejecución de una obra.           

14 

La empresa ejecutora, para realizar el presupuesto 

de una obra, toma en cuenta los costos directos e 

indirectos.           

15 

Para mantener actualizado los valores de los 

componentes del presupuesto, la empresa 

ejecutora utiliza las fórmulas polinómicas.           

16 

Crees que el uso de las fórmulas polinómicas 

ayuda a que la empresa ejecutora pueda 

determinar la variación de los precios de los 

materiales y equipos.           

17 
La empresa ejecutora ejecuta cada etapa de la 

obra dentro del periodo programado.           

18 
Piensas que la empresa ejecutora culmina la 

ejecución de sus obras en el plazo pactado.           
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Cuestionario de calidad total 

Datos informativos:    

Género:   M   F 

Empresa: …………………………………………… Área de trabajo:…………… 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo: 

identificar el nivel de calidad total en la ejecución de obras civiles de la provincia de 

San Martín, 2022. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo 

para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la información 

brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones 

de respuesta:  

 

Valoración 
Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

Respuesta 1 2 3 4 5 

 

Ítems 
Enunciados 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Control de recepción de recursos           

1 
La empresa ejecutora solicita una documentación de los 

materiales pedidos a los proveedores. 
          

2 
La documentación que le otorga el proveedor presenta un 

certificado de garantía. 
          

3 
La empresa ejecutora verifica que los insumos recibidos 

se encuentren en buen estado. 
          

4 

A menudo, la empresa ejecutora solicita al proveedor que 

le envíe una constancia que certifique el mantenimiento 

técnico de los insumos. 

          

5 
Frecuentemente, la empresa ejecutora realiza pruebas 

para controlar la calidad de los materiales. 
          

6 
Crees que las pruebas de los insumos ayudan a evitar 

sobrecostos. 
          

  Control en la ejecución de obras           

7 

Durante el proceso de ejecución de la obra, hay una 

persona encargada de supervisar el avance de cada 

unidad. 

          

8 
La empresa ejecutora cuenta con un sistema que le 

permita registrar los avances de los trabajos de una obra. 
          

9 
La empresa ejecutora lleva un registro de los materiales 

que se van utilizando en la ejecución de una obra. 
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10 

Los trabajadores que son designados para una obra 

conocen las propiedades de cada material de 

construcción.  

          

11 
Los trabajadores de construcción mantienen ordenado los 

materiales de construcción. 
          

12 
Durante la ejecución de la obra, las instalaciones se 

encuentran en buen estado. 
          

13 

La empresa ejecutora supervisa que lo detallado en el 

expediente técnico coincida con la ejecución de 

actividades de la obra. 

          

14 
La empresa ejecutora otorga un certificado de 

conformidad técnica. 
          

15 

Cuando la empresa ejecutora ejecuta una obra, identifica 

las leyes a las que se debe someter para desarrollar la 

construcción. 

          

16 
La empresa ejecutora realiza las legislaciones necesarias 

para ejecutar las actividades de construcción. 
          

17 
Piensas que las normas constructivas ayudan a que las 

construcciones sean más seguras para las personas. 
          

18 
Consideras que para realizar una buena construcción es 

importante cumplir con las normas constructivas. 
          

19 

Cuando sucede un problema durante el proceso de 

ejecución de la obra, el director realiza las modificaciones 

necesarias. 

          

20 

El director brinda instrucciones a los trabajadores para 

resolver las eventualidades que suceden durante la 

ejecución de la obra. 

          

  Control en obras terminadas           

21 
Las pruebas de servicio prescritas son programadas en el 

programa de control de la obra. 
          

22 
En el Pliego de Condiciones se detallan las pruebas de 

servicio prescritas. 
          

23 
Crees que el Pliego de Condiciones es fundamental para 

ejecutar un contrato. 
          

24 

La empresa ejecutora específica las obligaciones, tanto 

del contratista como de la empresa, en el Pliego de 

Condiciones. 

          

25 
La documentación de la obra realizada cuenta con los 

planos redactados. 
          

26 
La empresa ejecutora detalla el estado de la obra 

construida en la documentación. 
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Validación de instrumentos de investigación 
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 Análisis de confiabilidad 

 

Variable: Gestión de expedientes técnicos 

 

 

  

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 64,1667 231,898 ,856 ,965 

P2 64,0714 229,629 ,827 ,965 

P3 64,1905 229,085 ,819 ,965 

P4 64,0476 233,412 ,784 ,965 

P5 64,0476 233,412 ,784 ,965 

P6 64,1190 236,595 ,733 ,966 

P7 64,3095 238,999 ,673 ,967 

P8 64,1667 234,825 ,761 ,966 

P9 64,2143 233,929 ,818 ,965 

P10 64,1905 229,621 ,776 ,966 

P11 64,2857 232,892 ,821 ,965 

P12 64,2143 233,636 ,756 ,966 

P13 64,1190 232,595 ,774 ,966 

P14 64,1667 237,996 ,712 ,966 

P15 64,2143 232,660 ,786 ,965 

P16 64,2143 231,929 ,777 ,966 

P17 64,2143 229,148 ,813 ,965 

P18 64,2381 235,844 ,701 ,967 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 42 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,967 ,968 18 
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Variable: Calidad total 

  

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 41 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 89,2927 615,112 ,690 ,976 

P2 89,3659 604,888 ,741 ,976 

P3 89,0000 605,250 ,824 ,975 

P4 89,1463 603,178 ,846 ,975 

P5 89,2927 611,562 ,686 ,976 

P6 89,0976 600,340 ,768 ,976 

P7 89,1463 601,528 ,845 ,975 

P8 89,0488 607,598 ,791 ,976 

P9 89,3171 597,772 ,840 ,975 

P10 89,1951 607,461 ,769 ,976 

P11 89,1463 607,478 ,771 ,976 

P12 89,3415 616,380 ,617 ,977 

P13 89,5122 605,206 ,696 ,976 

P14 89,1220 597,760 ,841 ,975 

P15 89,2195 603,426 ,810 ,975 

P16 89,1463 610,078 ,739 ,976 

P17 89,0000 605,700 ,773 ,976 

P18 89,0244 604,274 ,808 ,975 

P19 89,0488 606,098 ,818 ,975 

P20 89,0000 612,150 ,689 ,976 

P21 89,0976 605,690 ,791 ,976 

P22 89,0244 608,274 ,782 ,976 

P23 89,1463 601,528 ,845 ,975 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,977 ,977 26 
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P24 89,0488 607,598 ,791 ,976 

P25 89,3171 597,772 ,840 ,975 

P26 89,1951 607,461 ,769 ,976 
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Anexo 6: Base de datos 

 

  V1: Gestión de expedientes técnicos  

  
D1: Planeación 

técnica 
D2: Precisiones 

técnicas 
D3: Presupuestación y proyección 

de actividades 
V
1 

NIVEL 
V1 

 

1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 4 
4
8 

Medio 
 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 
4
2 

Bajo 
 

3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 
4
2 

Bajo 
 

4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 2 2 3 3 
5
5 

Medio 
 

5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 
6
2 

Medio 
 

6 4 4 5 3 3 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 3 
7
4 

Alto 
 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1
8 

Bajo 
 

8 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2 3 
5
4 

Medio 
 

9 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 
7
9 

Alto 
 

1
0 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 
3
2 

Bajo 
 

1
1 

4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 
5
8 

Medio 
 

1
2 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 
8
0 

Alto 
 

1
3 

4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 3 
7
5 

Alto 
 

1
4 

4 4 3 3 3 4 5 3 4 2 4 4 3 5 4 2 3 3 
6
3 

Medio 
 

1
5 

4 5 5 4 4 3 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
8
0 

Alto 
 

1
6 

3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 2 4 4 2 3 
5
2 

Medio 
 

1
7 

4 3 3 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 3 4 4 5 3 
7
3 

Alto 
 

1
8 

4 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 
8
1 

Alto 
 

1
9 

1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 
3
1 

Bajo 
 

2
0 

3 2 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 2 4 
5
9 

Medio 
 

2
1 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 
8
3 

Alto 
 

2
2 

4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
8
3 

Alto 
 

2
3 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 4 5 4 
8
0 

Alto 
 

2
4 

5 4 3 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 3 5 5 3 5 
7
6 

Alto 
 

2
5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 
8
3 

Alto 
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2
6 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 
7
9 

Alto 
 

2
7 

5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 5 3 
7
2 

Alto 
 

2
8 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 
7
9 

Alto 
 

2
9 

3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 5 4 3 5 5 
7
4 

Alto 
 

3
0 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 
8
2 

Alto 
 

3
1 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 3 
7
9 

Alto 
 

3
2 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 
7
7 

Alto 
 

3
3 

5 4 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
8
3 

Alto 
 

3
4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 
7
5 

Alto 
 

3
5 

4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 
7
0 

Alto 
 

3
6 

4 5 3 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 
7
3 

Alto 
 

3
7 

5 5 4 5 5 3 5 4 3 3 4 3 5 4 3 5 4 4 
7
4 

Alto 
 

3
8 

4 5 4 5 5 5 3 4 4 3 4 5 3 4 3 5 5 4 
7
5 

Alto 
 

3
9 

5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 
8
2 

Alto 
 

4
0 

3 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 
6
9 

Alto 
 

4
1 

4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 
7
4 

Alto 
 

4
2 

4 4 3 5 5 3 5 5 4 4 3 3 3 5 5 4 4 5 
7
4 

Alto 
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  V2: Calidad total 

  
D1: Control de recepción 

de recursos 
D2: Control en la ejecución de obras 

D3: Control en obras 
terminadas 

V
2 

NIVE
L V2 

1 
4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 

8
3 

Medio 

2 
3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 

6
6 

Medio 

3 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2
6 

Bajo 

4 
3 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

8
8 

Medio 

5 
4 3 3 4 3 1 3 3 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 5 

9
0 

Medio 

6 
2 2 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 2 1 3 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 

9
8 

Medio 

7 
2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 

4
1 

Bajo 

8 
3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

8
0 

Medio 

9 
5 5 4 4 2 4 3 2 2 3 4 3 1 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 2 2 3 

9
3 

Medio 

1
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2
6 

Bajo 

1
1 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

6
2 

Bajo 

1
2 3 2 3 2 4 1 3 5 3 3 4 1 1 4 2 2 3 4 4 3 5 4 3 5 3 3 

8
0 

Medio 

1
3 3 3 5 4 2 2 2 2 3 3 4 5 4 3 4 3 2 2 4 5 5 3 2 2 3 3 

8
3 

Medio 

1
4 3 2 2 2 4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 4 2 2 3 2 4 3 3 2 3 

7
1 

Medio 

1
5 

3 3 5 4 3 3 4 5 4 4 5 5 3 4 3 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

1
0
6 

Alto 

1
6 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 

7
8 

Medio 

1
7 

5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 1 1 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

1
0
5 

Alto 

1
8 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 5 3 

1
1
1 

Alto 

1
9 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

4
4 

Bajo 

2
0 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 4 2 3 4 3 2 3 

7
3 

Medio 

2
1 4 1 4 2 3 4 2 4 1 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 5 2 4 1 1 

7
7 

Medio 

2
2 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
2
2 

Alto 

2
3 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

1
1
7 

Alto 

2
4 

4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 5 

1
1
2 

Alto 
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2
5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 2 3 4 3 4 

9
4 

Medio 

2
6 4 5 4 3 3 5 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

9
6 

Medio 

2
7 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 5 3 3 5 5 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 3 

1
0
9 

Alto 

2
8 

3 5 5 5 3 4 3 4 5 3 3 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 

1
0
6 

Alto 

2
9 

4 3 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 5 3 5 5 5 

1
1
0 

Alto 

3
0 

5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 

1
0
6 

Alto 

3
1 

5 3 4 3 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 4 5 4 4 3 

1
0
5 

Alto 

3
2 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

1
1
1 

Alto 

3
3 

3 3 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 5 5 3 3 

1
0
0 

Alto 

3
4 

3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 

1
1
4 

Alto 

3
5 

4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

1
2
2 

Alto 

3
6 

3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

1
1
8 

Alto 

3
7 

5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 

1
1
7 

Alto 

3
8 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
2
4 

Alto 

3
9 

3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 3 4 4 5 3 5 4 

1
0
9 

Alto 

4
0 

5 5 5 5 3 5 5 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 

1
1
6 

Alto 

4
1 

3 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 3 

1
1
3 

Alto 

4
2 

3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 5 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 3 3 

1
0
3 

Alto 

 

 


