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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el gobierno
electrénico y la gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022. La investigacion
fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya
poblacion y muestra fue de 65 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron
que el nivel de gobierno electrénico, fue medio en 49 %, bajo en 32 % y alto en 19
%; la gestion municipal, fue regular en 40 %, malo en 41 % y bueno en 19 %.
Concluyendo que, existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la
gestién municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022, ya que el andlisis estadistico de
Rho de Spearman fue de 0, 955 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 91.20 % del gobierno electrénico influye en

la gestion municipal.

Palabras clave: Gobierno, gestion, tecnologia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between electronic
government and municipal management in the District of Jepelacio, 2022. The
research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population and sample was 65 collaborators. The data
collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the level of electronic government was medium in 49%, low
in 32% and high in 19%; municipal management was regular in 40%, bad in 41%
and good in 19%. Concluding that there is a significant relationship between
electronic government and municipal management in the District of Jepelacio, 2022,
since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.955 (very high positive
correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 91.20%

of the electronic government influences municipal management.

Keywords: Government, management, technology.
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INTRODUCCION

Se contempla el Gobierno electronico como algo basico a nivel de todo el
mundo, puesto que los ciudadanos de todos los gobiernos exigen un mayor
nivel de transparencia respecto a las actividades que ejecutan las autoridades
motivo por el cual se ha convertido en una estrategia para generar confianza
dentro de la poblacién respecto a las acciones que ejecutan sus autoridades.
En esta época de pandemia, por el COVID-19, se ha confinado la poblacién y
se ha implementado el distanciamiento social, provocando que la gran
mayoria de los servicios ofertados por el Estado, en especial por las
municipalidades, se realicen de una manera virtual, desde los tramites hasta
la rendicion de cuenta, fomentando de esta manera la participacion de los
ciudadanos respecto a la elaboracién de las politicas publicas orientadas a su

beneficio.

En Ecuador, se presenta un nuevo enfoque de gestién electrénico y trajo
consigo que las instituciones publicas efectien diversos cambios en beneficio
de generar una mayor eficiencia y un mayor nivel de satisfaccion por parte del
usuario, generando un acercamiento de este a las entidades estatales (Albuja
et al., 2018, p. 148). Por otro lado, Toro et al. (2021) ha sefialado que en
Colombia el Gobierno electrénico no solamente se encuentra orientado a
favorecer a la ciudadania, sino que ademas cumple lo fundamental en la
informacion en tiempo real que es brindada para los colaboradores en
referencia a las capacitaciones y a una mayor participacion respecto a las
iniciativas que se adoptan dentro del Gobierno. Asimismo, se tiene al sector
empresarial en el ambito de que se brinda informacion y servicios
administrativos, haciendo el uso de la tecnologia.

Sin embargo, pese a los proyectos que fueron instaurados en gran parte de
las naciones, el limitado acceso a Internet de gran parte de las masas y grupos
sociales ha representando un punto importante para que la poblacién se
sienta excluida, por lo que se sefiala que la implementacién de un Gobierno
electrénico tiene que estar de la mano con la implementacion de un

presupuesto integral que incluye a toda la poblacion en general, brindandoles



el acceso respectivo, logrando de esta manera la participacion integral de

todos los ciudadanos orientado siempre hacia el desarrollo del pais.

En el Perd, el Gobierno electronico data del afio 2000, donde se dio inicio a
un nuevo ciclo que trajo consigo diversos cambios que fueron parte importante
respecto a los diversos ambitos, el social y el econdmico, y sobre todo el area
tecnoldgica. A partir de ello, el Gobierno toma la decision de generar
transparencia respecto a las acciones que realiza en su gestion,
estableciéndose a su vez ciertas politicas generales para la difusion y
promocion, a traves del Internet a nivel nacional. Se da lugar de esta manera
a la implementacion y al uso de las TICs para que el ciudadano desde la
comodidad de sus casas pueda conocer informacién publica de cada una de
las partes del Gobierno (Suarez y Chapofan, 2021).

De acuerdo al Instituto de Economia y Empresarial — CCL, el Peru ha ocupado
en el 2019 el puesto 71 respecto al ranking mundial del indice del Gobierno
electronico. Este resultado ha demostrado cierta mejoria respecto a 6
posiciones comparadas a la que se obtuvo en el afio 2018. En el informe se
ha destacado por tener un nivel de servicios de internet alto, con un porcentaje
de un 75% superando el promedio mundial, que se manejan en un 56%. A
pesar de estos porcentajes obtenidos por nuestro pais, se demuestra una
debilidad importante en los indicadores respecto a la infraestructura de las
telecomunicaciones donde el porcentaje sefalado es del 58% y apenas

supera el porcentaje a nivel mundial (La Camara, 2020).

En la municipalidad distrital de Jepelacio se hace uso de medios Yy
herramientas digitales. Esto con la finalidad de asegurar el mejoramiento de
la gestion municipal; sin embargo, no han podido ser implementadas en su
totalidad, lo que ha generado multiples problemas en cuanto a la disposicion
y entrega de informacion solicitada por el ciudadano, lo que genera a su vez
el ahorro en los costes de tramite, las facilidades de pago. Tales hechos han
generado que la municipalidad presente a su vez diversas dificultades para

brindar una atencion eficiente al usuario, puesto que no se cuenta con un



sistema general que facilite la atencion optima del usuario, puesto que la
municipalidad recibe diariamente gran afluencia de usuarios y a ellos se suma
las largas colas y la alta burocracia que existe para simples tramites. A su vez,
en lo que se refiere el Gobierno electronico, se ha observado que no existe un
personal encargado especificamente para poder dar seguimiento y el
mantenimiento a las redes y plataformas que se necesitan para poder atender

a la ciudadania.

En ese contexto, la presente investigacion se ha formulado como problema
general: ¢Cual es la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion
municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022? Como problemas especificos: 1)
¢, Cual es el nivel de aplicacion del gobierno electronico en el Distrito de
Jepelacio, 2022? 2) ¢ Cual es el nivel de gestiébn municipal en el Distrito de
Jepelacio, 20227 3) ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones del gobierno

electrénico y la gestidbn municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022?

La presente investigacion se justificO bajo los siguientes criterios: por
conveniencia, ya que se logra adquirir un nuevo conocimiento con referencia
a lo municipal en el Distrito Jepelacio, 2022, es asi que esta investigacion,
pudo referencia a sus iniciativas estratégicas, posteriores planes de mejoria.
Relevancia social, por medio de las recomendaciones se pretende subsanar
las falencias encontradas, mejorar la calidad de procesos internos y en
consecuencia incrementar el nivel de las prestaciones. Ademas, dado a la
idoneidad que posee el presente trabajo de investigacion fue de gran utilidad,
ya que se usé como medio clave para futuras investigaciones que tengan una
realidad problematica similar o al menos una de las variables investigadas.
Valor tedrico, contribuy6é a la comunidad cientifica con una ayuda valiosa
referente a las variables de estudio, pues se ha optado por teorias actuales y
autores reconocidos. Implicancias practicas, pues la aplicacién del gobierno
electrénico permitié brindar servicios confiables, generando de esta manera
una mejora significativa respecto a la calidad de atencion, viéndolo desde el
enfoque del consumidor. Mediante la implementacion de este Gobierno se

tuvo por superadas las barreras impuestas por la burocracia. Utilidad



metodoldgica, se dio a partir de la obtencidén de informacion que fue evaluada
para la contrastacion respectiva, a la par del disefio de los instrumentos, que

posteriormente pudieron ser usados en futuras investigaciones

Ademas, se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre el
gobierno electrénico y la gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.
Objetivos especificos: 1) Identificar el nivel de aplicacion del gobierno
electronico en el Distrito de Jepelacio, 2022. 2) Identificar el nivel de gestion
municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022. 3) Determinar la relacién entre las
dimensiones del gobierno electronico y la gestion municipal en el Distrito de

Jepelacio, 2022.

Finalmente, se ha establecido las hipotesis, como hipotesis general: Hi: Existe
relacion significativa entre el gobierno electrénico y la gestion municipal en el
Distrito de Jepelacio, 2022. Ho: No existe relacion significativa entre el
gobierno electrénico y la gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.
Hipotesis especificas: Hai: El nivel de aplicacion del gobierno electronico en el
Distrito de Jepelacio, 2022, es alta. Hz: El nivel de gestion municipal en el
Distrito de Jepelacio, 2022, es bueno. Hs: Existe relacion significativa entre las
dimensiones del gobierno electronico y la gestion municipal en el Distrito de
Jepelacio, 2022.



MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes, se citd a Rodriguez (2020), quien realiz6 un
estudio de tipo basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de
6 empresas publicas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Determind, que la gestion de informacion implicaria la generacion de
beneficios informacionales hacia las tres dimensiones contempladas
fortaleciendo de esta manera el marco regulatorio que se encuentra hacia la
actividad informacional, asi como de la cultura y las competencias para un
adecuado uso de la informacion que se obtiene. Asimismo, se habla de
establecer la informacion publica que se utiliza dentro de estas APP. A su vez,
se podrian fortalecer la diversidad de procesos y servicios informacionales
que de una u otra manera garantizan la generacién de contenido y la
satisfaccion de necesidades contando con informacion de calidad respecto a

la gestion de Gobierno.

De igual manera, se cité a Cruz (2019) su estudio fue de tipo basico, disefio
no experimental, la poblacién y muestra fue de 40 profesionales, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron, de acuerdo a lo
obtenido, se logré determinar la articulacion de estas disciplinas respecto al
entendimiento del Gobierno electrénico debe ponerse de una manera
ordenada y coordinada, intercambiando siempre y de manera continua,
respetando siempre las fronteras del conocimiento, hablando del vocabulario
que parte del Gobierno electrénico. Este surge de la Unién de diversos
fundamentos que resultan necesarios, no es solamente el hecho de agregarle
la E al Gobierno normal toman transformandole un Gobierno electrénico, sino
gue indica las mejoras y el uso de la tecnologia para poder acercar al
ciudadano hacia las acciones, decisiones que toma el Gobierno. Asimismo,
manifiesta el autor, lo importante que es tener un cocimiento sin fronteras sin
limitaciones dentro de los gobiernos electronicos se basa en las constantes
actualizaciones que estamos tanto como persona y como profesional. Esto
ayuda también para el desarrollo de la poblacion y asi poder realizar y brindar

un buen servicio esperado por los usuarios, y que este tipo de tecnologia este



hecho para modernizarnos en todo el tipo de los ambitos y asi poder llegar a

ejecutar nuestros objetivos.

Garcia (2020) su investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental, la
poblacion y muestra fue de 30 personas, la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyeron, que para poder hablar sobre el
Gobierno electrénico exitoso, una institucion o una administraciéon publica
deben coexistir 3 factores principales: la informatizacién profesional de todos
los procesos gue se encuentren contemplados, disposicion de los servicios de
linea de calidad y garantizar la seguridad de que estas tecnologias no puedan
ser manipuladas y que la informacion involucrada no puede ser manipulable.
Resulta imprescindible tener 3 definiciones iniciales para poder iniciar este
proceso global, entre ellos la identificacién de los procesos que se van a
informatizar, de la interrelacion con cada uno de ellos, los plazos en el que se
van arealizar y la definicion de las alternativas para poder concebir soluciones

tecnoldgicas en caso se requiera.

Para el &mbito peruano, se cité a Vargas et al (2020) investigaron un tipo de
investigacion basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de
16 colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Determinaron, respecto a zona altoandina, siendo este un territorio marcado
por desigualdades en todos los @mbitos, tales como para generar una mejora
en los tiempos. Resulté indispensable la necesidad de conocer y caracterizar
cual es la realidad territorial para poder lograr la implementacion de las
politicas publicas orientadas al enfoque intercultural y de esta manera poder
instrumentalizar en los planes las labores que se deben ejecutar. Aunado a
ello la falta de estrategias, la deficiente y lenta toma de decisiones para el
afrontamiento de la emergencia sanitaria en los Gobiernos autbnomos y el
desaprovechamiento de los liderazgos locales todo esto han generado una

insatisfaccion dentro de la poblacion.

Espinoza et al. (2020) en su investigacion fue de tipo basico, con un disefio

no experimental, la poblacion de 140 y muestra fue 12249 pobladores, la



técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron, de la
informacion recolectada se pudo determinar que respecto a la dimension de
recoleccion y recuperacion de los RSD y RSND y la GMH, se determiné que
es significativa directa y mediana, con un nivel de confianza del 95%. A su
vez, se tuvo que la gestion de los RS es minima y que no estan implementadas
de acuerdo a la documentacion contemplada; con respecto a las dimensiones
del tratamiento de los RSD y RSND y la GMH se ha logrado determinar la
existencia de relacion significativa, directa y moderada con un nivel de

confianza del 95%.

Asi mismo, se citaron a los autores Casiano y Cueva (2020) su investigacion
fue de tipo bésico, disefio no experimental, la poblaciébn y muestra fue 7
trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario.
Concluyeron, que los datos obtenidos, ha podido observar en existencia de
dependencia entre las variables materia de investigacion. Todos estos
indicadores nos han llevado a la conclusion, de que el grado de confianza que
tiene la poblacion de Chachapoyas respecto a la gestion municipal, depende
en una gran medida del valor que dan; es decir, que una menor cantidad de
prestacion de servicio. Por otro lado, a lo mencionado por los autores, se
indica que la prestacion de servicios es mediante las gestiones que se realiza
dentro de una poblacién en general; siempre y cuando brindando un servicio
de calidad dando confianza y la seguridad dentro de la comunidad. Este
manejo de gestion se debe realizar acorde de las tecnologias para los

gobiernos, ya que es una manera de sistematizar los procesos.

En lo regional, se cit6 a Seminario y Delgado (2020) su investigacion fue de
tipo aplicada, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 10
articulos, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se concluyo6,
el 80% de entrevistados ha concluido que la evaluacion resulta vital para la
gestion publica moderna, puesto que nos permite determinar las condiciones,
funciones y la intervencidén oportuna que tiene que hacer la gestién para
alcanzar sobre el que se encuentra basado toda la entidad. A su vez, sefialan

que la evaluacion permite determinar las capacidades y competencias que



son ejecutadas por el talento humano para que tomen un camino diferente y
orientado hacia el desarrollo institucional, asegurando siempre la
sostenibilidad. Pese a la crisis econOmica que existe en los paises, puesto
gue existen acciones que no dependen solo del dinero, sino también del

comportamiento y la eficacia en su labor de sus colaboradores.

Por ello, se incluy6 a Marin y Delgado (2020) realizaron un tipo de estudio
basico, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 10 articulos, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyé que un 70% los
estudios que se encuentran relacionados al desempefio laboral han influido
estas crisis econdémicas, puesto que demandan el uso de politicas,
condiciones. Por ello, resulta de vital importancia el contar con un mecanismo
eficiente para la evaluacion del rendimiento de la fuerza laboral, asi como
contar con personal capacitado, responsable, que resulte el cumplimiento de
labores, en aras del beneficio de la entidad. Bajo la misma linea, se refiere en
el desempefio que se debe poner dentro de nuestro ambito laboral, ya que
esto es primordial para el desarrollo profesional y auto personal que nos ayuda
e influye mucho dentro de la empresa, mediante estas habilidades que se
desempefa ayudara brindar un servicio de calidad dentro de la organizacion
hacia nuestros clientes o usuarios. Por ello, es muy importante contar con

personal altamente calificados para gestionar mediante su desempefio.

Finalmente, se citd a Vargas (2021) su investigacion fue de tipo basica, disefio
no experimental, la poblacion y muestra fue de 146 personas, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6, de acorde a los
resultados obtenidos, que dentro de la institucion se tiene una relacion positiva
muy baja. A su vez, los resultados de correlacion de Pearson obtuvieron un
0,276 respecto a la dimension de gobernanza, un 0,3 238 por la dimension
accesibilidad. Un 0,214 para relevancia, un 0,275 para interoperabilidad y
0,264 para la seguridad digital. Es por ello, que todo en base a toda la
informacion recolectada se ha determinado que el Gobierno electronico

respecto al sistema Administracion Tributaria ha alcanzado un nivel regular en



un 45,9%, por lo que aun resulta necesario mayor trabajo a fin de aumentar

este porcentaje y orientarlo de una manera positiva.

Para el estudio de variable gobierno electrénico, se citdé el Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM (2013), a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, dentro de la administracion, incrementar la calidad de
informacion, los servicios ofertados, basada en la gestion, logrando asi la
participacion activa de los pobladores. Por lo consiguiente, a lo mencionado
se explaya que, tener un gobierno electrénico hace mencién que la tecnologia
es importante dentro de todos los ambitos, ya que esto ayudara al desarrollo
tanto personal como empresarial, esto se tiene que utilizarlo de una manera
responsable y positiva, puesto que nos permitird dentro de la administracion
poder determinar las condiciones, funciones y la intervencion oportuna qué

tiene que hacer la gestion para alcanzarla

Desde la 6ptica de Barragan y Guevara (2016) es parte de una tendencia que
va de la mano con la modernizacién y sistematizacion de sus procesos,
generando la revolucién tecnolégica, que ha sufrido profundos cambios en las
estructuras estatales, el equilibrio de poder internacional y la distribucién de
los estados. Asimismo, esta tendencia esta enfocada en mejorar cada aspecto
de la administracion publica, con el fin de mejorar y sistematizar los procesos,
para que resulten mas faciles de realizar y que de este modo el ciudadano

reciba buen servicio, y satisfaga necesidades y demandas.

Segun Gomiz (2017), el gobierno electrénico hace referencia dentro de las
entidades del gobierno, para cambiar sus relaciones con el sector publico, las
personas, las empresas. Es asi que estas tendencias, buscan incrementar la
modernizacion en sus procesos, las cuales permitiran que se incrementen la
calidad de los servicios de los ciudadanos. Por otro lado, de lo mencionado
por el autor, esto se refiere que todas las organizaciones es fundamental estar
estructuralmente globalizados ante ciertas actualizaciones de las tecnologias,
ya que estas funciones los ayudara al mejoramiento de sus conocimientos y

a la evolucion del desarrollo de las actividades de las comunidades, con esto



también se incrementara la rentabilidad dentro de las municipalidades ya que

se minimizara los riesgos de pérdida en ciertas actividades.

Asimismo, Arcentales & Gamboa (2019) muestran que tiene vinculaciones
desde el gobierno local al gobierno nacional, generando espacios de
interaccion con los ciudadanos, en su calidad de receptores de la diversidad
de bienes y servicios que ofertan. Es decir, esta herramienta esta enfocada
en modernizar y sistematizar los procesos, tanto administrativos, como
operativos, logrando de este modo el desarrollo sostenible y el bienestar

colectivo.

Siguiendo a Flores (2021) El e-gobierno se denomina asi, porque hace uso
de los equipos tecnolégicos y también es un mecanismo para promover el
progreso social, lograr metas y objetivos sociales, mediante la utilizacion
correcta de los bienes intermedios y bienes existentes, de manera
transparente y eficiente. En el ambito de las politicas publicas, cumple un rol
clave para cambiar el desempeiio del gobierno, puesto que determina si existe
un vinculo entre el gobierno digital y el poder, lo que se refleja en la
formulacién de politicas de dos maneras, primero, con el control civico y la
adoracion politica; la segunda, proviene del mecanismo de poder establecido
dentro del territorio.

En contraste con Jiménez et al. (2017) el objetivo es fomentar las
oportunidades que representan el uso de estas nuevas tecnologias a raiz de
Su integracion en los procesos y objetivos gubernamentales de generar un
aumento en la eficiencia, la eficacia, la economia, la politica y la legalidad
democratica. En cuanto a los objetivos planteados, Montero (2017) enfatizé
que para comprender el proposito del gobierno electrénico es necesario
analizarlo desde la perspectiva de sujeto y objeto. Por lo tanto, el papel del
gobierno electrénico como principal juega un papel clave para influir en el
establecimiento de un marco organizativo para la comunicacion que promueva

la competencia y ayude a los ciudadanos a acceder a la tecnologia.
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De la misma forma con Gomiz (2017), ha mencionado que el gobierno
electrénico sostiene de procesar al uso de tecnologia, llegando a formar parte
de un nuevo mundo global, donde el hombre cada vez desarrolla nuevos
avances de que el hombre pueda utilizar, para que realice sus operaciones, y
obtenga un mejor nivel de opciones de accesibilidad de adaptacion para poder
atender sus servicios, y esto consigan una posibilidad y oportunidad de
conceder a un mejor orden administrativo, donde se puede separar
actividades de acuerdo a su funcionamiento, por carpetas, para poder ser

utilizado, y encontrado de manera mas fécil.

Ademas, el autor Gamboa (2019) describié que el gobierno electronico es una
nueva modalidad de poder realizar sus actividades operacionales, ubicaAndose
de poder contar con una herramienta digital de ser mas accesible, de poder
manejarlo y direccionar a obtener mejores resultados, donde ya toma poco
tiempo de poder resolver e informar, y ademas asume una responsabilidad de
mantener el control mediante la manipulacién de un aparato. El gobierno
electrénico es una manera de sistematizar los procesos que son manejados
netamente por los entes gubernamentales, al publico, quien busca mejorar
continuamente sus procesos para que pueda llegar a cumplir sus metas

institucionales, en satisfacer las necesidades generales.

Por otro lado, Flores (2021) el gobierno electrénico, es quien disefia y cuenta
con su propio sistema para poder atender a los distintos servicios sociales, lo
cual registra e informa en sus diferentes modalidades de opciones que le
permite suscribir la tecnologia, lo cual puede ser atendido de una manera mas
facil, por la modalidad virtual sin ser presentado de manera fisica, la tecnologia
ha ayudado al hombre en sus actividades de poder ser mas dinamico y
eficiente con sus operaciones, que le permita ser una herramienta de mucha
ayuda, donde se pueda configurar segun el estilo de manejo que operen sus

actividades.

Jiménez et al. (2017) afirmaron que el gobierno electrénico, forma ya ser parte
de un nuevo mundo tecnoldgico que le permita realizar sus operaciones segun
sus modalidades, para que sea mas accesible y eleve el nivel de suficiencia

con sus operaciones, de poder admitir resultados en poco tiempo como se
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determina, donde ya enviar por el correo electrénico, ya es una modalidad

mMas rapida su atencion.

Segun Montero (2017) el gobierno electronico es poder adaptarse a un mundo
moderno, donde las capacidades del hombre son asombrantes, que van
desarrollando nuevos disefios, que les permite acceder a un nuevo registro
digital, lo cual acelera su modalidad de informacién, donde ya toma poco
tiempo en poder conseguir un resultado. No se necesita de mas personal que
pueda realizar distintas operaciones, porque con una sola maquina se puede
tomar el control de las distintas areas, ya ahora con el sistema interno que
prioriza cada entidad, se acopla a sus actividades, de poder brindar mejor sus

servicios, lo cual ya no toma mucha espera.

Por lo tanto, Flores (2021) desarrollé que un gobierno electronico es una
gestion modernizada y acoplada a la determinacion sistematica digital, en
donde sus operaciones tendran el control; asimismo, disminuye los trabajos
fisicos, con tan solo una herramienta digital, ya que se podran tener diferentes
manipulaciones con el fin de poder resolver de una manera mas eficiente, lo
cual también permite que llegue a los resultados esperados. La adaptacion de
operativos y administrativos al ambito tecnologico son procesos
modernizados, los cuales buscan que se brinde a la sociedad y esta enfocado

satisfacer las demandas sociales.

Por su parte, Guédez (2019) el gobierno electrénico es parte de una
organizacién modernizada de pertenecer a una instalacion digital para poder
realizar sus operaciones y ademas acelerar sus procesos, brindando una
mejor atencién y resolucion de sus operaciones, siendo mas accesible de
poder determinar sus acciones de informar y mantener accesos eficaces de
los recursos administrativos, que se relacionan dentro de cada estado, por
cual se debe de mantener una informacién transparente de lo que se va

realizando.

Ademas, Lopez (2016) describid que contar con un gobierno electronico
genera que las actividades internas aceleren con la instalacion de sus

sistemas ayude a mantener un acceso de informacién ordenada, donde tienen
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gue recepcionar y brindar, al mismo tiempo les permitira registrar sus ingreso
y egresos de manera contable, llevando una administracion eficiente, lo cual
hace la incorporacion tecnolégica, de modernizar sistemas y cooperar con las

acciones de las distintas organizaciones.

En cambio Oviedo et al. (2018) el gobierno electrénico es dar el uso de
integracion a la tecnologia, donde ya se mantendra un desarrollo informatico
dentro de cada area administrativa, para poder procesar y acelerar una mejor
informacion, donde es parte de una nueva herramienta que ayuda a las
distintas organizaciones, de ser parte de su cada dia de desarrollar registros,
modificaciones, guardar y borrar informaciéon, son accesos que se va
adecuando mediante el uso del ser humano y al mismo tiempo a la necesidad

de cada entidad operativa.

De manera similar Franciskovic et al. (2020) establecieron que el gobierno
electronico son parte de pertenecer a un nuevo proceso mediante el acceso
de herramientas digitales, donde le permita realizar sus operaciones de
manera sistematica, en cualquier ocasion, y serd llevar una coordinacion
accesible a sus distintas areas. Es decir, la informacion recorrera virtualmente,
y estos cambios han hecho que se vea de otra manera mas modernizada que
se acople a las nuevas instalaciones, y lo que es capaz de poder resolver, con
solo sus resoluciones es capaz de convertir muchas acciones en un

cumplimiento de metas.

Zamora et al. (2017) el gobierno electrénico, ha conseguido ser ya parte de
afirmar de someterse al mundo de la tecnologia sistematica, donde se acoplan
a un nuevo seguimiento organizacional de manera digital, que permite a que
sus operaciones seas mas accesible y acelere el compromiso de sus
actividades, por lo que tiene que emitir una informacion mas completa y
detallada con la modalidad digital, para una mejor solvencia administrativa que
adiciona el complemento de cumplir con sus metas y objetivos. El gobierno
electronico busca facilitar los procesos para los tramites engorrosos que
existen si se realizan de manera presencial, es decir, esta herramienta permite
que el usuario llegue a despejar sus dudas y realizar sus tramites de manera

mas rapida y segura. Asimismo, los encargados de manejar estos sistemas
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deben estar adecuadamente capacitados con la finalidad de evitar

complicaciones.

Gonzalez et al. (2020) especificaron que el gobierno electronico es dar el uso
a la nueva modalidad de resolucion de herramientas digitales, donde se utiliza
para el proceso de realizar las actividades mas dinamicas y dinamizadas,
permitiendo ser un ahorro de tiempo y dinero, porque tiene sus ventajas, de
poder compartir informacion con solo contar con un aparato electronico.
Asimismo, esta herramienta permite poder realizar sus operaciones en menos
tiempo y poder atender con los servicios de manera eficiente y evitar
acumularse, sin acciones mas comunes que ya se va cambiando con el tiempo
de poder capacitar al personal que puedan tener un manejo de computo
basico para poder dar manipulacién a los sistemas internos que cuenta una
entidad.

Por su parte, Pérez et al. (2016) detallaron que el gobierno electrénico, es
brindar el uso de herramientas digitales, mediante la obtencion de sistemas
informaticos, con sus propias condiciones se van adaptando al contenido de
poder realizar sus operaciones administrativas, al mismo tiempo esto es parte
de llevar un mejor orden operativo de las actividades que se dedica una
entidad, donde es parte de un apoyo de hacer las cosas mas dinamicas y
accesibles de conseguir respuestas inmediatas, donde ya no se tiene que
tomar mucho tiempo para obtener una informacion detallada segun el

requerimiento de sus usuarios.

De esa manera, Cruz y Zumido (2017) detallaron en su propio contexto que
un gobierno electrénico ya es colocarse en un nuevo rango del mundo de la
tecnologia, siendo parte de un sistema propio para el desarrollo de sus
actividades, donde ya finaliza con sus propias configuraciones las actividades
qgue quiere realizar, donde es mas oportuno y accesible contar con una
informacion registrada, donde te permite realizar distintas operaciones segun
sus opciones de manejo, haciendo parte también de llegar a cumplir sus metas
y objetivos. El gobierno electronico es sistematizar los procesos de los
pobladores; asimismo, esta herramienta esta estrechamente relacionada con

la modernizacion, ya que se usan sistemas tecnoldgicos, los cuales cumplen
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ciertos lineamiento y normativas, con la finalidad de proteger informacion
personal de los ciudadanos, asi como brindar seguridad total al momento de

realizar los procesos.

Flores (2021) quien ha sefialado que esta implementacion del Gobierno
electrénico debe encontrarse de la mano con esas mismas que deben ser las
Optimas para poder funcionar de una manera mas efectiva, puesto que uno
de los propésitos del Gobierno electrénico es el de generar un mayor impacto
de los servicios publicos en los ciudadanos, asi como mejorar la

gobernabilidad del estado, logrando asi un estado socialmente eficiente.

Aunado a ello, Reyna et al. (2020) estos han sefialado que el gobierno
electronico eliminaré los procesos burocraticos y facilitara la implementacion
como parte de un conjunto de uso de tecnologia adaptativa se ha
transformado en una etapa de busqueda de promesas constitucionales. El
gobierno electronico busca facilitar los procesos, asimismo, esta medida
permite optimizar tiempo y recursos que se incurre al realizar los mismos
procesos de manera presencial, estd implementacion de herramientas se da
a raiz del avance tecnolégico, ya que gracias a ello las empresas deben

redoblar esfuerzos para poder estar a la vanguardia.

Ademas, Malodia, et al. (2011) sefalan algunas ventajas que se presentan de
manera tangible respecto a la implementacién de esta clase de gobierno
dentro de la gestion publica, qué tienen que ver respecto a la satisfaccion que
tienen los usuarios con su Gobierno y la confianza que estos tienen en los

procesos que se ejecutan.

Asi también, Guédez (2019) considera que la importancia del gobierno
electrénico radica la implementacion de todo este proceso de globalizaciéon y
el creciente desarrollo que tiene la sociedad respecto al acceso a la
informacion, lo que exige una actitud positiva, eficaz y resolutiva en el ciclo de

la sistematizacién de la gestidon publica y nacional.
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También, Oviedo et al. (2018) se establece claramente que el gobierno
electronico tiene cuatro componentes: objetivos, estrategias, grupos de
solucién y pilares. El gobierno estratégico es un plan estratégico que adopta
el gobierno, es asi que esta herramienta busca facilitar los procesos, evitando
de este modo tramites engorrosos; ademas, se busca mitigar el porcentaje de
burocracia haciendo que los procesos se realizan de manera eficiente y
segura.

A criterio de Zamora et al. (2017) el éxito de la implantacion de GE en una
organizacién, dependiente o no de la administracion publica, depende
fundamentalmente de los siguientes factores: 1. El desarrollo de la
informatizacion profesional de todos los procesos. 2. Implementar servicios en
linea de alta calidad, principalmente, portales gubernamentales, asegurando
la interaccion con los ciudadanos y otras organizaciones, cuyo funcionamiento
€S un proceso organizativo basado en computadoras. Los portales
(contenidos y servicios) deben ser disefiados y sostenibles en términos de
actualizacion, pertinencia, ergonomia y posicionamiento para que constituyan
herramientas de gestion eficaces. 3. El disefio, desarrollo y gestion de
soluciones técnicas aplicadas a la informatizacion (incluidos los servicios en
linea) debe velar por la seguridad de las mismas y de la informacion que
procesan, lo que contribuye directamente a la disponibilidad, integridad y
confiabilidad de los Servicios de GE.

De acuerdo con Lépez (2016) son muchos los servicios publicos que se brinda
a los ciudadanos, las empresas y al sector publico, entre los que tenemos los
siguientes: acceso a toda la informacion relacionada con todos los tramites
realizados ante la administracion estatal; todo ciudadano tiene enlaces de
comunicacion donde le brindan todos los servicios de acuerdo a sus
necesidades. A través de estos portales E-GOB, el sector publico tiene acceso

a todos los niveles de gobierno.
Segun Pérez et al. (2016) hay una serie de cualidades especiales que

caracterizan al gobierno electronico, las mas destacadas son las siguientes.

En el uso de las TICs; es virtual e interactivo; brinda servicios en condiciones
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rapidas y eficientes. Los pobladores, promueve la realizacién propositiva de
la democracia. Soporte legal: Los servicios son simples y directos, lo que evita
confusiones y procedimientos complicados. Conveniencia: los beneficios de
usar este servicio deberian ser mayores que los que obtiene cuando va
directamente a los servicios publicos. Seguridad, Privacidad y Registro:

asegura la privacidad de los pobladores.

Bajo este devenir de idas, Franciskovic et al. (2020) argumentan que los
beneficios del gobierno electrénico son: a. Para el Estado: planteé una mejora
respecto a los procesos de gestion interna. b. Para las personas: Mejora la
participacion ciudadana proporcionando un nuevo espacio para el dialogo
horizontal, mejorando el control ciudadano (rendicion de cuentas) y
contribuyendo asi a la gobernabilidad.

Asi también, Gonzalez et al. (2020) argumentan que las ventajas del gobierno
electronico son: reducir el tiempo de respuesta y agilizar las diversas
actividades de los ciudadanos, la productividad y eficiencia, reducir los costos
operativos de las entidades publicas, transparencia en la gestién publica. El
gobierno electrénico se realiza mediante la utilizacion de sistemas
tecnoldgicos que se desarrollan mediante el internet. Esta herramienta ha
beneficiado grandemente al sector estatal, ya que es sabido que en este
sector los servicios siempre suelen ser precarios, debido a que existe
demasiada desorganizacion y desidia por parte de los funcionarios, o también
puede darse por no contar con el personal adecuado para brindar servicios de
calidad.

Por otro lado, Cruz y Zumido (2017) sefialan que ademas de consentir el
acceso a Internet u otras redes de comunicacion, es necesario que la
poblacién esté alfabetizada digitalmente. Existen algunas desventajas como
se sefialan a continuacion: Falta de instalaciones tecnolégicas para establecer
el gobierno electrénico. Inadecuadas relaciones y comunicacién entre las

distintas instancias gubernamentales. Faltan regulaciones para proteger la
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transmision de datos a través de Internet y no existen planes estratégicos y

politicas de modernizacién por parte del gobierno.

Ademas, Huaman (2020) el gobierno electrénico consta de cinco etapas: 1)
Comunicacion electronica, que es la etapa en la que las instituciones publicas
brindan informacion a los ciudadanos a través de la web. 2) Interaccion
electronica, que es la etapa en la que se presenta la interaccion entre
ciudadanos y funcionarios a través del sitio web. 3) transacciones
electrénicas, que es la etapa en la que se ofrecen productos y servicios en
linea) la transformacion electronica, el periodo transitorio de los 6rganos
administrativos para facilitar el uso unificado de los particulares y la creacion
de una intranet gubernamental; 5) e-democracia, donde se busca la
participaciéon a través de plataformas digitales para apoyar la toma de

decisiones.

Segun Garcia y Plasencia (2020) el gobierno electrénico se puede clasificar
en las siguientes capacidades: a. El e-gobierno ha introducido los servicios
electrénicos a un cambio en la interaccién entre el estado y el pueblo, siempre
que los individuos proporcionados por las organizaciones estatales en
cualquier momento. b. Comercio electrénico, direccionado al comercio
relacionado con el adecuado manejo en las compras y adquisiciones del
estado. Existen grandes ventajas luego de la implementacion de esta
herramienta, ya que esta enfocada en mejorar cada proceso que se lleva a
cabo durante la gestion; es decir, que se facilitan los servicios que estan

orientados al desarrollo sostenible y a buscar el bienestar colectivo.

La gestidn electronica del patrimonio documental en las instituciones publicas
permite un uso mas eficiente del soporte informatico, abriendo la posibilidad
de integracibn de datos entre plataformas 'y  organismos
intergubernamentales, gobierno y preservacion electronica de archivos
publicos, bibliotecas digitales y sus respectivas actualizaciones (Silva y
Heredia, 2021). El gobierno electronico permite realizar tramites desde casa

o cualquier otro lugar, el Unico requisito es contar con internet, ya que estos
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procesos resultan estar sistematizados bajo lineamientos y normativas que
garantizan el adecuado procedimiento y ademas que los datos
proporcionados por los usuarios sean protegidos y evitar de este modo que

se vulnere su confidencialidad.

Para Corral et al. (2020) las propuestas de gobierno electronico escalables
son Utiles, pero tienen tres limitaciones importantes: 1. Las etapas del
gobierno electrénico no son independientes entre si. 2. Las etapas de la
administracion electronica no son necesariamente consecutivas. 3. La
progresion lineal asumida por los modelos evolutivos tiene complicaciones
cuando se aplica en alguna practica particular. Por ejemplo, al evaluar los
portales gubernamentales, pueden contener caracteristicas y funciones

especificas en diferentes etapas de los modelos presentados comunmente.

Las dimensiones de variable, gobierno electrénico, acorde con el enfoque
externo corresponde a las entidades mejorar los aspectos de trabajo en las
ventanillas que brindan los servicios a los individuos u organizaciones. Los
conceptos en funcion a los beneficios de distintos medios presenciales,
telefonicos, virtuales, otros, los cuales estan en funcion a las necesidades y
demandas de los individuos o empresas, logrando de este modo ser mejor y
eficientes. Existe elemento clave de ser tomado en cuenta, relacionadas a la
transparencia dentro de las instituciones publicas.

En el enfoque interno, las entidades estatales deben hacer uso de las TIC en
los diferentes aspectos relacionados a su gestién institucional, entre las que
tenemos, como bases mejorar las actividades; asimismo, tenemos las

herramientas para potenciar los procesos internos.

Por otro lado, la variable gestion municipal, como autores principales
Arraizaga (2016) es considerado como un proceso fundamental para el
avance de la localidad, a través del fortalecimiento de las capacidades
politicas, sociales, econdmicas y ambientales, logrando asi el fortalecimiento
del potencial humano y de las instituciones, principales actores en la causa de

la continuidad y el progreso, basado en la equidad, la participacion y la

19



transparencia. Segun Sarria et al. (2018) es un conjunto de actividades

realizadas para liderar una comunidad.

Otra conceptualizacion de la variable es dada por Alvarez y Delgado (2020)
es el maximo 6rgano administrativo y técnico con la funcién de dirigir y
administrar la gestion financiera del gobierno y promover la inversion en
empleos bajo su jurisdiccion. Por ello, el alcalde es responsable de ejecutar
los proyectos contemplados en el correspondiente plan de desarrollo, politicas
de gestibn y presupuestos participativos, etc. La gestibn municipal se
desarrolla durante el periodo que dura la gestion, este periodo es de cuatro
afos, en los que el gobierno local debe buscar generar desarrollo sostenible,
a través de proyectos de inversibn que estan enfocados a satisfacer
necesidades sociales.

En este sentido, Molina et al. (2016) argumenta que la gestibn municipal es
una capacidad de inversién y autonomia financiera en el desarrollo de una
ciudad. Durante la gestion municipal el gobierno de turno debe gestionar y
realizar distintas actividades para generar progreso, asimismo, durante este
periodo se realizan proyectos novedosos, que buscan la poblacion, es por tal
motivo que los gestores deben ser profesionales altamente calificados, ya que

deben conocer las normativas y lineamientos impuestas por el estado.

En consonancia con Castro (2020) esta se enmarca en la Ley N° 27658, la
cual tiene como propdsito alcanzar una gran eficiencia en el aparato estatal,
con mayor atencion a las personas, y generando una priorizacién y
optimizacién de todos los recursos publicos. La gestiéon municipal debe tener
como principal objetivo el de buscar el bienestar social y el progreso
sostenible, ya que los gobiernos locales son elegidos por el pueblo, quienes
brindan confianza a sus candidatos favoritos, con la finalidad de que estos los
represente y que dan voz a las necesidades y demandas de la poblacién.

Mientras Castro (2020) consideré que la gestion municipal es formar parte de
una organizacion para el desarrollo de sus operaciones, lo cual nos referimos

a todo lo interno de una entidad, con referente a los distintos manejos de los
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recursos disponibles, donde es llevar un proceso organizativo de tomar
decisiones frente a las distintas responsabilidades para llevar a cabo sus
misiones, lo cual cuenta con metas y objetivos por cumplir, donde la direccion

de un equipo organizado pueden llevar a mejores resultados administrativos.

En cambio, Cieza et al. (2021) determinaron que la gestiébn municipal es
referirse a los distintos tipos de gestion que cuestiona su procedimiento
administrativo, se pueden enfocar en fases operacionales, o buscar una
modalidad que acople a sus operaciones y cumplimiento normativos.
Asimismo, cada organizacion cuenta con sus modalidades de trabajar, y que
mejor que ahora ya forman parte de ser un gobierno electronico, donde ya
existe la posibilidad digital de afianzarse a una instalacion de un propio

sistema para poder responder con los distintos servicios a operar.

Segun Quifiones (2016) describid que la gestion municipal de unay otra forma
son acciones que repercute de direccionar a los manejos en apoyo de fases
administrativas, si desean recurrir en conseguir alcanzar metas y objetivos, al
mismo tiempo de enfocarse en una direccion coordinada mediante la
obtencion y desarrollo de una comunicacion significativa que le permita de una
y otra forma ser mas eficiente con las decisiones que toman de acuerdo al tipo

de cambio que quieren configurar.

Por otro lado, Gaviria y Delgado (2020) la gestion municipal, para un buen
direccionamiento va depender de un buen equipo administrativo, para poder
tener las decisiones claras y precisas segun las deficiencias que se puedan
presentar, no solo es cuestion de tiempo, sino de trabajo, que puedan impedir
decaerse de una forma continua, sino todo lo contrario es poder resolver los
problemas internos con las personas adecuadas que toman la responsabilidad
de manejar una gestion publica, que amenice mantener un buen manejo de
los recursos disponibles. La eficiente gestidbn municipal, es aquella que cumple
con todas las normas y lineamientos impuestas por ley, asi como, la que
genera los pobladores, de una determinada localidad. Asimismo, es
importante que los pobladores participen de manera activa en la gestién, con
la finalidad de dar a conocer sus demandas y como fiscalizadores de las

actividades que realizan, garantizando de este modo que se estén cumpliendo

21



las normativas y lineamientos, asi como velar por la correcta distribucion y

manejo de los recursos asignados.

Seguidamente, con Casiano y Cueva (2020), afirmaron que la gestidon
municipal, es al desarrollo de operaciones publicas, donde existe el mando
por una persona responsable y su equipo de poder direccionar y distribuir cada
uno de sus actividades lo cual tienen que responder, ante cual acto y situacion,
donde lo importante es cumplir con sus propuestas organizacionales, segun
las determinaciones de sus normativas y politicas como parte de formar una
imagen publica, de desarrollar una informacién eficiente y transparente, que

ayude conseguir sus propias metas y objetivos.

Por eso mismo, Pichillingue y Mamani (2017) determinaron que la gestion
municipal, es concentrarse en los procesos administrativos para poder
conseguir el orden y la lista de actividades que se va desarrollar, donde la
decision lo ameniza un equipo de trabajo, donde esto le va permitir brindar
mejores servicios a sus distintos usuarios, siempre y cuando manejen el orden
de actividades, lo cual guia la gestiébn de orientar y controlar todas las

actividades.

En cambio, Lépez et al. (2021) la gestion municipal son accesos oportunos de
tomar mejores decisiones para una mejor configuracion administrativa, la
liberacién lleve a la conformidad del desarrollo de actividades eficientes, que
les permita concluir y determinar sus propias acciones, y consiga sus propios
resultados segun el esfuerzo y dedicacion que le brindan al camino de llegar
alcanzar las metas y objetivos. La gestion municipal esta liderada por el
alcalde, quien cumple un rol jerarquico y de gobernanza; ademas, es el
personaje encargado de gestionar presupuestos para la mejora poblacional,

la ejecucion de obras sociales que buscan ser imperiosas.

Suérez y Chapofan (2021) sefialan que en cada gestion municipal existe
nuevos cambios, segun la duracién de politicas de cada autoridad elegida,
donde toman nuevas decisiones y desarrollan nuevos arreglos, para poder
atender mejores servicios disponibles que cuenta un municipio, lo cual se van

modificando segun acuerdo entre ellos mismos y con la opinidn publica para
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tener el resultado que es eficiente realizarlo. Asimismo, esto conlleva que los
procesos administrativos, jueguen cada fase un rol importante, hasta poder
determinar que asegura la conformidad de sus operaciones, mediante las

metas a conseguir.

Segun Benvenuto (2015) una gestibn en concentrarse en direccionar,
controlar y alcanzar el camino de llegar a cumplir las metas, segun los
recursos disponibles, a poder manejar, lo cual rindan una informacion eficiente
de lo que van desarrollando y de no permitir que se amenice el desorden de
sus operaciones, porque se debe de lograr fortalecer mediante el seguimiento
de los procesos administrativos, y mucho mas si se cuenta con un equipo
meritocratico, de poder responder a las actividades que se quieren realizar,
segun la deficiencia que se presentan en una gestion municipal, lo cual es lo
que se quiere brindar un mejor servicio, de enfocarse mantener una imagen

alternativa.

De igual modo, Cieza et al. (2021) dejan claro que el marco prevé la
distribucion de la exclusividad y el poder compartido sobre las ciudades
autonomas. Dentro de las competencias exclusivas gque tienen se encuentra
la planeacion y generacion del progreso urbanistico y rural dentro de las
fronteras, a la par de la ejecucidbn de sus programas. Se habla de la
zonificacién, urbanismo, ordenamiento territorial y asentamientos humanos.
Y, aprueba los presupuestos internos organizacionales e institucionales de
conformidad con la Ley General del sistema presupuestario del Estado y la ley

de presupuesto anual.

La importancia de la gestion municipal, segun Gaviria y Delgado (2020)
implica instruir o dirigir el descubrimiento y respuesta de las necesidades de
la ciudad, el objetivo del municipio es obtener los recursos adecuados y
optimizar su asignacion (eficaz y eficiente). Como dérgano principal de
prestacion de servicios al pueblo, las entidades de la gestién publica no
pueden sustraerse a la responsabilidad de prestar servicios eficientes y
seguros a la bolsa de valores, y esta no representa una asociacion que esté

orientada hacia el fin del lucro productivo; es decir, una asociacién que esta
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intrinsecamente comprometida. Segun lo mencionado por el autor, esto nos
quiere decir que la gestion municipal es muy importe dentro de las
comunidades o poblacion, ya que ellos son los encargados de velar por la
situacion de crecimiento y desarrollo. También, se encarga de brindar servicio
al pueblo como en mantenimiento de las calles, recojo de basura, realizar
obras institucionales entre otros. Esta gestibon no se tiene que basar en
funciones de lucro, aunque no todo gobernante es ético. Es por ello que

existen leyes que sancionan estas clases de situaciones.

Ademas, Casiano y Cueva (2020) argumentan que el éxito de la gestion del
gobierno local depende de las condiciones de liderazgo de los servidores
publicos. Los funcionarios cumplen papeles fundamentales en los objetivos
institucionales, los que estan orientados Unicamente a fomentar el desarrollo
de econdmico y social de un determinado sector. Asimismo, existen
normativas y lineamientos que deben seguir los gobiernos locales durante su
periodo fiscal, con la finalidad de que los recursos asignados sean distribuidos
y usados adecuadamente.

En cuanto al objetivo que persigue la gestion municipal, Pichillingue y Mamani
(2017), argumentan que es adecuado que los gobiernos locales trabajen de
manera descentralizada sin la intervencién del gobierno central, cuyo apoyo
en ocasiones dificulta el desarrollo de las ciudades. La municipalidad debe
actuar conforme a las reglas de que su autogobierno no puede violar los
principios que prescriben el ornamento publico y las buenas précticas, para
poder sostener las acciones generales de bienestar social que cada municipio
busca en su ambito. La administracion de las provincias, municipios y
condados se lleva a cabo por la delimitacién de los respectivos territorios que
aprueba el Congreso de la Republica, los érganos ejecutivos y sus organos
de gobierno de acuerdo con la voluntad de la Republica, conforme a sus
respectivas leyes electorales. La gestion municipal es el ente encargado de
realizar los trabajos de mejoramiento dentro de una localidad, a través de
proyectos de inversion que buscan generar un valor en la economia y la

riqueza publica. Asimismo, esta gestion esta enfocada en buscar una buena
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calidad de vida. En cuanto al mismo contexto, esto se refiere que las gestiones
municipales deben actuar de acuerdo a sus reglamentos para realizar todo
tipo de actividades siempre y cuando realizandolo de manera
profesionalmente responsable para el desarrollo de la comunidad en general,
ya gue con estas prestaciones de servicios que realiza la municipalidad en
apoyo con su equipo de trabajo, por lo cual estas acciones se deben realizar

sin fines de lucros.

Lépez et al. (2021) la caracteristica mas relevante de la gestion urbana es el
liderazgo democrético o participativo. Este es un factor que contribuye a una
RRHH mas institucionalizada, con el objetivo de conectar a las personas de
un lugar entre si en la toma de decisiones, la descentralizacion y el uso de la
retroalimentacion como forma de orientar y corregir errores manifestado en su
proceso. Prestar atencion a la calidad de los servicios publicos, es un deber
constitucional dar la debida atencién a la funcion puablica, y es deber de todo
ejecutivo estatal, en tanto cuenta con los recursos, presupuesto y aranceles
para atender las necesidades de sus ciudadanos, permitiéndoles tener las
mismas oportunidades y acceso. para abrir el gobierno. En comparacion con
la calidad del servicio de las entidades para lograr los resultados requeridos,
aquellos que deben darse cuenta de que los usuarios son la relacion especial
de la organizaciéon deben tener una relacion muy importante, es el

compromiso de la organizacion.

Los criterios utilizados en los regimenes municipales para Arraiza (2019) son:
a) Criterio de poblacion: las normas censales se establecen para determinar
el numero de habitantes para los que un municipio puede ser considerado
municipio. b) Estandares electorales: iguales al estandar de poblacion, pero
con énfasis en la politica, se establecen en base a la audiencia del municipio.
c) Estandares mixtos o combinados: algunos condados combinan estandares
de poblacién con un area minima o una distancia minima de otro municipio.
Existen requisitos que debe cumplir un determinado lugar para poder contar
con una gestion municipal, esto dependera muchas veces de la cantidad de

poblacion que existe y del crecimiento demografico. Asimismo, los gestores
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estdn orientados en buscar soluciones, estos deben estar altamente

calificados, de manera adecuada.

Los elementos que inciden en la gestion municipal en base a Suarez y
Chapoiian (2021) son: a. Percepcion, la percepcion de situaciones o eventos,
o incluso personas, siempre sera diferente de persona a persona. Esto
significa que cada persona tiene una percepcion diferente de cualquier
situacion o persona con respecto a los diferentes eventos que ocurrieron,
porque las personas reaccionan a la percepciéon en lugar de a la realidad. b.
Confianza, se asocia con juicios mas situacionales, basados en acciones y
efectos generales. en comparacién con las acciones. El poder, la opinion
publica y la participacion ciudadana estan interconectados y son poderosos
simbolos politicos de la democracia en nuestro tiempo, la falta de compromiso
y participacion social denigra la politica por diversas razones, como la

desconfianza en las instituciones.

Por su parte, Benvenuto (2015) argumenta que el gobierno municipal nombra
un tipo de gobierno local, que consiste en una estructura administrativa
operativa y estratégica que pertenece al gobierno municipal y reporta a un
alcalde. Es importante sefialar que la gestion del municipio esté a cargo tanto
de los funcionarios publicos, designados por el alcalde cuando toma posesion,
como del personal técnico, administrativo y organizativo, independientemente
del cambio de direccion politica. Para el desarrollo del gobierno municipal, la
maxima autoridad (el 6rgano de gobierno) cuenta con una estructura
ministerial compuesta principalmente por secretarios, agentes y entidades de
las que depende la administracion del distrito. Por lo consiguiente, segun el
autor hace mencion, que en la gestidbn municipales se estructura los tipos de
gobiernos que este se desempefia dentro de las direcciones administrativas,
y que estas entidades estan encargadas de verificar todas las actividades que
realizan para el desarrollo de poblacién y ellos son los funcionarios que estan
dentro de las gestiones publicas y las manos derecha del alcalde. En cuanto
a ello es que cuenta con su organizacion ministerial para la eficiencia de

desarrollo de la comunidad.
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Las dimensiones de la gestion municipal son expuestas por Arraizaga (2016)
Dimension 1: Desarrollo organizacional. Hace referencia a la implementacion
de los procesos previamente planificadas para el cambio actitudinal, valores,
comportamientos y estructuras a fin de que la entidad pueda adaptarse a las
nuevas tecnologias. Ademas son aquello procesos que se desarrollan para
poder mantener un equipo humano unido que ayude a la consecucion de los
objetivos (Alvarez y Delgado, 2020).Dimensién 2: Finanzas municipales. Hace
referencia a las transacciones movimientos monetarios que ejecuta la entidad,
y dicha informacién es usada para generar una mejor toma de decisidon
respecto a las inversiones y los financiamientos de proyectos. Ademas, hace
mencion a los recursos econémicos con las que cuenta una municipalidad y
la que sirve para poder desarrollar proyectos dentro de su jurisdiccion.
(Alvarez y Delgado, 2020). Dimensién 3: Servicios y proyectos. Incluyen
verificar la calidad y cobertura de los servicios municipales, impuestos y
contribuciones que se respetan y si se crean alternativas especificas, a través
de proyectos, especialmente las zonas desfavorecidas. Ademas son aquellas
gue satisfacen las necesidades de la poblacion mediante la gestion oportuna
ante entes superiores (Huaman, 2020). Dimension 4: Gobernabilidad
democrética. Se refiere a que la municipalidad promueve la participacion
ciudadana en las decisiones, ademas se refiere a la capacidad de los
gobernantes para poder dar soluciones a las demandas sociales y poder

cerrar las brechas existentes en el pais (Alvarez y Delgado, 2020).

27



METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio

Fue basico, de acuerdo Concytec (2018) se dirigi6 a un conocimiento
mas solido, mediante la interpretacion de las caracteristicas
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las

relaciones que establecen los entes.

Disefio de investigacion:

Esto fue no experimental, no se ha manipulado a las variables de
investigacién, se observa su comportamiento en su estado natural luego
hacer inferencias generales (Nifio, 2011). De corte trasversal, ya que se
recopilan los mismo del tiempo. La finalidad de impacto fue determinado
a tiempo (Hernandez et al., 2014). Ademas, es cuantitativo, porque su
propdsito se centra en describir cualidades de un grupo, a través de la
uso de un cuestionario, el andlisis estadistico mas elemental se basa en
la realizacién de una tabla de distribucion de frecuencias absolutas y
relativas o porcentajes, para que posterior a ello se genere un grafico a
partir de dicha tabla (Arias, 2012) y es de nivel correlacional, puesto que
su finalidad es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon

en un momento dado

El disefio fue de la siguiente manera:

\

e
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3.2.

3.3.

Dénde:

= Muestra
V1= Gobierno electronico
V2= Gestion municipal
r = Relacién entre ambas variables

Variables y Operacionalizacion
Variables

Variable 1: Gobierno electrénico

Variable 2: Gestion municipal

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 65 colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Jepelacio al 31 de mayo del 2022.

Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion: Se incluy6 a:

Trabajadores contratados bajo la modalidad CAS

Personal nombrado

Personal que se encuentre registrado en planilla

Colaboradores con mas tres meses de experiencia en sus funciones.

Criterios de exclusidén: Se excluyo a:
- Personal de limpieza

- Personal de vigilancia

- Practicantes

- Personal locador

- Jefes de area

- Jefe de la institucion

- Personal que no brinden el consentimiento.
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3.4.

Muestra:
Al ser una poblacion finita, se consider6 todos sus elementos, es decir,
la muestra estuvo compuesta por 65 colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Jepelacio, al 31 de mayo del 2022.

Muestreo: Muestreo no probabilistico

Unidad de andlisis: Fue un colaborador de la Municipalidad Distrital de

Jepelacio.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Se uso la técnica denominada encuesta. Segun Guillén & Valderrama
(2013) es un proceso que se realiza dentro de una investigacion

descriptiva, en el cual el investigador recolecta informacion especifica.

Instrumento

Para medir la variable gobierno electrénico fue el cuestionario, que fue
adaptado de Casiano y Cueva (2020), el cual tiene como propoésito
identificar el nivel de aplicacién del gobierno electrénico en el Distrito de
Jepelacio, 2022. Dicho cuestionario cuenta con 16 items divido en 4
dimensiones, cada dimensién posee 4 items. La escala de medicion fue:
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.
Asimismo, para el analisis de las variables, se llevé a cabo el proceso de
baremacioén a la variable en estudio con un andlisis en tres niveles: Bajo
(16 — 37), medio (38 —59) y alto (60 — 80).

El instrumento para medir la variable gestion municipal fue el
cuestionario, que fue adaptado de Seminario y Delgado (2020), el cual
tuvo como finalidad identificar el nivel de gestion municipal en el Distrito
de Jepelacio, 2022. Dicho cuestionario cuenta con 20 items divido en 5

dimensiones, cada dimensién posee 5 items. La escala de medicion fue:
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1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

Asimismo, para el analisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de

baremacioén a la variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo
(20 — 47), regular (48 — 74) y alto (75 — 100).

Validez

El cuestionario fue validado mediante el Juicio de 3 expertos.

Promedio
Variable N° Especialidad de Opinion del experto
validez

1 Metodologo 4.5 Coherente y aplicable

GOb'?”.‘O 2 Especialista 4.8 Coherente y aplicable
electronico

3 Especialista 4.6 Coherente y aplicable

1 Metodologo 4.5 Coherente y aplicable

Gestién 2 Especialista 4.8 Coherente y aplicable

municipal 3  Especialista 4.5 Coherente y aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla se consignaron los datos resultantes de la prueba

de validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los expertos,

guienes emitieron su valoracion, para la primera variable un total de 4.63,

el mismo que hizo referencia a un 93% de similitud, y para la segunda

variable un total de 4.6, el mismo que hizo referencia a un 92% de

similitud, en cuanto al criterio de evaluacibn de cada profesional

consultado.

Confiablidad

La confiabilidad de los instrumentos se determindé usando la técnica

estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach. (Hernandez et al., 2014).
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Andlisis de confiabilidad de Gobierno electrénico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
979 16

Andlisis de confiabilidad de Gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
981 20

3.5. Procedimientos

Con respecto al desarrollo del marco tedrico, este se realizd con la
informacion recolectada de las fuentes tanto primarias como
secundarias; ademas, se llevo a cabo la construccion de los
instrumentos que fueron utilizados para recolectar datos procedentes de
la muestra, el cual fue aplicado especificamente a los usuarios del objeto
de estudio, con previa solicitud para la autorizacion del mismo;
posteriormente se realizo el analisis de los datos recogidos, por medio

de la estadistica descriptiva.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion, se desarrolld el
despliegue de los instrumentos disefiados, los cuales fueron aplicados a
la muestra seleccionada, asimismo, estos pasaron por un eficiente
proceso de validacién y la determinacion del nivel de validez; la
informacion obtenida, fue procesada de manera estadistica y se expreso
a través de figuras y tablas estadisticas; asimismo, se abordd la
comprobacién de las hipétesis, se utilizé al coeficiente de correlacion
denominado Rho de Spearman mediante el programa estadistico SPSS
v.25.

Aspectos éticos

La realizaciobn de la presente investigacion estuvo regida por el
cumplimiento de los principios éticos internacionales. Asi tenemos, el
principio de beneficencia, dentro del que buscé beneficiar en todo
momento a la entidad donde se desarroll6 la investigacion, mediante de
la entrega de informacion relevante que busco mejorar aspectos de la
organizacion. Principio de no beneficencia, se estipul6 que el estudio de
investigaciéon en el que participaron los encuestados no les perjudicé ni
fisica o psicologicamente. Principio de justicia, aca se determind que se
aplicé un trato justo y respetuoso a cada una de las personas, actuando
en funcion a sus capacidades y limitaciones. Principio de autonomia,
debido a que la independencia que tiene el investigador para desarrollar
el informe y dado a que cada uno de los participantes decidi6 ser parte
del estudio de manera voluntaria, sin que exista coaccidon alguna.
Consentimiento informado, dado a que la muestra de estudio conoce la

finalidad que persigue el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Nivel de aplicacion del gobierno electronico en el Distrito de
Jepelacio, 2022.

Tabla 1

Nivel de aplicacion del gobierno electrénico en el Distrito de Jepelacio,
2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 21 32%
Medio 38 — 59 32 49 %
Alto 60 - 80 12 19 %
Total 65 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Jepelacio
Interpretacién

En cuanto al nivel de gobierno electronico, es medio en 49 %, bajo en 32

% y alto en 19 %.
Nivel de gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.
Tabla 2

Nivel de gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20-47 27 41 %
Regular 48 — 74 26 40 %
Bueno 75 - 100 12 19 %
Total 65 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Jepelacio
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion municipal, es regular en 40 %, malo en 41

% y bueno en 19 %
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4.3. Relacién entre las dimensiones del gobierno electrénico y lagestién

municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico al Sig.
Gobierno electrénico ,191 65 ,000
Gestién municipal ,153 65 ,001

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que, el resultado es menor a 0.05, se utiliza el Rho de Spearman

para la correlacion.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestion

municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.

_ o Gestion municipal
Gobierno electronico B _
correlacion  Sig.

Enfoque externo 0.973** 0.000

Enfoque interno 0.957** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:
Se contempla la relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico
y la gestibn municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022. Mediante el
andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de
0.973 y 0.957 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000
(p-valor = 0.01).
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4.4. Relacién entre el gobierno electrénico y la gestion municipal en el
Distrito de Jepelacio, 2022.

Tabla 5

Relacion entre el gobierno electrénico y la gestion municipal en el Distrito
de Jepelacio, 2022.

Gobierno Gestion

electronico  municipal

Rhode  Gobierno Coeficiente 1,000 ,955™
Spearma electrénico de correlacién
n Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Gestion Coeficiente ,955™ 1,000
municipal de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figural

Dispersion entre el gobierno electrénico y la gestion municipal.
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Interpretacién:

Se contempla la relacion entre el gobierno electronico y la gestion
municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanz6é un coeficiente de 0. 955

(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),

En cuanto al analisis de la figura de dispersién, solo el 91.20 % del

gobierno electronico influye en la gestion municipal.
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DISCUSION

En este capitulo se compara los resultados, se tiene que el nivel de gobierno
electrénico, es medio en 49 %, bajo en 32 % y alto en 19 %, debido a que en
el buscador no es sencillo ubicar la pagina web institucional de la
Municipalidad Distrital de Jepelacio, la pagina web de municipio no cuenta con
el boletin de datos actualizado para proveer informacion a los interesados.
Dicho resultado coinciden con Cruz (2019), se refiere, que de acuerdo a la
informacion obtenida, se determind que la articulacién de estas disciplinas
respecto al entendimiento del Gobierno electronico debe ponerse de una
manera ordenada y coordinada, intercambiando siempre y de manera
continua, respetando siempre las fronteras del conocimiento, hablando del
vocabulario que parte del Gobierno electrénico, este surge de la Union de
diversos fundamentos que resultan necesarios, no es solamente el hecho de
agregarle la E al Gobierno normal toman transformandole un Gobierno
electronico, sino que indica las mejoras y el uso de la tecnologia para poder
acercar al ciudadano hacia las acciones, decisiones que toma el Gobierno.

Ademas, Garcia (2020) hace mencién que para poder hablar de un Gobierno
electrénico exitoso de una institucion o una administraciéon publica deben
coexistir 3 factores principales: partiendo de la informatizacion profesional de
todos los procesos que se encuentren contemplados, mas la disposicion de
los servicios de linea de calidad y garantizar la seguridad de que estas
tecnologias no puedan ser manipuladas y de que la informacién involucrada,
opuesta dentro, no puede ser manipulable. Resulta imprescindible tener 3
definiciones iniciales para poder iniciar este proceso global, entre ellos la
identificacion de los procesos que se van a informatizar, de la interrelacion con
cada uno de ellos, los plazos en el que se van a realizar y la definicion de las
alternativas para poder concebir soluciones tecnolégicas en caso se requiera.
Asimismo, Espinoza et al (2020), indica que de la informacién recolectada se
pudo determinar que respecto a la dimensién de recoleccion y recuperaciéon
de los RSD y RSND y la GMH, se determinoé el nivel de confianza del 95%.
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A su vez, se tuvo que la gestion de los RS es minima y que no estan
implementadas de acuerdo a la documentacion contemplada; con respecto a
las dimensiones del tratamiento de los RSD y RSND y la GMH se ha logrado
determinar la existencia de relacion significativa, directa y moderada con un

nivel de confianza del 95%.

Ademas, el nivel de gestidbn municipal, es regular en 40 %, malo en 41 %
bueno en 19 %, debido a que en la Municipalidad Distrital de Jepelacio los
objetivos y metas trazadas no guardan relacién con la realidad que atraviesa
el ente, en la Municipalidad Distrital de Jepelacio el ordenamiento territorial no
se realiza de acuerdo al plan de desarrollo urbano. Dicho resultado coinciden
con Rodriguez (2020), quien refiere que con respecto al desarrollo de la
gestion de informacion, esto implicaria la generacion de beneficios
informacionales hacia las tres dimensiones contempladas fortaleciendo de
esta manera el marco regulatorio que se encuentra hacia ciado a la actividad
informacional a asi como de la cultura y las competencias para un adecuado

uso de la informacion que se obtiene.

Asimismo, se habla de establecer la informacion publica que se utiliza dentro
de estas APP. A su vez, se podrian fortalecer la diversidad de procesos y
servicios informacionales que de una u otra manera garantizan la generacion
de contenido y la satisfaccién de necesidades, contando con informacién de
calidad respecto a la gestién de Gobierno. En cuanto Vargas et al (2020), hace
mencion, que la zona altoandina, es un territorio marcado por desigualdades
en todos los ambitos, tales como politicos, econémicos y sociales. Por lo tanto,
para generar una mejora en los tiempos de pandemia y, a la par seguir con la
modernidad por parte del Estado peruano, resulté indispensable la necesidad
de conocer y caracterizar cual es la realidad territorial para poder lograr la
implementacion de las politicas publicas orientadas al enfoque intercultural y
de esta manera poder instrumentalizar en los planes las labores que se deben

ejecutar.

Aunado a ello, la falta de estrategias, la deficiente y lenta toma de decisiones
para el afrontamiento de la emergencia sanitaria en los Gobiernos autbnomos

y el desaprovechamiento de los liderazgos locales todo esto han generado
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una insatisfaccion dentro de la poblacion, en ese mismo contexto Casiano y
Cueva. (2020), indica que acorde a los datos obtenidos, se ha podido observar
la existencia de una dependencia entre las variables materia de investigacion.
Todos estos indicadores nos han llevado a la conclusion. De que el nivel de
confianza. Que tiene la poblacién de chachapoyas respecta a la gestiéon
municipal, depende de una gran medida de los niveles de percepcion que
tienen referente a la prestacion de los servicios que oferta la misma; es decir,
gue una menor cantidad de prestacion de servicio, la opinion del pobladores

menor.

Bajo la misma linea, Seminario y Delgado (2020) manifiestan que un 80% de
los entrevistados ha concluido que la evaluacion resulta vital para la gestion
publica moderna, puesto que nos permite poder determinar las condiciones,
funciones y la intervencion oportuna qué tiene que hacer la gestién para
alcanzar los objetivos sobre en que se encuentra basado toda la entidad. A su
vez, sefialan que la evaluacion permite determinar las capacidades y
competencias que son ejecutadas por el talento humano para que tomen un
camino diferente y orientado hacia el desarrollo institucional, asegurando
siempre la sostenibilidad, puesto que existen acciones que no dependen sélo
del dinero, sino también del comportamiento y la eficacia en su labor de sus
colaboradores, en cuanto Marin y Delgado (2020), indican que un 70% de los
estudios que se encuentran relacionados al desempefio laboral han influido
en la vida sostenible, dentro del contexto de esta crisis econémica, puesto que
demandan el uso de politicas, condiciones. Por ello, resulta de vital
importancia el contar con personal capacitado responsable que resulten
eficientes para el cumplimiento de sus labores en aras del beneficio de la

entidad.

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de gobierno
electronico y la gestion municipal del Distrito de Jepelacio, 2022, dicho
resultado coinciden con Vargas (2021) quien refiere que acorde a los
resultados obtenidos, se determind dentro de la institucion, una relacion
positiva muy baja. A su vez, los resultados de correlacion de Pearson

obtuvieron un 0,276 respecto a la dimensién de gobernanza, un 0,3 238 por
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la dimension accesibilidad. Un 0,214 para relevancia, un 0,275 y 0,264 para
la seguridad. Es por ello que todo en base a toda la informacion recolectada
se ha determinado que el Gobierno electrénico respecto al Sistema
Administracién Tributaria ha alcanzado un nivel regular en un 45,9%, por lo
gue aun resulta necesario mayor trabajo a fin de aumentar este porcentaje y

orientarlo de una manera positiva a atender necesidades de la poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la Gestion
Municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022, ya que el analisis estadistico
de Rho de Spearman fue de 0, 955 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 91.20 % del

gobierno electronico influye en la gestion municipal.

El nivel de gobierno electrénico, es medio en 49 %, bajo en 32 % y alto
en 19 %, debido a que en el buscador no es sencillo ubicar la pagina
web institucional, ya que no cuenta con el boletin de datos actualizado

para proveer informacion a los interesados

El nivel de gestion municipal, es regular en 40 %, malo en 41 % y bueno
en 19 %, debido a que los objetivos y metas trazadas no guardan
relacion con la realidad que atraviesa, el ordenamiento territorial no se

realiza de acuerdo al plan de desarrollo urbano.

Existe relacion significativa entre las entre las dimensiones del gobierno
electrénico y la gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022, ya
gue el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.973 y 0.957
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);

en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde, realizar la implementacion de los elementos que permiten
mejorar el gobierno electronico a través de la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para posibilitar que la ciudadania acceso los

servicios institucionales desde lugares remotos.

Al alcalde, desarrollar actividades de proyeccion estratégica con la
finalidad de mejorar las condiciones para que los usuarios puedan tener
acceso a los servicios institucionales sin mayores complicaciones, al
mismo tiempo que debe desarrollar los procedimientos internos para
mejorar el desarrollo de las actividades que permita obtener resultados

sobresalientes para la entrega de una calidad excepcional al usuario.

Al alcalde, mejorar el desarrollo organizacional, la gestion y el manejo
de las finanzas municipales con la finalidad de desarrollar servicios y
proyectos de acuerdo a las necesidades de los usuarios, de modo que
puedan cumplir sus expectativas para lograr progreso econémico y

social de manera integral.

Al alcalde, fortalecer cada una de las dimensiones del gobierno
electrénico como estrategia fundamental para determinar las falencias
representativas y establecer actividades de acuerdo al enfoque externo
e interno orientado a la mejora de los servicios de calidad hacia el
usuario, considerando que esta permitira mejorar la eficiencia respecto

a la gestion municipal.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores rEns;:;l;gf
Segun el Decreto Supremo N° 004- Canales
2013-Pcm  (2013) EI gobierno mayor acceso a informacién y a
electrénico se refiere al uso de las | El Gobierno Enfoque externo | servicios publicos
Tecnologias de la Informacion y la | Electronico implica la plataformas web institucionales
V1 Comunicacion (TIC) en los 6rganos | innovacion en la reforma del transparencia de informacién
de la administracion publica para | Estado, involucra el uso de la Gestion institucional
Gobierno mejo_rz_:lr la info_rmaci()n y los | tecnologia para agilizar Herramientas de informacion ordinal
. servicios ofrecidos a los | procesos, fomentar la Procesos internos
electronico ciudadanos, orientar la eficacia y | competitividad del pais y ,
eficiencia de la gestion publica e | acercar el Estado a los | ENfoque interno
incrementar  sustantivamente la | ciudadanos.
transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos
Objetivos y metas
Para Arraizaga (2016) la gestién Ordenamiento territorial
municipal es el proceso primordial Desarrollo Personal adecuado
para el progreso de una localidad, | La gestion municipal organizacional Tecnolog|as modernas
mediante el refuerzo de las | comprende las acciones que Equidad de genero
V2 capacidades en lo politico, social, | realizan las dependencias y Recaudacion municipal
econOmico y ambiental, logrando | 6rganos municipales, Finanzas Manejo presupuesto
Gestién asi e! _fortalecimiento de las enf:a_minadas al _ quro de municipales Manejo de deuda Ordinal
municipal potencialidades de .Ios_ seres objetivos y cumplimiento de Informacion financiera
humanos y las instituciones | metas y resultados que se Orientacion de la inversion
guienes son los actores principales | han previsto en los planes, Servicios municipales
del asunto de progreso constante y | programas y proyectos. Servicios y Diversificar y ampliar la
progresivo, basado en la equidad, proyectos inversion

participacién y transparencia. (p. 8)

Capacidad de interactuar con

los ciudadanos




Aseguramiento del
saneamiento municipal

Monitoreo de ejecucion de
proyectos

Organizacién de sociedad civil

Gobernabilidad | Transparencia municipal

democratica Participacion y concertacion
local

Politicas municipales




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electronico y gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Cudl es la relacion entre el gobierno i ., . . . D
electrénico y la gestion municipal en el Deterrplr_war la reIaC|o_n’ entre _e_l gobierno | Hi: _EX|ste relale(_)n 3|gn|f|ca'§|ya entre el
Distrito de Jepelacio, 20227 electronico y la gestion municipal en el | gobierno electrénico y la gestion municipal
Distrito de Jepelacio, 2022. en el Distrito de Jepelacio, 2022.
Problemas especificos: . _ Ho: I_\lo existe rela_cic')n signific_ativa enf[r_e el
cCudl es el nivel de aplicacion del Obje_tl_vos especiflcos:_ _ _ goblern_o glectrénlco y Ia_ gestion municipal
gobierno electrénico en el Distrito de Ident|f|ca_1r el nivel d_e e_lpllcacm')n del goblerno en el Distrito de Jepelacio, 2022. Técni
Jepelacio, 20227 electronico en el Distrito de Jepelacio, 2022. | _ _ ecnica
Hipotesis especificas:
¢ Cudl es el nivel de gestion municipal | Identificar el nivel de gestion municipal en el | Hi: El nivel de aplicacion del gobierno Encuesta
en el Distrito de Jepelacio, 20227 Distrito de Jepelacio, 2022. electrénico en el Distrito de Jepelacio,
2022’ es alta. Instrumentos
,Cual es la relacion entre las Cuestionario

dimensiones del gobierno electrénico y
la gestion municipal en el Distrito de
Jepelacio, 2022?

Determinar la relacién entre las dimensiones
del gobierno electrénico y la gestion
municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.

H2: El nivel de gestion municipal en el
Distrito de Jepelacio, 2022, es bueno.

Hs: Existe relacion significativa entre las
dimensiones del gobierno electrénico y la
gestion municipal en el Distrito de
Jepelacio, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones




Diseio de investigacion. Tipo
aplicada, disefio no experimental de
corte transversal.

Donde:

M = Muestra

V1= Gobierno electrénico
V2= Gestién municipal

r = Relacién entre variables

Poblacién: La poblacion de estudio sera 65
colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Jepelacio.

Muestra: La muestra de estudio sera
colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Jepelacio.

Variable Dimensiones
Gobierno | Enfogque externo
electronico | Enfoque interno
Desarrollo organizacional
Gestion Finanz_as municipales
municipal Servicios y proyectos

Gobernabilidad
democratica
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gobierno electrénico

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

aplicacién del gobierno electrénico en el Distrito de Jepelacio, 2022.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS DE GOBIERNO ELECTRONICO ESCALA
1/2]|3]|4]|5
DIMENSION: enfoque externo
01 En el buscador es sencillo ubicar la pagina web institucional
de la Municipalidad Distrital de Jepelacio.
02 Dentro de la pagina web es sencillo encontrar la informacion
que busca.




03

La pagina web de municipio cuenta con el boletin de datos
actualizado para proveer informacion a los interesados.

04

En la pagina web de municipio se encuentra los planos del
distrito y del ente.

05

La Municipalidad Distrital de Jepelacio cuenta con un correo
institucional mediante el cual se atiende las dudas,
reclamos y quejas de los usuarios.

06

La Municipalidad Distrital de Jepelacio cuenta con una
central telefonica (call center) para brindar informacién a los
usuarios.

07

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio los usuarios
pueden realizar sus tramites documentarios mediante
internet utilizando el servicio de mesa de partes virtual

08

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio existe un chatbots
como canal de atencion virtual a los ciudadanos

DIMENSION: Enfoue interno

09

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio los usuarios
pueden realizar seguimiento de sus tramites documentarios
mediante su portal web.

10

En el portal web del municipio la informacién presentada es
fidedigna y concisa.

11

El portal web del municipio puede ser utilizado por todos los
usuarios sin ningun tipo de distincion.

12

El portal web del municipio se ajusta a las necesidades y
demandas de los usuarios.

13

En la municipalidad Distrital de Jepelacio se encuentra
gestionado la interconexiéon de informacion de modo
eficiente.

14

La pagina web del municipio cuenta con informacion basica
y actualizada sobre su razon de ser (noticias, organigrama,
mesa de parte, mision, vision, entre otros).

15

En el portal de la Municipalidad Distrital de Jepelacio se
pueden desarrollar trdmites a cualquier horario y desde
cualquier dispositivo electronico.

16

El servicio de atencién online que ofrece el municipio
permite brindar informacion de calidad y util para los
usuarios.




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestiéon municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccioén:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas

en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

gestion municipal en el Distrito de Jepelacio, 2022.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

g bl W N

Siempre

atraviesa el ente.

N° ITEMS DE GESTION MUNICIPAL 1 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 5
DIMENSION: Desarrollo organizacional
En la Municipalidad Distrital de Jepelacio los objetivos vy
01 | metas trazadas guardan relacidon con la realidad que

02

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio el ordenamiento




territorial se realiza de acuerdo al plan de desarrollo urbano.

03

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio los puestos YV
cargos son ocupados por personal preparado y capacitado.

04

La Municipalidad Distrital de Jepelacio cuenta con
tecnologias de informacion actualizadas para procesar|
informacion a gran escala.

05

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio las contrataciones
de personal se realizan de acuerdo al enfoque de equidad
de género.

DIMENSION: Finanzas municipales

06

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio se desarrollan
campafas de sensibilizacién a la poblacion para aumentar|
el nivel de recaudacion municipal.

07

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio existe eficiencia
en el manejo del presupuesto.

08

La Municipalidad Distrital de Jepelacio tiene la capacidad
financiera para solventar sus deudas a tiempo.

09

La Municipalidad Distrital de Jepelacio cuenta con
informacion financiera oportuna y confiable.

10

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio las decisiones de
inversién responden a las necesidades de la poblacion.

DIMENSION: Servicios y proyectos

11

La Municipalidad Distrital de Jepelacio brinda a los usuarios
servicios municipales 6ptimos.

12

La Municipalidad Distrital de Jepelacio viene diversificando
y ampliando la inversion publica a fin de minimizar las
brechas sociales.

13

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio existe diversos
canales de atencion a los usuarios (fisica y virtual).

14

La Municipalidad Distrital de Jepelacio desarrolla
actividades destinas a garantizar el correcto funcionamiento
del servicio de saneamiento.

15

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio se evalla
constantemente la ejecucién de los proyectos a fin de evitar|
sobrecostos y culminar la obra en la fecha programada.

DIMENSION: Gobernabilidad democrati

16

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio se promueve la
organizacion de la sociedad civil.

17

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio se realiza
actividades de rendicién de cuentas a fin de fomentar |a|
transparencia municipal.

18

La Municipalidad Distrital de Jepelacio promueve




mecanismos de participacion y concertacion local.

19

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio se han
establecido politicas de patrticipacion de los ciudadanos
para la toma conjunta de decisiones.

20

En la Municipalidad Distrital de Jepelacio las actividades y
acciones se realizan en el marco de respeto a la normatival
vigente.




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CTesan Vawieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ramirez Garcia Gustavo

Institucién donde labora : EPG-UCV-Tarapoto

Especialidad : Dr. en Administracién de La Educaciéon- Docente metodélogo,
especialista validador

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gobierno Electrénico

Autor (s) del instrumento (s) : Lépez Mendoza Pedro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 (4|85
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gobierno Electrénico
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION | /oo que pamilen’ hmcer Inferencias en fincisn o tas
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y |X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gobierno Electrénico

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los | X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Goblerno

Electrénico ‘

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo |

o tecnolégico e innovacién. :

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento. J
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excslente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Los criterios y enunciados mostrados en la ficha de evaluacién son coherentes con el
instrumento en un 90%,por lo que es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 Buena en 90%
Tarapoto, 31 de mayo de 2022

.5:-.&; lv-..: ToRans

Sello personal y firma



ﬁ UMIVERSIDAD Césan VALLE)D

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ramirez Garcia Gustavo
Institucion donde labora : EPG-UCV-Tarapoto

Especialidad

: Docente metodologo

Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion Municipal
Autor (s) del instrumento (s} : Lépez Mendoza Pedro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumenlo permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en fodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

2| |

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiente cientifico, tecnoldgico, Innovacidn y lagal
inherente & la variable: Gestidn Municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la
definicién operacional y concepiual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferenclas en funcidn a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son sufidentes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ltems del instrumento son coherentes con el fipo de
invastigacian y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestion Munici pal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, paritird analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los

indicadores de cada dimensidén de la variable: Gestién
Munici pal

METODOLOGIA

La relacion enfre la téenica y el instrumento propuestos
responden al proposite de la investigacién, desarolo
tecnoldgico e innovacion.,

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a5

(Mota: Tener en cuenta que al instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es congruente entre los criterios y enunciados de evaluacién mostrados en la
ficha en un 30% , por lo que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 Buena en 90%

Tarapoto,31 de mayo de 2022

-

iaimvs Ramires Corcia

S BT O

Sello personal y firma



o
"l UNIVERSIDAD Césaa Variks

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr, Vargas Guzman Franz Jhonn
Institucion donde labora . Direccion Regional de Salud San Martin
Especialidad Gestién Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion . Cuestionario Gestion Municipal

Autor (s) del instrumento (s} Lopez Mendoza Pedro

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

{ CRITERIOS :} S INDICADORES 1] 2]3la}
CLARIDAD | Los items estan redactados con lenguaje apropiado y iibre de | | ) ;
| ambiguedades acorde con [0s sujetos muestrales. | -

Las instrucciones y los items del instrumento permﬂen
OBJETIVIDAD | recoger la informacion objetiva sobre la vanable, en todas sus
{ dimensiones en indicadores concepluales y operacionales

F SRR

El instrumenio demuestra vigencia acorde con el ! l
ACTUALIDAD conocimiento ceentifice, tecnologico, nnovacion y legal | ! IX .
\ inherente a la variable: Gestion Municipal r R M O, l

Los items del instrumento reﬂe]an organicidad 16gica entre la

definicion cperacional y conceptual respeclo a la variable, de |
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las ] X |
e _hipétesis, problema y objetivos de ia Investigacion DS O N
SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficientes en csnndad y !

Los items del instrumento ¢ son coherenles con ei tipo de i
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable | | | X
L B ___ | de estudio: Gestién Municipal ) ¢ f
i La informacion que se recoja a través de los ilems del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar. describir y explicar la realidad X |
motivo de ia investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los |
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de fa variable. Gestion X

e o ———— Municipal H _]l__

i La relacién entre fa técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la Investigacion, desarrollo |
y . tecnolégico e innovacion. T e I
" La redaccion de los items concuerda con ia escala valorativa }

PER"NENCIA | del instrumento PG - ’X

PUNI'AJE TOTAL |

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 Excelente”. sin

emborgo, un puntaie menor al anterior se considera at instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

In-,{'n,m—-xlv;\ qc‘;u.a('c Q{c‘n =5 ﬂé-,l(.'lt“';l

PROMEDIO DE VALORACION: | gy & I
Tarapoto.31 de mayo de 2022

/" Sello perdonal y firma



e —
i\'l UNIVERSIDAD Cruan Vasicle

INFORME DE OPINION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

I.DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres el experiy Dr.Vargas Guzman Franz Jhonn
Direccion Regional de Salud San Martin
Gestion Pablica y Gobernabilidad
Cuestionario Gobierno Electronico

Insttucion donde labora
Especialidag

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s}

Lépez Mendoza Pedro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS
CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA |

CONSISTENCIA

COHERENCIA

| Los items estan redactados con lenguaje apropiado y ibse de
| ambigiiedades acorde con los sujelos muestrales. SN I
| Las instrucciones y los ifems de! instrumento permiten
recoger la informacion objetiva schre ia variabla. en todas sus |
..dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales
| El' instrumento demuestra vigencia acorde con el |
conocimiento clentifico, tecnoldgico, innavac
inherente a a variable: Gobierno Electronico L . | 1
| Los items del instrumento rafiejan organicidad logica entre fa [ !
| definicion operacional y conceptual resgecio a la varable, de | |
| manera que permiten hacer inferencias en !
.| hipotesis. problema y cojetivos de la investigac 41 1
| Los items del instrumento son suficientes en cantidad y f

funcién a tas | | |

ion.

- calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores. |
| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los o

_| de estudio. Gobierno Electrénico !
{ La informacion que se recoja a través de los items del

instrumento. permitira analizar, describir y explicar la reaidad. | |

| motivo de la investigacion.

bjetivos. hipdtesis y variable
|

100 y legal |

ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

NS ERE N ENT Y

} -

N
!
]

|#¢ ] 3¢

f | I
|Los items cel instrumento expresan relacion con fos | | | | 1
- Indicadores de cada dimension de la variable: Gobierno !

METCDOLOGIA

. Electronico

| La relacion entre la técnica y el Instrumento propuestos
proposito de ta investigacion. desarroilo

responden al
., tecnologico e innovacion

i_.#.. 5

PERTINENCIA

{ La redaccién de los items concuerda con la escal

| del instrumento

la valorativa '

Ay PUNTAJE TOTAL e ; VO ———
(Nota" Tener en cuenta que el mstruments es valido cuando se ticne un puntaje minimo de 41 “Exceiente - s
embargo. un puntaje menor al anterior sg considera al instrumento no valido ni aplicabie;

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

ru'*‘uﬂ’\t —llﬂ

p.:l{ (IR c} e

Fola ‘:5"(!( Lol
+

+—1 o8

PROMEDIO DE VALORAGION:

Tarapoto, 31 de mayo de 2622

hon Pénkica 5 Bobernatelidas
J1880-CLa

Selio personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cabeza Molina Luis Felipe

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad Cesar Vallejo

: Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gobierno Electrénico
Autor (s) del instrumento (s) : Lépez Mendoza Pedro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

RS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten |

recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores  conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gobierno Electrénico

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organlddad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion,

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gobierno Electrénico

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Goblemo
Electrénico

METODOLOGIA

La relacién enfre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

486

_'(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente": mn

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6

Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
Doctor en Gestion Publica
Y Gobemabilidad
ONIL: 41536992

Tarapoto, 31 de mayo de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cabeza Molina Luis Felipe

Institucién donde labora

Especialidad

: Universidad Cesar Vallejo
: Gestion Pablica y Gobemabilidad

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gestién Municipal
Autor (s) del instrumento (s) : Lépez Mendoza Pedro

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

__ CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

112

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
_ ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencla acorde con el
conocimiento clentifico, tecnologico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son sufidentes en cantidad y |

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

| —

CONSISTENCIA

Los items del instrumento son coherentes con el fipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién Municipal

La Informacion que se recoja a través de los items del
Instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Municipal

T
| METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnold gico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

X

r PERTINENCIA
|

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ‘ a5

/

{ - /

Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
Doctor en Gestién Publica
Y Gobemabilidad
ONI: 41536992

Tarapoto,31 de mayo de 2022



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

CONSTANCIA

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEPELACIO HACE
CONSTAR:

Que, Pedro Lopez Mendoza identificado con DNI 46465135, se encuentra
autorizado para desarrollar el trabajo de investigacion titulado “Gobierno
Electrénico y Gestién Municipal en la Municipalidad Distrital de Jepelacio -
2022”, en la Municipalidad Distrital de Jepelacio, durante los meses de Junio
y lulio, para lograr la obtencién de su grado de maestro (a} en Gestién
Pablica. El trabajo de investigacién fue aplicado previa autorizacién del cual
doy fe.

Se le expide la presente constanci # para la parte interesada para los fines
f
que crea conveniente. '

Atentamente; ,
i --/J-J--——
MUNICIPALIDAD DE

Lic. Adm, ndo H Saldafia Pérez
GERE TE ¥ NICIPRL

N Se/o y Firma
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