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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre e plan estratégico
institucional y el cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de
San Martin, 2021. la presente investigacién fue de tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue
de 35 funcionarios, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados establecieron una correlacién positiva
considerable entre la variable plan estratégico institucional y la variable
cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un coeficiente de correlacion de
0,735, ademas se visualiza que el sig. Bilateral es de .000 este resultado establece
la aceptacion de la hipétesis general establecida por el investigador. Concluyendo,
que, si existe relacion significativa entre el plan estratégico institucional y
cumplimiento de objetivos estratégicos del Gobierno Regional de San Martin,
2021.

Palabras clave: Plan estratégico institucional, objetivos estratégicos,

funcionarios.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
institutional strategic plan and the fulfillment of strategic objectives in the regional
government of San Martin, 2021. The present investigation was of a basic type,
non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and the sample were 35 officials, the data collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results established a
considerable positive correlation between the variable institutional strategic plan
and the variable fulfillment of strategic objectives, noting a correlation coefficient
of 0.735, it is also visualized that the sig. Bilateral is .000; this result establishes
the acceptance of the general hypothesis established by the researcher.
Concluding, that there is a significant relationship between the institutional
strategic plan and compliance with the strategic objectives of the Regional

Government of San Martin, 2021.

Keywords: Institutional strategic plan, strategic objectives, officials.
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INTRODUCCION

El plan estratégico institucional es de importancia para el desarrollo de los
gobiernos, es por eso que a nivel de Latinoamérica, como los casos de
Brasil, Colombia , Argentina, Colombia, le brindan mucha importancia a la
implementacion de los mismos, para el cumplimiento de los objetivos, a
pesar que existen brechas que dificultan, sobre todo en las condiciones de
la planificacion, estos fueron realizados sin considerar las condiciones
actuales en la cuales se estan desarrollando las actividades, (Villa, 2018), en
el entorno mundial la formulacion de los planes estratégicos como el PEI,
POI, son fundamentales con la finalidad de lograr cerrar brechas frente a las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales y organizacionales,
permitiendo el planteamiento de objetivos y metas en concordancia con

dichas necesidades. (Barberan & Pazmifio, 2018)

En nuestro pais el proceso de planeamiento estratégico, en el sector publico
se rige por el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN),
cuyo propgésito es coordinar y posibilitar el proceso de planeamiento para
promover y orientar el desarrollo armoénico y sostenido del pais mediante su
organo rector que es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
(CEPLAN, 2021)

La elaboracién de planes estratégicos institucionales, es fundamental en el
cumplimiento de los objetivos de los distintos gobiernos en Latinoamérica.
Paises como Brasil, Colombia, Ecuador y Argentina prestaron
implementaron planes estratégicos institucionales porque contribuyen de
manera significativa en el desarrollo social y econémico, Alvarez y Figueroa,
(2019, p. 125). Sin embargo, en algunos casos los planes presentaron
dificultades debido a que se suele ignorar el estado situacional en el que se
encuentra una determinada institucion, impidiendo el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, Castro y Rojo (2021, p. 535). A pesar de ello, la
elaboracion y aplicacibn de los planes estratégicos ha estado en
modificacion constante y considera aspectos como las condiciones sociales,
econOmicas, ambientales y organizacionales (Sandoval y Real, 2020, p.
109).



El cumplimiento de los planes estratégicos institucionales no se restringe a
instituciones particulares o niveles de gobierno especifico, sino que pretende
contribuir en el alcance de los objetivos estratégicos de una entidad, Reina,
(2021, p. 142). Asi, por ejemplo, en Ecuador se han propuesto incluso planes
estratégicos para el caso de juntas de riesgo y drenaje, donde se encontré
que la percepcion de los trabajadores sobre su importancia es buena (12%)
y regular (10%), con principal énfasis en la mejora de la gestidon
administrativa (11%) y directiva (11%) (Cérdenas et al., 2021, p. 850). En
este sentido, el plan estratégico es una herramienta fundamental no solo
para la planificacién de las funciones institucionales, sino también para
cuestiones especificas relacionadas al cumplimiento de sus objetivos

estratégicos. (Alencastro et al., 2020, p. 139)

De acuerdo con, Saldafa et al. (2020), los planes estratégicos en el Pera
han tenido como principal énfasis el establecimiento de estrategias y
herramientas para la resolucion de problemas sociales, al igual que orientar
el prospecto ideal que como nacion se pretende alcanzar. De hecho, en un
estudio realizado en Pucallpa, se comprob6 que una adecuada planificacion
estratégica influye positivamente sobre el desarrollo organizacional
institucional y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en casi el 43.7%
(Vargas y Gonzales, 2020, p. 8). Empero, esta relacion puede variar de
acuerdo con la institucion y el Gobierno Regional, ya que, a manera de
ejemplo, en instituciones publicas de Lima se ha podido encontrar cierta
conexion referente a, planificacion estratégica y la gestion administrativa,

debido a que mejora en un 62%. (Nufiez & Llamoctanta, 2018, p. 18)

Por su parte, el Plan Estratégico Institucional - PEI (2021-2025) del Gobierno
Regional San Martin, es definida como el instrumento de gestion institucional
de mediano plazo, pues define la mision de la entidad e identifica la
estrategia para optimizar la gestion orientada al cierre de brechas, buscando
concretizar la Politica General de Gobierno al 2021, las politicas nacionales
sectoriales y multisectoriales, la Visiébn del Pera al 2021, asi como las

acciones estratégicas del Plan de Desarrollo Regional Concertado de la



region San Martin al 2030 mediante un conjunto de objetivos, acciones

articuladas y una ruta estratégica.

En esta linea, una visita a las instalaciones del Gobierno Regional permitié
observar que existen algunas limitaciones en la planificacion y control
relacionados con el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan
estratégico institucional. Asi, la percepcion de algunos funcionarios parece
indicar que existen dificultades para formular, implementar, controlar y
evaluar algunas de las funciones institucionales relacionadas con la
agricultura y desarrollo regional. Estos problemas posiblemente se vinculen
con la falta de organizacion y gestion de las propias funciones a lo largo de
su desarrollo, lo que puede dificultar la etapa de control y evaluacién. En el
largo plazo, estos obstaculos probablemente deriven en resultados muy por
debajo de las metas estimadas, asi como la generacion de desperdicios de
recursos y la necesidad de mejoras importantes en cuando a la planificacién
estratégica, de modo que sus estrategias y acciones se reorienten hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Frente a esta problematica, es relevante plantearse el problema general:
¢, Cual es la relacion entre el Plan Estratégico Institucional y cumplimiento de
objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin 20217? A nivel
desagregado como problemas especificos: ¢Cudl es la relacion entre el
elemento filoséfico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
Gobierno Regional de San Martin 20217, ¢Cual es la relacién entre el
elemento analitico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
Gobierno Regional de San Martin 20217, ¢Cual es la relacién entre el
elemento operativo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
Gobierno Regional de San Martin 2021? y ¢Cual es la relacion entre los
procesos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno
Regional de San Martin 20217

Referente a la justificacion, se justica por conveniencia, pues nos servira ya
que nuestro estado estd enfrentando un proceso de transformacion
estructural y de modernizacion que esta cambiando velozmente, las

oportunidades de los espacios rurales permanecen asociadas a la adhesion



territorial y al grupo de ocupaciones. Relevancia social, se manifiesta,
puesto que con las conclusiones se permitiran establecer los objetivos
gubernamentales en la regional San Martin y van a poder detectar la
interaccion con el cumplimiento de los objetivos estratégicos en bien de la
poblacional de San Martin. Valor tedrico, busca orientar articular e promover
en cada una de las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia
una administracion publica para resultados que impacte de manera positiva
en la paz del habitante por medio del Plan Estratégico Institucional (PEI),
puesto que lleva a cabo actividades estratégicas para el logro de las metas
establecidas en el Proyecto Estratégico Sectorial Multianual —PESEM o
Proyecto de desarrollo concertado —PDI. Implicancias préacticas, se podra
reflejar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del gobierno regional,
por medio de su instrumento de administracién publica; "Plan Estratégico
Institucional”’, con ello se va a poder formar un grupo de lineamientos
estratégicos orientadores del accionar publico, que van a permitir continuar
hacia un desarrollo del territorio de San Martin, que promueva el desarrollo
de sus pobladores. Utilidad metodoldgica, la indagacién facilitara a los
funcionarios publicos en marco a la modernizacion del estado a gestionar y
orientar los procesos de participacion e utilizacion del Plan estratégico
institucional, en el &mbito de un desarrollo sustentable; enfoque de derechos
humanos, enfoque territorial, enfoque de género, enfoque de

interculturalidad, enfoque de desarrollo sustentable y enfoque de integracion.

Por otro lado, se establecié como objetivo general: Determinar la relacion
entre el Plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos
estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin 2021. Y como objetivos
especificos: Identificar la relacion entre el elemento filoséfico y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San
Martin, 2021. Identificar la relacion entre el elemento analitico y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San
Martin, 2021. Establecer la relacién entre el elemento operativo y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San
Martin, 2021. Establecer la relacion entre los procesos y el cumplimiento de

los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021.



Mientras que la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre el
plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos en el
Gobierno Regional de San Martin, 2021. Ho: No existe relacion significativa
entre el plan estratégico institucional y cumplimientos de objetivos
estratégicos en el gobierno regional de San Martin, 2021. Y sus hipoétesis
especificas: Hi La relacion entre el elemento filoséfico y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021. es
significativo. H2 La relacion entre el elemento analitico y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021. es
significativo. Hs La relacidn entre el elemento operativo y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021. es
significativa. H4 La relacién entre los procesos y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021.



MARCO TEORICO

A efectos de abordar las variables de investigacion, se precisO de una
revision en torno a las investigaciones previas que se hayan realizado y que
evidenciaran un perfil metodologico semejante al de este estudio. En esa
linea, fueron seleccionados en la esfera internacional: Colpas et al. (2020),
quienes estudian y desarrollan un plan estratégico que posibilite, tener un
desarrollo sustentable del turismo, la cultura de ciudad, capital humano e
infraestructura tecnoldgica. Se deben implementar politicas integrales y
transparentes, incluyendo la cooperacion de los ciudadanos preocupados
por el medio ambiente, para asegurar la sostenibilidad del turismo. No existe
una politica publica clara para promover el turismo sostenible, por otro lado,
la evaluacion del trabajo de investigaciéon se realiz6 por medio del
procedimiento metodoldgico, cualitativo, no empirico, se usaron las técnicas
del procedimiento etnografico, se aplicd entrevistas no constituidas a los
informantes seleccionados, la poblacién se constituy6 por representantes de
la sociedad académica, actores sociales, actores empresariales y

gubernamental.

Del mismo modo, Barberan & Pazmifio (2018), en su investigacion en su
investigacion de tipo basico, disefio no experimental, que muestra el
propdsito de proponer y desarrollar un plan estratégico para el desarrollo
turistico de la ciudad de Manta en el Ecuador con fines de difusién educativa;
ya que se ha realizado una revision completa de las fuentes primarias de
informacion sobre el tema de investigacion, se presenta un analisis de la
situacion de la ciudad, asi como un analisis de los elementos estratégicos
que la componen. Luego el analisis del sistema turistico correspondiente,
seguido de un diagnostico DAFO. Finalmente, se propone el plan
estratégico, que apunta a cuatro componentes prioritarios que requieren
atencion: gobernanza, desarrollo de servicios turisticos, comunicacion y
marketing.

Asimismo, Guardamagna et al. (2019), en su investigacion de tipo basico,
disefio no experimental, permitié6 potenciar aspectos que muchas veces no

son considerados en las revisiones de literatura y que son centrales si



gueremos que nuestros andlisis y valoraciones sean realmente efectivos.
Analizando y valorando los casos de participacion en la politica de
ordenacion del territorio en términos de legitimidad, podemos destacar: la

legitimidad de los participantes, la politica en general de forma muy variable.

A continuacion, Pillajo (2017), en su investigacion el método aplicado fue el
de una investigacion descriptiva, correlacional y explicativa para poder
analizar y determinar la causa del problema. La conclusion menciona que el
proceso de planificacion administrativa y financiera, asi como la falta de
indicadores confirman lo planteado en la hipétesis de que la ausencia de un
analisis situacional de la gestion financiera y administrativa no permitia una

planificacion y gestion completa.

En el contexto nacional, Bricefio & Tavara, (2018), en su investigacion de
tipo aplicada, donde la indagacion es interpretativa, no experimental porque
no hay manipulacién de la variable, el tipo de disefio es transaccional.
Concluye objetivamente que el proyecto estratégico institucional es
fundamental en la provincial de Cajabamba porque permitira mejorar
significativamente la gestion integral de la institucion y a la vez mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos de la provincia, la realidad
problemética de la institucion es la falta de una estrategia institucional

moderna.

De acuerdo con Riveray Mendoza (2019), en su investigacion de tipo basica,
disefio no experimental, poblacién y muestra conformada por 75 articulos
cientificos, técnica de analisis documental y el instrumento guia de analisis
documenta, fue determinar que un plan estratégico institucional puede
contribuir en la mejora de la gobernanza para el caso de la gestion de
riesgos. Sin embargo, dicho plan no elimina la posibilidad de riesgos, sino
gue minimiza sus impactos negativos. En adicion, la implementacién de
planes estratégicos en el sector turistico puede mejorar la gobernanza
institucional, asi como contribuir en la minimizacion de impacto de riesgos

por desastres.



En concordancia con, Romero y Zabala (2018), en su investigacion de tipo
basica, disefio no experimental, muestra de 82 establecimientos de ventas,
técnica de encuestas y el cuestionario como instrumento, se logro identificar
las estrategias de inversion, herramientas de andlisis e identificacion de
fortalezas y debilidades son relevantes para los planes estratégicos, tanto en
instituciones publicas como privadas. Se concluyé que el 36% de los
establecimientos identifican oportunidades relacionadas con la fuerza
tecnologica y competitiva, el 60% relacionadas con la legalidad y el 83%

aplicaron herramientas de analisis financiero relacionado con los costos

En relacion con, Cevallos y Anchundia (2018), en su investigacion de tipo
basica, disefio no experimental, poblacion y muestra conformada por
referencias bibliogréficas, técnica de andlisis documental, el instrumento
guia de andlisis documental, considero que el andlisis situacional de la
entidad debe considerar los aspectos geopoliticos, historicos y demograficos
de la poblacién objetivo; al igual que el entorno social, econémico,
tecnoldgico; y los factores culturales, naturales y servicios complementarios
necesarios para el desarrollo de funciones. Ademas, el analisis situacional,
elaboracion de estrategias y establecimiento de objetivos son fundamentales

para la elaboracién e implementacion de un plan estratégico.

Segun, Cueva et al. (2017), en su investigacion de tipo basica, disefio no
experimental, poblacién y muestra conformada por referencias bibliogréafica,
técnica de analisis documental y el instrumento guia de analisis documental,
se identificé que para la elaboracién de un plan estratégico institucional debe
considerar principalmente cinco etapas, que son: el establecimiento de
objetivos, la formulacion de estrategias, la implementacion del plan de
operaciones, el establecimiento del presupuesto econdmico y la ejecucion
de cada una de las operaciones. Asimismo, el disefio adecuado de un plan
estratégico y el monitoreo de su progreso son fundamentales para que la

entidad puede alcanzar sus objetivos estratégicos.

En el contexto local, de acuerdo con, Gamarra (2020), en su investigacion

de tipo basico, disefio no experimental, muestra de 220 colaboradores,



técnica de encuestas y el instrumento cuestionario. Se concluyd que, el
43.18% de los colaboradores estad de acuerdo con el plan estratégico
implementado y el 43.64% con la gestion realizada. Ademas, las
dimensiones elemento filoséfico, analitico y operativo se correlacionan con
la gestion institucional con valores de 0.256, 0.340 y 0.439, respectivamente.
Asimismo, la correlacion entre el plan estratégico y la gestion institucional es

igual a un coeficiente Taub de Kendall de 0.084.

En concordancia con, Yarleque (2019), en su trabajo de investigacion de tipo
bésico, disefio no experimental, muestra de 92 colaboradores, técnica de
encuestas y el instrumento cuestionario. Se concluy6 que las dimensiones
fijar objetivos, definicion del problema, modernizacion y formulacion de
estrategias, se relacionan positivamente con la gestion por resultados, con
coeficientes de correlacion iguales a 0.642, 0.187, 0.675 y 0.647,
respectivamente. Ademas, existe una relacién positiva y significativa entre el
plan estratégico y la gestion por resultados, representado por un coeficiente

Rho Spearman igual a 0.619.

En relacion con, Villa (2018), en su trabajo de investigacion de tipo basica,
disefio no experimental, muestra de 108 colaboradores, técnica de
encuestas y el instrumento cuestionario. Se concluy6 que las dimensiones
asignacion de presupuesto, ejecucion de proyecto y estrategias, se relaciona
positivamente con la gestibn municipal, representado por coeficiente de
correlacion iguales a 0.711, 0.709, 0.715, respectivamente. Asimismo, existe
una relacion positiva y significativa entre el plan estratégico institucional y la
gestion municipal, representado por un coeficiente de correlacion Rho

Spearman igual a 0.707.

Segun, Begazo y Fernandez (2017), en su investigacion de tipo basico, un
disefio no experimental, poblacion y muestra conformada por referencias
bibliografica, técnica de andlisis documental y el instrumento guia de andlisis
documental. Se concluy6é que el enfoque de procesos que considere la
calidad, liderazgo, mejora continua y relaciones beneficiarias, puede mejorar

el desarrollo y ejecucién de un plan estratégico. Mas adn si toma en cuenta



las fases de planificacion segun el enfoque de la gestién de procesos: fase
analisis prospectivo, fase estratégica y fase institucional. Ademas, la gestion
por procesos es una herramienta que permite la elaboracion y ejecucion de

un plan estratégico institucional con resultados positivos.

De acuerdo con, Miflan y Mifian (2017), quienes desarrollaron un tipo de
investigacion de tipo basico, disefio no experimental, muestra de 469
estudiantes, técnica de encuestas y el instrumento cuestionario. Los
resultados muestran que tanto la percepcion del plan estratégico de la
universidad como la satisfaccion de los estudiantes son promedio. Asimismo,
existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y
la satisfaccion de los estudiantes, como lo demuestra un coeficiente de

correlacién de Ro-Spearman de 0,638.

Luego de la presentacion de los antecedentes relevantes, conviene ahondar
en el origen de la relacién entre la planificacion estratégica y los objetivos
estratégico. Uno de los principales representantes fue Edwin Steiner quién,
en 1983, plateo que un adecuado plan estratégico se deriva de la proposicién
pertinente de objetivo que son necesarios para el desarrollo de funcion y que
poder llevar a cabo en un periodo determinado (Marulanda et al., 2017, p.
78). Por su parte, en 1994, Humberto Serna y Estela Garcia argumentaron
que la efectivizacion de la visibn de una institucion se logra en el
establecimiento de los objetivos estratégicos y que gracias a Ssu
especificacién adecuada es posible elaborar un plan estratégico posible de
desarrollar (Kools y George, 2020, p. 265). Esta comprension de la
interrelacion entre la planificacion y objetivos estratégicos fue poco
desarrollada hasta que en Garcia y Smith en el 2006 complementaran dichos
aportes con el establecimiento de lo constituye un plan estratégico,
principalmente enfocado en el sector privado, pero que luego deriva también

en el sector publico. (Pefia et al., 2019, p. 10)

Para comenzar, el plan estratégico institucional se define como un proceso
mediante el cual se emplean un conjunto de analisis de la situacion en que

se encuentra una entidad, con miras hacia reorientar los objetivos relevantes

10



(CEPLAN, 2020, p. 11). Un adecuado proceso de planificacion estratégica
en las instituciones publicas puede contribuir en la efectivizacién de la toma
de decisiones, asi como mejorar la eficiencia en los procesos para alcanzar
las metas en el corto y mediano plazo (CEPLAN, 2021, p. 14). Se trata de un
instrumento que proporciona informacion sobre las cuestiones
presupuestarias, y guia cada una de las acciones de la gestion publica, al
igual que proporciona informacion relevante para la aplicacion de
herramientas de politicas publicas en consideracion de su contexto
econdmico, social y politico. (Bricefio & Tavara, 2018, p. 28)

Para, Armijo (2018), en el area de planificacion estratégica e indicadores de
desemperio del sector publico, se menciona que la PE es una herramienta
de gestion que permite a las instituciones apoyar la toma de decisiones sobre
los desafios actuales y las vias de adaptacién futuras. Desde un punto de
vista metodologico, la planificacion estratégica incluye la formulacion e
identificacion de objetivos prioritarios, cuya caracteristica principal es la

determinacion de cursos de accion.

La importancia de la elaboracién, desarrollo y seguimiento de un plan
estratégico institucional deviene de sus implicancias sobre el éxito o fracaso
de la ejecucién de actividades y funciones de la entidad publica, Smith (2020,
p. 128). Por ello, es fundamental en las instituciones, ya que a travées de él
se logra ejecutar el conjunto de actividades y planes operativos enfocados
en los objetivos de la entidad, de lo contrario cada una de sus funciones
estaria acompafiada del desperdicio de recursos e incertidumbre sobre sus
efectos en la posicion politica, econémica y social de la entidad (CEPLAN,
2021, p. 16). Asi, la contribucion de la elaboracion de un adecuado plan
estratégico que comprenda las funciones, el propdsito y el campo de acciéon
de la entidad, permitira la formulacion adecuada de las estrategias de
ejecucion de funciones y monitorear su avance. (Papke & Boyer, 2017, p.
172)

Uno de estos modelos de planificacion estratégica es el propuesto por la

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en los afios
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60’s, denominado La Planificacion Estratégica Situacional (PES), cuyo
fundamento principal es la elaboracion de un plan desde un enfoque politico
y técnico, respaldado por las propias instituciones del Estado, de modo que
permite la realizacion de un diagnostico sobre el estado situacional en que
se encuentra una entidad especifica (Weston, 2020, p. 56). En este proceso,
se atraviesan cuatro etapas, que son: explicativo (el entendimiento de la
realidad situacional desde el enfoque de un actor), normativo (el ideal o
disefio del plan esperado), estratégico (especificacion y analisis de las
estrategias por implementar) y tactico operacional (generaciéon de
resultados) (Marulanda et al., 2017, p. 77).

Un segundo modelo es el que propuso la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PENUMA), en los afos
80’s, denominado Planificacion Participativa y Gestién Asociada (PPGA),
cuyo fundamento consideracion el enfoque social y la busqueda de
soluciones a los problemas de educacion y la crisis climatica en todo el
proceso de planificacion (Biondi y Russo, 2022, p. 429). Posteriormente, en
los afios 90’s se consolida la Planificacion Estratégica (PE) como un modelo
para el sector privado, pero su aplicacion derivd también al sector publico
(Morciano et al., 2020, p. 12). Este modelo alinea cada una de las acciones
especificas con los objetivos previamente establecidos por la entidad, de
modo que cada accién tiene como propésito contribuir en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos institucionales. (Bryson & Hamilton, 2017, p. 19)

También, existen algunos otros enfoques de elaboracion de planes
estratégicos, pero que se delimitan principalmente a cuestiones
empresariales. Por ejemplo, el modelo de planificacion basado en
problemas, que se sustenta sobre 5 pasos, que son: la elaboracion del
analisis FODA, identificacién de problemas y objetivos, implementacion de
estrategias de desarrollo, elaboracion de planes de accion y la asignacion de
recursos para la implementacion del plan (Howes, 2018, p. 449). Otro modelo
similar es el denominado Modelo de alineacion, cuyo proceso de elaboracion

estd conformado por la consideracion de cuatro perspectivas de ejecucion
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individuales, las cuales son: la ejecucion de la estrategia, las limitaciones y
potencialidades tecnoldgicas, la potencialidad de elemento competitivo y el

escalamiento de los niveles de servicios. (Nowacki et al., 2018, p. 564)

La primera dimension de la variable plan estratégico institucional es el
elemento filosofico, que se define como el proceso donde se establecen los
fundamentos y principios que rigen las politicas internas de la institucion,
aguellas que permiten mostrar la planificacion como el ideal por alcanzar
(Batra et al., 2017, p. 494). El adecuado establecimiento de los elementos
filoséficos sobre los cuales se sustentaran las bases de la planificacion
estratégica permite establecer de forma concisa el conjunto de objetivos que
se pretende alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, al igual que orientar
cada una de sus acciones (Ferreira et al., 2017, p. 19). De esta manera, los
elementos filoséficos constituyen los pilares relevantes que sustentan el plan
estratégico institucional y que establece los objetivos orientados hacia el

mejor desarrollo de funciones de la entidad. (Ali, 2018, p. 17)

Esta primera dimensién estd conformada por tres indicadores. El primer
indicador es vision, que se entiende como la prospectiva que institucion
espera alcanzar en el largo plazo, acompafiado del cumplimiento de un
conjunto de objetivos y funciones (George, 2017, p. 529). El segundo
indicador es la mision, que se define como el propdsito de la institucion en el
mediano plazo en funcién de su campo de accion, el entorno en el que
desarrolla sus funciones y los recursos que tiene disponible para continuar
en funcionamiento (Desta, 2019, p. 187). El tercer indicador son lo valores,
gue se conceptualiza como el conjunto de principios fundamentales que
rigen el comportamiento dentro de la institucion, ya sea sobre cuestiones

laborales, sociales o personales. (Dennis, 2019, p. 28)

La segunda dimension es el elemento analitico, que se define como el
proceso mediante el cual se realiza un diagndstico del estado en que se
encuentra la institucion, considerando aspecto como las ideas desarrollo,
opiniones de actores involucrados, identificacion de potenciales debilidades

y oportunidad de mejora, entre otros (George et al., 2019, p. 816). Se trata
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de realizar un andlisis situacional sobre el estado de la institucion para asi
implementar un plan estratégico, por lo que la informacion fidedigna es
fundamental como punto de partida determinante en el éxito o fracaso del
plan (Ehrlich et al., 2020, p. 1442). Por ello, es fundamental la consideracion
de los aspectos interno y externos de la institucion, para asi tener
conocimiento general sobre la realidad que enfrenta y poder definir objetivos
acordes a sus necesidades de mejora y continuidad. (Kools y George, 2020,
p. 263)

Esta segunda dimension estd conformada por dos indicadores. El primer
indicador es la evaluacioén interna, que se comprende como la identificacion
y descripcion del conjunto de fortalezas que la institucion pretende mantener
y las debilidades que se deben mejorar en cuanto al desarrollo de la totalidad
de sus funciones y objetivos alcanzados (Mallon, 2019, p. 1410). El segundo
indicador es la evaluacion externa, que se conceptualiza como la
identificacion y descripcion sobre las oportunidades de mejora en las
funciones y actividades de institucion, asi como de las amenazas que

pueden poner en riesgo su estabilidad y continuidad (Hu et al., 2018, p. 41).

La tercera dimension de la planificacion estratégica es el elemento operativo,
gue se define como la elaboracion de un documento oficial cuyo contenido
establece la totalidad de los objetivos que se pretenden lograr en un periodo
determinado, asi como es conjunto de pasos que se deben seguir (George,
2017, p. 28). En otras palabras, se trata del establecimiento de cada una de
las estrategias y actividades que se deberdn seqguir para alcanzar los
objetivos propuestos de la institucion y asi poder desempefiar sus funciones
de manera adecuada (Howes, 2018, p. 448). Los indicadores que se elijan
deben estar adecuadamente de definidos y orientados hacia la segregacion
de metas que permitan alcanzar los objetivos generales, involucrando de
manera activada la participacion y desempefio de sus colaboradores. (Irfan
et al., 2018, p. 982).

Esta tercera dimension esta conformada por tres indicadores. El primer

indicador son los objetivos, que se entienden como el establecimiento
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conciso de las actividades gue la institucién debe realizar para alcanzar sus
objetivos en el largo plazo (Nowacki et al., 2018, p. 566). El segundo
indicador son las estrategias, que se comprenden como el conjunto de
modos de resolucién y aplicacion técnica para la ejecucion de las actividades
establecidas, haciendo uso eficiente de los recursos asignados y en
consideracion de los actores involucrados (Ehrlich et al., 2020, p. 1448). El
tercer indicador es el plan de accion, que se conceptualiza como la
asignacion de responsabilidades en funcion de la desagregacion de
actividades orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos, ello requiere
del conocimiento de los procesos y el desempefio de los involucrados (Kools
y George, 2020, p. 264).

La cuarta dimensién del plan estratégico institucional son los procesos, que
se definen como la forma en que se logran desarrollar cada una de las
actividades establecidas en el plan de accion, asi como la verificacion de
funciones y le monitoreo del desempefio (Mallon, 2019, p. 1414). Se trata de
la realizacion de procesos de evaluacion de los avances en cuanto al
cumplimiento de metas, eficiencia en el uso de los recursos y necesidad de
reorientacion de las acciones establecidas (Hu et al., 2017, p. 38). Asi, un
adecuado monitoreo de los procesos y avances en la ejecucion de
actividades y las estrategias empleadas permite tener mejor comprension
sobre los resultados, ademas de permitir la retroalimentacion en su propio
proceso de ejecucion, buscando de manera activa alcanzar sus objetivos

propuestos. (George et al., 2019, p. 817)

Esta cuarta dimension estd conformada por tres indicadores. El primer
indicador son los procesos de soporte, que se entiende como el conjunto de
acciones secundarias orientadas hacia el reforzamiento de las acciones
principales (Howes, 2018, p. 456). El segundo indicador es la evaluacién de
acciones, que comprende el monitoreo del desempefio obtenido en la
ejecucion de las acciones establecidas en el plan de accion para que luego
sean evaluadas y sujetas a modificaciones (Irfan et al., 2018, p. 979). El
tercer indicador es la retroalimentacion, que se entiende como los

aprendizajes derivados de los resultados preliminares obtenidos de las
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acciones ejecutadas, con el propdosito de verificar su efectividad esperada en
el cumplimiento de objetivo o necesidad de modificaciones en el propio plan

estratégico. (Nowacki et al., 2018, p. 566)

La segunda variable relevante para este estudio es el cumplimiento de
objetivos estratégicos, que se define como el conjunto de resultados que la
entidad espera alcanzar en funcién de las necesidades y mejora de las
condiciones de vida de su poblacion objetivo (CEPLAN, 2021, p. 26). En
otras palabras, los objetivos estratégicos de una institucion se formulan
sobre la base de las funciones internas que desempefia como entidad, su
campo de accion y el conocimiento de la poblacion afectada, por lo que su
cumplimiento permite para la mejora del bienestar de la poblacién objetivo
(Nowacki et al., 2018, p. 563). Asi, los objetivos estratégicos que se
establezcan deben ser congruentes con la mision y vision de la institucion,
con miras hacia el mejor desarrollo de funciones, acompafiado de medidas
de desempefio, metas alcanzadas y oportunidades de mejora (CEPLAN,
2020, p. 32).

La importancia de una adecuada definicion y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de una institucion se deriva de que constituyen la base para
cualquier indicador de desempefio y alcance de metas, de modo que permite
tener mayor conocimiento sobre los avances y el impacto alcanzado
(Ferreira et al., 2020, p. 869). Los objetivos estratégicos son importantes
para cualquier institucidon, ya que permiten tener una mejor orientacion sobre
la calidad y eficiencia deseada en el desarrollo de las funciones, asi como la
efectivizacion adecuada de los recursos utilizados (Ferreira et al., 2017, p.
861). Por ello, es fundamental que el establecimiento de los objetivos se
exprese en funcion de términos concretos, dejando claro los resultados
deseados y deben ser definidos con anterioridad al inicio del desarrollo de

funciones. (Jayawarna, 2019, p. 156)

Algunos autores han establecido caracteristicas relevantes que representan
y distinguen a los objetivos estratégicos institucionales. Por ejemplo, Tomas

Fernandez plante6 que el establecimiento de los objetivos estratégicos debe
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ser, en primer lugar, alcanzable en el periodo de tiempo establecido y segin
los recursos disponibles (Zamora et al., 2022, p. 19). En segundo lugar, los
objetivos deben ser comprensibles; es decir, deben estar claramente
definidos y de rapida elaboracion desagregada de metas y actividades para
alcanzarlo (Huerta et al., 2020, p. 268). En tercer lugar, los objetivos deben
ser medidos, de preferencia, en expresiones cuantificables, que permitan
conocer el avance progresivo de su desarrollo y su complemento restante

por alcanzar. (Mahmood et al., 2021, p. 559)

Para, Price Cooper, establecieron que los objetivos estratégicos pueden
dividirse o desagregarse en dos tipos. El primero son los objetivos
estratégicos funcionales, que se comprende como aquellos cuyo propdsito
principal es la satisfaccion y verificacion del funcionamiento de los procesos
y subprocesos relacionado con cada una de las actividades que realiza la
institucion (Mahmood et al., 2021, p. 560). El segundo son los objetivos
estratégicos de transformacién, que se entiende como aquellos cuyo
propoésito principal es la descomposicion o division de actividades mas
complejas y que demandan de mayor esfuerzo, con el propdsito de generar
una transformacion en el propio proceso de desarrollo de actividades de

manera mas efectiva. (Pefia et al., 2019, p. 9)

Por su parte, para Werther y Davis, la formulacion de los objetivos
estratégicos, se pueden desagregar tedricamente en cuatro subobjetivos
(Bora et al., 2017, p. 9). El primero son los subobjetivos estratégicos, cuyo
propésito principal es la administracion de los recursos de la entidad (Pefia
et al., 2019, p. 12). El segundo, es el subobjetivo funcional, que pretende
mantener el funcionamiento de la institucion. (Malmir et al., 2019, p. 29) El
tercero es el objetivo social, que involucras los aspectos y dimensiones del
entorno social donde se desarrolla e impacta la institucion (Borah et al., 2017,
p. 11). Y el cuarto, son los objetivos personales, que involucra la
administracion de los recursos relacionados con los colaboradores y agentes

involucrados con la institucion. (Malmir et al., 2019, p. 32)

17



La variable cumplimiento de objetivos estratégicos esta conformada por
cinco dimensiones. La primera dimension es la oportunidad y accesos a los
servicios basicos, que se entiende como la busqueda constaten de los
medios para la mejora en la provision de servicios basicos relevantes para
la poblacion objetivo que la institucion previamente ha delimitado (Arrieta et
al., 2021, p. 246). Se trata de la mejora en la medida de lo posible el acceso
universal a servicios basicos como educacion, salud, agua, saneamiento
bésico, electricidad, vivienda, seguridad ciudadana, entre otros (Malmir et al.,
2019, p. 34). El proposito principal de garantizar el acceso a los servicios es
mejorar las condiciones de vida de la poblacion objetivo, reduciendo los

niveles de pobreza y desigualdad (Batra et al., 2017, p. 497).

Esta primera dimensién esta conformada por tres indicadores. El primer
indicador es la educacioén, que se entiende como el conjunto de medidas y
acciones que la institucion desempefia a favor de mejorar el acceso a la
educaciéon calidad para la poblacion objetivo (CEPLAN, 2021, p. 20). El
segundo indicar es la salud, que se comprende las medidas y acciones que
realiza la institucion con el propdsito de mejorar el acceso al servicio de salud
de calidad (Jayawarna, 2019, p. 157). El tercer indicador es el saneamiento
basico, que se conceptualiza como el conjunto de medidas y acciones que
la institucion ejecuta para lograr que su poblacién objetivo tenga un mejor
acceso al agua limpia para uso doméstico y un adecuado manejo de las

aguas residuales y excretas (Miranda et al., 2017, p. 1051).

La segunda dimension es el Estado y la gobernabilidad, que se define como
la busqueda constante en el sistema institucional de mejorar el
funcionamiento y conjunto de servicios que brinda la institucion, ya sea en
materia de transparencia, uso de recursos, agilidad en los servicios, entre
otros (CEPLAN, 2020, p. 19). En otras palabras, comprende la necesidad de
mejora de la gobernabilidad, generando mayor confianza en la poblacién,
desarrollando sus funciones de manera eficaz y con la implementacion de
medios de mejora en la calidad de vida orientados hacia el desarrollo
individual y social (Tarifi, 2021, 1988). Por ello, es fundamental la promocién

de un Estado democratico y descentralizado, cuyo funcionamiento se a partir

18



del empleo eficiente de sus recursos y que efectivamente cumpla con cada
uno de sus objetivos estratégicos establecidos (Marulanda et al., 2017, p.
81).

Esta segunda dimension estd conformada por dos indicadores. El primer
indicador es la gestion institucional, que se define como el conjunto de
funciones que realiza la institucion de manera organizada y coherente para
lograr alcanzar sus objetivos estratégicos, ello implica realizar un proceso de
ordenamiento interno y asignacion de funciones (CEPLAN, 2021, p. 22). El
segundo indicador es la eficiencia y transparencia, que se conceptualiza
como el monitoreo del desarrollo de funciones haciendo uso eficiente de los
recursos de la institucion y al mismo tiempo, lograr el objetivo deseado (Ali,
2018, p. 9). Asimismo, demanda de que dicho proceso de realizacion de
funciones y cumplimiento de objetivos se efectlie con completa objetividad y
transparencia, principalmente promovido a través de la comunicacion

oportuna y reporte del uso de recursos. (Loyola y Viziay, 2019, p. 202)

La tercera dimensién del cumplimiento de los objetivos estratégicos es la
economia, la competitividad y el empleo, que se define como la busqueda
constante de mejoras en el sistema econdémico, acompafiado de la
implementacion de estrategias que mejoren el crecimiento a nivel regional y
el bienestar de la poblacion (CEPLAN, 2020, p. 23). Es decir, la institucion
debe promover medidas orientadas hacia la mejora con respecto a la
competencia econdémica a nivel regional, buscando la promocion de
determinados mercados y estabilidad en el comercio (Hu et al., 2018, p. 38).
Todo ello acompafiado de la promocion de empleo en diversos sectores
productivos y de servicios que no solo se concentren en la generacion de
mas puestos de empleo, sino también el incremento de la productividad y

remuneracion de los trabajadores. (Palacios, 2020, p. 62)

Esta tercera dimension estd conformada por dos indicadores. El primer
indicador es la competitividad econdmica, que se comprende como la
implementacion de un conjunto de medidas orientadas hacia la promocién

de la competencia en los mercados, proteccion de determinados sectores
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econdémicos y la busqueda constante de mejoras en el sistema econémico
regional. (Malmir et al., 2019, p. 33) El segundo indicador es el empleo y la
productividad, que se entiende como el conjunto de medidas para la
generacion de puestos de trabajo, acompafiada de remuneraciones acorde
al mercado y que cubran las necesidades basicas vitales, ademas de
considerar la proteccion del trabajador y oportunidades de mejora en el

desarrollo de sus funciones de manera productiva. (Batra et al., 2017, 452)

La cuarta dimension del cumplimiento de objetivos estratégicos es el
desarrollo regional e infraestructura, que se define como el conjunto de
medidas y acciones que realiza la institucion a favor de los bienes de
infraestructura que sirven para a la poblacién objetivo y que permiten el
desarrollo social (CEPLAN, 2021, p. 25). Se trata de generacién equilibrad
de bienes de infraestructura de valor para la sociedad y la cobertura de los
distintos servicios basicos necesarios para una mejor calidad de vida, con la
mayor cobertura territorial regional posible (Jayawarna, 2019, p. 161). Ello
involucra el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales
relacionas con el incremento de la infraestructura vial y la necesidad de
mejorar la cobertura de los servicios basicos proporcionados (Miranda et al.,
2017, p. 1053).

Esta cuarta dimension esta conformada por dos indicadores. El primer
indicador es la infraestructura vial, que se conceptualiza como las medidas
orientadas hacia el incremento de bienes de infraestructura vial, asi como el
mantenimiento en el largo plazo de ella misma, lo que suele estar
acompafado de un aumento importante del empleo y fuerza laboral (Tarifi,
2021, p. 1987). El segundo indicador es la cobertura de los servicios, que se
comprende como el conjunto de medidas instituciones que buscan la
promocién e incremento de la cobertura territorial regional con acceso de los
servicios basicos necesarios para una mejor calidad de vida y desarrollo de

funciones de la poblacion objetivo. (Marulanda et al., 2017, p. 83)

La quinta dimension del cumplimiento de objetivos estratégicos son los

recursos naturales y medio ambiente, que se define como la consideracién
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institucional de hacer uso eficiente de los recursos naturales que le fueron
puestos a disposicion de la entidad (CEPLAN, 2020, p. 19). Se trata de hacer
el mejor uso posible de los recursos naturales en consideracion de las
necesidades que se deben cubrir en la actualidad y aquellas que seran
demandas por las generaciones futuras (Ali, 2018, p. 10). Por ello, es
imperativo que el aprovechamiento de los recursos naturales tenga en
consideracion su stock actual, su disponibilidad futura y los impactos que
generan su aprovechamiento sobre el ambiente, de modo que es posible
hacer una mejor y eficiente gestion de estos. (Loyola y Viziiay, 209, p. 204)

Esta quinta dimension estd conformada por dos indicadores. El primer
indicador es el aprovechamiento de los recursos naturales, que se entiende
como la implementacién de lineamientos que permitan hacer uso eficiente
de los recursos naturales que tienen una demanda en el mercado, teniendo
en consideracion su disponibilidad actual y futura (Villa y Toyohama, 2019,
p. 94). El segundo indicador son los desastres naturales, que se comprende
como la implementacién de lineamientos de accién y prevencion contra el
impacto de los eventos extremos naturales, que pueden poner en riesgo los
sectores productivos, infraestructura y seguridad alimentaria de la poblacion
objetivo. (Palacios, 2020, p. 64)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue un estudio de tipo basico, que son aquellos que tienen como
objetivo fundamental la generacion de conocimiento sobre un
determinado fendmeno desde una perspectiva puramente observadora
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 129). En este sentido, la presente
investigacion fue de tipo basico porque Unicamente pretende conocer,
desde una posicion observadora, la correspondencia que subyace
entre el plan estratégico institucional y el cumplimiento de objetivos

estratégicos sin necesidad de afectar alguna de las variables.

Los estudios cuyo enfoque es cuantitativo se entienden como aquellos
gue emplean un proceso de recopilacion de datos sobre un fendmeno
de interés a través de elementos medibles y principalmente
cuantificables (Naupas et al., 2018, p. 97). En esta linea, se enfoco en
un estudio cuantitativo, ya que se hizo uso de procesos numéricos y

estadisticos para poder encontrar asociacion entre las variables.

Disefio de investigacion

Los estudios de disefio no experimental se definen como aquellos
donde su proceso de recoleccion, de informacion sobre un fenédmeno
de interés no ha sido mediante la manipulaciéon o intervencién sobre
algunas de las variables que se pretenden medir, sino simplemente se
observa el evento latente (Hernandez et al., 2018, p. 78). Por lo tanto,
esta investigacion tuvo un disefio no experimental en la medida que
Gnicamente se restringid a la observacion y medicién de las variables

dentro de un contexto de estudio particular.

Los estudios de nivel relacional son aquellos cuyo propésito principal
es generar conocimiento sobre la relacion tedrico o hipotética sobre dos
0 mas variables de interés para el investigador (Ramirez y Calles, 2021,
p. 124). Asi, la presente investigacion fue de nivel relacional, ya que se

quiere encontrar el vinculo estadistico entre las variables.
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3.2.

3.3.

El presente estudio de investigacion

Es de disefio no experimental, es transversal, porque la informacién
sera recopilada en un solo periodo determinado, y es descriptivo
correlacional, porque se determinara la correlacion entre las variables

de investigacion (Hernandez, 2014, pag. 187)

El disefio fue esquematizado de la siguiente manera:

\T

Doénde:

Vs

M: Muestra
V1: Plan estratégico institucional
V2: Cumplimiento de objetivos estratégicos

r: Relaciéon entre las variables

Variables y operacionalizacion
Variables:
Variable 1: Plan estratégico institucional

Variable 2: Cumplimiento de objetivos estratégicos

La matriz de operalizacién de variables se encuentra en anexos

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion:

Se define como la coleccion de unidades elementales que contienen
informacion sobre caracteristicas de interés y relevancia para el

investigador y su proposito de estudio (De la Garza, 2018, p. 135).

Asi, para el estudio, la poblacién estuvo conformada por los 35

funcionarios de la institucion.

23



3.4.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:

- Directivos de la institucion

- Personal administrativo del Gobierno Regional de San Martin
Criterios de exclusion: (agregar criterios de exclusion)

- Colaboradores de la institucion
- Usuarios Mayores de 65 Afios
- Personal de atencién al ciudadano

Muestra

Se define como la sub-coleccibn de unidades elementales de
informacion sobre caracteristicas de interés y relevancia para el
investigador y su propodsito de estudio, pero que en suma son

representativas de la poblacién (Cohen & Gémez, 2019, p. 205).

En este sentido, para la presente investigacion la muestra estuvo

conformada por los 35 funcionarios de la institucion.

Muestreo
El estudio no presenta muestreo especifico, ya que se desarrolld

considerando a la totalidad de la poblacién

Unidad de anélisis
Un funcionario del Gobierno Regional de San Martin en el periodo
2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

La técnica de encuestas se define como el proceso de recoleccion de
informacion mediante datos y que permiten capturar conocimiento
sobre caracteristicas relevantes de las unidades elementales de
estudio, de modo que contribuye en el desarrollo de los objetivos

planteados por el investigador (Quezada, 2021, p. 54). Asi, el presente
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estudio emple6 la técnica de encuestas para recopilacion de
informacion pertinente y necesaria para la solucion de los objetivos

generales y especificos planteados.

Instrumento

Fue el cuestionario, que se define como un instrumento de recoleccion
de informacion relevante sobre las unidades de informacién relevantes,
desde una perspectiva directa, lo que permite dar solucion al propdsito
de la investigacion y contribuir en la facilitacion de recoleccion de datos
relevantes para el investigador (Cohen & Gomez, 2019, p. 198). En esta
linea, la presente investigacion utilizé dos cuestionarios, uno para cada
variable, para la recoleccion de informacién sobre la percepcion de los
constructos para el caso del Gobierno Regional de San Martin.

El instrumento para medir la variable: plan estratégico institucional, fue
un cuestionario el cual ha sido adaptado de Bricefio & Tavara (2018) y
tuvo como finalidad recolectar informacion acerca de la variable de
estudio, con 28 items dividido en sus 4 dimensiones. La escala de
medicion fue la ordinal, teniendo la siguiente escala de valoracion fue:
1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni acuerdo /Ni
desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Para evaluar
las variables, se realizd el procesamiento de datos cuya escala de

valorizacion es de tres niveles: Alta, media y baja.

El instrumento para medir la variable: objetivo estratégico, fue un
cuestionario el cual ha sido adaptado de, Moreyra Hernandez (2018).
Dicho instrumento tuvo como finalidad recolectar informacion acerca de
la variable de estudio, con 41 items dividido en sus 5 dimensiones. La
escala de medicién fue la ordinal, teniendo la siguiente escala de
valoracion: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni
acuerdo /Ni desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.
Para evaluar las variables, se llevo a cabo el procesamiento de datos

cuya escala de valorizacion es de tres niveles: Alta, media y baja.
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Validez

Asimismo, la validacion de los instrumentos se define como la actividad
mediante la cual se busca conocer el grado de especificidad que
presenta el instrumento para medir caracteristicas sobre una variable

relevante para el estudio. (Méndez, 2017, p. 98)

Tabla 1.
Validez
Variable N°  Especialidad Prom(_adlo Opinion del
de validez experto
1 Especialidad 4.7 Se aplica
Plan
estratégico 2 Metodologo 4.3 Se aplica
Institucional . _
3  Especialidad 4.2 Se aplica
1 Especialidad 4.7 Se aplica
Objefl\{os 2 Metoddlogo 4.3 Se aplica
estratégicos
3 Especialidad 4.1 Se aplica

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos, compuestos por dos cuestionarios, fueron evaluadas
por tres expertos; para probar el cumplimiento y significancia de los
items con las variables de estudio. Para la primera variable, el resultado
promedio fue de 4,9, lo que corresponde a un 98% de acuerdo entre
los evaluadores. Para la segunda variable, los mismos resultados
muestran que la media es de 4,9, lo que significa que el consenso entre
los evaluadores es del 98%; lo que muestra el cumplimiento de las

condiciones metodoldgicas a aplicar.

Confiabilidad

Mientras la confiabilidad del instrumento implica conocer la cualidad
contante de proporcion de informacion a través del instrumento,
independientemente del lugar y tiempo en el que se aplique
(Maldonado, 2018, p. 78). Por lo tanto, el presente estudio realizé el

proceso de validacién de los instrumentos a través del juicio de
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3.5.

expertos, mientras que la confiabilidad se realiz6 a través del célculo

del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 2.
Confiabilidad de la variable plan estratégico institucional
N %
Casos Vélido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3.
Andlisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable plan

estratégico institucional

Estadisticas de fiabilidad instrumento A

(Alfa de Cronbach) (N° de elementos)
.985 28
Tabla 4

Confiabilidad de la variable cumplimiento de objetivos estratégicos

N %
Casos Vélido 15 100.0

Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5.
Andlisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable

cumplimiento de objetivos estratégicos

Estadisticas de fiabilidad instrumento B

(Alfa de Cronbach) (N° de elementos)
.978 41

Procedimientos
El procedimiento para la obtencion y procesamiento de datos fue el
siguiente. Primero, se hicieron visitas de campo a la sede de la

institucion para establecer conversaciones informales con los
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3.6.

3.7.

funcionarios. Segundo, se ejecutaron las solicitudes y permisos
pertinentes para la aplicacion de los cuestionarios, asi como la
obtencion de datos relevante y completa sobre el propdsito de estudio,
para que la participacion de los funcionarios sea voluntaria. Por dltimo,
se aplicaron los cuestionarios que midieron la percepcion de los

funcionarios sobre el desarrollo de las variables en la institucion.

Método de anélisis de datos

Luego de la aplicacion de los cuestionarios a cada uno de los
funcionarios, cuya informacién se trasladé a hoja de calculo del
software Microsoft Excel, se realiz6 una limpieza de los datos para
después procesarlos a través de técnicas de estadistica descriptiva,
gue brindaron informacién porcentual sobre cada una de las variables
y dimensiones mediante tablas de frecuencias y gréaficos de barras.
Mas adelante se efectué el proceso de andlisis inferencial en el
software SPSS 25, mediante las pruebas de normalidad de las
variables, para asi determinar el tipo de prueba de correlacion que se
aplicd, siendo este el coeficiente de Pearson. Finalmente, la redaccion

del informe se ejecuto en el software Microsoft Word.

Aspectos éticos

Para la investigacion se tomé como punto de partida los principios
éticos de beneficencia, autonomia y justicia (Moli et al., 2018, p.1).
Entre los cuales se considerard, el principio de autonomia, se
consider6 que el investigador tiene la autonomia para la elaboracién de
su informe respetando y tomando en cuenta el consentimiento de los
participantes, principio de justicia, se respeto la ética, valores y los
derechos de los participante y la investigacion se desarrollé solo y
Gnicamente con propdsitos académicos, el principio de beneficencia,
la investigacion tiene como finalidad beneficiar a la institucion, lo cual
se les remitira los resultados de la investigacion, y por ultimo el principio
de no maleficencia, se considerd en todo momento no causar dafios

a los colabores de la institucion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la variable Plan estratégico institucional

Tabla 1.

Resultados de la variable Plan estratégico institucional

Calificacion del f o Calificacion de la
. 0 .
instrumento variable

Nunca 4 11% Muy malo

Casi Nunca 8 23% Malo

A veces 11 31% Regular

Casi siempre 5 14% Bueno

Siempre 7 20% Muy bueno
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 1, el 31% de los funcionarios consideran que el
plan estratégico institucional se encuentra en un nivel regular, mientras
que el 23% se encuentra en un nivel malo, el 20% en un nivel muy
bueno, el 14% se encuentra en un nivel bueno, y sélo el 11% se

encuentra en un nivel muy malo.

4.2 Resultado de la variable Cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla 2. Resultados de la variable Cumplimiento de objetivos

estratégicos

Calificacion del f o Calificacion de

. (0] .

instrumento la variable
Nunca 6 17% Muy bajo
Casi Nunca 9 26% Bajo
A veces 15 43% Regular
Casi siempre 3 9% Alto
Siempre 2 6% Muy alto
TOTAL 35 100%

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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4.3

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 2 el 43% de los funcionarios consideran que la
variable cumplimiento de objetivos estratégicos se encuentra en un
nivel regular, mientras que el 26% se encuentra en un nivel bajo, el 17%
en un nivel muy bajo, el 9% se encuentra en un nivel alto, y solo el 6%

se encuentra en un nivel muy alto.

Prueba de normalidad

Tabla 3.
Prueba de normalidad entre las variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Plan 0.088 35 ,200" 0.949 35 0.107
estratégico
institucional
Cumplimiento 0.104 35 ,200" 0.970 35 0.434

de objetivos
estratégicos
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Ho: Los datos siguen una distribucion normal
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

Interpretacion:
En la tabla 3, se muestra la prueba de normalidad, en la que, debido a

gue la muestra es < 50 se aplica la prueba de Shapiro-Wilk, y siendo p-
valor > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1, por lo tanto, los datos

siguen una distribucion normal, se aplicé una prueba Pearson.
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4.4. Resultados inferenciales, relacién entre la dimensién elemento

filosofico y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla 4.
Correlacion entre la dimension elemento filosofico y la variable

cumplimiento de objetivos estratégicos

Cumplimiento

Elemento de objetivos
filosofico estratégicos
Elemento Correlacion de 1 , 715"
filoséfico Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Cumplimiento  Correlacién de , 715" 1
de objetivos Pearson
estratégicos Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 4, de acuerdo a lo procesado se obtiene una correlacion
positiva considerable entre la dimension elemento filoséfico y la
variable cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un coeficiente
de correlacion de 0,715, ademas se visualiza que el sig. Bilateral es de
0.000 este resultado establece la aceptacion de la hip6tesis general
establecida por el investigador la cual es: La relacion entre el elemento
filosofico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno

Regional de San Martin 2021, es significativo
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4.5. Resultados inferenciales, relacion entre la dimensién elemento

analitico y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla 5.
Correlacion entre la dimension elemento analitico y la variable

cumplimiento de objetivos estratégicos.

Cumplimiento

Elemento de objetivos
analitico estratégicos
Elemento Correlacion de 1 , 733"
analitico Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Cumplimiento  Correlacion de , 733" 1
de objetivos Pearson
estratégicos Sig. 0.000
(bilateral)
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 5, muestra, de acuerdo a lo procesado se obtiene una
correlacion positiva considerable entre la dimension elemento analitico y
la variable cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un
coeficiente de correlaciéon de 0,733, ademés se visualiza que el sig.
Bilateral es de 0.000 este resultado establece la aceptacion de la
hipotesis general establecida por el investigador la cuales: La relacion
entre el elemento analitico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
en el Gobierno Regional de San Martin 2021, es significativo.
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4.6. Resultados inferenciales, relaciéon entre la dimensién elemento

operativo y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla 6.
Correlacion entre la dimensién elemento operativo y la variable

cumplimiento de objetivos estratégicos

Cumplimiento

Elemento o
. de objetivos
operativo .
estratégicos
Elemento Correlacion de 1 726"
operativo Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Cumplimiento  Correlacién de 726" 1
de objetivos Pearson
estratégicos Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 6, de acuerdo a lo procesado se obtiene una correlacion
positiva considerable entre la dimensién elemento operativo y la
variable cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un coeficiente
de correlaciéon de 0,726 ademas se visualiza que el sig. Bilateral es de
0.000 este resultado establece la aceptacion de la hipotesis general
establecida por el investigador la cual es: La relacidn entre el elemento
operativo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno

Regional de San Martin 2022, es significativa.
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4.7 Resultados inferenciales, relacion entre la dimensién procesos y

la variable cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla 7.
Correlacion de la dimension procesos y la variable cumplimiento de

objetivos estratégicos

Cumplimiento
de objetivos
Procesos  estratégicos

Procesos Correlacion 1 726"
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 35 35
Cumplimiento Correlacion 726" 1
de objetivos de Pearson
estratégicos Sig. 0.000
(bilateral)
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 7, muestra, de acuerdo a lo procesado se obtiene una
correlacion positiva considerable entre la dimension procesos y la
variable productividad de los trabajadores, notando un coeficiente de
correlacion de 0,726, ademas se visualiza que el sig. Bilateral es de
0.000 este resultado establece la aceptacion de la hipotesis general
establecida por el investigador la cual es: La relacién entre los procesos
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional

de San Martin 2021, es significativa.
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4.8. Relacion entre lavariable plan estratégico institucional y lavariable

cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla 8.

Correlacién entre las variables

Cumplimiento
Plan estratégico de objetivos

institucional estratégicos

Plan Correlacion de 1 ,735™
estratégico Pearson
institucional Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35
Cumplimiento Correlacion de ,735™ 1
de objetivos  Pearson
estratégicos  Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 8, de acuerdo a lo procesado se obtiene una correlacion
positiva considerable entre las variables, notando un coeficiente de
correlacion de 0,735, ademas se visualiza que el sig. Bilateral es de
0.000 este resultado establece la aceptacion de la hipotesis general
establecida por el investigador la cual es: Existe relacion significativa
entre el plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos

estratégicos del Gobierno Regional de San Martin 2021.
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DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se puede dar a conocer que, en relacion
al primer objetivo especifico se pudo identificar que la dimensioén elemento
filoséfico y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos existe una
relacion significativa ya que el coeficiente de correlacion obtuvo un valor de
0.715 y el p. valor fue 0.000. Estos resultados son similares a lo expuesto
por con Rivera y Mendoza (2019) que concluyen que un plan estratégico
institucional puede contribuir en la mejora de la gobernanza para el caso de
la gestion de riesgos. Sin embargo, dicho plan no elimina la posibilidad de

riesgos, Sino que minimiza sus impactos negativos

En concordancia con el segundo objetivo y los datos expuestos se demostré
la existencia de una relacion entre la dimensién elemento analitico y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, ya que se pudo encontrar una
relacion significativa con el coeficiente de correlacion de ,733, que identifica
una relacion alta, esto se identifica con lo expuesto por Romero y Zabala
(2018) que concluyen que las estrategias de inversion, herramientas de
andlisis e identificacion de fortalezas y debilidades son relevantes para los
planes estratégicos, tanto en instituciones publicas como privadas, asi
también con lo expuesto por Cevallos y Anchundia (2018) quienes concluyen
gue el analisis situacional, elaboracion de estrategias y establecimiento de
objetivos son fundamentales para el desarrollo e implementacién de un plan

estratégico.

En cuanto al tercer objetivo se encontré que, entre la dimension elemento
operativo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se obtuvo que la
relacion es significativa, ya que el coeficiente de correlacion de ,726, que
identifica una relacion alta; estos resultados coinciden con lo expuesto por
Colpas et al. (2020), que concluye que un plan estratégico debe conocer la
situacion actual de la entidad y plantearse objetivos y estrategias que
contribuyan en la mejora de sus funciones y acciones futuras, de igual forma

con Romero y Zabala (2018) las estrategias de inversion, herramientas de
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analisis e identificacion de fortalezas y debilidades son relevantes para los

planes estratégicos, tanto en instituciones publicas como privadas.

De acuerdo con el cuarto objetivo se demostro la relacion significativa entre
la dimensién procesos y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos,
ya que el coeficiente de correlacién de ,726, que identifica una relacion alta.
Esto se relaciona con lo expuesto por Mifian y Mifan (2017) quienes
concluyen que existe una relacion positiva y significativa entre el plan
estratégico y la satisfaccion de los estudiantes, representado por un
coeficiente de correlacién Rho Spemann igual a 0.638; de igual manera con
el estudio de Villa (2018) que concluye que existe una relacion positiva y
significativa entre el plan estratégico institucional y la gestibn municipal,

representado por un coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.707.

Sin embargo, se resalta lo descrito por Rivera y Mendoza (2019), cuyo
objetivo de investigacion, se basd en resaltar que el plan estratégico
institucional contribuye con la mejora del plan de gobierno, por otro lado, el
plan descrito no elimina la posibilidad de riesgos, sino que minimiza los

Impactos negativos.

Entonces, los objetivos estratégicos permiten recolectar estrategias de
inversion, herramientas de analisis e identificacion de fortalezas y
debilidades pues estos son relevantes para los planes estratégicos de cada
entidad; como investigadora concuerdo con lo descrito con Cevallos y
Anchundia (2018), que manifiesta que la entidad debe considerar los
aspectos geopoliticos, histéricos y demograficos de la poblacion, como el
entorno social, econémico, tecnoldgico; y los factores culturales, naturales y

servicios complementarios necesarios para el desarrollo de funciones.

Del mismo modo concuerdo con el autor Cueva et al. (2017), pues en su
trabajo de investigacion identifica la elaboracion de un plan estratégico
institucional, pues considera cinco etapas, que son: establecimiento de
objetivos, desarrollo de estrategias, la implementacion del plan de
operaciones, el establecimiento del presupuesto econdmico y la ejecucion

de cada una de las operaciones. Asimismo, el disefio adecuado de un plan
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estratégico y el monitoreo de su progreso son fundamentales para que la

entidad puede alcanzar sus objetivos estratégicos.

Se debe resaltar la importancia de la elaboracion, desarrollo y seguimiento
de un plan estratégico institucional pues depende de ello, la implicancia de
éxito o fracaso de la ejecucién de actividades y funciones de la entidad
publica, pues concuerdo con lo descrito por Smith, (2020), pues su
elaboracion es fundamental en las instituciones, pues otra vez de ello se
logra ejecutar el conjunto de actividades y planes operativos enfocados en
los objetivos de la entidad, de lo contrario cada una de sus funciones estaria
acompafada del desperdicio de recursos e incertidumbre sobre sus efectos
en la posicion politica, econémica y social de la entidad (CEPLAN, 2021, p.
16). Entonces esta contribucion de la elaboracion de un adecuado plan
estratégico que comprenda las funciones, propésito y alcance de la entidad,
que permitira la formulacién adecuada de las estrategias de ejecucién de

funciones y monitoreo en su avance.

Finalmente, se demostr6 que los constructos presentan una relacién
significativa porque su valor p fue igual a 0,000 y la correlacion es positiva
alta porque su coeficiente fue igual a 0,735. Lo presentado tiene similitud con
el estudio de Cueva et al. (2017) quienes concluyen que el disefio adecuado
de un plan estratégico y el monitoreo de su progreso son fundamentales para
que la entidad puede alcanzar sus objetivos estratégicos; asi mismo con el
estudio de Gamarra (2020) que concluye que las dimensiones elemento
filosofico, analitico y operativo se correlacionan con la gestidn institucional
con valores de 0.256, 0.340 y 0.439.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Concurre relacion significativa entre el plan estratégico institucional y el
cumplimiento de objetivos estratégicos, en el gobierno regional de san
Martin, 2021, ya que el andlisis estadistico de Rho de Pearson fue de
0.735 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Se asiste que el 43% de los funcionarios consideran que la variable
cumplimiento de objetivos estratégicos se encuentra en un nivel
regular, mientras que el 26% se encuentra en un nivel bajo, el 17% en
un nivel muy bajo, el 9% se encuentra en un nivel alto, y sélo el 6% se

encuentra en un nivel muy alto.

Existe relacién significativa entre el plan estratégico institucional y el
cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San
Martin, ya que el analisis estadistico de prueba Pearson, fue de 0.088

(correlacién positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacion significativa entre la dimension elemento filosofico y el
cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San
Martin, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Pearson fue de
0.715 (correlacion positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Existe relacion significativa entre la dimension elemento analitico y el
cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San
Martin, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Pearson fue de
0.733 (correlacién positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Existe relacion significativa entre la dimension elemento operativo y el
cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San
Martin, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Pearson fue de
0.726 (correlacion positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).
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6.7.

6.8.

Existe relacion significativa entre la dimension procesos y el
cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San
Martin, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Pearson fue de
0.726 (correlacion positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Conforme el procesamiento de datos se obtiene una correlacion
positiva considerable entre las variables, notando un coeficiente de
correlaciéon de 0,735, visualizando que el sig. Bilateral es de 0,000 este
resultado establece la aceptacion de la hipétesis general establecida
por el investigador el cual es que, existe relacion significativa entre el
plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos
del Gobierno Regional de San Martin 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A los funcionarios del gobierno regional, implementar el plan estratégico
institucional de acorde al cumplimiento de objetivos estratégico,
debiéndose resaltar la elaboracion, desarrollo y seguimiento, pues de
ello dependera el éxito o fracaso de la ejecucion de actividades y
funciones de la entidad publica.

A los funcionarios del gobierno regional, evaluar el contenido del plan
estratégico institucional, considerando el establecimiento de objetivos,
ademas de la formulacion de estrategias, la implementacion del plan de
operaciones, como el establecimiento del presupuesto econémico y la
ejecucion de cada una de las operaciones.

A los funcionarios del gobierno regional, ejecutar el conjunto de
actividades y planes operativos enfocados en los objetivos de la entidad,
a fin de evitar incertidumbre sobre sus efectos en la posicién politica,
econdémica y social de la entidad.

A los funcionarios del gobierno regional, considerar los aspectos
geopoliticos, histéricos y demogréaficos de la poblacion, como el entorno
social, econémico, tecnoldgico; y los factores culturales, naturales y
servicios complementarios necesarios para el desarrollo de funciones.
A los funcionarios del gobierno regional, lograr vinculos claros entre los
programas estratégicos y funcionales para armonizar la intervencién
estatal transversal con la intervencion de las agencias en todos los
niveles de gobierno.

A los funcionarios del gobierno regional, considerar que, a la hora de
elaborar un plan estratégico institucional es necesaria la colaboracion
porque, en la medida en que todos los empleados se involucren en el
desarrollo de la herramienta, mas se sentiran involucrados en ella.

A los funcionarios del gobierno regional, constituir una clara vinculacion
directa entre el presupuesto institucional y las acciones desarrolladas, y
entre estas y la mision institucional, configurando una cadena de

resultados articulados a la vision del sector correspondiente.
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7.8. A los funcionarios del gobierno regional, Establecer un vinculo directo
claro entre el presupuesto institucional y las actividades, incluida la
mision institucional, mediante el establecimiento de una cadena de

resultados integrada en la vision del sector correspondiente.
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Matriz de Consistencia

Plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
,Cudl es la relacion entre el Plan | Determinar la relacion entre el Plan Hi: Existe relacion entre el plan estratégico o
Estratégico Institucional y cumplimiento de | estratégico institucional y cumplimiento de institucional y cumplimiento de objetivos del Tecnica
objetivos estratégicos en el Gobierno | objetivos estratégicos en el gobierno gobierno regional de San Martin 2021. Encuesta
Regional de San Martin 2021? regional de San Martin 2021.
HO: No existe relacion entre el plan estratégico
Problemas especificos: Objetivos especificos: institucional y cumplimiento de objeticos del
¢Cudl es la relacién entre el elemento ][_?e”'f'ff_'car ""} relacll_on_ et”trg ?' elg_mtento gobierno regional de San Martin 2021.
1 _pfi i ilosofico y el cumplimiento de los objetivos o i
ggzzm é/strgltégcig?spll(r;:enetlo gggierlr?s estrqtégicos en el gobierno regional de San Hlp.ote5|s esp,emflcas: o
regional de San Martin 20217 Martin 2021. H1: L'a relamon entre QI glemento fI|'OS.}0fICO y el
Identificar la relacion entre el elemento Clég}gr'rrfge?f %i;?sgfjeé';ﬁs &S;:f};egggzsleneesl
"'CU‘,"‘! es la relacion entrg el elemento analitico y el cumplimiento de los objetivos gigniﬁcaﬂvo,g ' Instrumentos
analitico 'y el cumplimiento de 10s | oqyaiagicos en el gobiermo regional de San Cuestionario

objetivos estratégicos en el gobierno
regional de San Martin 2021?

¢,Cual es la relacién entre el elemento
operativo y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en el gobierno
regional de San Martin 20217

¢ Cual es la relacion entre los procesos y
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en el gobierno regional de
San Martin 20217

Martin 2021.

Establecer la relacion entre el elemento
operativo y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en el gobierno regional de San
Martin 2021.

Establecer la relacién entre los procesos y
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en el gobierno regional de San
Martin 2021.

H2: La relacion entre el elemento analitico y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
gobierno regional de San Martin 2021, es
significativo.

H3: La relacion entre el elemento operativo y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
gobierno regional de San Martin 2021, es
significativa.

H4: La relacion entre los procesos y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
gobierno regional de San Martin 2021, es
significativa.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones
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Disefio de investigacién. Tipo no
experimental de corte transversal

/¢V1
M \j
V2
Donde:
M = Muestra
V1= Plan Estratégico Institucional
V2= Cumplimiento de Obijetivos

Estratégicos
r = Relacién entre variables

Poblacién

Estara conformado por 35 funcionarios del
gobierno regional de San Martin.

Muestra

Estara conformado por 35 funcionarios del
gobierno regional de San Martin

Variables Dimensiones
Plan Elemento Filosofico
an Elemento Analitico
estrategico Elemento Operativo
Institucional P
Procesos
Oportunidad y acceso a los
servicios basicos
Estado y gobernabilidad
Objetivos Economia, competitividad y
o empleo
Estratégicos -
Desarrollo regional e
infraestructura

Recursos naturales y medio
ambiente
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Matriz de operacionalizacion de variables

Plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021

Varlab'le Definicidn de Variables Dimensiones Indicadores Escglgge
Independiente Medicién
e Vision
Elemento Filosofico Misién
Valores
Segun el PEI (2021), el plan estratégico es un _
plan de actuacion donde los lideres y Evaluncion Ordinal
directivos de las instituciones definen todo lo vaiuacion L
Plan Estratégico que se necesita lograr para cumplir con su Elemento Analitico Evaluacion externa
Instituciongal mision y alcanzar la vision de la empresa,
desde luego definiendo indicadores que les
permita medir que lo se ha propuesto se I
Elemento Operativo Objetivos
alcanzara o no. p Estrategias
Plan de accién
Procesos Procesos de soporte
Oportunidad y Educacion
acceso a los Salud
servicios bésicos Saneamiento basico
Segln (CEPLAN, 2017). El cumplimiento de los Estado y gobernabilidad Gestién Institucional
Cumpl[m!ento de | objetivos estratégicos es _Io que la el_wtldad espera Economia, competitividad Competitividad Ordinal
Objetivos lograr en un determinado periodo en las b
. - 2 = y empleo econdémica
Estratégicos condiciones de su poblacién y sus condiciones -
internas. Desarrollo regional e Infraestructura vial
infraestructura

Recursos naturales y
medio ambiente

Aprovechamiento de
recursos naturales

Desastres naturales
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Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario de Plan Estratégico institucional
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de
recoleccion:....l...............

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario se pretende obtener informacion
respecto al Plan Estratégico institucional en el gobierno regional de San
Martin, 2021, para lo cual se requiere su colaboracién, respondiendo todas las
preguntas, los resultados permitirAn proponersugerencias para mejorar. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcidon. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard confidencialidad y

marque todos los items.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Valoracion:
Totalmente de | En Ni acuerdo/Ni | De Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Escala de medicién:

- Alta
- Media
- Baja
VARIABLE 1: PLAN ESTRATEGICO ESCALA
INSTITUCIONAL
DIMENSION: ELEMENTO FILOSOFICO 1 2 3

Indicador: Vision

La visiébn han sido elaboradas por todos los actores de la

1 T
institucién

5 La visién es alcanzable capaz de lograrse con los esfuerzos
institucionales
Indicador: Mision

3 La misién de la institucién es clara y tiene altas expectativas
respecto de los logros de su personal

4 La mision es realista capaz de lograrse con los esfuerzos de

los integrantes de la institucionales

Indicador: Valores




Los miembros de la instituciéon ponen en practica el cultivo de
valores

Los miembros de la instituciéon realizan actividades formativas
y valéricas

Has participado de manera activa en la elaboracién del plan
estratégico de la institucion

DIMENSION: ELEMENTO ANALITICO

Indicador: Evaluacién externa

Participo en la elaboracién del diagnéstico situacional de la
institucion

En el diagnostico se evaluaron los elementos del ambiente
externo

Indicador: Evaluacioén interna

10

En la institucion se ha realizado el FODA de la misma

11

La programacion, actividades y presupuesto, es coherente con
las actividades planteadas al inicio del afio

DIMENSION: ELEMENTO OPERATIVO

Indicador: Objetivos

12

Se elabora la programacién de las actividades con participacién
de los agentes de la institucion

13

Existe coherencia de un presupuesto realista de acuerdo con las
necesidades

14

Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que los
intereses personales

Indicador: Estrategias

15

La planificacion estratégica de la institucion tiene en cuenta los
ambitos institucionales, administrativos y financieros

16

Se supervisa y evalla el cumplimiento del plan estratégico

17

Se analiza y ajusta la coherencia entre los objetivos y los
resultados obtenidos

18

Se toma decisiones entre los miembros de la institucion a fin de
mejorar su Plan estratégico

Indicador: Plan de accién

19

Se elabora un plan de mejora coherente con la planificacion
estratégica

20

Los objetivos del plan estratégico de la institucion son claros y
responden a lo establecido

21

La planificacidn estratégica cuenta con una serie de planes de
accion al logro de los objetivos

DIMENSION: PROCESOS

Indicador: Procesos de soporte

22

Se consideran las tecnologias de la informacién en el proceso de
planificacién estratégica

23

Existe estrategias para optimizar el trabajo en todas las areas de
la institucién

24

Se da prioridad a las capacitaciones del personal para el
desarrollo correcto de sus funciones




Fuente: Bricefio, A. J., & Tavara, P. I. (2018). Plan estratégico para la mejora de la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de Objetivos Estratégicos
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de
recoleccion.:....... l...... [ueu.....

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario se pretende obtener informacién
respecto al cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de
San Martin, 2021, para lo cual se requiere su colaboracién, respondiendo todas las
preguntas, los resultados permitirdn proponersugerencias para mejorar. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Valoracion:
Totalmente En Ni acuerdo/Ni | De Totalmente en
de acuerdo desacuerdo | desacuerdo acuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5

Escala de medicién:
- Alta

- Media

- Baja

N° VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESCALA

DIMENSION 1: Oportunidad y acceso alos servicios basicos 11 2| 3

Educacién

Se han realizado evaluaciones respecto al porcentaje de logros de
aprendizajes alcanzados de los estudiantes de los diferentes niveles
deEducacion Basica Regular

Percibe usted algunas inconveniencias sobre la capacidad de
> instalaciéon de las Instituciones educativas para los estudiantes de
educacion basica regular

Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los  docentes
3 de nivel primario




La asignacién presupuestal es una limitacién para la acreditaciéon de

4 educacion superior no universitaria
Salud
A pesar de la reduccién considerable de la anemia en menores de 05
5 afios y nifios menores de 6 a 36 meses de edad, existe alin nuevos
casos de anemiaen los recién nacidos
Considera usted que la tasa de incidencia de tuberculosis se puede
6 reducir siempre con mayor asignacion presupuestal
Existe inconveniencias sobre la capacidad de respuesta de
7 emergencia y urgencias médicas en los centros de atencion integral
deservicio de salud
Considera usted que la asignacion presupuestaria es siempre
8 indispensable para que las instituciones prestadoras de salud tengan

documentacién vigente

Saneamiento basico

Considera usted que la cobertura de saneamiento basico es

9 suficiente en la region de San Martin
La ejecucion presupuestal, es uno de los factores que influye a que
10 muchos hogares, aun no tengan cobertura de saneamiento basico

DIMENSION 2: ESTADO Y GOBERNABILIDAD

Gestion Institucional

11 La institucion brinda capacitaciones de especialidad a sus directivos

y administrativos para fortalecer sus capacidades y conocimientos
12 La institucién ha asignado suficiente presupuesto para implementar

los procesos de gestion

Cree usted que, la actualizacion de los procesos de gestién han sido
13 oportunos

Los documentos de gestién con las que cuenta la entidad, facilitan la
14 simplificacién de procesos administrativos

Se realizaron procedimientos de comparacion de ejecuciéon de
15 gastosy logro de Objetivos Estratégicos Institucionales

Se han establecido acciones para corregir dificultades que genera lo
16 planificacién y la ejecucion de los objetivos estratégicos

Los funcionarios colaboran en la buUsqueda de alternativas de
17 solucién

DIMENSION 3: Economia, competitividad y empleo

Competitividad econémica

18 Las capacitaciones brindadas al personal administrativo son siempre
pertinentes

19 Considera que la asistencia técnica brindada a los agricultores en
manejo de sus recursos agropecuarios es suficiente

20 El gobierno regional crea oportunidades para la insercion de las
mujeres en el mercado laboral
La asignacion presupuestal es suficiente para que las viviendas

21 rurales tengas acceso al servicio de energia eléctrica por red publica
las 24 horas

DIMENSION 4: Desarrollo regional e infraestructura




Infraestructura vial

Hubo alguna inconveniencia en la asignacion presupuestal, para
22 implementar proyectos de inversion en asfalto de redes viales
Hubo reclamo por parte de la ciudadania por una infraestructura vial
23 asfaltada para mejor movilidad de la poblacién y el impulso
econémico
24 El monto aprobado para la pavimentacion de las redes viales es
suficiente.
25 El mejoramiento de las redes viales se realiza frecuentemente
DIMENSION 5: Recursos naturales y medio ambiente 11 2 3

Aprovechamiento de recursos naturales

26 Las instituciones en conservacién y gestion de diversidad biol6gica
han sido fortalecidas en la conservacion del medio ambiente

27 Considera que la asistencia técnica en la gestion de actividades y
servicios pesqueros es suficiente

Desastres naturales

El plan regional de gestion de riesgos de desastres de San Matrtin,

28 han sido suficiente para responder frente a los fendmenos naturales
Considera que la presencia de la poblacion en zonas declaradas en

29 riesgos no mitigables se debe a intervencion tardia por parte de las
autoridades

30 Considera usted que se ha actuado correctamente frente a los

desastres naturales

Fuente: Moreyra Hernandez (2018) “Plan Estratégico institucional, objetivos estratégico y Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad de Magdalena del Mar-2018.”






ﬁ UNIVERSIDAD CEsAn VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Panduro Salas, Aladino
Institucion donde labora . Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Ciencias de la Educacién
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario; Plan estratégico institucional
Autor del instrumento : Vigil Ramirez, Karolan Brisith

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS | INDICADORES 1]273[a]

CLARIDAD Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumento permilen X
recoger la informacian objetiva sobre la varable, en todas

CRIETIVIOND sus dimensiones en indicadores concepluales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacidn y legal
inherente a la vanable: Plan estratégico Institucional,
Los items del instrumanto reflejan organicikiad logica entre X
la definiciin operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | varable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los llems del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los [tems del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacikin y responden a los objetivos, hipdlesis y
variable de estudio: Plan estratégico institucional.
La informacién que se recoja a fravés de los ilems del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motvo de la investigacidn.
Los [tems del instumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la vanable; Plan
estratégico Institucional.
La relacidn entre Ia #&cnica y & instrumanio propuastos X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desamolio
tecnoidgico & innovacion.
La redaccin de ks Items concuerda con la escala X
PERTINENCIA valorafiva del instrumento.
_ PUNTAJETO 47
{Nota: Tener en cuenta que & nstrumento es vakdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

4,7
Tarapoto 30 de mayo de 2022

i 2501948059



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apelliidos y nombres del experto: Panduro Salas, Aladino
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Ciencias de la Educacién
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Objetivos estratégicos
Autor del instrumento 1 Vigil Ramirez, Karolan Brisith

I, ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

[ CRMERIOS INDICADORES 12

CLARIDAD Los [lems estan redachdos-ccn lenguaje apropiado y libre —
de ambijledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten
recoger la informacidn abjetiva sobre la vanable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento clentlfico, lecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la vanable: Objetivos estratégicos

Los tems del instrumento reflejan organicidad gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | varable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcikdn a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacidn.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SURCIENCIA calidad acorde conla variable, dimensiones e indicadares.

Los items del instrumento son coherentes con el ipo de
INTENCIONALIDAD | invesfigacion y responden a los objefivas, hipdtesis y
vanable de estudio: Objetivos estratégicos

La informacién que se recoja a través de los tems del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la invesfigacion.

Los llems del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la varable: Objetivos
estratégicos

La relacion entre la técnica y @ instumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigaciin, desarrolio
tecnoldgico e innovacidn.

La redaccidn de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA | _aiorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL :

47

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puniaje minimo de 41 "Excelente”

sin embargo, un puntaje menaor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 47

Tarapoto 30 de mayo de 2022,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLESD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del exserto: Montilla Pérez, lindsay
Instiucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Geston Puablica

Instrumento de ewvaluacion
Autcr del instrumento

: Cuestionario; Plan estratégico instituciona

: Vigil Ramirez, Karolan Brisith

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

EXCELENTE (5)

BUENA (4)

12

CLARIDAD

Los (tems estan
apropiado y libre de ambigledades acorde con los
sujetos muéstrales.

redactados con lenguaje

‘OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones en indicadores
concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigenzia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y
legal inherente a la variable: Plan estratégico
institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refejan organicidad
lbgica entre |a definicion operacional y concep tual
respecto a la variable, de manera que permiten
hacer Inferencias en funcidn a las hipotesis,
problema y objetivos de la invesiigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensones e indicadores,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y responden a los objetivos,
hipdtesis y variable de estudio; Plan estratégico
institucional.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items
del ingrumento, permitira analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de lainvestigacion.

'COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con
los indicadores de cada dimensibn de la variable!
Plan estratégico institucional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la
investigacion, desarmollo tecnologico e innovacikon,

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con |a escala
valoratiza del instrumento,

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota; Tener en cuenta que el nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelerte”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se consilera al instrumento no valido ni
aplicable)



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 30 de mayo de 2022.
=y

ING. LINDSAY MONTILLA PEREZ
DOCENTE
MAGISTFR FN GFSTION PURLICA

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo
: Magister en Gestion Publica

; Vigll Ramirez, Karolan Brisith

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario: Objetivos estratégicos

TIEC]

4

CLARIDAD

Los [tems estan redactados con lenguaje
apropiado y libre de ambigOedades acorde con los
sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del Instrumento
permiten recoger la informacién objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y
legal inherente a la varable: Objetivos
estratégicos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad
Kgica entre la definicion operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ltems del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con ia variable,
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y responden a los objetivos,
hipbtesis y varable de estudio. Objetivos
estratégicos

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los ftems
del instrumento, permitira analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con
los indicadores de cada dimension de la varable:
Objetivos estratégicos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el Instrumento
propuestos responden al propésito de la
investigacion, desamollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los Items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instumento es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
= I —

Tarapoto 30 de mayo de 2022.

ING, LINDSAY MONTILLA PEREZ

DOCENTE
MACGISTFR FN GFST

Sello personal y firma

1ON PURLICA



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésarn VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

: Economista, Magister en Docencia Universitaria
: Cuestionario para evaluar plan estratégico insfitucional

: Karolan Brisith Vigil Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

)|

2

3

Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y Hbre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: plan estratégico institucional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemmiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion,

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: plan estratégico institucional

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los Items del
instrumento pemitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: plan
estratégico institucional

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarmllo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los (tems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

{Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Se consklera que para el propdsito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda
su aplicacion,

PROMEDIO DE VALORACION:

Sy ol Bascalin
ECONOMNISTA
Rog. 0134 . CELAM

Tarapoto, 09 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apelldos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

Institucion donde labora . Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especiaidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para evaluar objetivos estratégicos
Autor (s) del instrumento (s) . Karolan Brisith Vigil Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES . 12348
CLARICAD Los items estan redactados conlenguaje apropiado y libre de X
ambigbedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumento permitem X

OBJE™IV DAD recoger la informacion objetiva sobre lavariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El Instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAL conocimiento cientifico, tecndoégico, innovacion y legal
inherente a la variable: obje tivos estratégicos
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
, definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACICN manera que pemniten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetiwos de |a investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
- calidad acorde con la variab le, dimensiones e indicadores.
Los ltems del Instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIOINALICAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: objetivos estratégicos

La informacion que se recoja a través de los [tems del X
CONSISTENCIA instrumento pemitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los [tems del instrumento expresan relacion con los X
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la variable: objetivos

estratégicos

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propésitc de la investigacién, desarrolio
tecnologico e innovacion.
La redaccion de ios items concuerda con la escala valorativa X
PERTINEMCIA del Trasnrnani:
PUNTAJE TOTAL 42
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puniaje menor al anterior se consilera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera que para el proposito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se
recomiends su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de junio de 2022.

ECONOMISTA
Reg. 9134 - CELAM
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T GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

-
— SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y ESTADISTICA REGIONAL
San Martin

“ANO DE L FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Moyobamba, 23 de junio de 2022.
CARTA N°001-2022-GRSM /G P/SGPEyYER
Senora:

KAROLAN BRISITH VIGIL RAMIREZ
Estudiante de Maestria en Gestion Publica

Tarapoto. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION
REF : OFICIO N° 02-2022-KBVR

De mi especial consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted, para saludarle
cordialmente y en atencion al documento de la referencia, se le hace de
conocimiento que la Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto,
a través de esta Sub Gerencia, se le otorga la autorizacion para realizar
el trabajo de investigacion denominado “Plan estratégico institucional y
cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San
Martin, 20217,

Al mismo tiempo, se agradece hacer de conocimiento a
la entidad sobre los resultados obtenidos de la presente investigacion, a
fin de contribuir a la gestion publica. Para fines de coordinacion, podra
realizarlo con la senorita Erika Pilco Macedo al correo
epilco@regionsanmartin.gob.pe o al namero 912 347 980.

Propicia es la oportunidad para expresarle mi especial

consideracion.
Atentamente,
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BASE DE DATOS

VARIABLE 1
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