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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre e plan estratégico 

institucional y el cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de 

San Martín, 2021. la presente investigación fue de tipo básica, diseño no 

experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue 

de 35 funcionarios, la técnica de recolección de datos fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados establecieron una correlación positiva 

considerable entre la variable plan estratégico institucional y la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un coeficiente de correlación de 

0,735, además se visualiza que el sig. Bilateral es de .000 este resultado establece 

la aceptación de la hipótesis general establecida por el investigador. Concluyendo, 

que, si existe relación significativa entre el plan estratégico institucional y 

cumplimiento de objetivos estratégicos del Gobierno Regional de San Martín, 

2021.  
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

institutional strategic plan and the fulfillment of strategic objectives in the regional 

government of San Martín, 2021. The present investigation was of a basic type, 

non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose 

population and the sample were 35 officials, the data collection technique was the 

survey and the questionnaire as an instrument. The results established a 

considerable positive correlation between the variable institutional strategic plan 

and the variable fulfillment of strategic objectives, noting a correlation coefficient 

of 0.735, it is also visualized that the sig. Bilateral is .000; this result establishes 

the acceptance of the general hypothesis established by the researcher. 

Concluding, that there is a significant relationship between the institutional 

strategic plan and compliance with the strategic objectives of the Regional 

Government of San Martín, 2021. 

Keywords: Institutional strategic plan, strategic objectives, officials.
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I. INTRODUCCIÓN 

El plan estratégico institucional es de importancia para el desarrollo de los 

gobiernos, es por eso que a nivel de Latinoamérica, como los casos de 

Brasil, Colombia , Argentina, Colombia, le brindan mucha importancia a la 

implementación de los mismos, para  el cumplimiento de los objetivos, a 

pesar que existen brechas que dificultan, sobre todo en las condiciones de 

la planificación, estos fueron realizados sin considerar las condiciones 

actuales en la cuales se están desarrollando las actividades, (Villa, 2018), en 

el entorno mundial la formulación de los planes estratégicos como el PEI, 

POI, son fundamentales con la finalidad de lograr cerrar brechas frente a las 

condiciones sociales, económicas, ambientales y organizacionales, 

permitiendo el planteamiento de objetivos y metas en concordancia con 

dichas necesidades. (Barberán & Pazmiño, 2018) 

En nuestro país el proceso de planeamiento estratégico, en el sector público 

se rige por el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), 

cuyo propósito es coordinar y posibilitar el proceso de planeamiento para 

promover y orientar el desarrollo armónico y sostenido del país mediante su 

órgano rector que es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. 

(CEPLAN, 2021) 

La elaboración de planes estratégicos institucionales, es fundamental en el 

cumplimiento de los objetivos de los distintos gobiernos en Latinoamérica. 

Países como Brasil, Colombia, Ecuador y Argentina prestaron 

implementaron planes estratégicos institucionales porque contribuyen de 

manera significativa en el desarrollo social y económico, Álvarez y Figueroa, 

(2019, p. 125). Sin embargo, en algunos casos los planes presentaron 

dificultades debido a que se suele ignorar el estado situacional en el que se 

encuentra una determinada institución, impidiendo el cumplimiento de sus 

objetivos estratégicos, Castro y Rojo (2021, p. 535). A pesar de ello, la 

elaboración y aplicación de los planes estratégicos ha estado en 

modificación constante y considera aspectos como las condiciones sociales, 

económicas, ambientales y organizacionales (Sandoval y Real, 2020, p. 

109). 
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El cumplimiento de los planes estratégicos institucionales no se restringe a 

instituciones particulares o niveles de gobierno específico, sino que pretende 

contribuir en el alcance de los objetivos estratégicos de una entidad, Reina, 

(2021, p. 142). Así, por ejemplo, en Ecuador se han propuesto incluso planes 

estratégicos para el caso de juntas de riesgo y drenaje, donde se encontró 

que la percepción de los trabajadores sobre su importancia es buena (12%) 

y regular (10%), con principal énfasis en la mejora de la gestión 

administrativa (11%) y directiva (11%) (Cárdenas et al., 2021, p. 850). En 

este sentido, el plan estratégico es una herramienta fundamental no solo 

para la planificación de las funciones institucionales, sino también para 

cuestiones específicas relacionadas al cumplimiento de sus objetivos 

estratégicos. (Alencastro et al., 2020, p. 139)  

De acuerdo con, Saldaña et al. (2020), los planes estratégicos en el Perú 

han tenido como principal énfasis el establecimiento de estrategias y 

herramientas para la resolución de problemas sociales, al igual que orientar 

el prospecto ideal que como nación se pretende alcanzar. De hecho, en un 

estudio realizado en Pucallpa, se comprobó que una adecuada planificación 

estratégica influye positivamente sobre el desarrollo organizacional 

institucional y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en casi el 43.7% 

(Vargas y Gonzales, 2020, p. 8). Empero, esta relación puede variar de 

acuerdo con la institución y el Gobierno Regional, ya que, a manera de 

ejemplo, en instituciones públicas de Lima se ha podido encontrar cierta 

conexión referente a, planificación estratégica y la gestión administrativa, 

debido a que mejora en un 62%. (Nuñez & Llamoctanta, 2018, p. 18) 

Por su parte, el Plan Estratégico Institucional - PEI (2021-2025) del Gobierno 

Regional San Martín, es definida como el instrumento de gestión institucional 

de mediano plazo, pues define la misión de la entidad e identifica la 

estrategia para optimizar la gestión orientada al cierre de brechas, buscando 

concretizar la Política General de Gobierno al 2021, las políticas nacionales 

sectoriales y multisectoriales, la Visión del Perú al 2021, así como las 

acciones estratégicas del Plan de Desarrollo Regional Concertado de la 
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región San Martín al 2030 mediante un conjunto de objetivos, acciones 

articuladas y una ruta estratégica. 

En esta línea, una visita a las instalaciones del Gobierno Regional permitió 

observar que existen algunas limitaciones en la planificación y control 

relacionados con el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan 

estratégico institucional. Así, la percepción de algunos funcionarios parece 

indicar que existen dificultades para formular, implementar, controlar y 

evaluar algunas de las funciones institucionales relacionadas con la 

agricultura y desarrollo regional. Estos problemas posiblemente se vinculen 

con la falta de organización y gestión de las propias funciones a lo largo de 

su desarrollo, lo que puede dificultar la etapa de control y evaluación. En el 

largo plazo, estos obstáculos probablemente deriven en resultados muy por 

debajo de las metas estimadas, así como la generación de desperdicios de 

recursos y la necesidad de mejoras importantes en cuando a la planificación 

estratégica, de modo que sus estrategias y acciones se reorienten hacia el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Frente a esta problemática, es relevante plantearse el problema general: 

¿Cuál es la relación entre el Plan Estratégico Institucional y cumplimiento de 

objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martín 2021? A nivel 

desagregado como problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre el 

elemento filosófico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 

Gobierno Regional de San Martín 2021?, ¿Cuál es la relación entre el 

elemento analítico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 

Gobierno Regional de San Martín 2021?, ¿Cuál es la relación entre el 

elemento operativo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 

Gobierno Regional de San Martin 2021? y ¿Cuál es la relación entre los 

procesos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno 

Regional de San Martin 2021? 

Referente a la justificación, se justica por conveniencia, pues nos servirá ya 

que nuestro estado está enfrentando un proceso de transformación 

estructural y de modernización que está cambiando velozmente, las 

oportunidades de los espacios rurales permanecen asociadas a la adhesión 
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territorial y al grupo de ocupaciones. Relevancia social, se manifiesta, 

puesto que con las conclusiones se permitirán establecer los objetivos 

gubernamentales en la regional San Martin y van a poder detectar la 

interacción con el cumplimiento de los objetivos estratégicos en bien de la 

poblacional de San Martín. Valor teórico, busca orientar articular e promover 

en cada una de las entidades públicas, el proceso de modernización hacia 

una administración pública para resultados que impacte de manera positiva 

en la paz del habitante por medio del Plan Estratégico Institucional (PEI), 

puesto que lleva a cabo actividades estratégicas para el logro de las metas 

establecidas en el Proyecto Estratégico Sectorial Multianual –PESEM o 

Proyecto de desarrollo concertado –PDI. Implicancias prácticas, se podrá 

reflejar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del gobierno regional, 

por medio de su instrumento de administración pública; ¨Plan Estratégico 

Institucional”, con ello se va a poder formar un grupo de lineamientos 

estratégicos orientadores del accionar público, que van a permitir continuar 

hacia un desarrollo del territorio de San Martín, que promueva el desarrollo 

de sus pobladores. Utilidad metodológica, la indagación facilitara a los 

funcionarios públicos en marco a la modernización del estado a gestionar y 

orientar los procesos de participación e utilización del Plan estratégico 

institucional, en el ámbito de un desarrollo sustentable; enfoque de derechos 

humanos, enfoque territorial, enfoque de género, enfoque de 

interculturalidad, enfoque de desarrollo sustentable y enfoque de integración.  

Por otro lado, se estableció como objetivo general: Determinar la relación 

entre el Plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos 

estratégicos en el Gobierno Regional de San Martín 2021. Y como objetivos 

específicos: Identificar la relación entre el elemento filosófico y el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San 

Martín, 2021. Identificar la relación entre el elemento analítico y el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San 

Martín, 2021. Establecer la relación entre el elemento operativo y el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San 

Martin, 2021. Establecer la relación entre los procesos y el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021.  
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Mientras que la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre el 

plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos en el 

Gobierno Regional de San Martín, 2021. Ho: No existe relación significativa 

entre el plan estratégico institucional y cumplimientos de objetivos 

estratégicos en el gobierno regional de San Martín, 2021.  Y sus hipótesis 

específicas: H1 La relación entre el elemento filosófico y el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martín, 2021.  es 

significativo. H2 La relación entre el elemento analítico y el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martín, 2021. es 

significativo. H3 La relación entre el elemento operativo y el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021. es 

significativa. H4 La relación entre los procesos y el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO  

A efectos de abordar las variables de investigación, se precisó de una 

revisión en torno a las investigaciones previas que se hayan realizado y que 

evidenciaran un perfil metodológico semejante al de este estudio. En esa 

línea, fueron seleccionados en la esfera internacional: Colpas et al. (2020), 

quienes estudian y desarrollan un plan estratégico que posibilite, tener un 

desarrollo sustentable del turismo, la cultura de ciudad, capital humano e 

infraestructura tecnológica. Se deben implementar políticas integrales y 

transparentes, incluyendo la cooperación de los ciudadanos preocupados 

por el medio ambiente, para asegurar la sostenibilidad del turismo. No existe 

una política pública clara para promover el turismo sostenible, por otro lado, 

la evaluación del trabajo de investigación se realizó por medio del 

procedimiento metodológico, cualitativo, no empírico, se usaron las técnicas 

del procedimiento etnográfico, se aplicó entrevistas no constituidas a los 

informantes seleccionados, la población se constituyó por representantes de 

la sociedad académica, actores sociales, actores empresariales y 

gubernamental.  

Del mismo modo, Barberán & Pazmiño (2018), en su investigación en su 

investigación de tipo básico, diseño no experimental, que muestra el 

propósito de proponer y desarrollar un plan estratégico para el desarrollo 

turístico de la ciudad de Manta en el Ecuador con fines de difusión educativa; 

ya que se ha realizado una revisión completa de las fuentes primarias de 

información sobre el tema de investigación, se presenta un análisis de la 

situación de la ciudad, así como un análisis de los elementos estratégicos 

que la componen. Luego el análisis del sistema turístico correspondiente, 

seguido de un diagnóstico DAFO. Finalmente, se propone el plan 

estratégico, que apunta a cuatro componentes prioritarios que requieren 

atención: gobernanza, desarrollo de servicios turísticos, comunicación y 

marketing. 

Asimismo, Guardamagna et al. (2019), en su investigación de tipo básico, 

diseño no experimental, permitió potenciar aspectos que muchas veces no 

son considerados en las revisiones de literatura y que son centrales si 
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queremos que nuestros análisis y valoraciones sean realmente efectivos. 

Analizando y valorando los casos de participación en la política de 

ordenación del territorio en términos de legitimidad, podemos destacar: la 

legitimidad de los participantes, la política en general de forma muy variable.  

A continuación, Pillajo (2017), en su investigación el método aplicado fue el 

de una investigación descriptiva, correlacional y explicativa para poder 

analizar y determinar la causa del problema. La conclusión menciona que el 

proceso de planificación administrativa y financiera, así como la falta de 

indicadores confirman lo planteado en la hipótesis de que la ausencia de un 

análisis situacional de la gestión financiera y administrativa no permitía una 

planificación y gestión completa. 

En el contexto nacional, Briceño & Távara, (2018), en su investigación de 

tipo aplicada, donde la indagación es interpretativa, no experimental porque 

no hay manipulación de la variable, el tipo de diseño es transaccional. 

Concluye objetivamente que el proyecto estratégico institucional es 

fundamental en la provincial de Cajabamba porque permitirá mejorar 

significativamente la gestión integral de la institución y a la vez mejorar la 

calidad de vida de los servidores públicos de la provincia, la realidad 

problemática de la institución es la falta de una estrategia institucional 

moderna. 

De acuerdo con Rivera y Mendoza (2019), en su investigación de tipo básica, 

diseño no experimental, población y muestra conformada por 75 artículos 

científicos, técnica de análisis documental y el instrumento guía de análisis 

documenta, fue determinar que un plan estratégico institucional puede 

contribuir en la mejora de la gobernanza para el caso de la gestión de 

riesgos. Sin embargo, dicho plan no elimina la posibilidad de riesgos, sino 

que minimiza sus impactos negativos. En adición, la implementación de 

planes estratégicos en el sector turístico puede mejorar la gobernanza 

institucional, así como contribuir en la minimización de impacto de riesgos 

por desastres. 
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En concordancia con, Romero y Zabala (2018), en su investigación de tipo 

básica, diseño no experimental, muestra de 82 establecimientos de ventas, 

técnica de encuestas y el cuestionario como instrumento, se logró identificar 

las estrategias de inversión, herramientas de análisis e identificación de 

fortalezas y debilidades son relevantes para los planes estratégicos, tanto en 

instituciones públicas como privadas. Se concluyó que el 36% de los 

establecimientos identifican oportunidades relacionadas con la fuerza 

tecnológica y competitiva, el 60% relacionadas con la legalidad y el 83% 

aplicaron herramientas de análisis financiero relacionado con los costos 

En relación con, Cevallos y Anchundia (2018), en su investigación de tipo 

básica, diseño no experimental, población y muestra conformada por 

referencias bibliográficas, técnica de análisis documental, el instrumento 

guía de análisis documental, considero que el análisis situacional de la 

entidad debe considerar los aspectos geopolíticos, históricos y demográficos 

de la población objetivo; al igual que el entorno social, económico, 

tecnológico; y los factores culturales, naturales y servicios complementarios 

necesarios para el desarrollo de funciones. Además, el análisis situacional, 

elaboración de estrategias y establecimiento de objetivos son fundamentales 

para la elaboración e implementación de un plan estratégico.  

Según, Cueva et al. (2017), en su investigación de tipo básica, diseño no 

experimental, población y muestra conformada por referencias bibliográfica, 

técnica de análisis documental y el instrumento guía de análisis documental, 

se identificó que para la elaboración de un plan estratégico institucional debe 

considerar principalmente cinco etapas, que son: el establecimiento de 

objetivos, la formulación de estrategias, la implementación del plan de 

operaciones, el establecimiento del presupuesto económico y la ejecución 

de cada una de las operaciones. Asimismo, el diseño adecuado de un plan 

estratégico y el monitoreo de su progreso son fundamentales para que la 

entidad puede alcanzar sus objetivos estratégicos.  

En el contexto local, de acuerdo con, Gamarra (2020), en su investigación 

de tipo básico, diseño no experimental, muestra de 220 colaboradores, 
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técnica de encuestas y el instrumento cuestionario. Se concluyó que, el 

43.18% de los colaboradores está de acuerdo con el plan estratégico 

implementado y el 43.64% con la gestión realizada. Además, las 

dimensiones elemento filosófico, analítico y operativo se correlacionan con 

la gestión institucional con valores de 0.256, 0.340 y 0.439, respectivamente. 

Asimismo, la correlación entre el plan estratégico y la gestión institucional es 

igual a un coeficiente Taub de Kendall de 0.084. 

En concordancia con, Yarleque (2019), en su trabajo de investigación de tipo 

básico, diseño no experimental, muestra de 92 colaboradores, técnica de 

encuestas y el instrumento cuestionario. Se concluyó que las dimensiones 

fijar objetivos, definición del problema, modernización y formulación de 

estrategias, se relacionan positivamente con la gestión por resultados, con 

coeficientes de correlación iguales a 0.642, 0.187, 0.675 y 0.647, 

respectivamente. Además, existe una relación positiva y significativa entre el 

plan estratégico y la gestión por resultados, representado por un coeficiente 

Rho Spearman igual a 0.619. 

En relación con, Villa (2018), en su trabajo de investigación de tipo básica, 

diseño no experimental, muestra de 108 colaboradores, técnica de 

encuestas y el instrumento cuestionario. Se concluyó que las dimensiones 

asignación de presupuesto, ejecución de proyecto y estrategias, se relaciona 

positivamente con la gestión municipal, representado por coeficiente de 

correlación iguales a 0.711, 0.709, 0.715, respectivamente. Asimismo, existe 

una relación positiva y significativa entre el plan estratégico institucional y la 

gestión municipal, representado por un coeficiente de correlación Rho 

Spearman igual a 0.707. 

Según, Begazo y Fernández (2017), en su investigación de tipo básico, un 

diseño no experimental, población y muestra conformada por referencias 

bibliográfica, técnica de análisis documental y el instrumento guía de análisis 

documental. Se concluyó que el enfoque de procesos que considere la 

calidad, liderazgo, mejora continua y relaciones beneficiarias, puede mejorar 

el desarrollo y ejecución de un plan estratégico. Más aún si toma en cuenta 
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las fases de planificación según el enfoque de la gestión de procesos: fase 

análisis prospectivo, fase estratégica y fase institucional. Además, la gestión 

por procesos es una herramienta que permite la elaboración y ejecución de 

un plan estratégico institucional con resultados positivos. 

De acuerdo con, Miñan y Miñan (2017), quienes desarrollaron un tipo de 

investigación de tipo básico, diseño no experimental, muestra de 469 

estudiantes, técnica de encuestas y el instrumento cuestionario. Los 

resultados muestran que tanto la percepción del plan estratégico de la 

universidad como la satisfacción de los estudiantes son promedio. Asimismo, 

existe una relación positiva y significativa entre la planificación estratégica y 

la satisfacción de los estudiantes, como lo demuestra un coeficiente de 

correlación de Ro-Spearman de 0,638. 

Luego de la presentación de los antecedentes relevantes, conviene ahondar 

en el origen de la relación entre la planificación estratégica y los objetivos 

estratégico. Uno de los principales representantes fue Edwin Steiner quién, 

en 1983, plateo que un adecuado plan estratégico se deriva de la proposición 

pertinente de objetivo que son necesarios para el desarrollo de función y que 

poder llevar a cabo en un periodo determinado (Marulanda et al., 2017, p. 

78). Por su parte, en 1994, Humberto Serna y Estela García argumentaron 

que la efectivización de la visión de una institución se logra en el 

establecimiento de los objetivos estratégicos y que gracias a su 

especificación adecuada es posible elaborar un plan estratégico posible de 

desarrollar (Kools y George, 2020, p. 265). Esta comprensión de la 

interrelación entre la planificación y objetivos estratégicos fue poco 

desarrollada hasta que en García y Smith en el 2006 complementaran dichos 

aportes con el establecimiento de lo constituye un plan estratégico, 

principalmente enfocado en el sector privado, pero que luego deriva también 

en el sector público. (Peña et al., 2019, p. 10) 

Para comenzar, el plan estratégico institucional se define como un proceso 

mediante el cual se emplean un conjunto de análisis de la situación en que 

se encuentra una entidad, con miras hacia reorientar los objetivos relevantes 
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(CEPLAN, 2020, p. 11). Un adecuado proceso de planificación estratégica 

en las instituciones públicas puede contribuir en la efectivización de la toma 

de decisiones, así como mejorar la eficiencia en los procesos para alcanzar 

las metas en el corto y mediano plazo (CEPLAN, 2021, p. 14). Se trata de un 

instrumento que proporciona información sobre las cuestiones 

presupuestarias, y guía cada una de las acciones de la gestión pública, al 

igual que proporciona información relevante para la aplicación de 

herramientas de políticas públicas en consideración de su contexto 

económico, social y político. (Briceño & Távara, 2018, p. 28) 

Para, Armijo (2018), en el área de planificación estratégica e indicadores de 

desempeño del sector público, se menciona que la PE es una herramienta 

de gestión que permite a las instituciones apoyar la toma de decisiones sobre 

los desafíos actuales y las vías de adaptación futuras. Desde un punto de 

vista metodológico, la planificación estratégica incluye la formulación e 

identificación de objetivos prioritarios, cuya característica principal es la 

determinación de cursos de acción. 

La importancia de la elaboración, desarrollo y seguimiento de un plan 

estratégico institucional deviene de sus implicancias sobre el éxito o fracaso 

de la ejecución de actividades y funciones de la entidad pública, Smith (2020, 

p. 128). Por ello, es fundamental en las instituciones, ya que a través de él 

se logra ejecutar el conjunto de actividades y planes operativos enfocados 

en los objetivos de la entidad, de lo contrario cada una de sus funciones 

estaría acompañada del desperdicio de recursos e incertidumbre sobre sus 

efectos en la posición política, económica y social de la entidad (CEPLAN, 

2021, p. 16). Así, la contribución de la elaboración de un adecuado plan 

estratégico que comprenda las funciones, el propósito y el campo de acción 

de la entidad, permitirá la formulación adecuada de las estrategias de 

ejecución de funciones y monitorear su avance. (Papke & Boyer, 2017, p. 

172) 

Uno de estos modelos de planificación estratégica es el propuesto por la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en los años 
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60’s, denominado La Planificación Estratégica Situacional (PES), cuyo 

fundamento principal es la elaboración de un plan desde un enfoque político 

y técnico, respaldado por las propias instituciones del Estado, de modo que 

permite la realización de un diagnóstico sobre el estado situacional en que 

se encuentra una entidad específica (Weston, 2020, p. 56). En este proceso, 

se atraviesan cuatro etapas, que son: explicativo (el entendimiento de la 

realidad situacional desde el enfoque de un actor), normativo (el ideal o 

diseño del plan esperado), estratégico (especificación y análisis de las 

estrategias por implementar) y táctico operacional (generación de 

resultados) (Marulanda et al., 2017, p. 77). 

Un segundo modelo es el que propuso la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y el Programa 

de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PENUMA), en los años 

80’s, denominado Planificación Participativa y Gestión Asociada (PPGA), 

cuyo fundamento consideración el enfoque social y la búsqueda de 

soluciones a los problemas de educación y la crisis climática en todo el 

proceso de planificación (Biondi y Russo, 2022, p. 429). Posteriormente, en 

los años 90’s se consolida la Planificación Estratégica (PE) como un modelo 

para el sector privado, pero su aplicación derivó también al sector público 

(Morciano et al., 2020, p. 12). Este modelo alinea cada una de las acciones 

específicas con los objetivos previamente establecidos por la entidad, de 

modo que cada acción tiene como propósito contribuir en el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos institucionales. (Bryson & Hamilton, 2017, p. 19) 

También, existen algunos otros enfoques de elaboración de planes 

estratégicos, pero que se delimitan principalmente a cuestiones 

empresariales. Por ejemplo, el modelo de planificación basado en 

problemas, que se sustenta sobre 5 pasos, que son: la elaboración del 

análisis FODA, identificación de problemas y objetivos, implementación de 

estrategias de desarrollo, elaboración de planes de acción y la asignación de 

recursos para la implementación del plan (Howes, 2018, p. 449). Otro modelo 

similar es el denominado Modelo de alineación, cuyo proceso de elaboración 

está conformado por la consideración de cuatro perspectivas de ejecución 
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individuales, las cuales son: la ejecución de la estrategia, las limitaciones y 

potencialidades tecnológicas, la potencialidad de elemento competitivo y el 

escalamiento de los niveles de servicios. (Nowacki et al., 2018, p. 564)  

La primera dimensión de la variable plan estratégico institucional es el 

elemento filosófico, que se define como el proceso donde se establecen los 

fundamentos y principios que rigen las políticas internas de la institución, 

aquellas que permiten mostrar la planificación como el ideal por alcanzar 

(Batra et al., 2017, p. 494). El adecuado establecimiento de los elementos 

filosóficos sobre los cuales se sustentarán las bases de la planificación 

estratégica permite establecer de forma concisa el conjunto de objetivos que 

se pretende alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, al igual que orientar 

cada una de sus acciones (Ferreira et al., 2017, p. 19). De esta manera, los 

elementos filosóficos constituyen los pilares relevantes que sustentan el plan 

estratégico institucional y que establece los objetivos orientados hacia el 

mejor desarrollo de funciones de la entidad. (Ali, 2018, p. 17) 

Esta primera dimensión está conformada por tres indicadores. El primer 

indicador es visión, que se entiende como la prospectiva que institución 

espera alcanzar en el largo plazo, acompañado del cumplimiento de un 

conjunto de objetivos y funciones (George, 2017, p. 529). El segundo 

indicador es la misión, que se define como el propósito de la institución en el 

mediano plazo en función de su campo de acción, el entorno en el que 

desarrolla sus funciones y los recursos que tiene disponible para continuar 

en funcionamiento (Desta, 2019, p. 187). El tercer indicador son lo valores, 

que se conceptualiza como el conjunto de principios fundamentales que 

rigen el comportamiento dentro de la institución, ya sea sobre cuestiones 

laborales, sociales o personales. (Dennis, 2019, p. 28) 

La segunda dimensión es el elemento analítico, que se define como el 

proceso mediante el cual se realiza un diagnóstico del estado en que se 

encuentra la institución, considerando aspecto como las ideas desarrollo, 

opiniones de actores involucrados, identificación de potenciales debilidades 

y oportunidad de mejora, entre otros (George et al., 2019, p. 816). Se trata 
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de realizar un análisis situacional sobre el estado de la institución para así 

implementar un plan estratégico, por lo que la información fidedigna es 

fundamental como punto de partida determinante en el éxito o fracaso del 

plan (Ehrlich et al., 2020, p. 1442). Por ello, es fundamental la consideración 

de los aspectos interno y externos de la institución, para así tener 

conocimiento general sobre la realidad que enfrenta y poder definir objetivos 

acordes a sus necesidades de mejora y continuidad. (Kools y George, 2020, 

p. 263) 

Esta segunda dimensión está conformada por dos indicadores. El primer 

indicador es la evaluación interna, que se comprende como la identificación 

y descripción del conjunto de fortalezas que la institución pretende mantener 

y las debilidades que se deben mejorar en cuanto al desarrollo de la totalidad 

de sus funciones y objetivos alcanzados (Mallon, 2019, p. 1410). El segundo 

indicador es la evaluación externa, que se conceptualiza como la 

identificación y descripción sobre las oportunidades de mejora en las 

funciones y actividades de institución, así como de las amenazas que 

pueden poner en riesgo su estabilidad y continuidad (Hu et al., 2018, p. 41). 

La tercera dimensión de la planificación estratégica es el elemento operativo, 

que se define como la elaboración de un documento oficial cuyo contenido 

establece la totalidad de los objetivos que se pretenden lograr en un periodo 

determinado, así como es conjunto de pasos que se deben seguir (George, 

2017, p. 28). En otras palabras, se trata del establecimiento de cada una de 

las estrategias y actividades que se deberán seguir para alcanzar los 

objetivos propuestos de la institución y así poder desempeñar sus funciones 

de manera adecuada (Howes, 2018, p. 448). Los indicadores que se elijan 

deben estar adecuadamente de definidos y orientados hacia la segregación 

de metas que permitan alcanzar los objetivos generales, involucrando de 

manera activada la participación y desempeño de sus colaboradores. (Irfan 

et al., 2018, p. 982). 

Esta tercera dimensión está conformada por tres indicadores. El primer 

indicador son los objetivos, que se entienden como el establecimiento 
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conciso de las actividades que la institución debe realizar para alcanzar sus 

objetivos en el largo plazo (Nowacki et al., 2018, p. 566). El segundo 

indicador son las estrategias, que se comprenden como el conjunto de 

modos de resolución y aplicación técnica para la ejecución de las actividades 

establecidas, haciendo uso eficiente de los recursos asignados y en 

consideración de los actores involucrados (Ehrlich et al., 2020, p. 1448). El 

tercer indicador es el plan de acción, que se conceptualiza como la 

asignación de responsabilidades en función de la desagregación de 

actividades orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos, ello requiere 

del conocimiento de los procesos y el desempeño de los involucrados (Kools 

y George, 2020, p. 264). 

La cuarta dimensión del plan estratégico institucional son los procesos, que 

se definen como la forma en que se logran desarrollar cada una de las 

actividades establecidas en el plan de acción, así como la verificación de 

funciones y le monitoreo del desempeño (Mallón, 2019, p. 1414). Se trata de 

la realización de procesos de evaluación de los avances en cuanto al 

cumplimiento de metas, eficiencia en el uso de los recursos y necesidad de 

reorientación de las acciones establecidas (Hu et al., 2017, p. 38). Así, un 

adecuado monitoreo de los procesos y avances en la ejecución de 

actividades y las estrategias empleadas permite tener mejor comprensión 

sobre los resultados, además de permitir la retroalimentación en su propio 

proceso de ejecución, buscando de manera activa alcanzar sus objetivos 

propuestos. (George et al., 2019, p. 817) 

Esta cuarta dimensión está conformada por tres indicadores. El primer 

indicador son los procesos de soporte, que se entiende como el conjunto de 

acciones secundarias orientadas hacia el reforzamiento de las acciones 

principales (Howes, 2018, p. 456). El segundo indicador es la evaluación de 

acciones, que comprende el monitoreo del desempeño obtenido en la 

ejecución de las acciones establecidas en el plan de acción para que luego 

sean evaluadas y sujetas a modificaciones (Irfan et al., 2018, p. 979). El 

tercer indicador es la retroalimentación, que se entiende como los 

aprendizajes derivados de los resultados preliminares obtenidos de las 
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acciones ejecutadas, con el propósito de verificar su efectividad esperada en 

el cumplimiento de objetivo o necesidad de modificaciones en el propio plan 

estratégico. (Nowacki et al., 2018, p. 566) 

La segunda variable relevante para este estudio es el cumplimiento de 

objetivos estratégicos, que se define como el conjunto de resultados que la 

entidad espera alcanzar en función de las necesidades y mejora de las 

condiciones de vida de su población objetivo (CEPLAN, 2021, p. 26). En 

otras palabras, los objetivos estratégicos de una institución se formulan 

sobre la base de las funciones internas que desempeña como entidad, su 

campo de acción y el conocimiento de la población afectada, por lo que su 

cumplimiento permite para la mejora del bienestar de la población objetivo 

(Nowacki et al., 2018, p. 563). Así, los objetivos estratégicos que se 

establezcan deben ser congruentes con la misión y visión de la institución, 

con miras hacia el mejor desarrollo de funciones, acompañado de medidas 

de desempeño, metas alcanzadas y oportunidades de mejora (CEPLAN, 

2020, p. 32). 

La importancia de una adecuada definición y cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de una institución se deriva de que constituyen la base para 

cualquier indicador de desempeño y alcance de metas, de modo que permite 

tener mayor conocimiento sobre los avances y el impacto alcanzado 

(Ferreira et al., 2020, p. 869). Los objetivos estratégicos son importantes 

para cualquier institución, ya que permiten tener una mejor orientación sobre 

la calidad y eficiencia deseada en el desarrollo de las funciones, así como la 

efectivización adecuada de los recursos utilizados (Ferreira et al., 2017, p. 

861). Por ello, es fundamental que el establecimiento de los objetivos se 

exprese en función de términos concretos, dejando claro los resultados 

deseados y deben ser definidos con anterioridad al inicio del desarrollo de 

funciones. (Jayawarna, 2019, p. 156) 

Algunos autores han establecido características relevantes que representan 

y distinguen a los objetivos estratégicos institucionales. Por ejemplo, Tomás 

Fernández planteó que el establecimiento de los objetivos estratégicos debe 
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ser, en primer lugar, alcanzable en el periodo de tiempo establecido y según 

los recursos disponibles (Zamora et al., 2022, p. 19). En segundo lugar, los 

objetivos deben ser comprensibles; es decir, deben estar claramente 

definidos y de rápida elaboración desagregada de metas y actividades para 

alcanzarlo (Huerta et al., 2020, p. 268). En tercer lugar, los objetivos deben 

ser medidos, de preferencia, en expresiones cuantificables, que permitan 

conocer el avance progresivo de su desarrollo y su complemento restante 

por alcanzar. (Mahmood et al., 2021, p. 559) 

Para, Price Cooper, establecieron que los objetivos estratégicos pueden 

dividirse o desagregarse en dos tipos. El primero son los objetivos 

estratégicos funcionales, que se comprende como aquellos cuyo propósito 

principal es la satisfacción y verificación del funcionamiento de los procesos 

y subprocesos relacionado con cada una de las actividades que realiza la 

institución (Mahmood et al., 2021, p. 560). El segundo son los objetivos 

estratégicos de transformación, que se entiende como aquellos cuyo 

propósito principal es la descomposición o división de actividades más 

complejas y que demandan de mayor esfuerzo, con el propósito de generar 

una transformación en el propio proceso de desarrollo de actividades de 

manera más efectiva. (Peña et al., 2019, p. 9) 

Por su parte, para Werther y Davis, la formulación de los objetivos 

estratégicos, se pueden desagregar teóricamente en cuatro subobjetivos 

(Bora et al., 2017, p. 9). El primero son los subobjetivos estratégicos, cuyo 

propósito principal es la administración de los recursos de la entidad (Peña 

et al., 2019, p. 12). El segundo, es el subobjetivo funcional, que pretende 

mantener el funcionamiento de la institución. (Malmir et al., 2019, p. 29) El 

tercero es el objetivo social, que involucras los aspectos y dimensiones del 

entorno social donde se desarrolla e impacta la institución (Borah et al., 2017, 

p. 11). Y el cuarto, son los objetivos personales, que involucra la 

administración de los recursos relacionados con los colaboradores y agentes 

involucrados con la institución. (Malmir et al., 2019, p. 32) 
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La variable cumplimiento de objetivos estratégicos está conformada por 

cinco dimensiones. La primera dimensión es la oportunidad y accesos a los 

servicios básicos, que se entiende como la búsqueda constaten de los 

medios para la mejora en la provisión de servicios básicos relevantes para 

la población objetivo que la institución previamente ha delimitado (Arrieta et 

al., 2021, p. 246). Se trata de la mejora en la medida de lo posible el acceso 

universal a servicios básicos como educación, salud, agua, saneamiento 

básico, electricidad, vivienda, seguridad ciudadana, entre otros (Malmir et al., 

2019, p. 34). El propósito principal de garantizar el acceso a los servicios es 

mejorar las condiciones de vida de la población objetivo, reduciendo los 

niveles de pobreza y desigualdad (Batra et al., 2017, p. 497). 

Esta primera dimensión está conformada por tres indicadores. El primer 

indicador es la educación, que se entiende como el conjunto de medidas y 

acciones que la institución desempeña a favor de mejorar el acceso a la 

educación calidad para la población objetivo (CEPLAN, 2021, p. 20). El 

segundo indicar es la salud, que se comprende las medidas y acciones que 

realiza la institución con el propósito de mejorar el acceso al servicio de salud 

de calidad (Jayawarna, 2019, p. 157). El tercer indicador es el saneamiento 

básico, que se conceptualiza como el conjunto de medidas y acciones que 

la institución ejecuta para lograr que su población objetivo tenga un mejor 

acceso al agua limpia para uso doméstico y un adecuado manejo de las 

aguas residuales y excretas (Miranda et al., 2017, p. 1051). 

La segunda dimensión es el Estado y la gobernabilidad, que se define como 

la búsqueda constante en el sistema institucional de mejorar el 

funcionamiento y conjunto de servicios que brinda la institución, ya sea en 

materia de transparencia, uso de recursos, agilidad en los servicios, entre 

otros (CEPLAN, 2020, p. 19). En otras palabras, comprende la necesidad de 

mejora de la gobernabilidad, generando mayor confianza en la población, 

desarrollando sus funciones de manera eficaz y con la implementación de 

medios de mejora en la calidad de vida orientados hacia el desarrollo 

individual y social (Tarifi, 2021, 1988). Por ello, es fundamental la promoción 

de un Estado democrático y descentralizado, cuyo funcionamiento se a partir 
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del empleo eficiente de sus recursos y que efectivamente cumpla con cada 

uno de sus objetivos estratégicos establecidos (Marulanda et al., 2017, p. 

81). 

Esta segunda dimensión está conformada por dos indicadores. El primer 

indicador es la gestión institucional, que se define como el conjunto de 

funciones que realiza la institución de manera organizada y coherente para 

lograr alcanzar sus objetivos estratégicos, ello implica realizar un proceso de 

ordenamiento interno y asignación de funciones (CEPLAN, 2021, p. 22). El 

segundo indicador es la eficiencia y transparencia, que se conceptualiza 

como el monitoreo del desarrollo de funciones haciendo uso eficiente de los 

recursos de la institución y al mismo tiempo, lograr el objetivo deseado (Ali, 

2018, p. 9). Asimismo, demanda de que dicho proceso de realización de 

funciones y cumplimiento de objetivos se efectúe con completa objetividad y 

transparencia, principalmente promovido a través de la comunicación 

oportuna y reporte del uso de recursos. (Loyola y Vizñay, 2019, p. 202) 

La tercera dimensión del cumplimiento de los objetivos estratégicos es la 

economía, la competitividad y el empleo, que se define como la búsqueda 

constante de mejoras en el sistema económico, acompañado de la 

implementación de estrategias que mejoren el crecimiento a nivel regional y 

el bienestar de la población (CEPLAN, 2020, p. 23). Es decir, la institución 

debe promover medidas orientadas hacia la mejora con respecto a la 

competencia económica a nivel regional, buscando la promoción de 

determinados mercados y estabilidad en el comercio (Hu et al., 2018, p. 38). 

Todo ello acompañado de la promoción de empleo en diversos sectores 

productivos y de servicios que no solo se concentren en la generación de 

más puestos de empleo, sino también el incremento de la productividad y 

remuneración de los trabajadores. (Palacios, 2020, p. 62) 

Esta tercera dimensión está conformada por dos indicadores. El primer 

indicador es la competitividad económica, que se comprende como la 

implementación de un conjunto de medidas orientadas hacia la promoción 

de la competencia en los mercados, protección de determinados sectores 
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económicos y la búsqueda constante de mejoras en el sistema económico 

regional. (Malmir et al., 2019, p. 33) El segundo indicador es el empleo y la 

productividad, que se entiende como el conjunto de medidas para la 

generación de puestos de trabajo, acompañada de remuneraciones acorde 

al mercado y que cubran las necesidades básicas vitales, además de 

considerar la protección del trabajador y oportunidades de mejora en el 

desarrollo de sus funciones de manera productiva. (Batra et al., 2017, 452) 

La cuarta dimensión del cumplimiento de objetivos estratégicos es el 

desarrollo regional e infraestructura, que se define como el conjunto de 

medidas y acciones que realiza la institución a favor de los bienes de 

infraestructura que sirven para a la población objetivo y que permiten el 

desarrollo social (CEPLAN, 2021, p. 25). Se trata de generación equilibrad 

de bienes de infraestructura de valor para la sociedad y la cobertura de los 

distintos servicios básicos necesarios para una mejor calidad de vida, con la 

mayor cobertura territorial regional posible (Jayawarna, 2019, p. 161). Ello 

involucra el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales 

relacionas con el incremento de la infraestructura vial y la necesidad de 

mejorar la cobertura de los servicios básicos proporcionados (Miranda et al., 

2017, p. 1053). 

Esta cuarta dimensión está conformada por dos indicadores. El primer 

indicador es la infraestructura vial, que se conceptualiza como las medidas 

orientadas hacia el incremento de bienes de infraestructura vial, así como el 

mantenimiento en el largo plazo de ella misma, lo que suele estar 

acompañado de un aumento importante del empleo y fuerza laboral (Tarifi, 

2021, p. 1987). El segundo indicador es la cobertura de los servicios, que se 

comprende como el conjunto de medidas instituciones que buscan la 

promoción e incremento de la cobertura territorial regional con acceso de los 

servicios básicos necesarios para una mejor calidad de vida y desarrollo de 

funciones de la población objetivo. (Marulanda et al., 2017, p. 83) 

La quinta dimensión del cumplimiento de objetivos estratégicos son los 

recursos naturales y medio ambiente, que se define como la consideración 
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institucional de hacer uso eficiente de los recursos naturales que le fueron 

puestos a disposición de la entidad (CEPLAN, 2020, p. 19). Se trata de hacer 

el mejor uso posible de los recursos naturales en consideración de las 

necesidades que se deben cubrir en la actualidad y aquellas que serán 

demandas por las generaciones futuras (Ali, 2018, p. 10). Por ello, es 

imperativo que el aprovechamiento de los recursos naturales tenga en 

consideración su stock actual, su disponibilidad futura y los impactos que 

generan su aprovechamiento sobre el ambiente, de modo que es posible 

hacer una mejor y eficiente gestión de estos. (Loyola y Vizñay, 209, p. 204)  

Esta quinta dimensión está conformada por dos indicadores. El primer 

indicador es el aprovechamiento de los recursos naturales, que se entiende 

como la implementación de lineamientos que permitan hacer uso eficiente 

de los recursos naturales que tienen una demanda en el mercado, teniendo 

en consideración su disponibilidad actual y futura (Villa y Toyohama, 2019, 

p. 94). El segundo indicador son los desastres naturales, que se comprende 

como la implementación de lineamientos de acción y prevención contra el 

impacto de los eventos extremos naturales, que pueden poner en riesgo los 

sectores productivos, infraestructura y seguridad alimentaria de la población 

objetivo. (Palacios, 2020, p. 64) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación      

Tipo de investigación  

Fue un estudio de tipo básico, que son aquellos que tienen como 

objetivo fundamental la generación de conocimiento sobre un 

determinado fenómeno desde una perspectiva puramente observadora 

(Hernández y Mendoza, 2018, p. 129). En este sentido, la presente 

investigación fue de tipo básico porque únicamente pretende conocer, 

desde una posición observadora, la correspondencia que subyace 

entre el plan estratégico institucional y el cumplimiento de objetivos 

estratégicos sin necesidad de afectar alguna de las variables. 

Los estudios cuyo enfoque es cuantitativo se entienden como aquellos 

que emplean un proceso de recopilación de datos sobre un fenómeno 

de interés a través de elementos medibles y principalmente 

cuantificables (Ñaupas et al., 2018, p. 97). En esta línea, se enfocó en 

un estudio cuantitativo, ya que se hizo uso de procesos numéricos y 

estadísticos para poder encontrar asociación entre las variables. 

Diseño de investigación  

Los estudios de diseño no experimental se definen como aquellos 

donde su proceso de recolección, de información sobre un fenómeno 

de interés no ha sido mediante la manipulación o intervención sobre 

algunas de las variables que se pretenden medir, sino simplemente se 

observa el evento latente (Hernández et al., 2018, p. 78). Por lo tanto, 

esta investigación tuvo un diseño no experimental en la medida que 

únicamente se restringió a la observación y medición de las variables 

dentro de un contexto de estudio particular. 

Los estudios de nivel relacional son aquellos cuyo propósito principal 

es generar conocimiento sobre la relación teórico o hipotética sobre dos 

o más variables de interés para el investigador (Ramírez y Calles, 2021, 

p. 124). Así, la presente investigación fue de nivel relacional, ya que se 

quiere encontrar el vínculo estadístico entre las variables. 
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El presente estudio de investigación 

Es de diseño no experimental, es transversal, porque la información 

será recopilada en un solo periodo determinado, y es descriptivo 

correlacional, porque se determinará la correlación entre las variables 

de investigación  (Hernandez, 2014, pág. 187) 

El diseño fue esquematizado de la siguiente manera: 

  

 

  

     M 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables:  

Variable 1: Plan estratégico institucional 

Variable 2: Cumplimiento de objetivos estratégicos 

La matriz de operalización de variables se encuentra en anexos  

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

Población: 

Se define como la colección de unidades elementales que contienen 

información sobre características de interés y relevancia para el 

investigador y su propósito de estudio (De la Garza, 2018, p. 135).  

Así, para el estudio, la población estuvo conformada por los 35 

funcionarios de la institución. 

 

V2 

r 

 

V1 

 

 

Dónde: 

M: Muestra 

V1: Plan estratégico institucional 

V2: Cumplimiento de objetivos estratégicos 

r: Relación entre las variables 
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Criterios de selección  

Criterios de inclusión:  

- Directivos de la institución 

- Personal administrativo del Gobierno Regional de San Martín  

Criterios de exclusión: (agregar criterios de exclusión)  

- Colaboradores de la institución  

- Usuarios Mayores de 65 Años 

- Personal de atención al ciudadano  

 

Muestra  

Se define como la sub-colección de unidades elementales de 

información sobre características de interés y relevancia para el 

investigador y su propósito de estudio, pero que en suma son 

representativas de la población (Cohen & Gómez, 2019, p. 205).  

En este sentido, para la presente investigación la muestra estuvo 

conformada por los 35 funcionarios de la institución. 

Muestreo  

El estudio no presenta muestreo específico, ya que se desarrolló 

considerando a la totalidad de la población 

Unidad de análisis  

Un funcionario del Gobierno Regional de San Martín en el periodo 

2021. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica  

La técnica de encuestas se define como el proceso de recolección de 

información mediante datos y que permiten capturar conocimiento 

sobre características relevantes de las unidades elementales de 

estudio, de modo que contribuye en el desarrollo de los objetivos 

planteados por el investigador (Quezada, 2021, p. 54). Así, el presente 
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estudio empleó la técnica de encuestas para recopilación de 

información pertinente y necesaria para la solución de los objetivos 

generales y específicos planteados. 

 

Instrumento 

Fue el cuestionario, que se define como un instrumento de recolección 

de información relevante sobre las unidades de información relevantes, 

desde una perspectiva directa, lo que permite dar solución al propósito 

de la investigación y contribuir en la facilitación de recolección de datos 

relevantes para el investigador (Cohen & Gómez, 2019, p. 198). En esta 

línea, la presente investigación utilizó dos cuestionarios, uno para cada 

variable, para la recolección de información sobre la percepción de los 

constructos para el caso del Gobierno Regional de San Martín. 

El instrumento para medir la variable: plan estratégico institucional, fue 

un cuestionario el cual ha sido adaptado de Briceño & Távara (2018) y 

tuvo como finalidad recolectar información acerca de la variable de 

estudio, con 28 ítems dividido en sus 4 dimensiones. La escala de 

medición fue la ordinal, teniendo la siguiente escala de valoración fue: 

1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni acuerdo /Ni 

desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Para evaluar 

las variables, se realizó el procesamiento de datos cuya escala de 

valorización es de tres niveles: Alta, media y baja. 

 

El instrumento para medir la variable: objetivo estratégico, fue un 

cuestionario el cual ha sido adaptado de, Moreyra Hernández (2018). 

Dicho instrumento tuvo como finalidad recolectar información acerca de 

la variable de estudio, con 41 ítems dividido en sus 5 dimensiones. La 

escala de medición fue la ordinal, teniendo la siguiente escala de 

valoración: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni 

acuerdo /Ni desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. 

Para evaluar las variables, se llevó a cabo el procesamiento de datos 

cuya escala de valorización es de tres niveles: Alta, media y baja. 
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Validez  

Asimismo, la validación de los instrumentos se define como la actividad 

mediante la cual se busca conocer el grado de especificidad que 

presenta el instrumento para medir características sobre una variable 

relevante para el estudio. (Méndez, 2017, p. 98) 

 

Tabla 1. 

Validez 

Variable Nº Especialidad 
Promedio 

de validez 

Opinion del 

experto 

Plan 

estratégico 

Institucional  

1 Especialidad 4.7 Se aplica 

2 Metodólogo  4.3 Se aplica 

3 Especialidad 4.2 Se aplica 

Objetivos 

estratégicos  

1 Especialidad 4.7 Se aplica 

2   Metodólogo  4.3 Se aplica 

 3 Especialidad 4.1 Se aplica 

Fuente: Elaboración propia  

Los instrumentos, compuestos por dos cuestionarios, fueron evaluadas 

por tres expertos; para probar el cumplimiento y significancia de los 

ítems con las variables de estudio. Para la primera variable, el resultado 

promedio fue de 4,9, lo que corresponde a un 98% de acuerdo entre 

los evaluadores. Para la segunda variable, los mismos resultados 

muestran que la media es de 4,9, lo que significa que el consenso entre 

los evaluadores es del 98%; lo que muestra el cumplimiento de las 

condiciones metodológicas a aplicar. 

Confiabilidad 

Mientras la confiabilidad del instrumento implica conocer la cualidad 

contante de proporción de información a través del instrumento, 

independientemente del lugar y tiempo en el que se aplique 

(Maldonado, 2018, p. 78). Por lo tanto, el presente estudio realizó el 

proceso de validación de los instrumentos a través del juicio de 
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expertos, mientras que la confiabilidad se realizó a través del cálculo 

del coeficiente Alfa de Cronbach. 

Tabla 2. 

Confiabilidad de la variable plan estratégico institucional 

    N % 

Casos Válido 15 100.0 
 Excluidoa 0 0.0 

  Total 15 100.0 
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 3. 

Análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable plan 

estratégico institucional 

Estadísticas de fiabilidad instrumento A 

(Alfa de Cronbach) 
.985 

(N° de elementos) 
28 

 

Tabla 4 

Confiabilidad de la variable cumplimiento de objetivos estratégicos 

    N % 

Casos Válido 15 100.0 
 Excluidoa 0 0.0 

  Total 15 100.0 
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 5. 

Análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos 

Estadísticas de fiabilidad instrumento B 

(Alfa de Cronbach) 
.978 

(N° de elementos) 
41 

 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento para la obtención y procesamiento de datos fue el 

siguiente. Primero, se hicieron visitas de campo a la sede de la 

institución para establecer conversaciones informales con los 
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funcionarios. Segundo, se ejecutaron las solicitudes y permisos 

pertinentes para la aplicación de los cuestionarios, así como la 

obtención de datos relevante y completa sobre el propósito de estudio, 

para que la participación de los funcionarios sea voluntaria. Por último, 

se aplicaron los cuestionarios que midieron la percepción de los 

funcionarios sobre el desarrollo de las variables en la institución. 

3.6. Método de análisis de datos 

Luego de la aplicación de los cuestionarios a cada uno de los 

funcionarios, cuya información se trasladó a hoja de cálculo del 

software Microsoft Excel, se realizó una limpieza de los datos para 

después procesarlos a través de técnicas de estadística descriptiva, 

que brindaron información porcentual sobre cada una de las variables 

y dimensiones mediante tablas de frecuencias y gráficos de barras. 

Más adelante se efectuó el proceso de análisis inferencial en el 

software SPSS 25, mediante las pruebas de normalidad de las 

variables, para así determinar el tipo de prueba de correlación que se 

aplicó, siendo este el coeficiente de Pearson. Finalmente, la redacción 

del informe se ejecutó en el software Microsoft Word. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la investigación se tomó como punto de partida los principios 

éticos de beneficencia, autonomía y justicia (Moli et al., 2018, p.1). 

Entre los cuales se considerará, el principio de autonomía, se 

consideró que el investigador tiene la autonomía para la elaboración de 

su informe respetando y tomando en cuenta el consentimiento de los 

participantes, principio de justicia, se respetó la ética, valores y los 

derechos de los participante y la investigación se desarrolló solo y 

únicamente con propósitos académicos, el principio de beneficencia, 

la investigación tiene como finalidad beneficiar a la institución, lo cual 

se les remitirá los resultados de la investigación, y por último el principio 

de no maleficencia, se consideró en todo momento no causar daños 

a los colabores de la institución. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados de la variable Plan estratégico institucional  

Tabla 1.   

Resultados de la variable Plan estratégico institucional  

 

Calificación del 
instrumento 

f % 
Calificación de la 

variable 

Nunca 4 11% Muy malo 

Casi Nunca 8 23% Malo 

A veces 11 31% Regular 

Casi siempre 5 14% Bueno 

Siempre 7 20% Muy bueno 

TOTAL 35 100%   
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 1, el 31% de los funcionarios consideran que el 

plan estratégico institucional se encuentra en un nivel regular, mientras 

que el 23% se encuentra en un nivel malo, el 20% en un nivel muy 

bueno, el 14% se encuentra en un nivel bueno, y sólo el 11% se 

encuentra en un nivel muy malo. 

 

4.2   Resultado de la variable Cumplimiento de objetivos estratégicos  

Tabla 2. Resultados de la variable Cumplimiento de objetivos 

estratégicos  

Calificación del 
instrumento 

f % 
Calificación de 

la variable 

Nunca 6 17% Muy bajo 

Casi Nunca 9 26% Bajo 

A veces 15 43% Regular 

Casi siempre 3 9% Alto 

Siempre 2 6% Muy alto 

TOTAL 35 100%   
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 
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Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 2 el 43% de los funcionarios consideran que la 

variable cumplimiento de objetivos estratégicos se encuentra en un 

nivel regular, mientras que el 26% se encuentra en un nivel bajo, el 17% 

en un nivel muy bajo, el 9% se encuentra en un nivel alto, y sólo el 6% 

se encuentra en un nivel muy alto. 

4.3   Prueba de normalidad 

Tabla 3.  

Prueba de normalidad entre las variables  

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Plan 
estratégico 
institucional 

0.088 35 ,200* 0.949 35 0.107 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

0.104 35 ,200* 0.970 35 0.434 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

H0: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

Interpretación: 

En la tabla 3, se muestra la prueba de normalidad, en la que, debido a 

que la muestra es < 50 se aplica la prueba de Shapiro-Wilk, y siendo p-

valor > 0.05, se acepta la H0 y se rechaza la H1, por lo tanto, los datos 

siguen una distribución normal, se aplicó una prueba Pearson. 
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4.4. Resultados inferenciales, relación entre la dimensión elemento 

filosófico y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos  

Tabla 4.  

Correlación entre la dimensión elemento filosófico y la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos  

  
Elemento 
filosófico 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Elemento 
filosófico 

Correlación de 
Pearson 

1 ,715** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 35 35 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Correlación de 
Pearson 

,715** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

En la tabla 4, de acuerdo a lo procesado se obtiene una correlación 

positiva considerable entre la dimensión elemento filosófico y la 

variable cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un coeficiente 

de correlación de 0,715, además se visualiza que el sig. Bilateral es de 

0.000 este resultado establece la aceptación de la hipótesis general 

establecida por el investigador la cual es: La relación entre el elemento 

filosófico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno 

Regional de San Martín 2021, es significativo 
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 4.5. Resultados inferenciales, relación entre la dimensión elemento 

analítico y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos 

Tabla 5.  

Correlación entre la dimensión elemento analítico y la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos. 

  
Elemento 
analítico 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Elemento 
analítico 

Correlación de 
Pearson 

1 ,733** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 35 35 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Correlación de 
Pearson 

,733** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 
 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La tabla 5, muestra, de acuerdo a lo procesado se obtiene una 

correlación positiva considerable entre la dimensión elemento analítico y 

la variable cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un 

coeficiente de correlación de 0,733, además se visualiza que el sig. 

Bilateral es de 0.000 este resultado establece la aceptación de la 

hipótesis general establecida por el investigador la cuales: La relación 

entre el elemento analítico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

en el Gobierno Regional de San Martín 2021, es significativo.  

 

 

 

 

 

 



 
 

33 
 

4.6. Resultados inferenciales, relación entre la dimensión elemento 

operativo y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos  

Tabla 6.  

Correlación entre la dimensión elemento operativo y la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos 

  

Elemento 
operativo 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Elemento 
operativo 

Correlación de 
Pearson 

1 ,726** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 35 35 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Correlación de 
Pearson 

,726** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación. 

En la tabla 6, de acuerdo a lo procesado se obtiene una correlación 

positiva considerable entre la dimensión elemento operativo y la 

variable cumplimiento de objetivos estratégicos, notando un coeficiente 

de correlación de 0,726 además se visualiza que el sig. Bilateral es de 

0.000 este resultado establece la aceptación de la hipótesis general 

establecida por el investigador la cual es: La relación entre el elemento 

operativo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno 

Regional de San Martin 2022, es significativa. 
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4.7   Resultados inferenciales, relación entre la dimensión procesos y 

la variable cumplimiento de objetivos estratégicos  

Tabla 7.  

Correlación de la dimensión procesos y la variable cumplimiento de 

objetivos estratégicos  

  Procesos 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Procesos Correlación 
de Pearson 

1 ,726** 

Sig. 
(bilateral) 

 
0.000 

N 35 35 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Correlación 
de Pearson 

,726** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 
 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

La tabla 7, muestra, de acuerdo a lo procesado se obtiene una 

correlación positiva considerable entre la dimensión procesos y la 

variable productividad de los trabajadores, notando un coeficiente de 

correlación de 0,726, además se visualiza que el sig. Bilateral es de 

0.000 este resultado establece la aceptación de la hipótesis general 

establecida por el investigador la cual es: La relación entre los procesos 

y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Gobierno Regional 

de San Martin 2021, es significativa. 
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4.8.  Relación entre la variable plan estratégico institucional y la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos 

Tabla 8.  

Correlación entre las variables 

  
Plan estratégico 

institucional 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Plan 
estratégico 
institucional 

Correlación de 
Pearson 

1 ,735** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 35 35 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

Correlación de 
Pearson 

,735** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

En la tabla 8, de acuerdo a lo procesado se obtiene una correlación 

positiva considerable entre las variables, notando un coeficiente de 

correlación de 0,735, además se visualiza que el sig. Bilateral es de 

0.000 este resultado establece la aceptación de la hipótesis general 

establecida por el investigador la cual es: Existe relación significativa 

entre el plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos 

estratégicos del Gobierno Regional de San Martín 2021. 
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A partir de los resultados obtenidos, se puede dar a conocer que, en relación 

al primer objetivo específico se pudo identificar que la dimensión elemento 

filosófico y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos existe una 

relación significativa ya que el coeficiente de correlación obtuvo un valor de 

0.715 y el p. valor fue 0.000. Estos resultados son similares a lo expuesto 

por con Rivera y Mendoza (2019) que concluyen que un plan estratégico 

institucional puede contribuir en la mejora de la gobernanza para el caso de 

la gestión de riesgos. Sin embargo, dicho plan no elimina la posibilidad de 

riesgos, sino que minimiza sus impactos negativos 

En concordancia con el segundo objetivo y los datos expuestos se demostró 

la existencia de una relación entre la dimensión elemento analítico y el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos, ya que se pudo encontrar una 

relación significativa con el coeficiente de correlación de ,733, que identifica 

una relación alta, esto se identifica con lo expuesto por Romero y Zabala 

(2018) que concluyen que las estrategias de inversión, herramientas de 

análisis e identificación de fortalezas y debilidades son relevantes para los 

planes estratégicos, tanto en instituciones públicas como privadas, así 

también con lo expuesto por Cevallos y Anchundia (2018) quienes concluyen 

que el análisis situacional, elaboración de estrategias y establecimiento de 

objetivos son fundamentales para el desarrollo e implementación de un plan 

estratégico. 

En cuanto al tercer objetivo se encontró que, entre la dimensión elemento 

operativo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se obtuvo que la 

relación es significativa, ya que el coeficiente de correlación de ,726, que 

identifica una relación alta; estos resultados coinciden con lo expuesto por 

Colpas et al. (2020), que concluye que un plan estratégico debe conocer la 

situación actual de la entidad y plantearse objetivos y estrategias que 

contribuyan en la mejora de sus funciones y acciones futuras, de igual forma 

con Romero y Zabala (2018) las estrategias de inversión, herramientas de 

V. DISCUSIÓN 
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análisis e identificación de fortalezas y debilidades son relevantes para los 

planes estratégicos, tanto en instituciones públicas como privadas. 

De acuerdo con el cuarto objetivo se demostró la relación significativa entre 

la dimensión procesos y la variable cumplimiento de objetivos estratégicos, 

ya que el coeficiente de correlación de ,726, que identifica una relación alta. 

Esto se relaciona con lo expuesto por Miñan y Miñan (2017) quienes 

concluyen que existe una relación positiva y significativa entre el plan 

estratégico y la satisfacción de los estudiantes, representado por un 

coeficiente de correlación Rho Spemann igual a 0.638; de igual manera con 

el estudio de Villa (2018) que concluye que existe una relación positiva y 

significativa entre el plan estratégico institucional y la gestión municipal, 

representado por un coeficiente de correlación Rho Spearman igual a 0.707. 

Sin embargo, se resalta lo descrito por Rivera y Mendoza (2019), cuyo 

objetivo de investigación, se basó en resaltar que el plan estratégico 

institucional contribuye con la mejora del plan de gobierno, por otro lado, el 

plan descrito no elimina la posibilidad de riesgos, sino que minimiza los 

impactos negativos. 

Entonces, los objetivos estratégicos permiten recolectar estrategias de 

inversión, herramientas de análisis e identificación de fortalezas y 

debilidades pues estos son relevantes para los planes estratégicos de cada 

entidad; como investigadora concuerdo con lo descrito con Cevallos y 

Anchundia (2018), que manifiesta que la entidad debe considerar los 

aspectos geopolíticos, históricos y demográficos de la población, como el 

entorno social, económico, tecnológico; y los factores culturales, naturales y 

servicios complementarios necesarios para el desarrollo de funciones. 

Del mismo modo concuerdo con el autor Cueva et al. (2017), pues en su 

trabajo de investigación identifica la elaboración de un plan estratégico 

institucional, pues considera cinco etapas, que son: establecimiento de 

objetivos, desarrollo de estrategias, la implementación del plan de 

operaciones, el establecimiento del presupuesto económico y la ejecución 

de cada una de las operaciones. Asimismo, el diseño adecuado de un plan 
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estratégico y el monitoreo de su progreso son fundamentales para que la 

entidad puede alcanzar sus objetivos estratégicos.  

Se debe resaltar la importancia de la elaboración, desarrollo y seguimiento 

de un plan estratégico institucional pues depende de ello, la implicancia de 

éxito o fracaso de la ejecución de actividades y funciones de la entidad 

pública, pues concuerdo con lo descrito por Smith, (2020), pues su 

elaboración es fundamental en las instituciones, pues otra vez de ello se 

logra ejecutar el conjunto de actividades y planes operativos enfocados en 

los objetivos de la entidad, de lo contrario cada una de sus funciones estaría 

acompañada del desperdicio de recursos e incertidumbre sobre sus efectos 

en la posición política, económica y social de la entidad (CEPLAN, 2021, p. 

16). Entonces esta contribución de la elaboración de un adecuado plan 

estratégico que comprenda las funciones, propósito y alcance de la entidad, 

que permitirá la formulación adecuada de las estrategias de ejecución de 

funciones y monitoreo en su avance.  

Finalmente, se demostró que los constructos presentan una relación 

significativa porque su valor p fue igual a 0,000 y la correlación es positiva 

alta porque su coeficiente fue igual a 0,735. Lo presentado tiene similitud con 

el estudio de Cueva et al. (2017) quienes concluyen que el diseño adecuado 

de un plan estratégico y el monitoreo de su progreso son fundamentales para 

que la entidad puede alcanzar sus objetivos estratégicos; así mismo con el 

estudio de Gamarra (2020) que concluye que las dimensiones elemento 

filosófico, analítico y operativo se correlacionan con la gestión institucional 

con valores de 0.256, 0.340 y 0.439. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Concurre relación significativa entre el plan estratégico institucional y el 

cumplimiento de objetivos estratégicos, en el gobierno regional de san 

Martín, 2021, ya que el análisis estadístico de Rho de Pearson fue de 

0.735 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01).  

6.2. Se asiste que el 43% de los funcionarios consideran que la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos se encuentra en un nivel 

regular, mientras que el 26% se encuentra en un nivel bajo, el 17% en 

un nivel muy bajo, el 9% se encuentra en un nivel alto, y sólo el 6% se 

encuentra en un nivel muy alto. 

6.3. Existe relación significativa entre el plan estratégico institucional y el 

cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San 

Martín, ya que el análisis estadístico de prueba Pearson, fue de 0.088 

(correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).   

6.4. Existe relación significativa entre la dimensión elemento filosófico y el 

cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San 

Martín, 2021, ya que el análisis estadístico de Rho de Pearson fue de 

0.715 (correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01).  

6.5. Existe relación significativa entre la dimensión elemento analítico y el 

cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San 

Martín, 2021, ya que el análisis estadístico de Rho de Pearson fue de 

0.733 (correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01). 

6.6. Existe relación significativa entre la dimensión elemento operativo y el 

cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San 

Martín, 2021, ya que el análisis estadístico de Rho de Pearson fue de 

0.726 (correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01). 
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6.7. Existe relación significativa entre la dimensión procesos y el 

cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San 

Martín, 2021, ya que el análisis estadístico de Rho de Pearson fue de 

0.726 (correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01).  

 

6.8. Conforme el procesamiento de datos se obtiene una correlación 

positiva considerable entre las variables, notando un coeficiente de 

correlación de 0,735, visualizando que el sig. Bilateral es de 0,000 este 

resultado establece la aceptación de la hipótesis general establecida 

por el investigador el cual es que, existe relación significativa entre el 

plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos 

del Gobierno Regional de San Martín 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES  

7.1. A los funcionarios del gobierno regional, implementar el plan estratégico 

institucional de acorde al cumplimiento de objetivos estratégico, 

debiéndose resaltar la elaboración, desarrollo y seguimiento, pues de 

ello dependerá el éxito o fracaso de la ejecución de actividades y 

funciones de la entidad pública.  

7.2. A los funcionarios del gobierno regional, evaluar el contenido del plan 

estratégico institucional, considerando el establecimiento de objetivos, 

además de la formulación de estrategias, la implementación del plan de 

operaciones, como el establecimiento del presupuesto económico y la 

ejecución de cada una de las operaciones. 

7.3. A los funcionarios del gobierno regional, ejecutar el conjunto de 

actividades y planes operativos enfocados en los objetivos de la entidad, 

a fin de evitar incertidumbre sobre sus efectos en la posición política, 

económica y social de la entidad. 

7.4. A los funcionarios del gobierno regional, considerar los aspectos 

geopolíticos, históricos y demográficos de la población, como el entorno 

social, económico, tecnológico; y los factores culturales, naturales y 

servicios complementarios necesarios para el desarrollo de funciones. 

7.5. A los funcionarios del gobierno regional, lograr vínculos claros entre los 

programas estratégicos y funcionales para armonizar la intervención 

estatal transversal con la intervención de las agencias en todos los 

niveles de gobierno. 

7.6. A los funcionarios del gobierno regional, considerar que, a la hora de 

elaborar un plan estratégico institucional es necesaria la colaboración 

porque, en la medida en que todos los empleados se involucren en el 

desarrollo de la herramienta, más se sentirán involucrados en ella. 

7.7. A los funcionarios del gobierno regional, constituir una clara vinculación 

directa entre el presupuesto institucional y las acciones desarrolladas, y 

entre estas y la misión institucional, configurando una cadena de 

resultados articulados a la visión del sector correspondiente. 
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7.8. A los funcionarios del gobierno regional, Establecer un vínculo directo 

claro entre el presupuesto institucional y las actividades, incluida la 

misión institucional, mediante el establecimiento de una cadena de 

resultados integrada en la visión del sector correspondiente. 
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Matriz de Consistencia 

Plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martín, 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general:  
¿Cuál es la relación entre el Plan 
Estratégico Institucional y cumplimiento de 
objetivos estratégicos en el Gobierno 
Regional de San Martín 2021? 
 
Problemas específicos:  
¿Cuál es la relación entre el elemento 
filosófico y el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos en el gobierno 
regional de San Martín 2021? 
 
¿Cuál es la relación entre el elemento 
analítico y el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos en el gobierno 
regional de San Martín 2021?  
 
¿Cuál es la relación entre el elemento 
operativo y el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos en el gobierno 
regional de San Martin 2021?  
 
¿Cuál es la relación entre los procesos y 
el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos en el gobierno regional de 
San Martin 2021? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el Plan 
estratégico institucional y cumplimiento de 
objetivos estratégicos en el gobierno 
regional de San Martín 2021.  

Objetivos específicos:  
Identificar la relación entre el elemento 
filosófico y el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos en el gobierno regional de San 
Martín 2021.  

Identificar la relación entre el elemento 
analítico y el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos en el gobierno regional de San 
Martín 2021.  

Establecer la relación entre el elemento 
operativo y el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos en el gobierno regional de San 
Martin 2021.  

 

Establecer la relación entre los procesos y 
el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos en el gobierno regional de San 
Martin 2021. 

Hipótesis general:  

Hi: Existe relación entre el plan estratégico 
institucional y cumplimiento de objetivos del 
gobierno regional de San Martín 2021.  

H0: No existe relación entre el plan estratégico 
institucional y cumplimiento de objeticos del 
gobierno regional de San Martín 2021.  

Hipótesis específicas:  

H1:  La relación entre el elemento filosófico y el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 
gobierno regional de San Martín 2021, es 
significativo.  

H2:  La relación entre el elemento analítico y el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 
gobierno regional de San Martín 2021, es 
significativo.  

H3:  La relación entre el elemento operativo y el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 
gobierno regional de San Martin 2021, es 
significativa.  

H4:  La relación entre los procesos y el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el 
gobierno regional de San Martin 2021, es 
significativa. 

 

Técnica 

Encuesta 

 

 

 

 

Instrumentos 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
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 Diseño de investigación. Tipo no 
experimental de corte transversal 

M = Muestra 
V1= Plan Estratégico Institucional  
V2= Cumplimiento de Objetivos    
        Estratégicos  
r = Relación entre variables 

 

Población  

Estará conformado por 35 funcionarios del 
gobierno regional de San Martín.  

 

Muestra  

Estará conformado por  35 funcionarios del 
gobierno regional de San Martín  

Variables Dimensiones  

Plan 
estratégico 
Institucional 

Elemento Filosófico 

Elemento Analítico 

Elemento Operativo 

Procesos 

Objetivos 
Estratégicos 

Oportunidad y acceso a los 
servicios básicos 

Estado y gobernabilidad 

Economía, competitividad y 
empleo 

Desarrollo regional e 
infraestructura 

Recursos naturales y medio 
ambiente 

 

  V1 

 

M  r 

 

 V2 

Dónde: 
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Matriz de operacionalización de variables  

Plan estratégico institucional y cumplimiento de objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martín, 2021 

Variable 
Independiente 

Definición de Variables Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

 
Plan Estratégico 

Institucional 

Según el PEI (2021), el  plan estratégico es un 
plan de actuación donde los líderes y 
directivos de las instituciones definen todo lo 
que se  necesita lograr para cumplir con su 
misión y alcanzar la visión de la empresa, 
desde luego definiendo indicadores que les 
permita medir que lo se ha propuesto se 
alcanzara o no.  

Elemento Filosófico 
Visión  
Misión 
Valores 

 
 
 
 

Ordinal 

Elemento Analítico 

Evaluación interna 

Evaluación externa 

 
Elemento Operativo Objetivos 

Estrategias 
Plan de acción 

Procesos Procesos de soporte  

Cumplimiento de 
Objetivos 

Estratégicos 

Según (CEPLAN, 2017). El cumplimiento de los 
objetivos estratégicos es lo que la entidad espera 
lograr en un determinado periodo en las 
condiciones de su población y sus condiciones 
internas. 

Oportunidad y 
acceso a los 

servicios básicos 

Educación 

Salud 

Saneamiento básico 

 

 

 

 

Ordinal 

Estado y gobernabilidad Gestión Institucional 

Economía, competitividad 
y empleo 

Competitividad 
económica 

Desarrollo regional e 
infraestructura 

Infraestructura vial 

Recursos naturales y 
medio ambiente 

Aprovechamiento de 
recursos naturales 

Desastres naturales 



 
 

 

Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario de Plan Estratégico institucional 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………                                     Fecha de 

recolección:..../….../……… 

 

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario se pretende obtener información 

respecto al Plan   Estratégico institucional en el gobierno regional de San 

Martín, 2021, para lo cual se requiere su colaboración, respondiendo todas las 

preguntas, los resultados permitirán proponer sugerencias para mejorar. Solo se 

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 

marque todos los ítems. 

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

Valoración:  

Totalmente de 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni acuerdo/Ni 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Escala de medición:  

- Alta  
- Media  
- Baja  

 

 
 
VARIABLE 1: PLAN ESTRATÉGICO  

INSTITUCIONAL 
ESCALA 

 
DIMENSION: ELEMENTO FILOSÓFICO 1 2 3 4 5 

 
Indicador: Visión 

     

1 
La visión han sido elaboradas por todos los actores de la 
institución 

     

2 
La visión es alcanzable capaz de lograrse con los esfuerzos 
institucionales 

     

 Indicador: Misión 
     

3 
La misión de la institución es clara y tiene altas expectativas 
respecto de los logros de su personal 

     

4 
La misión es realista capaz de lograrse con los esfuerzos de 
los integrantes de la institucionales 

     

 Indicador: Valores 
     



 
 

 

5 
Los miembros de la institución ponen en práctica el cultivo de 
valores 

     

6 
Los miembros de la institución realizan actividades formativas 
y valóricas 

     

7 
Has participado de manera activa en la elaboración del plan 
estratégico de la institución 

     

 DIMENSIÓN: ELEMENTO ANALÍTICO 1 2 3 4 5 

 Indicador: Evaluación externa 
     

8 
Participo en la elaboración del diagnóstico situacional de la 
institución 

     

9 
En el diagnóstico se evaluaron los elementos del ambiente 
externo 

     

 Indicador: Evaluación interna      

10 En la institución se ha realizado el FODA de la misma      

11 
La programación, actividades y presupuesto, es coherente con 
las actividades planteadas al inicio del año 

     

 DIMENSION: ELEMENTO OPERATIVO 1 2 3 4 5 

 Indicador: Objetivos      

12 
Se elabora la programación de las actividades con participación 
de los agentes de la institución 

     

13 
Existe coherencia de un presupuesto realista de acuerdo con las 
necesidades 

     

14 
Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que los 
intereses personales 

     

 Indicador: Estrategias 
     

15 
La planificación estratégica de la institución tiene en cuenta los 
ámbitos institucionales, administrativos y financieros 

     

  16 Se supervisa y evalúa el cumplimiento del plan estratégico      

  17 
Se analiza y ajusta la coherencia entre los objetivos y los 
resultados obtenidos 

     

  18 
Se toma decisiones entre los miembros de la institución a fin de 
mejorar su Plan estratégico 

     

 Indicador: Plan de acción 
     

  19 
Se elabora un plan de mejora coherente con la planificación 
estratégica 

     

  20 
Los objetivos del plan estratégico de la institución son claros y 
responden a lo establecido 

     

  21 
La planificación estratégica cuenta con una serie de planes de 
acción al logro de los objetivos 

     

 DIMENSION: PROCESOS 1 2 3 4 5 

 Indicador: Procesos de soporte      

22 
Se consideran las tecnologías de la información en el proceso de 
planificación estratégica 

     

23 
Existe estrategias para optimizar el trabajo en todas las áreas de 
la institución 

     

24 
Se da prioridad a las capacitaciones del personal para el 
desarrollo correcto de sus funciones 

     



 
 

 

  Fuente: Briceño, A. J., & Távara, P. I. (2018). Plan estratégico para la mejora de la gestión pública de la 

Municipalidad Provincial de Cajabamba. 

Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario de Objetivos Estratégicos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………                                  Fecha de 

recolección:…..../….../……… 

 

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario se pretende obtener información 

respecto al cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de 

San Martín, 2021, para lo cual se requiere su colaboración, respondiendo todas las 

preguntas, los resultados permitirán proponer sugerencias para mejorar. Solo se 

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 

marque todos los ítems. 

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

Valoración:  

Totalmente 

de acuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni acuerdo/Ni 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Escala de medición:  
- Alta  
- Media  
- Baja 

 

N° VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESCALA 

DIMENSIÓN 1: Oportunidad y acceso a los servicios  básicos 1 2 3 4 5 

 Educación      

 
1 

Se han realizado evaluaciones respecto al porcentaje de logros de 
aprendizajes alcanzados de los estudiantes de los diferentes niveles 
de   Educación Básica Regular  

     

 
2 

Percibe usted algunas inconveniencias sobre la capacidad de 
instalación de las Instituciones educativas para los estudiantes de  
educación básica regular 

     

3 

 Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los    docentes 
de nivel primario 

     



 
 

 

4 

La asignación presupuestal es una limitación para la acreditación de 
educación superior no universitaria 

     

  Salud      

 
5 

A pesar de la reducción considerable de la anemia en menores de 05 
años y niños menores de 6 a 36 meses de edad, existe aún nuevos 
casos de anemia en los recién nacidos 

     

6 

Considera usted que la tasa de incidencia de tuberculosis se puede 
reducir siempre con mayor asignación presupuestal 

     

 
7 

Existe inconveniencias sobre la capacidad de respuesta de 
emergencia y urgencias médicas en los centros de atención integral 
de servicio de salud 

     

 
8 

Considera usted que la asignación presupuestaria es siempre 
indispensable para que las instituciones prestadoras de salud tengan              
documentación vigente 

     

Saneamiento básico 
     

9 

Considera usted que la cobertura de saneamiento básico es 
suficiente en la región de San Martín 

     

10 

La ejecución presupuestal, es uno de los factores que influye a que 
muchos hogares, aun no tengan cobertura de saneamiento básico 

     

DIMENSIÓN 2: ESTADO Y GOBERNABILIDAD 1 2 3 4 5 

Gestión Institucional      

11 
La institución brinda capacitaciones de especialidad a sus directivos 
y administrativos para fortalecer sus capacidades y conocimientos 

     

12 
La institución ha asignado suficiente presupuesto para implementar 
los procesos de gestión  

     

13 
Cree usted que, la actualización de los procesos de gestión han sido 
oportunos  

     

14 
Los documentos de gestión con las que cuenta la entidad, facilitan la 
simplificación de procesos administrativos 

     

 
15 

Se realizaron procedimientos de comparación de ejecución de 
gastos y logro de Objetivos Estratégicos Institucionales  

     

16 
Se han establecido acciones para corregir dificultades que genera lo 
planificación y la ejecución de los objetivos estratégicos  

     

17 
Los funcionarios colaboran en la búsqueda de alternativas de 
solución 

     

DIMENSIÓN 3: Economía, competitividad  y empleo 1 2 3 4 5 

Competitividad económica      

18 
Las capacitaciones brindadas al personal administrativo son siempre 
pertinentes 

     

19 
Considera que la asistencia técnica brindada a los agricultores en 
manejo de sus recursos agropecuarios es suficiente 

     

20 
El gobierno regional crea oportunidades para la inserción de las 
mujeres en el mercado laboral 

     

 
21 

La asignación presupuestal es suficiente para que las viviendas 
rurales tengas acceso al servicio de energía eléctrica por red pública 
las 24 horas  

     

DIMENSIÓN 4: Desarrollo regional e  infraestructura 1 2 3 4 5 



 
 

 

Infraestructura vial      

 
22 

Hubo alguna inconveniencia en la asignación presupuestal, para 
implementar proyectos de inversión en asfalto de redes viales  

     

 
23 

Hubo reclamo por parte de la ciudadanía por una infraestructura vial 
asfaltada para mejor movilidad de la población y el impulso 
económico 

     

24 El monto aprobado para la pavimentación de las redes viales es 
suficiente. 

     

25 El mejoramiento de las redes viales se realiza frecuentemente       

  DIMENSIÓN 5: Recursos naturales y medio  ambiente 1 2 3 4 5 

  Aprovechamiento de recursos naturales      

26 Las instituciones en conservación y gestión de diversidad biológica 
han sido fortalecidas en la conservación del medio ambiente 

     

27 Considera que la asistencia técnica en la gestión de actividades y 
servicios pesqueros es suficiente 

     

Desastres naturales      

 
28 

El plan regional de gestión de riesgos de desastres de San Martín, 
han sido suficiente para responder frente a los fenómenos naturales  

     

 
29 

Considera que la presencia de la población en zonas declaradas en 
riesgos no mitigables se debe a intervención tardía por parte de las 
autoridades 

     

30 Considera usted que se ha actuado correctamente frente a los 
desastres naturales  

     

Fuente: Moreyra Hernández (2018) “Plan Estratégico institucional, objetivos estratégico y Recaudación    
Tributaria en la Municipalidad de Magdalena del Mar-2018.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 



 
 

 

BASE DE DATOS  

VARIABLE 1 

Plan Estratégico 

Elemento filosófico Elemento analítico Elemento operativo Procesos 

  

PRG.1 

PR
G.2 

PR
G.3 

PR
G.4 

PR
G.5 

PR
G.6 

PR
G.7 

PR
G.8 

PR
G.9 

PRG
.10 

PRG
.11 

PRG
.12 

PRG.
13 

PRG
.14 

PRG
.15 

PRG
.16 

PRG.
17 

PRG
.18 

PRG
.19 

PRG
.20 

PRG
.21 

PRG.
22 

PRG
.23 

PRG
.24 

Cola
b.1 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 

Cola
b. 2 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 

Cola
b.  3 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

Cola
b. 4 

3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 3 

Cola
b. 5 

3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 2 2 3 3 2 2 

Cola
b. 6 

2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 

Cola
b. 7 

2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 

Cola
b. 8 

2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 



 
 

 

Cola
b. 9 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 

Cola
b.10 

2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 

Cola
b. 11 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

Cola
b. 12 

2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

Cola
b. 13 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 1 

Cola
b. 14 

2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 4 1 2 2 1 1 1 1 

Cola
b. 15 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

Cola
b. 16 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 

Cola
b. 17 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 

Cola
b. 18 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

Cola
b. 19 

3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 3 

Cola
b. 20 

3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 2 2 3 3 2 2 

Cola
b. 21 

2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 



 
 

 

Cola
b. 22 

2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 

Cola
b. 23 

2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 

Cola
b. 24 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 

Cola
b. 25 

2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 

Cola
b. 26 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

Cola
b. 27 

2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

Cola
b. 28 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 1 

Cola
b. 29 

2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 4 1 2 2 1 1 1 1 

Cola
b. 30 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

Cola
b. 31 

2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 4 1 2 2 1 1 1 1 

Cola
b. 32 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

Cola
b. 33 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 

Cola
b. 34 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 



 
 

 

Cola
b. 35 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

 

 

 

Cumplimiento de objetivos estratégicos 

Oportunidad y acceso a los servicios  básicos Recursos del trabajador 
Economía, 

competitividad  y 
empleo 

Desarrollo regional 
e  infraestructura 

Recursos naturales y 
medio  ambiente 

 
P
R
G.
1 

P
R
G.
2 

P
R
G.
3 

P
R
G.
4 

P
R
G.
5 

P
R
G.
6 

P
R
G.
7 

P
R
G.
8 

P
R
G.
9 

PR
G.
10 

PR
G.
11 

PR
G.
12 

PR
G.
13 

PR
G.
14 

PR
G.
15 

PR
G.
16 

PR
G.
17 

PR
G.
18 

PR
G.
19 

PR
G.
20 

PR
G.
21 

PR
G.
22 

PR
G.
23 

PR
G.
24 

PR
G.
25 

PR
G.
26 

PR
G.
27 

PR
G.
28 

PR
G.
29 

PR
G.
30 

Cola.  
1 

3 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 4 4 5 2 3 4 1 4 4 5 1 4 4 5 1 4 1 5 2 

Cola. 
2 

2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 

Cola.  
3 

2 2 4 4 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

Cola.  
4 

2 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

Cola.  
5 

4 2 4 3 4 2 2 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 

Cola.
6 

2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 

Cola. 
7 

1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 

Cola. 
8 

1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

Cola. 
9 

2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Cola.  
10 

2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 2 



 
 

 

Cola.  
11 

1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Cola.  
12 

1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Cola.  
13 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Cola.  
14 

1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

Cola. 
15 

2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 

Cola.  
16 

3 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 4 4 5 2 3 4 1 4 4 5 1 4 4 5 1 4 1 5 2 

Cola.  
17 

2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 

Cola.  
18 

2 2 4 4 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

Cola.  
19 

2 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

Cola.  
20 

4 2 4 3 4 2 2 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 

Cola.  
21 

2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 

Cola.  
22 

1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 

Cola.  
23 

1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

Cola.  
24 

2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Cola.  
25 

2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 2 

Cola.  
26 

1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Cola.  
27 

1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Cola.  
28 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Cola.  
29 

1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

Cola.   
30 

2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 



 
 

 

Cola.  
31 

1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Cola. 
32 

1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Cola.  
33 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Cola.  
34 

1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

Colab
orado

res  
35 

2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 

 


