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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo establecer la asociación de la 

competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en la I.E.P. Manuel Gonzáles 

Prada de una provincia de Cajamarca.  Fue una investigación tipo básica, de 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal, correlacional.  La 

población estuvo conformada por 32 docentes.  En esta investigación se utilizaron 

dos cuestionarios, el primero elaborado por Tourón et al. (2018) para diagnosticar 

la competencia digital en docentes y el segundo elaborado por Tondeur et al. (2016) 

para diagnosticar la autoeficacia en el Uso Básico de TIC, los cuales fueron 

validado por tres expertos.  La confiabilidad de los instrumentos fue de 0.958 y 

0.976 respectivamente. Los resultados indicaron que hay una asociación positiva 

muy alta estadísticamente significativa entre la competencia digital y la autoeficacia 

en el uso de TIC (Rho=0.913**; p-valor=0.000) en los docentes de la I.E.P. Manuel 

Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca. El análisis descriptivo de las 

dimensiones de competencia digital mostró que la mayoría de los evaluados se 

ubicó en el nivel intermedio y la autoeficacia en el uso de TIC fue percibida por los 

docentes en un nivel alto. 

Palabras clave: Competencia digital, autoeficacia en el uso de las TIC, docentes. 
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Abstract 

The objective of this research was to establish the association of digital 

competence and self-efficacy in the use of ICT in the I.E.P. Manuel Gonzales Prada 

from a province of Cajamarca. It was a basic research type, with a quantitative 

approach, with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The 

population consisted of 32 teachers. Two questionnaires were used in this research, 

the first developed by Tourón et al. (2018) to diagnose digital competence in 

teachers and the second prepared by Tondeur et al. (2016) to diagnose self-efficacy 

in the Basic Use of ICT, which were validated by three experts. The reliability of the 

instruments was 0.958 and 0.976, respectively. The results indicated that there is a 

very high statistically significant positive association between digital competence 

and self-efficacy in the use of ICT (Rho=0.913**; p-value=0.000) in I.E.P. Manuel 

Gonzales Prada from a province of Cajamarca. The descriptive analysis of the 

dimensions of digital competence showed that the majority of those evaluated were 

at the intermediate level and self-efficacy in the use of ICT was perceived by 

teachers at a high level. 

Keywords: Digital competence, self-efficacy in the use of ICT, teachers.
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I.        INTRODUCCIÓN 

Las competencias digitales tienen mucha importancia actualmente esto ha 

hecho que se adapten e incluyan en las diversas áreas del quehacer humano en 

todos los países. Los desarrollos tecnológicos y científicos que permean nuestra 

realidad se conocen como la era digital en el conocimiento, lo cual hace que el 

mundo se desarrolle tomando en consideración la tecnología (Ocaña et al., 2020). 

Los docentes deben ser competentes digitalmente puesto que es un factor 

fundamental en la práctica docente en pedagogía y conocimiento para la mejora 

del aprendizaje estudiantil (Benali et al., 2018). 

La aparición de la covid-19 estableció necesidades que deberían tener los 

docentes en la actualidad, dentro de las cuales destacan habilidades y 

conocimientos digitales para realizar una buena enseñanza de forma online, sobre 

todo manteniendo la calidad (Carrizado et al., 2020). Los educadores necesitan 

usar, manejar, conocer y aplicar las Tics en sus prácticas docentes (Perifanou et 

al., 2021). Por ello, es necesario alinear las estrategias del proceso educativo con 

plataformas digitales nuevas (CEPAL & UNESCO, 2020).  

Debido a que el entorno educativo se actualiza usando recursos tecnológicos 

y digitales, donde los maestros están obligados a guiar y acompañar a sus 

estudiantes para fortalecer sus habilidades digitales UNESCO, 2020). Esto significa 

que el maestro debe identificar la forma de recursos y autoevaluación de 

capacitación mínima, de esta forma, el contenido y la demanda deben estar 

dominados por el maestro en forma digital para ser mucho más competente 

(Redeker, 2017). 

En América Latina, las instituciones educativas mostraron tener una brecha 

digital enorme, lo cual se acentuó más en los colegios públicos y esto debido a que 

los estudiantes de estas escuelas no cuentan con los recursos tecnológicos que les 

permita ser eficientes en el entorno on-line (Tarabini, 2020). Los maestros deben 

promover herramientas y tomar nuevos roles; además de su función como 

mediador y acompañar en todo momento para ejercer el nuevo conocimiento; 

convirtiéndose en el gestor de recurso digitales (CEPAL & UNESCO, 2020). Sin 

embargo, está claro que los países no han proporcionado estrategias, planes o 

métodos para monitorear el progreso y avanzar, pero algunos pilotos se han 
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probado en programas de capacitación y dominio para el aprendizaje final donde 

se considera el acceso a todos los maestros escolares (UNESCO, 2020).  

A nivel nacional, a raíz del Covid-19 y la migración a una educación remota, 

los educadores demostraron tener falta de competencias digitales (Benavente et 

al., 2021). En este contexto, el MINEDU (2016) ha dado prioridad a las 

competencias digitales del educando, y para los educadores no hubo una política 

clara.   

En la Institución Educativa Pública Manuel Gonzáles Prada de una provincia 

de Cajamarca, los profesores presentan dificultades en el uso de las TIC, la mayoría 

de los educadores para la educación remota no tuvieron capacitaciones en 

habilidades digitales.  Asimismo, en esta entidad educativa la infraestructura 

tecnológica es deficiente, el internet es muy limitado y tanto educados como 

educadores no tienen acceso a equipos tecnológicos. Por lo expuesto 

anteriormente, la autoeficacia en el uso de la TIC de los educadores es preocupante 

pues los educadores en todo este tiempo de pandemia no saben si los recursos 

usados a través de las TIC han tenido la eficacia esperada. 

El problema fue: ¿Cuál es la asociación de la competencia digital y 

autoeficacia en el uso de TIC en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia 

de Cajamarca? Esta investigación tuvo alcance práctico, teórico, metodológico y 

social, en cuanto a la justificación teórica, para la competencia digital se recabaron 

varias definiciones, con validación teórica actuales y para la autoeficacia en el uso 

de TIC considera a Hatlevik (2016) con la Escala de Autoeficacia en el Uso Básico 

de TIC, ambos marcos teóricos de alcance mundial utilizados en múltiples 

investigaciones. 

En la justificación práctica este estudio servirá para futuras investigaciones 

que ayudarán a comprender las competencias digitales y su autoeficacia en el uso 

de TIC. Tiene justificación metodológica porque este enfoque será el principal 

modelo de referencia para otros estudios en el futuro. Finalmente, tiene una 

justificación social porque aborda problemas actuales de la educación en el Perú, 

que valdrá para que los actores educativos tomen conciencia de las competencias 

digitales y su autoeficacia en el uso de TIC en docentes. 

El objetivo general es establecer la asociación de la competencia digital y 

autoeficacia en el uso de TIC en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia 
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de Cajamarca.  Los objetivos específicos fueron: (1) determinar el nivel de la 

competencia digital en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia de 

Cajamarca; (2) describir el nivel de la autoeficacia en el uso de TIC en la I.E.P. 

Manuel Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca.; (3) analizar la asociación 

de la competencia digital y la dimensión competencias para apoyar a los 

estudiantes en el uso de las TIC en el aula en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de 

una provincia de Cajamarca; (4) conocer la asociación de competencia digital y la 

dimensión competencias para usar las TIC en el diseño instruccional en la I.E.P. 

Manuel Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca. Como hipótesis tenemos, 

H0: no hay asociación de competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en la 

I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca; H1: hay asociación 

de competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en la I.E.P. Manuel Gonzáles 

Prada de una provincia de Cajamarca.  
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II.       MARCO TEÓRICO 

En el contexto de este estudio, internacionalmente en Grecia, Perifanou et 

al. (2021) estudiaron la percepción de los educadores sobre sus competencias 

digitales para cumplir con sus responsabilidades en educación fruto de su 

profesionalismo en plena pandemia. Se tuvo una población de ochocientos 

docentes que respondieron un cuestionario sobre el uso de la tecnología digital en 

su labor docente y profesional. También ofrece herramientas de asignación digital 

que son usadas por docentes que son competentemente digitales para 

desarrollarse en todas sus actividades de enseñanza - aprendizaje de manera 

eficiente. En sus resultados indicaron la utilización de herramientas digitales para 

desarrollar, evaluar y encontrar recursos que ayuden a la educación, así como para 

enseñar. También utilizan herramientas digitales de autoaprendizaje, en la 

evaluación, la interacción y comunicación de los estudiantes. Sin embargo, rara vez 

utilizan herramientas digitales para otras actividades educativas, como el feedback 

a los estudiantes, evaluación final y la revisión de los diferentes recursos 

educativos. En última instancia, no pueden manejar la planificación, la gestión y el 

desarrollo a largo plazo de su escuela o su educación en general. Si bien es 

importante que los docentes cumplan con eficacia sus responsabilidades 

cotidianas, conjuntamente con la planificación y desarrollo todo mediante un 

entorno digital. 

Benali et al. (2018) se basaron en adaptar el marco de competencias a la 

competencia digital de los educadores. Se realizó un estudio de caso aplicado a 

160 educadores marroquíes que se dedican a la enseñanza del curso de inglés, 

para medir su conocimiento de sus destrezas digitales. De manera general se 

muestra una distribución de la competencia entre las materias. Las habilidades con 

mayor puntuación fueron: enseñanza, práctica reflexiva y selección de recursos 

digitales. Los docentes presentan un excelente grado de confianza al aplicar la 

enseñanza digital y los educadores con más antigüedad en la enseñanza, tenían 

más probabilidades de obtener puntajes de competencia en lo digital. Las 

habilidades básicas con bajo puntaje son las estrategias pata la evaluación digital, 

la personalización y diferenciación, el autoaprendizaje y la facilitación del 

aprendizaje digital para los estudiantes. 
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Asimismo, los ucranianos Biletska et al. (2021) estudiaron el desarrollo de 

un programa para la enseñanza futurista en educadores de lenguas extranjeras, 

usando tecnología digital. Se aplicó un análisis descriptivo mediante literatura 

especializada teniendo en cuenta las variables investigadas, también programas de 

formación para futuros profesores de lenguas extranjeras. Se desarrolló el sistema 

semestral para futuros profesores de lenguas extranjeras para un semestre sobre 

el tema "Idioma inglés" y un conjunto de recomendaciones para la creación de 

cursos y la enseñanza usando tecnología digital. Encontraron que, para ello los 

alumnos resuelven y completan sus tareas mucho más raudo, aprendiendo a 

aplicar de manera correcta la nueva herramienta digital de trabajo.  

Por otro lado, en Alemania, los dos investigadores, Rubach y Lazarides 

(2021) apuntaron en su estudio a desarrollar y validar una herramienta para evaluar 

las creencias fundamentales sobre las habilidades de TIC para los docentes. El 

análisis se basa en 372 docentes alemanes como muestra (51.2 % mujeres, Edad 

= 44,48 años, SD = 10,77) a quienes se les aplico una encuesta online. La validez 

del trabajo se analizó en función de las actitudes de los docentes hacia las TIC, las 

variables sociodemográficas, las variables de validación y el uso de las TIC. El 

análisis identificó seis aspectos de las creencias clave de los docentes sobre las 

habilidades TIC: conocimiento, datos e información, comunicación y colaboración, 

creación de contenidos digitales, confidencialidad y seguridad, análisis, resolución 

de problemas y razonamiento. 

De manera similar, Hämäläinen et al. (2021) en su estudio realizado en 

Finlandia, para brindar una fotografía global de la competencia digital de los 

profesionales de la enseñanza. Utilizaron modelos de regresión en dos grandes 

conjuntos de datos de evaluación de docentes de 11 países.  Han estudiado 

teóricamente el tema de la competencia digital, en su distribución y vinculación con 

sus actitudes, habilidades y conocimiento profesional en la enseñanza, así mismo 

con relación entre los factores contextuales y personales. Tuvieron resultados como 

diferencias significativas en las habilidades y conocimientos de los profesionales 

docentes, pero menos diferencias en la actitud. Los participantes generalmente 

entienden la importancia de la tecnología digital en la enseñanza, 

independientemente de sus antecedentes. Los profesionales de mayor edad suelen 
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mostrar pocas habilidades, pero también ven la necesidad de un crecimiento 

profesional en el uso de la tecnología digital.  

Del mismo modo, Redecker (2017) investigo sobre DigCompEdu, una 

manera sólida que permite la asistencia y orientación de la política educativa, 

adaptando ciertas herramientas para la capacitación a nivel nacional, y diversos 

programas para su implementación. Asimismo, proporciona un lenguaje de 

propósito general y especializado que permite potenciar la comunicación a través 

de mejores negocios transfronterizos. DigCompEdu se dirige a docentes de 

educación básica continua, educación universitaria y todo tipo de educación integral 

inclusiva. Su propósito es proporcionar conocimiento para los que fabrican modelos 

correspondientes al tema digital. 

Asimismo, Almerich et al. (2016) optaron por crear un marco central que 

represente un subconjunto de competencias TIC en los educadores de diferentes 

niveles. Así determinar cómo los diferentes factores individuales y contextuales 

afectan a estos subgrupos. En el estudio analizaron centros de secundaria con 

datos de dos encuestas sobre la competencia del profesorado en TIC, y recogieron 

información de 1095 educadores de la comunidad de Valencia - España. Se utilizó 

un Modelo de Indicadores Múltiples y Causas Múltiples (MIMIC) para validar el 

modelo de competencias docentes en TIC. Los resultados indicaron que las 

habilidades en TIC de los docentes forman una unidad integrada que incluye dos 

subgrupos, habilidades tecnológicas y habilidades pedagógicas. Las habilidades 

tecnológicas influyeron en las pedagógicas.  

Asimismo, Ifinedo et al. (2020) proporcionaron una diferente comprensión de 

TPACK para educadores reflejado en la práctica, su estudio examinó los conceptos 

de integración de tecnología para la formación docente (TE). Específicamente, el 

principal objetivo en sus estudios es investigar las características de la integración 

tecnológica a los maestros nigerianos a través de una encuesta administrada a 

maestros de tres escuelas en el sur de Nigeria. Utilizaron el método de modelar 

ecuaciones estructurales de los parámetros mínimos de la parte (PLS - SEM) para 

analizar los datos. Dos marcos, TPACK e investigación sobre la segunda 

investigación de tecnología en educación (Sites), guiando el tamaño de desarrollo. 

Los resultados muestran que tres estructuras (conocimiento de la conciencia, 

conocimiento educativo [excepto la tecnología] siendo una tecnología integrada que 
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afectan directamente la integración, mientras que más de dos (IT y la práctica 

pedagógica) no son propiedad de las características de los maestros y la 

experiencia educativa y el Volumen de estadísticas de aula sobre integración 

tecnológica.  

En el nivel latinoamericano, los chilenos Esteve-Mon et al. (2016), 

identificaron la competencia digital en 149 futuros maestros usando la percepción 

en sus respuestas como una clave para hacer su carrera más adelante. La mayoría 

de los estudiantes como los maestros que trabajan en una categoría son nuevos, 

con un alto nivel de capacidad digital como profesor. Es decir, la competencia digital 

es actualmente una precedencia máxima que los educadores en todos los países 

deben tratar de cerrar la brecha para estudiantes profesionales y desarrollo de 

maestros.  

A nivel nacional, referimos a Namuche (2021), relaciono la administración 

institucional con las habilidades digitales en una institución educativa. Tomando 

como muestra 15 maestros que se han transferido dos cuestionarios, con las 

consecuencias de las habilidades digitales que sufren de gestión institucional, sin 

embargo, uno de los tamaños no relacionados, que se pueden concluir que Ambas 

variables están en gran parte vinculadas.  

Además, en Moyobamba, Perez (2021), relacionó el trabajo remoto y las 

habilidades digitales de 34 maestras de primera infancia, identificando directamente 

la relación significativa entre dos variables. Del mismo modo, Callupe (2020) 

estudió la asociación de las habilidades digitales y desempeño docente en la UGEL 

de Huánuco. Es descriptivo – correlativo y cuantitativo, con 55 docentes de muestra 

aplicándose cuestionarios para analizar y evaluar las variables objeto de estudio. 

El resultado fue un vínculo positivo, con un Rho de 0,748. 

En el marco conceptual que da soporte a este estudio, los colegios evalúan 

de forma constante métodos innovadores para ejecutar sus tareas frente a los 

cambios tecnológicos y sociales (Tafazoli et al., 2019), por lo que los docentes 

deben poseer las competencias para poder generar una educación de calidad  

(Espino, 2018), una de esas competencias es la digital  conceptualizada como 

recopilación, evaluación, almacenamiento, producción, presentación e intercambio 

de información, comunicación y participación en colaboración en las redes en línea 

(Redecker y Punie, 2017; INTEF, 2017). 
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La competencia digital de un maestro es el conjunto de conocimientos y 

destrezas posibilitan el uso adecuado de las herramientas tecnologías digitales 

(Perdomo et al., 2020).  Para, Solís de Ovando y Jara (2019) las competencias 

digitales son las habilidades para utilizar las herramientas tecnológicas en el 

aprendizaje. La basé teórica de este estudio es el constructivismo, en el cual el 

docente o alumno por intermedio de los hechos, asimila, organiza y conduce estos 

significativamente en una dirección constructiva (Ortiz, 2015).  

El Marco Común Europeo para la Competencia Digital de los Docentes 

(DigCompEdu) es un marco de orientación de políticas, utilizable en la 

implementación de programas para capacitar a nivel nacional y regional (Redecker, 

2017).   Este marco proporciona seis niveles de desarrollo en competencias 

digitales: principiantes (A1), los educadores no disfrutan de la comunicación y la 

experiencia en tecnología y necesitan potenciar la educación digital; Explorer (A2), 

los educadores tienen poco impacto al utilizar la tecnología en educación; 

Integrativo (B1), los educadores prueban la tecnología en diferentes entornos 

educativos; Expertos (B2), los educadores confían en los recursos y tecnología 

educativos; Líderes (C1), los educadores pueden usar los recursos proporcionados 

por la tecnología e inspirar a otros educadores; Pionero (C2) los maestros hacen 

preguntas y contribuyen a las prácticas de enseñanza digital. Trahborgg (2021) 

indicó que la preparación usando un marco específico de habilidades digitales en 

Perú tomará algunos años más.  

Las dimensiones de la competencia digital son: (1) Información y el 

analfabetismo, toma en cuenta las actividades para almacenar y determinar 

información digital, actualizar los procedimientos en gestión de información digital. 

(2) La comunicación y la cooperación, con un enfoque en la capacidad de 

interactuar en el entorno digital, así como la participación, la comunicación, y la 

cooperación con la información con herramientas digitales. (3) La creación de 

contenido digital, tiene en cuenta los procedimientos para crear, verificar y modificar 

el contenido digital, así como las actividades necesarias para los educandos en el 

desarrollo de procesos (Intef, 2017). 

(4) Seguridad y confidencialidad, a través de la definición, reflexión, e 

innovación en las estrategias pedagógicas para mejorar la capacidad y la eficiencia  

de los educandos en el uso de la tecnología digital. (5) Resolución de problemas, 
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cómo hacer un uso óptimo de los recursos digitales, considera cuando los 

educandos pueden resolver problemas que surgen de formas no convencionales, 

(Intef, 2017). 

Las investigaciones afirman que los docentes juegan un papel clave en la 

integración exitosa de las TIC en los colegios. En ese sentido, la autoeficacia 

informática (TIC) de los profesores son importantes (Krause et al., 2017).  La 

autoeficacia en TIC de los docentes ganó un papel tan destacado porque tiene una 

gran influencia en el comportamiento y los logros de los educadores. Joo et al. 

(2018) indicó que la autoeficacia de los docentes puede motivarlos a utilizar las 

nuevas tecnologías en la práctica docente en las aulas. La autoeficacia en TIC de 

los docentes depende de una serie de factores, como el género y la edad (Scherer 

y Siddiq, 2015), el afecto relacionados con la tecnología y las actitudes (Gudek, 

2019), el apoyo escolar (Hatlevik & Hatlevik, 2018) y la experiencia informática de 

los docentes (Sarfo et al., 2017).  

Las investigaciones que exploran la autoeficacia de los docentes han 

utilizado el concepto de autoeficacia de Bandura (Krause et al., 2017; Hatlevik & 

Hatlevik, 2018; Poulou et al., 2019). Bandura (1997) señala que la autoeficacia es 

una estimación subjetiva de la capacidad de uno, sin embargo, está influenciada 

por otras variables y la experiencia previa del individuo. La autoeficacia de los 

docentes debe reflejar su confianza para realizar tareas específicas en sus 

prácticas docentes a través de la integración de TIC (Perera et al., 2019). Bandura 

(1997) también indica que la autoeficacia es una construcción de dominio específico 

Teniendo como base a Bandura (1997), Sarfo et al. (2017) indicaron que hay 

un efecto de interacción entre profesores y profesoras con un bajo nivel de 

experiencia informática y profesores y profesoras con un alto nivel de experiencia 

informática en su autoeficacia informática ligeramente a favor de los profesores. 

Hatlevik y Hatlevik (2018) afirmaron una relación positiva de la autoeficacia en TIC 

y su uso de las TIC en la práctica docente y contexto escolar. 

Los estudios empíricos existentes muestran resultados inconsistentes e 

incluso contradictorios en términos de diferencias de género en las actitudes y 

comportamientos de las TIC. A pesar de la ambigüedad de los hallazgos, los 

varones tienen actitudes más favorables hacia el uso de las TIC (Cai et al., 2017).  



 

10 
 

La eficacia en el uso de las TIC es sobre las expectativas percibidas por el 

docente en sus capacidades al usar las TIC en sus enseñanzas, para tener 

resultados de aprendizaje, considerando el poder hacerlo Las dimensiones son: 

Competencias para apoyar a los estudiantes en el uso de las TIC en el aula y 

Competencias para usar las TIC en el diseño instruccional (Tondeur et al., 2016). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo básica, en la que se busca la base teórica que 

sustente la investigación y a través de ella interpreta los hechos que ocurren en la 

organización, para desarrollar estrategias que sustenten el problema presentado 

(Cohen y Gómez, 2019).  Fue de enfoque metodológico cuantitativo, Hernández y 

Mendoza (2018) indicaron que, en este enfoque, no se puede evitar rigurosos pasos 

y secuencias de prueba. 

El diseño fue no experimental, Hernández et al. (2018) indicaron que son los 

que se realizan sin manipular las variables. Por otro lado, los estudios transversales 

son en los que se recoge información en un momento dado.  Fue correlacional 

porque este estudio busca relaciones de causa y efecto, su esquema es:  

Figura 1  

Esquema de investigación 

 X1 

  N    r 

 X2 

Dónde: 

X1 = Competencia digital 

X2 = Autoeficacia uso TIC 

  N = Docentes 

   r = Relación  
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable X1: Competencia digital 

Variable X2: Autoeficacia uso TIC 

La operacionalización se presenta en el Anexo 02. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población fue de 32 docentes, data que fue tomada de los docentes en 

ejercicio en una de Cajamarca, en ese sentido la población son aquellos individuos 

o datos con características similares sujetos de análisis o estudio (Hernández et al.,

2018).  En ese estudio la muestra fue igual a la población y la unidad de análisis 

fueron los educadores de la I.E.P. Manuel Gonzales Prada de Cajamarca. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, Palomino et al. (2019) indicaron 

que es una estrategia de recolección de datos.  Como instrumento se utilizó el 

cuestionario, Palomino et al. (2019) indicaron que el cuestionario está compuesto 

de preguntas elaboradas en base a un marco teórico que han sido debidamente 

redactadas. En esta investigación se utilizaron dos cuestionarios, el primero 

elaborado por Tourón et al. (2018) para diagnosticar la competencia digital en 

docentes y el segundo elaborado por Tondeur et al. (2016) para diagnosticar la 

autoeficacia en el Uso Básico de TIC (ver Anexo 3). 

La validez de los cuestionarios se determinó por juicio de expertos utilizando 

la metodología V de Aiken, Niño (2019) señaló que todo cuestionario que se utilizará 

en una investigación debe pasar minuciosamente por la evaluación de expertos que 

confirmen su validez (ver Anexo 4). 

Para la confiabilidad se utilizó el alfa de Cronbach utilizando el SPSS V.28 y 

realizando una prueba piloto a 10 educadores de otra institución educativa, Niño 

(2019) indicó que la confiabilidad de un cuestionario toma en consideración la 

consistencia interna del mismo para diagnosticar las variables, mientras el valor sea 

lo más cercano a 1 la confiablidad será excelente (ver Anexo 5) 
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3.5. Procedimientos 

Esta investigación comenzó en la entidad educativa I.E.P. Manuel Gonzales 

Prada de Cajamarca, en la cual se observó la problemática sobre las competencias 

digitales y la autoeficacia en el uso de las TIC, se solicitó el permiso a los directivos 

para la aplicación de los cuestionarios a los docentes en sus momentos libres que 

no afecten el desarrollo de sus labores. En todo momento la investigadora 

supervisó el llenado de los datos y preguntas, así como absolvió las dudas 

respectivas, manifestando en todo momento la confidencialidad de las respuestas 

y la libertad de participar. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos se procesaron en el Excel y SPSS V.28 a través de la estadística 

descriptiva en la que se pudieron presentar los resultados en tablas y gráficos 

respetando en todo momento las normas APA 7.0 y la normativa establecida por la 

Universidad César Vallejo.  Por otro lado, se trabajó con la estadística inferencial 

que determinó el resultado de las hipótesis de este estudio a través de las pruebas 

de normalidad y la prueba de Spearman. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos fueron: principio de autonomía, que protege la 

confidencialidad de los participantes; principio de dignidad, considera la capacidad 

de consentir participar de este estudio; principio de beneficencia considera los 

riesgos o beneficios de participar de este estudio; principio de justicia, busca que 

este estudio sea el mecanismo para alcanzar la práctica equitativa y justa. Miranda 

y Villasís (2019) afirmaron que los aspectos éticos hacen referencia a la disciplina 

que indica cómo proceder ante una cualquier circunstancia dentro de la 

investigación.  
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IV. RESULTADOS

Estadística descriptiva 

Tabla 1  

Dimensiones de la competencia digital 

Niveles / Áreas 

Información y alfabetización 
informacional 

Comunicación y 
colaboración 

Creación de contenidos 
digitales 

Conozco Uso Conozco Uso Conozco Uso 

f % f % f % f % f % f % 

Básico 
A1 Novato 1 3% 2 6% 1 3% 1 3% 2 6% 4 13% 

A2 
Explorador 

3 9% 2 6% 2 6% 6 19% 4 13% 7 22% 

Intermedio 

B1 
Integrador 

10 31% 13 41% 10 31% 5 16% 12 38% 9 28% 

B2 Experto 13 41% 12 38% 13 41% 17 53% 11 34% 9 28% 

Avanzado 
C1 Líder 3 9% 1 3% 3 9% 1 3% 1 3% 1 3% 

C2 Pionero 2 6% 2 6% 3 9% 2 6% 2 6% 2 6% 

Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 

Niveles / Áreas 

Seguridad Resolución de problemas 

Conozco Uso Conozco Uso 

f % f % f % f % 

Básico 
A1 Novato 2 6% 2 6% 2 6% 2 6% 

A2 
Explorador 

4 13% 6 19% 1 3% 5 16% 

Intermedio 

B1 
Integrador 

7 22% 9 28% 11 34% 8 25% 

B2 
Experto 

15 47% 12 38% 14 44% 13 41% 

Avanzado 
C1 Líder 2 6% 1 3% 2 6% 2 6% 

C2 
Pionero 

2 6% 2 6% 2 6% 2 6% 

Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 

El análisis descriptivo de la competencia digital mostró que la mayoría de los 

evaluados se ubicó en el nivel intermedio (B1 integrador y B2 experto), dentro de 

las áreas analizadas de la competencia digital, el 47% manifestó tener más 

conocimiento sobre seguridad y el 53% indicó tener más uso de la comunicación y 

colaboración en ambos casos a nivel experto.  
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Tabla 2  

Análisis áreas competencia digital  

Área  Promedio Nivel 

Información y alfabetización informacional 
 

Conozco 3.66 B2 Experto 

Intermedio 
 

Utilizo 3.50 B1 Integrador 

Comunicación y colaboración 

Conozco 3.69 B2 Experto 

Utilizo 3.48 B1 Integrador 

Creación de contenidos digitales 

Conozco 3.28 B1 Integrador 

Utilizo 3.07 B1 Integrador 

Seguridad 

Conozco 3.55 B2 Experto 

Utilizo 3.38 B1 Integrador 

Resolución de problemas 
Conozco 3.57 B2 Experto 

Utilizo 3.41 B1 Integrador 

 

 

Los educadores tienen un nivel intermedio, destacando en promedio de las 

respuestas analizadas en el área de comunicación y colaboración.  El área de la 

competencia digital en el que mostraron tener menor competencia fue en el área 

de creación de contenido digital. 
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Figura 2  

Nivel variable y dimensiones autoeficacia en el uso de TIC 

El 41% de los docentes perciben la autoeficacia en el uso de TIC en un nivel 

alto. Las competencias para apoyar a los estudiantes en el uso de las TIC en el 

aula presentaron resultados muy similares en los tres niveles analizados y las 

competencias para usar las TIC en el diseño instruccional fueron percibidas 

también con resultados muy similares en los tres niveles. 

31% 31% 31%31%

34%

28%
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

F1. Competencias para apoyar a los
estudiantes en  el uso de las TIC en

el aula

F2. Competencias para usar las TIC
en el diseño instruccional

Autoeficacia en el uso de TIC

Bajo Medio Alto



17 

Estadística inferencial 

La normalidad de los datos fue calculada con la prueba de Shapiro-Wilk 

puesto que la muestra es igual a 32 docentes lo cual es menor que 50.  

Prueba de normalidad de los datos 

H0: La distribución es normal 

Ha: La distribución es anormal 

Regla de decisión 

Sig. (p-valor) ≤ α=0.05: aceptamos la Ha y rechazaos la H0  

Sig. (p-valor) > α=0.05: aceptamos la H0 y rechazamos la Ha 

Tabla 3  

Prueba de normalidad Shapiro - Wilk 

Dimensiones / Variable Sig. Conclusión Distribución 

Competencia digital 0.038 Ha Anormal 

Competencias para apoyar a 

los estudiantes en 
0.033 Ha Anormal 

Competencias para usar las 

TIC en el diseño instruccional 
0.294 H0 Normal 

Autoeficacia en el uso de TIC 0.044 Ha Anormal 

Los resultados mostraron que no existe un consenso en la normalidad de los 

datos recogidos.  Por lo que para probar las hipótesis se usará la prueba de 

Spearman. 
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Tabla 4  

Correlaciones Rho de Spearman 

Coeficiente Rho de 
Spearman 

F1. Competencias 

para apoyar a los 

estudiantes en  el uso 

de las TIC en el aula 

F2. Competencias 

para usar las TIC en 

el diseño 

instruccional 

Autoeficacia 

en el uso de 

TIC 

Competencia 

digital 

Rho 0.931* 0.765** 0.913** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

N 32 32 32 

Regla de decisión para las hipótesis planteadas 

Sig. (p-valor) < α=0.05: se acepta H1

Sig. (p-valor) > α=0.05: se acepta H0

Para rechazar o aceptar las hipótesis planteadas en esta investigación, se 

tuvo en consideración la regla de decisión planteada tomando como referencia la 

Significancia (Sig.) también conocido como p-valor, si este indicador es < que 0.05 

entonces se acepta la hipótesis H1, si e valor resulta ser mayor que 0.05 entonces 

se acepta la hipótesis H0, este procedimiento permitió afirmar si la relación es 

estadísticamente significativa. 
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Hipótesis general 

H0: no hay asociación de competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en la 

I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca.

H1: hay asociación de competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en la 

I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca.

Figura 3  

Correlación competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC 

El Rho fue de 0.913** que correspondió un vínculo muy alto positivo.  Así 

también, se obtuvo dentro de los cálculos una sig. = 0.000 < a 0.05, por lo tanto, se 

aceptó la hipótesis H1. 
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Hipótesis específica 1 

H0: no hay asociación de competencia digital y la dimensión competencias para 

apoyar a los estudiantes en el uso de las TIC en el aula en la I.E.P. Manuel 

Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca. 

H1: hay asociación de competencia digital y la dimensión competencias para apoyar 

a los estudiantes en el uso de las TIC en el aula en la I.E.P. Manuel Gonzáles 

Prada de una provincia de Cajamarca. 

Figura 4  

Competencia digital y F1 

El Rho fue de 0.931** que correspondió un vínculo muy alto positivo.  Así 

también, se obtuvo dentro de los cálculos una sig. = 0.000 < a 0.05, por lo tanto, se 

aceptó la hipótesis H1. 
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Hipótesis específica 2 

H0: no hay asociación de competencia digital y la dimensión competencias para 

usar las TIC en el diseño instruccional en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de 

una provincia de Cajamarca. 

H1: hay asociación de competencia digital y la dimensión competencias para usar 

las TIC en el diseño instruccional en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una 

provincia de Cajamarca. 

 

Figura 5  

Competencia digital y F2 

 

 

El Rho fue de 0.765** que correspondió un vínculo alto positivo.  Así también, 

se obtuvo dentro de los cálculos una sig. = 0.000 < a 0.05, por lo tanto, se aceptó 

la hipótesis H1. 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto al resultado obtenido para el objetivo general, El Rho fue de

0.913** que correspondió un vínculo muy alto positivo.  Así también, se obtuvo 

dentro de los cálculos una sig. = 0.000 < a 0.05, por lo tanto, se aceptó la hipótesis 

H1, en ese sentido se puede afirmar estadísticamente que hay asociación 

significativa entre competencia digital y autoeficacia. 

Este resultado coincide con el de Benali et al. (2018) quienes adaptaron el 

marco de competencias a la competencia digital del profesorado. De manera 

general se muestra una distribución de la competencia entre las materias. Las 

habilidades con mayor puntuación fueron: enseñanza, práctica reflexiva y selección 

de recursos digitales. Los docentes presentan un excelente grado de confianza al 

aplicar la enseñanza digital y los educadores con más antigüedad en la enseñanza, 

tenían más probabilidades de obtener puntajes de competencia en lo digital. Las 

habilidades básicas con bajo puntaje son las estrategias para la evaluación digital, 

la personalización y diferenciación, el autoaprendizaje y la facilitación del 

aprendizaje digital para los estudiantes. 

De manera similar en Finlandia, Hämäläinen et al. (2021), brindaron una 

imagen global de la competencia digital de los educadores. Utilizaron modelos de 

regresión en dos grandes conjuntos de datos de evaluación de docentes de 11 

países. Han estudiado teóricamente el tema de la competencia digital, en su 

distribución y vinculación con sus actitudes, habilidades y conocimiento profesional 

en la enseñanza, así mismo con relación entre los factores contextuales y 

personales. Tuvieron resultados como diferencias significativas en las habilidades 

y conocimientos de los profesionales docentes, pero menos diferencias en la 

actitud. Los participantes generalmente entienden la importancia de la tecnología 

digital en la enseñanza, independientemente de sus antecedentes. Los 

profesionales de mayor edad suelen mostrar pocas habilidades, pero también ven 

la necesidad de un crecimiento profesional en el uso de la tecnología digital.  

En el marco conceptual que da soporte a este estudio, los colegios evalúan 

de forma constante métodos innovadores para ejecutar sus tareas frente a los 

cambios tecnológicos y sociales (Tafazoli et al., 2019), por lo que los docentes 

deben poseer las competencias para poder generar una educación de calidad 

(Espino, 2018), una de esas competencias es la digital  conceptualizada como 
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recopilación, evaluación, almacenamiento, producción, presentación e intercambio 

de información, comunicación y participación en colaboración en las redes en línea 

(Redecker y Punie, 2017; INTEF, 2017). 

La competencia digital de un maestro es el conjunto de conocimientos y 

destrezas posibilitan el uso adecuado de las herramientas tecnologías digitales 

(Perdomo et al., 2020).  

Para el primer objetivo específico se obtuvo en el análisis descriptivo de la 

competencia digital mostró que la mayoría de los evaluados se ubicó en el nivel 

intermedio (B1 integrador y B2 experto), dentro de las áreas analizadas de la 

competencia digital, el 47% manifestó tener más conocimiento sobre seguridad y el 

53% indicó tener más uso de la comunicación y colaboración en ambos casos a 

nivel experto. Los educadores tienen un nivel intermedio, destacando en promedio 

de las respuestas analizadas en el área de comunicación y colaboración.  El área 

de la competencia digital en el que mostraron tener menor competencia fue en el 

área de creación de contenido digital. 

Constatando con los diferentes estudios que exploran la competencia digital 

de un maestro es el conjunto de conocimientos y destrezas posibilitan el uso 

adecuado de las herramientas tecnologías digitales (Perdomo et al., 2020).  La basé 

teórica de este estudio es el constructivismo, en el cual el docente o alumno por 

intermedio de los hechos, asimila, organiza y conduce estos significativamente en 

una dirección constructiva (Ortiz, 2015).  

El Marco Común Europeo para la Competencia Digital de los Docentes 

(DigCompEdu) proporciona seis niveles de desarrollo en competencias digitales: 

principiantes (A1), Explorer (A2), Integrativo (B1), Expertos (B2), Líderes (C1), 

Pionero (C2). Trahborgg (2021) indicó que la preparación usando un marco 

específico de habilidades digitales en Perú tomará algunos años más. 

Del mismo modo, Redecker (2017) investigo sobre DigCompEdu, una 

manera sólida que permite la asistencia y orientación de la política educativa, 

adaptando ciertas herramientas para la capacitación a nivel nacional, y diversos 

programas para su implementación. Asimismo, proporciona un lenguaje de 

propósito general y especializado que permite potenciar la comunicación a través 

de mejores negocios transfronterizos. DigCompEdu se dirige a docentes de 

educación básica continua, educación universitaria y todo tipo de educación integral 
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inclusiva. Su propósito es proporcionar conocimiento para los que fabrican modelos 

correspondientes al tema digital. 

Asimismo, Almerich et al. (2016) optaron por crear un marco central que 

represente un subconjunto de competencias TIC en los educadores de diferentes 

niveles. Así determinar cómo los diferentes factores individuales y contextuales 

afectan a estos subgrupos. En el estudio analizaron centros de secundaria con 

datos de dos encuestas sobre la competencia del profesorado en TIC, y recogieron 

información de 1095 educadores de la comunidad de Valencia - España. Se utilizó 

un Modelo de Indicadores Múltiples y Causas Múltiples (MIMIC) para validar el 

modelo de competencias docentes en TIC. Los resultados indicaron que las 

habilidades en TIC de los docentes forman una unidad integrada que incluye dos 

subgrupos, habilidades tecnológicas y habilidades pedagógicas. Las habilidades 

tecnológicas influyeron en las pedagógicas.  

Asimismo, Ifinedo et al. (2020) proporcionaron una diferente comprensión de 

TPACK para educadores reflejado en la práctica, su estudio examinó los conceptos 

de integración de tecnología para la formación docente (TE). Específicamente, el 

principal objetivo en sus estudios es investigar las características de la integración 

tecnológica a los maestros nigerianos a través de una encuesta administrada a 

maestros de tres escuelas en el sur de Nigeria. Utilizaron el método de modelar 

ecuaciones estructurales de los parámetros mínimos de la parte (PLS - SEM) para 

analizar los datos. Dos marcos, TPACK e investigación sobre la segunda 

investigación de tecnología en educación (Sites), guiando el tamaño de desarrollo. 

Los resultados muestran que tres estructuras (conocimiento de la conciencia, 

conocimiento educativo [excepto la tecnología] siendo una tecnología integrada que 

afectan directamente la integración, mientras que más de dos (IT y la práctica 

pedagógica) no son propiedad de las características de los maestros y la 

experiencia educativa y el Volumen de estadísticas de aula sobre integración 

tecnológica.  

Otro resultado corresponde al del segundo objetivo específico en el que 41% 

de los docentes perciben la autoeficacia en el uso de TIC en un nivel alto. Las 

competencias para apoyar a los estudiantes en el uso de las TIC en el aula 

presentaron resultados muy similares en los tres niveles analizados y las 
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competencias para usar las TIC en el diseño instruccional fueron percibidas 

también con resultados muy similares en los tres niveles. 

Guardando relación con lo mencionado por investigadores sobre la 

autoeficacia en educación, las investigaciones afirman que los docentes juegan un 

papel clave en la integración exitosa de las TIC en los colegios. En ese sentido, la 

autoeficacia informática (TIC) de los profesores son importantes (Krause et al., 

2017).  La autoeficacia en TIC de los docentes ganó un papel tan destacado porque 

tiene una gran influencia en el comportamiento y los logros de los educadores. Joo 

et al. (2018) indicó que la autoeficacia de los docentes puede motivarlos a utilizar 

las nuevas tecnologías en la práctica docente en las aulas. La autoeficacia en TIC 

de los docentes depende de una serie de factores, como el género y la edad 

(Scherer y Siddiq, 2015), el afecto relacionados con la tecnología y las actitudes 

(Gudek, 2019), el apoyo escolar (Hatlevik & Hatlevik, 2018) y la experiencia 

informática de los docentes (Sarfo et al., 2017).  

Bandura (1997) señala que la autoeficacia es una estimación subjetiva de la 

capacidad de uno, sin embargo, está influenciada por otras variables y la 

experiencia previa del individuo. La autoeficacia de los docentes debe reflejar su 

confianza para realizar tareas específicas en sus prácticas docentes a través de la 

integración de TIC (Perera et al., 2019). Bandura (1997) también indica que la 

autoeficacia es una construcción de dominio específico. 

En el nivel latinoamericano, los chilenos Esteve-Mon et al. (2016), 

identificaron la competencia digital en 149 futuros maestros usando la percepción 

en sus respuestas como una clave para hacer su carrera más adelante. La mayoría 

de los estudiantes como los maestros que trabajan en una categoría son nuevos, 

con un alto nivel de capacidad digital como profesor. Es decir, la competencia digital 

es actualmente una precedencia máxima que los educadores en todos los países 

deben tratar de cerrar la brecha para estudiantes profesionales y desarrollo de 

maestros.  

A nivel nacional, referimos a Namuche (2021), relaciono la administración 

institucional con las habilidades digitales en una institución educativa. Tomando 

como muestra 15 maestros que se han transferido dos cuestionarios, con las 

consecuencias de las habilidades digitales que sufren de gestión institucional, sin 
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embargo, uno de los tamaños no relacionados, que se pueden concluir que Ambas 

variables están en gran parte vinculadas.  

Además, en Moyobamba, Perez (2021), relacionó el trabajo remoto y las 

habilidades digitales de 34 maestras de primera infancia, identificando directamente 

la relación significativa entre dos variables. Del mismo modo, Callupe (2020) 

estudió la asociación de las habilidades digitales y desempeño docente en la UGEL 

de Huánuco. Es descriptivo – correlativo y cuantitativo, con 55 docentes de muestra 

aplicándose cuestionarios para analizar y evaluar las variables objeto de estudio. 

El resultado fue un vínculo positivo, con un Rho de 0,748. 

En cuanto al tercer objetivo específico, el Rho fue de 0.931** que 

correspondió un vínculo muy alto positivo.  Así también, se obtuvo dentro de los 

cálculos una sig. = 0.000 < a 0.05, por lo tanto, se aceptó la hipótesis H1, en ese 

sentido se puede afirmar estadísticamente que hay asociación significativa entre 

competencia digital y la dimensión F1 en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una 

provincia de Cajamarca. 

Constatando por lo investigado en Grecia, por Perifanou et al. (2021) que 

midieron la percepción de los educadores sobre sus competencias digitales para 

cumplir con sus responsabilidades en educación fruto de su profesionalismo en 

plena pandemia. Se tuvo una población de ochocientos docentes a quienes se les 

aplicó una encuesta sobre el uso de la tecnología digital en su labor docente y 

profesional. También ofrece herramientas de asignación digital que son usadas por 

docentes que son competentemente digitales para desarrollarse en todas sus 

actividades de enseñanza - aprendizaje de manera eficiente. En sus resultados 

indicaron la utilización de herramientas digitales para desarrollar, evaluar y 

encontrar recursos que ayuden a la educación, así como para enseñar. También 

utilizan herramientas digitales de autoaprendizaje, en la evaluación, la interacción 

y comunicación de los estudiantes. Sin embargo, rara vez utilizan herramientas 

digitales para otras actividades educativas, como el feedback a los estudiantes, 

evaluación final y la revisión de los diferentes recursos educativos. En última 

instancia, no pueden manejar la planificación, la gestión y el desarrollo a largo plazo 

de su escuela o su educación en general. Si bien es importante que los docentes 

cumplan con eficacia sus responsabilidades cotidianas, conjuntamente con la 

planificación y desarrollo todo mediante un entorno digital. 
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Los estudios empíricos existentes muestran resultados inconsistentes e 

incluso contradictorios en términos de diferencias de género en las actitudes y 

comportamientos de las TIC. A pesar de la ambigüedad de los hallazgos, los 

varones tienen actitudes más favorables hacia el uso de las TIC (Cai et al., 2017).  

La eficacia en el uso de las TIC es sobre las expectativas percibidas por el 

docente en sus capacidades al usar las TIC en sus enseñanzas, para tener 

resultados de aprendizaje, considerando el poder hacerlo Las dimensiones son: 

Competencias para apoyar a los estudiantes en el uso de las TIC en el aula y 

Competencias para usar las TIC en el diseño instruccional (Tondeur et al., 2016). 

Finalmente, para el objetivo específico cuatro se obtuvo que el Rho fue de 

0.765** que correspondió un vínculo alto positivo.  Así también, se obtuvo dentro 

de los cálculos una sig. = 0.000 < a 0.05, por lo tanto, se aceptó la hipótesis H1, en 

ese sentido se puede afirmar estadísticamente que hay asociación significativa 

entre competencia digital y la dimensión F2 en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de 

una provincia de Cajamarca. 

Constatando lo mencionado por los ucranianos Biletska et al. (2021) 

desarrollaron un programa para la enseñanza futurista en educadores de lenguas 

extranjeras, usando tecnología digital. Mediante un estudio piloto demostraron la 

efectividad de dichas técnicas, encontrándose que, para ello los alumnos resuelven 

y completan sus tareas mucho más raudo, aprendiendo a aplicar de manera 

correcta la nueva herramienta digital de trabajo.  

Por otro lado, en Alemania, Rubach y Lazarides (2021) apuntaron en 

desarrollar y validar una herramienta para evaluar las creencias fundamentales 

sobre las habilidades de TIC para los docentes. La validez del trabajo se analizó en 

función de las actitudes de los docentes hacia las TIC, el uso de las TIC, las 

variables sociodemográficas y las variables de validación. El análisis identificó seis 

aspectos de las creencias clave de los docentes sobre las habilidades TIC. 

Conocimiento, datos e información, comunicación y colaboración, creación de 

contenidos digitales, confidencialidad y seguridad, análisis, resolución de 

problemas y razonamiento. 

Trahborgg (2021) indicó que la preparación usando un marco específico de 

habilidades digitales en Perú tomará algunos años más.  
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Las dimensiones de la competencia digital son: (1) Información y el 

analfabetismo, (2) La comunicación y la cooperación, (3) La creación de contenido 

digital, (4) Seguridad y confidencialidad, (5) Resolución de problemas (Intef, 2017). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Hay una asociación positiva muy alta estadísticamente significativa entre la

competencia digital y la autoeficacia en el uso de TIC (Rho=0.913**; p-

valor=0.000) en la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia de

Cajamarca.

2. El análisis descriptivo de las dimensiones de competencia digital en la I.E.P.

Manuel Gonzáles Prada, mostró que la mayoría de los evaluados se ubicó

en el nivel intermedio (B1 integrador y B2 experto), dentro de las áreas

analizadas de la competencia digital, el 47% manifestó tener más

conocimiento sobre seguridad y el 53% indicó tener más uso de la

comunicación y colaboración en ambos casos a nivel experto.  El área de la

competencia digital en el que mostraron tener menor competencia fue en el

área de creación de contenido digital.

3. 41% de los docentes perciben la autoeficacia en el uso de TIC en un nivel

alto. Las competencias para apoyar a los estudiantes en el uso de las TIC

en el aula presentaron resultados muy similares en los tres niveles

analizados y las competencias para usar las TIC en el diseño instruccional

fueron percibidas también con resultados muy similares en los tres niveles.

4. Hay una asociación positiva muy alta estadísticamente significativa entre la

competencia digital y la dimensión competencias para apoyar a los

estudiantes en el uso de las TIC en el aula (Rho=0.931**; p-valor=0.000) en

la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca.

5. Hay una asociación positiva alta estadísticamente significativa entre la

competencia digital y la dimensión competencias para usar las TIC en el

diseño instruccional (Rho=0.765**; p-valor=0.000) en la I.E.P. Manuel

Gonzáles Prada de una provincia de Cajamarca.
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VII.     RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al Ministerio de Educación priorizar capacitaciones que 

promuevan la integración de la competencia digital dentro de los programas 

educativos en todos los niveles, con el fin de mejorar la calidad de docentes 

en nuestro país.  

 

2. Se recomienda a la institución capacitar a sus docentes en el uso de creación 

de contenidos digital que les permita llegar al estudiante y captar mejor su 

atención, sobre todo mejorar los contenidos empleando las diferentes 

herramientas digitales                          

 

3. Se recomienda que los docentes se comprometan en capacitarse 

constantemente y actualizar sus conocimientos en entornos virtuales usando 

herramientas digitales, que les permitirán mejorar el aprendizaje de sus 

estudiantes, demostrando que las TIC son autoeficaces en su uso. 

 

4. Se recomienda a los docentes, en capacitar a sus estudiantes antes de 

aplicar la utilización de una herramienta tecnológica en sus sesiones de 

aprendizaje para familiarizar al estudiante en su uso, así como apoyar 

constantemente su uso.  

 

5. Y por último se recomienda a los docentes trabajar conjuntamente y de forma 

colaborativa en su planificación curricular, tenido en cuenta herramientas 

tecnológicas que se usen con más frecuencia para el proceso de aprendizaje 

y todos puedan aportar en forma organizada. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en una I.E.P. de una provincia de Cajamarca 

Formulación del problema Objetivos de la investigación Hipótesis Variables Población y 

muestra 

Enfoque / 

nivel 

(alcance) / 

diseño 

Técnica / 

instrumento 

Problema principal: Objetivo principal: Hipótesis principal: 

Competencia 

digital 

Autoeficacia 

en el uso de 

TIC 

Unidad de 

análisis 

Docentes de 

la I.E.P. 

Manuel 

Gonzáles 

Prada de 

una 

provincia de 

Cajamarca 

Población 

32 docentes 

Diseño de 

investigación 

Básica, 

cuantitativa, 

descriptiva, no 

experimental, 

transaccional, 

correlacional 

Esquema 

Dónde: 
X1 = 

competencia 

digital 

X2 = autoeficacia 

en el uso de TIC 

 N = docentes 

r = relación 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Métodos de 

análisis de 

investigación 

Medidas de 

tendencia 

central y 

dispersión 

Alpha de 

Cronbach 

Rho de 

Spearman 

¿Cuál es la asociación de la 

competencia digital y 

autoeficacia en el uso de TIC 

en la I.E.P. Manuel Gonzáles 

Prada de una provincia de 

Cajamarca? 

Establecer la asociación de la 

competencia digital y 

autoeficacia en el uso de TIC en 

la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada 

de una provincia de Cajamarca. 

H1: hay asociación de 

competencia digital y 

autoeficacia en el uso de TIC 

en la I.E.P. Manuel Gonzáles 

Prada de una provincia de 

Cajamarca.  

Problemas específicos: 

(1) ¿Cuál es el nivel de la

competencia digital en la I.E.P.

Manuel Gonzáles Prada de

una provincia de Cajamarca?

(2) ¿Cuál es el nivel de la

autoeficacia en el uso de TIC

en la I.E.P. Manuel Gonzáles

Prada de una provincia de

Cajamarca?

(3) ¿Cuál es la asociación de

la competencia digital y la

dimensión competencias para

apoyar a los estudiantes en el

uso de las TIC en el aula en la

I.E.P. Manuel Gonzáles Prada

de una provincia de

Cajamarca?

Objetivos específicos: 

(1) Determinar el nivel de la

competencia digital en la I.E.P.

Manuel Gonzáles Prada de una

provincia de Cajamarca.

(2) Describir el nivel de la

autoeficacia en el uso de TIC en

la I.E.P. Manuel Gonzáles Prada

de una provincia de Cajamarca.

(3) Analizar la asociación de la

competencia digital y la

dimensión competencias para

apoyar a los estudiantes en el

uso de las TIC en el aula en la

I.E.P. Manuel Gonzáles Prada

de una provincia de Cajamarca.

H1: hay asociación de 

competencia digital y la 

dimensión competencias para 

apoyar a los estudiantes en el 

uso de las TIC en el aula en la 

I.E.P. Manuel Gonzáles Prada



 

 

 

 

 

 

(4) ¿Cuál es la asociación de 

competencia digital y la 

dimensión competencias para 

usar las TIC en el diseño 

instruccional en la I.E.P. 

Manuel Gonzáles Prada de 

una provincia de Cajamarca?  

 

 

 

 

(4) Conocer la asociación de 

competencia digital y la 

dimensión competencias para 

usar las TIC en el diseño 

instruccional en la I.E.P. Manuel 

Gonzáles Prada de una 

provincia de Cajamarca.  

de una provincia de 

Cajamarca. 

 

H1: hay asociación de 

competencia digital y la 

dimensión competencias para 

usar las TIC en el diseño 

instruccional en la I.E.P. 

Manuel Gonzáles Prada de 

una provincia de Cajamarca.. 

 
 

  



 

 

Anexo 2. Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES  ÍTEMS ESCALA DE MEDICIÓN 

Competencias 

digitales 

Corresponde a las 

habilidades y destrezas 

asociadas a las 

herramientas 

tecnológicas en el aula 

y a su vez con su 

posible uso en el 

entorno de aprendizaje. 

Su desarrollo se puede 

medir a través de los 

niveles de cada una de 

las áreas que 

conforman estas 

competencias (Solís de 

Ovando y Jara, 2019). 

Las competencias 

digitales en docentes 

serán recolectadas con un 

instrumento para medirlas 

y evaluarlas mediante las 

dimensiones: información 

y alfabetización 

informacional, 

comunicación y 

colaboración, creación de 

contenido digital, 

seguridad y resolución de 

problemas. 

 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Conocimiento 

 

Uso 

1-8 

Ordinal 

Likert 

1: ningún grado de 

conocimiento- nunca lo 

utilizo 

2: apenas tengo 

conocimiento-apenas lo 

utilizo 

3: poco conocimiento - lo 

utilizo poco 

4: conocimiento moderado 

- lo utilizo moderadamente 

5: bastante conocimiento- 

utilizo frecuentemente 

6: tengo mucho 

conocimiento - lo utilizo 

muy frecuentemente 

7: lo conozco totalmente - 

lo utilizo siempre 

NA: no sé o no aplica. 

Comunicación y 

colaboración 
9-17 

Creación de 

contenido digital 
18-33 

Seguridad 34-41 

Resolución de 

problemas 

 

42-54 

 
 
 



 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES  DIMENSIONES ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Autoeficacia 

en el uso de 

TIC  

Expectativas que los 

docentes tienen sobre su 

capacidad para usar las 

TIC en sus aulas, para 

lograr resultados de 

aprendizaje, porque el 

docente cree que puede 

hacerlo (Tondeur et al., 

2016). 

La autoeficacia en el uso de TIC 

será medida mediante las 

dimensiones establecidas por 

Tondeur et al. (2016).  

 

 

F1. Competencias 

para apoyar a los 

estudiantes en  el 

uso de las TIC en 

el aula 

 

Educar a los 

alumnos para que 

se vuelvan 

competentes en TIC 

 

Apoyar y fortalecer 

los procesos de 

aprendizaje y 

desarrollo por medio 

de las TIC 

 

Organizar 

adecuadamente las 

TIC en el entorno de 

aprendizaje 

1-11 

Likert: 
 

1. Totalmente en 
desacuerdo 

2. En desacuerdo 
3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
4. De acuerdo  

5. Totalmente de 
acuerdo 

 

F2. Competencias 

para usar las TIC 

en el diseño 

instruccional 
12-19 

 
 
 



 

 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario de Competencias Digitales Docentes 

Tourón et al. (2018) 

 

Saludo – Agradecimiento 

En primer lugar, le agradezco a cada uno por su disposición en participar en 

esta investigación y por el tiempo que dedica usted para poder realizar este 

cuestionario. 

 

Recomendaciones 

A continuación, se le formulan 54 preguntas respecto a su conocimiento y 

utilización de herramientas, procedimientos o acciones vinculadas con la tecnología 

digital en su actividad docente. No hay respuestas buenas o malas; se trata de que 

reflexione sobre su situación y responda del modo más objetivo posible.  Ante cada 

pregunta debe plantearse en qué grado conoce y en qué grado utiliza lo que 

propone cada ítem, de acuerdo a la escala que se señala a continuación, en la que 

el valor 1 indica ningún grado de conocimiento o uso y el 7 el máximo grado de 

conocimiento o uso. En el caso de que no sepa o no pueda responder a alguna 

pregunta marque la opción N/A. Sus opiniones permanecerán en el anonimato, es 

necesario que complete todos sus datos personales, tómese todo el tiempo que 

considere necesario. 

 

 

Sexo Intervalo de edad Años de experiencia 

Hombre < 20 1 – 5 años 

Mujer 21 a 30 6 – 10 años 

 31 a 40 11 – 15 años 

41 a 50 16 – 20 años 

51 a 60 >20 años 

61 a 70  

> 70   
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

RECUERDA: Las alternativas de respuesta son: 
 

CONOZCO UTILIZO 

1: ningún grado de conocimiento  1: nunca lo utilizo 

2: apenas tengo conocimiento  2: apenas lo utilizo 

3: poco conocimiento  3: lo utilizo poco 

4: conocimiento moderado  4: lo utilizo moderadamente 

5: bastante conocimiento 5: lo utilizo frecuentemente 

6: tengo mucho conocimiento  6: lo utilizo muy frecuentemente 

7: lo conozco totalmente  7: lo utilizo siempre 

NA: no sé o no aplica NA: no sé o no aplica  
 
 

Preguntas CONOZCO UTILIZO 

 NA 1 2 3 4 5 6 7 NA 1 2 3 4 5 6 7 

1. Estrategias de navegación por 
internet (p. e. búsquedas, filtros, uso de 
operadores, comandos específicos, uso 
de operadores de búsqueda, etc.)  

                

2. Recursos Educativos Abiertos (OER,  
REAs)  

                

3. Proyectos de mi centro relacionados 
con las tecnologías digitales  

                

4. Soluciones para la gestión y el 
Almacenamiento en la "nube", compartir 
archivos, concesión de privilegios de 
acceso, etc. (p.e. Drive, Onedrive, 
Dropbox u otras) 

                

5. Sistemas de protección de 
dispositivos o documentos (control de 
acceso, privilegios, contraseñas,  
etc.)  

                

6. Estrategias de gestión de la 
información (empleo de marcadores, 
recuperación de información, 
clasificación, etc.)  

                

7. El software de la Pizarra Digital  
Interactiva de mi centro  

                

8. Software disponible en mi centro 
(p.e. calificaciones, asistencias, 
comunicación con familias, contenidos, 
evaluación de  
tareas, etc.)  

                

9. Soluciones básicas a problemas 
técnicos derivados de la utilización  
de dispositivos digitales en el aula. 

                

10. Herramientas para la comunicación 
en línea: foros, mensajería instantánea, 
chats, videoconferencias. 

                

11. Herramientas para el  
almacenamiento y gestión de archivos 
y contenidos compartidos (p.e. Drive, 
Box, Dropbox, Office 365, etc.). 

                

12. Herramientas para crear  
grabaciones de voz (podcast)  

                

13. Puntos de reciclaje para reducir el 
impacto de los restos tecnológicos en 
el medio ambiente (dispositivos sin uso, 
móviles, toner de impresoras, baterías, 
etc.). 

                

14. Herramientas que ayuden a atender 
la diversidad en el aula.  

                



 

 

15. Normas básicas de comportamiento 
y etiqueta en la comunicación a través 
de la red en el contexto educativo  

                

16.Herramientas para crear 
presentaciones 

                

17. Redes sociales o comunidades de 
aprendizaje para compartir información 
y contenidos educativos (p. e. 
Facebook, Twitter, Google+ u otras)  

                

18. Canales específicos para la 
selección de vídeos didácticos  

                

19. Herramientas de contenido  
basado en realidad aumentada  

                

20. Reglas o criterios para evaluar 
críticamente el contenido de una web 
(actualizaciones, citas, fuentes, etc.)  

                

21. Espacios para formarme y 
actualizar mi competencia digital  

                

22. El potencial de las TICs para 
programar y crear nuevos productos 
(herramientas, Apps, contenidos, ...)  

                

23. Formas de gestión de identidades 
digitales en el contexto educativo  

                

24. Estrategias para la búsqueda, 
localización y selección de información 
en distintos soportes o formatos (texto, 
vídeo, etc.)  

                

25. Herramientas para realizar la 
evaluación, tutoría o seguimiento del 
alumnado  

                

26. Tareas básicas de mantenimiento 
del ordenador para evitar posibles 
problemas de funcionamiento  
(p. e. actualizaciones, limpieza de 
caché o de disco, etc.)  

                

27. Formas para eliminar 
datos/información, cuando sea 
necesario, de la que es responsable 
sobre sí mismo o la de terceros  

                

28. Herramientas para producir  
códigos QR (Quick Response)  

                

29. Protección de amenazas de virus, 
malware, etc., para los dispositivos  

                

30. Herramientas que faciliten el 
aprendizaje como: infografías, gráficos 
interactivos, mapas conceptuales, 
líneas de tiempo, etc.  

                

31. Vías para actualizarme e incorporar 
nuevos dispositivos, apps o  
herramientas en mi trabajo  

                

32. Normas sobre el uso responsable y 
saludable de las tecnologías digitales  

                

33. Experiencias o investigaciones 
educativas de otros que puedan  
aportarme contenidos, ideas, 
estrategias, para mí docencia  

                

34. Fuentes para localizar normativa 
sobre derechos de autor y licencias  
de uso  

                

35.Herramientas para el aprendizaje 
compartido o colaborativo (p.e. blogs, 
wikis, plataformas específicas como 
Edmodo u otras) 

                

36. Herramientas para recuperar 
archivos eliminados, deteriorados, 

                



 

 

inaccesibles, con errores de formato, 
etc.  

37. Herramientas para elaborar  
pruebas de evaluación  

                

38. La lógica básica de la 
programación, compresión de su 
estructura y modificación sencilla de 
dispositivos digitales y su configuración  

                

39. Protección de información 
(nombres, imágenes, etc.) relativa a  
personas de tu entorno más cercano 
(compañeros, alumnos, etc.)  

                

40. Actividades didácticas creativas 
para desarrollar la competencia  
digital en el alumnado. 

                

41. La compatibilidad de periféricos 
(micrófonos, auriculares, impresoras, 
etc.) y sus requisitos de conectividad  

                

42. Opciones para combinar la 
tecnología digital y no digital para buscar 
soluciones en el proceso de 
enseñanza aprendizaje 

                

43. Formas para controlar modos de 
uso de la tecnología que se convierten 
en distractores  

                

44. Criterios para evaluar la  
fiabilidad de las fuentes de información, 
datos, contenido digital, etc.  

                

45. Recursos digitales adaptados al 
proyecto educativo del centro  

                

46. Medidas básicas de ahorro 
energético  

                

47.Herramientas para elaborar  
rúbricas  

                

48. Formas para la solución de 
problemas entre pares  

                

49. Diferentes tipos de licencias para 
publicar mi contenido (copyright, 
copyleft y creative commons)  

                

50. Herramientas para la creación  
de vídeos didácticos  

                

51. Herramientas que ayuden a 
emplear técnicas de gamificación en el 
aprendizaje 

                

52. Herramientas para reelaborar o 
enriquecer contenido en diferentes 
formatos (p. e. textos, tablas, audio, 
imágenes, vídeos, etc.)  

                

53. Cómo mantener una actitud 
equilibrada entre el uso de la 
tecnología digital y no digital  

                

54. Espacios para compartir archivos, 
imágenes, trabajos, etc.  

                

Baremos 0 – 1.17 (A1 Novato), 1.18-2.33 (A2 Explorador), 2.34-3.50 (B1 Integrador), 3.51-4.67 (B2 Experto), 

4.68-5.83 (C1 Líder), 5.84-7 (C2 Pionero) 

 
 



 

 

Cuestionario de autoeficacia en el uso de TIC en docentes 

Tárraga-Mínguez et al. (2017) 

 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas que permitirán hacer 

una descripción de cómo percibe usted su autoeficacia en el uso de TIC en una 

I.E.P. de una provincia de Cajamarca.  Para ello debe responder con la mayor 

sinceridad posible a cada una de las preguntas, de acuerdo, a como piense o actúe, 

considerando la siguiente escala: 

 
Totalmente en desacuerdo  1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 
Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o 

incorrectas.  

N° Ítems 1 2 3 4 5 

F1. Competencias para apoyar a los estudiantes en  el uso de las TIC en el aula 

Soy capaz de … 

1. Motivar a los alumnos a usar las TIC de manera positiva      

2. Estimular a los alumnos a usar las TIC de manera crítica      

3. Proporcionar a los alumnos actividades para ejercitar 

conocimientos/habilidades por medio de las TIC 

     

4. Proporcionar a los alumnos actividades sobre temas para aprender 

con las TIC 

     

5. Ofrecer a los alumnos oportunidades para expresar ideas de forma 

creativa por medio de las TIC 

     

6. Apoyar a los alumnos en la búsqueda de información por medio de 

las TIC 

     

7. Apoyar a los alumnos en el procesamiento y manejo de la 

información por medio de las TIC 

     

8. Ayudar a los alumnos a presentar información por medio de las TIC      



 

 

9. Ayudar a los alumnos a comunicarse con las TIC de forma segura, 

responsable y eficaz 

     

10. Apoyar a los alumnos para que trabajen juntos con las TIC      

11. Educar a los alumnos en el uso consciente de las TIC (respetando la 

ergonomía, propiedad intelectual, etc.) 

     

F2. Competencias para usar las TIC en el diseño instruccional 

Soy capaz de … 

12. Seleccionar aplicaciones TIC de cara a un escenario educativo 

específico 

     

13. Rediseñar aplicaciones TIC en vista de un escenario educativo 

específico 

     

14. Utilizar las TIC para diferenciar aprendizaje e instrucción      

15. Seguir el progreso de aprendizaje de los alumnos de forma digital      

16. Evaluar a los alumnos con la ayuda de las TIC      

17. Utilizar adecuadamente las TIC para comunicarse con los alumnos      

18. Diseñar un ambiente de aprendizaje con la infraestructura disponible      

19. Seleccionar aplicaciones TIC de manera efectiva en la creación de un 

entorno de aprendizaje (p. ej., en vista del tamaño del grupo) 

     

 

Baremos 

F1. Competencias para apoyar a 
los estudiantes en  el uso de las 

TIC en el aula 

F2. Competencias para usar 
las TIC en el diseño 

instruccional 

Autoeficacia en el uso 
de TIC 

Nivel alto 43 55 Nivel alto 35 45 Nivel alto 76 100 

Nivel medio 27 42 Nivel medio 22 34 Nivel medio 48 75 

Nivel bajo 11 26 Nivel bajo 9 21 Nivel bajo 20 47 

  



 

 

Anexo 4. Validación del instrumento de recolección de datos 

Fichas de validación del cuestionario de Competencias Digitales Docentes 

 

 

 
 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1.   TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en una institución educativa 

pública de una provincia de Cajamarca 

2.    NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de competencia digital 

 

3.   DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 

 OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

 APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 11 de mayo de 2022 

 

 

 

Dr. José Gerardo Saavedra Carrasco 

DNI 16796035 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1.   TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Competencia digital y autoeficacia en el uso de TIC en una institución educativa 
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Resumen V de Aiken 
 
 

Competencia digital 

Dimensiones Ítems Claridad Congruencia Contexto 
Dominio 

del 
contexto 

Total 

Información y 
alfabetización 
informacional 

1-8 1 1 1 1 1 

Comunicación y 
colaboración 

9-17 1 1 1 1 1 

Creación de 
contenido digital 

18-33 1 1 1 1 1 

Seguridad 34-41 1 1 1 1 1 

Resolución de 
problemas 

42-54 1 1 1 1 1 

Competencia digital 1 1 1 1 1 

 

Autoeficacia en uso de TIC 

Dimensiones Ítems Claridad Congruencia Contexto 
Dominio 

del 
contexto 

Total 

F1. Competencias para 
apoyar a los estudiantes 
en  el uso de las TIC en 
el aula 

1-11 1 1 1 1 1 

F2. Competencias para 
usar las TIC en el 
diseño instruccional 

11-19 1 1 1 1 1 

Autoeficacia en uso de TIC 1 1 1 1 1 

  



 

 

Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos de recolección de datos 

Alfa de Cronbach Escala Competencias Digitales Docentes 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100 

Excluidoa 0 0 

Total 10 100 
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.958 54 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

P1 57,54 99,314 ,736 ,939 

P2 57,57 95,134 ,889 ,936 

P3 58,11 103,575 ,504 ,942 

P4 57,74 99,726 ,676 ,940 

P5 57,69 98,928 ,639 ,940 

P6 57,91 103,139 ,419 ,943 

P7 57,83 99,793 ,685 ,940 

P8 57,69 97,281 ,718 ,939 

P9 57,49 99,434 ,751 ,939 

P10 57,80 94,753 ,780 ,938 

P11 57,63 99,005 ,684 ,939 

P12 57,69 94,810 ,808 ,937 

P13 57,69 93,928 ,867 ,936 

P14 57,60 97,776 ,734 ,939 

P15 57,37 104,593 ,460 ,942 

P16 57,60 103,365 ,318 ,944 

P17 57,66 99,467 ,698 ,939 

P18 57,86 103,773 ,274 ,945 

P19 57,71 102,504 ,405 ,943 

P20 57,94 102,526 ,375 ,944 

P21 57,83 102,264 ,402 ,943 

P22 57,57 98,782 ,774 ,938 

P23 57,54 100,197 ,659 ,940 

P24 57,54 99,903 ,684 ,940 

P25 57,54 99,314 ,736 ,939 

P26 57,57 95,134 ,889 ,936 

P27 58,11 103,575 ,504 ,942 

P28 57,74 99,726 ,676 ,940 

P29 57,69 98,928 ,639 ,940 

P30 57,91 103,139 ,419 ,943 

P31 57,83 99,793 ,685 ,940 

P32 57,69 97,281 ,718 ,939 

P33 57,49 99,434 ,751 ,939 

P34 57,80 94,753 ,780 ,938 

P35 57,63 99,005 ,684 ,939 

P36 57,69 94,810 ,808 ,937 

P37 57,69 93,928 ,867 ,936 

P38 57,60 97,776 ,734 ,939 

P39 57,37 104,593 ,460 ,942 

P40 57,60 103,365 ,318 ,944 

P41 57,66 99,467 ,698 ,939 

P42 57,86 103,773 ,274 ,945 



 

 

P43 57,71 102,504 ,405 ,943 

P44 57,94 102,526 ,375 ,944 

P45 57,83 102,264 ,402 ,943 

P46 57,57 98,782 ,774 ,938 

P47 57,54 100,197 ,659 ,940 

P48 57,54 99,903 ,684 ,940 

P49 57,54 99,314 ,736 ,939 

P50 57,57 95,134 ,889 ,936 

P51 58,11 103,575 ,504 ,942 

P52 57,74 99,726 ,676 ,940 

P53 57,69 98,928 ,639 ,940 

P54 57,91 103,139 ,419 ,943 

 
 

Alfa de Cronbach Escala de autoeficacia en el uso de TIC 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100 

Excluidoa 0 0 

Total 10 100 
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.976 19 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

P1 57,37 104,593 ,460 ,982 

P2 57,60 103,365 ,318 ,974 

P3 57,66 99,467 ,698 ,989 

P4 57,86 103,773 ,274 ,975 

P5 57,71 102,504 ,405 ,983 

P6 57,94 102,526 ,375 ,984 

P7 57,83 102,264 ,402 ,983 

P8 57,69 97,281 ,718 ,989 

P9 57,49 99,434 ,751 ,979 

P10 57,80 94,753 ,780 ,988 

P11 57,63 99,005 ,684 ,989 

P12 57,69 94,810 ,808 ,987 

P13 57,69 93,928 ,867 ,986 

P14 57,60 97,776 ,734 ,989 

P15 57,37 104,593 ,460 ,972 

P16 57,60 103,365 ,318 ,984 

P17 57,66 99,467 ,698 ,989 

P18 57,86 103,773 ,274 ,975 

P19 57,71 102,504 ,405 ,983 

 
 

  



 

 

Anexo 6. Coeficiente de rangos de Spearman 

 

Coeficiente de rangos de Spearman  

Valores Correlación 

- 0,91 a -1 Muy alta negativa 

- 0,71 a - 0,90 Alta negativa 

- 0,41 a - 0,70 Moderada negativa 

- 0,21 a - 0,40 Baja negativa 

0 a - 0,20 Prácticamente nula negativa 

0 a 0,20 Prácticamente nula positiva 

0,21 - 0,40 Baja positiva 

0,41 - 0,70 Moderada positiva 

0,71 - 0,90 Alta positiva  

0,91 - 1 Muy alta positiva 

Fuente. Bisquerra (2009). 

 


