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Resumen

La investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla, Loreto — 2021. La investigacion fue tipo bésica, disefio
no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion fue de
109 trabajadores y la muestra fue de 85. La técnica de recolecciéon de datos fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. La determinacion de
confiabilidad fue realizada mediante el Alpha de Crombach, en cual la primera
variable fue de 0.937 y la segunda variable fue de 0.923, asimismo los resultados
determinaron que el nivel de gestidbn administrativa, fue regular en 58 %, malo
en 27 % y bueno en 15 %; la recaudacion tributaria, fue medio en 59 %, bajo en
24 % y alto en 17 %. Concluyendo que existe relacién entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla, Loreto — 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 957 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01); ademas, solo el 91.58 % de la gestiobn administrativa influye en

la recaudacion tributaria.

Palabras clave: Recaudacion, gestion, colaboradores.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and tax collection in the Provincial Municipality of
Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 2021. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population was 109 workers. and the sample was 85. The data collection
technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The
determination of reliability was carried out using the Crombach's Alpha, in which
the first variable was 0.937 and the second variable was 0.923, likewise the
results determined that the level of administrative management was regular in
58%, bad in 27% and good at 15%; tax collection was medium in 59%, low in
24% and high in 17%. Concluding that there is a relationship between
administrative management and tax collection in the Provincial Municipality of
Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021, since the statistical analysis of
Spearman’s Rho was 0.957 (very high positive correlation) and a p value equal
at 0.000 (p-value =< 0.01); In addition, only 91.58% of administrative
management influences tax collection.

Keywords: Collection, management, collaborators.
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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial, a medida de los avances tecnologicos, los
usuarios de los bienes y servicios son cada vez mas exigentes en cuanto
al nivel de atenciébn y calidad del servicio, también se suma el
comportamiento del mercado, todo esto hace que la gestion abarque
muchos mas campos de accion, asimismo, en el contexto de gestionar
contemplas varias fases o elementos de la entidad, la cual se basa en el
bien y la rentabilidad de la organizacion, pero sin perder la esencia del
talento humano que labora en dicha entidad, si bien es cierto, este es el
recurso mas preciado de la entidad, mucha veces se pierde, lo cual conlleva
a un mal clima laboral y hace que la gestién administrativa tenga falencias,

y no se pueda lograr todos los objetivos propuestos. (Anchellia, et al, 2021).

En el contexto latinoamericano, es fundamental considerar al autor
Gonzales (2018), quien menciona que el avance del proceso de
descentralizacion en todos los paises de Latinoamérica, se evidencio que
los sistemas tributarios sub nacionales no estan funcionando de forma
eficiente ademas no son consolidados de forma efectiva respecto a las
competencias impositivas en el contexto subnacionales. Bajo el mismo
contexto Ruelas & Jimenez (2018) sustentan de forma general, las
asignaciones de potestad tributaria entre los gobiernos regionales y locales
se evidencia un recio sesgo entorno a los gobiernos centrales, por otro lado,
los gobiernos subnacionales tienen debilidades respecto a sus sistemas de
recaudacion tributaria, esto es propicio del contexto propio de cada pais.

Las instituciones publicas del Peru tienen como propésito satisfacer la
finalidad publica, buscar el bien comin de todo los integrantes de una
sociedad, que de tal modo tengan acceso a una salud de calidad y a otros
servicios mas que ofrecen los organismos e instituciones publicas del
estado, pero la pandemia la COVID-19 ha desnudado las falencias de la
gestion administrativa publica, en lo cual el sistema de salud, educativo,
etc. No era el adecuado y carecia de estrategias para minimizar los efectos.
La economia nacional se ha visto afectado, por lo cual ha disminuido el
ingreso a la canasta familiar y las empresas tienen poca capacidad de

liquidez para seguir operando, teniendo como consecuentes bajos indices
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de recaudacion tributaria por parte de las entidades que tienen la facultad
de recaudar los tributos. El sistema de recaudacion tributaria de los
gobiernos locales tienen deficiencias debido a que la mayoria de las
instituciones publicas no implementan un sistema digital de recaudacion
tributaria que de tal modo la ciudadania debe pagar de manera digital sus
impuestos o tasas; ademas realizan pocas camparias de simbolizacién a la
poblacion sobre el pago oportuno de los impuestos o tasas, ya que por
intermedio de estos fondos son utilizados por estado para suplir las
necesidades que tienen las instituciones publicas y ciudadania. (Orellana
et al, 2019)

En la region Loreto; en lo concerniente a la municipalidad provincial de
Mariscal Ramon Castilla durante el afio 2021, se determind en cuanto a la
problematica y a las variables abordadas, que existe un bajo margen de
recaudaciones respecto a los impuestos que son responsabilidad de los
distintos contribuyentes, dichas recaudaciones son inferiores a los periodos
anteriores, la cual esta provocada por diversos eventos como la pandemia
que paraliz6 una gran cantidad de actividades econdmicas en todo el
mundo, lo cual ha provocado que la entidad tenga que extender los
procesos de amnistia por lo que las recaudaciones no alcanzaron los
montos proyectados; asimismo, se conocié que no pueden dar solucion a
las probleméticas sociales dentro de la jurisdiccion de la provincia, ademas,
no realiza la actualizacién constante para establecer una proyeccion mas
acertada, lo cual ademas provoca que se pierda la informacion sobre las
deudas que poseen los contribuyentes para el cobro respetivo de los
impuestos, es decir, no se actualizan los datos de catastro de manera
eficiente para una planificacion eficiente sobre las recaudaciones tributarias
respectivas; toda esta problemética requiere de una intervencion inmediata
con actividades y acciones incorporando herramientas que posibiliten
incrementar la eficiencia municipal para la recaudacion de los impuestos y
la gestién de los mismos para aprovecharlos de manera responsable en

base a las necesidades y demandas de la ciudadania.



A continuacion, se present6 el problema general: ¢Cual es la relacion
entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 20217?
Problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 20217 ¢ Cual
es el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 2021? ¢;Cual es la relacion entre las
dimensiones de la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 20217

El estudio es conveniente porque hace posible la integracion de
herramientas y procedimientos relevantes para mejorar el problema
Encontrado dentro. Relevancia social, busca entregar procesos
estratégicos para la mejora de la recaudacion tributaria, asi mismo pudieron
mejorar la eficiencia la gestion de lo diferente recursos institucionales para
el beneficio de la sociedad. Valor tedrico, debido a que brindé a
importantes aportes a la comunidad investigadora en cuanto a las variables
investigadas, debido que se integra informacién relevante para conocer los
diferentes aspectos, caracteristicas y fendmenos relacionados al tema.
Implicancias précticas, los resultados obtenidos durante la investigacion
seran tomados como un diagnostico veridico que posibilité a las
autoridades toma las decisiones correspondientes en base a la informacién
entregada, lo cual facilité la mejora de la realidad problematica encontrada
mediante el desarrollo de acciones conjuntas y coordinadas para la
recaudacion tributaria. Utilidad metodolégica, debido que se utilizaron
cuestionarios debidamente validados con un nivel de confiabilidad ha
comprobado, de modo que estos pudieron ser utilizados para el desarrollo
encuestas posteriores relacionadas a las variables investigadas el presente

estudio.

A consecuencia de lo antes mencionado se presento el Objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Loreto
- 2021. Objetivos especificos: Analizar el nivel de gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021.



Analizar el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021. Establecer la relacion entre las
dimensiones de la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021.

Del mismo se menciono la Hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la
gestibn administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, Loreto - 2021. Ho: No existe relacion
entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 2021.
Hipotesis especificas: H1: El nivel de gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 2021, es
buena. H2: El nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021, es medio. H3: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestibn administrativa y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon
Castilla, Loreto - 2021.



MARCO TEORICO

En cuanto a las investigaciones relacionadas con el contexto
internacional, Estévez & Rocafuerte (2018), perteneciente al tipo basico
de acuerdo a un disefio no experimental, congregd una muestra de 68
personas a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluyeron que, el 88% de las personas encuestadas indican no haber
recibido algun tipo de charlas o capacitacion por parte de la municipalidad
sobre temas de recaudacion tributaria, ademas la mencionaron no saber
cuanto es el monto y destino del dinero recaudado; se considera que
municipalidad no informa de manera eficiente sobre el manejo de los fondos

recaudados.

Asimismo, se consider6 a Chavez, et al., (2020) perteneciente al tipo basico
de acuerdo a un disefio no experimental, congregé una muestra de 40
trabajadores a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluyeron que, en términos generales la gestion administrativa dentro
de una empresa agropecuaria facilita la planificacion, con la finalidad de
gue las metas y objetivos sean alcanzados tal como se proyectd. Asimismo,
la adecuada gestion administrativa permite estar en constante mejora de la
capacidad y competencias de la entidad, ademéas permite identificar
oportunidades y aprovecharlas al maximo, por ende, se tenga mejores

resultados.

Se cité a Pacheco et al. (2018) perteneciente al tipo basico de acuerdo a
un disefio no experimental, congregé una muestra de 25 instituciones a
través de la encuesta y el despliegue del cuestionario. Concluyeron que,
la entidad posee serias deficiencias relacionadas a la gestion
administrativa, las cuales se caracterizan por la ineficiencia del personal
designado en estas areas, debido a que no cuentan con las habilidades
para la gestion de los recursos financieros y humanos; por lo tanto es
necesario mejorar las capacitaciones a los colaboradores para mejorar su
nivel de desempefio en las areas que éstos ocupan, lo cual permitira

mejorar la eficiencia para la solucion de las problematicas presentadas.



Seguidamente se citdé a Mendoza et al. (2018) perteneciente al tipo basico
de acuerdo a un disefio no experimental, congregé una muestra de 45
empleados a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluyeron que, las entidades publicas se rigen por el cumplimiento de
diferentes normativas y procedimientos estipulados, es necesario que cada
una de las actividades y procesos estén cimentados en el cumplimiento fiel
a esas disposiciones, de modo que no se incurren en faltas administrativas
que perjudiquen a los colaboradores y la entidad en general; en este
sentido, se debe tomar en cuenta la forma en como deben ser utilizada los
recursos financieros, garantizando que cada uno de ellos estén orientados
a satisfacer las necesidades, el cual es uno de los objetivos principales de
las entidades publicas como parte de la retribucién a las contribuciones

realizadas por la poblacion.

Para finalizar este apartado se consideré a Unda (2018) perteneciente al
tipo basico de acuerdo a un disefio no experimental, congreg6 una muestra
de 30 funcionarios a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluyo que, la gestion administrativa, este instrumento que se puede
aplicar en las organizaciones tanto en el &mbito privado o publico, abarca
un conjunto de acciones que permite que todas las actividades que se
pretenden realizar o desarrollar pasen por un proceso de planificacion.
Asimismo, una Optima gestion administrativa permite que la entidad sea

cada vez mas competitiva dentro del contexto en la cual se desenvuelve.

En el ambito nacional se citd6 a Gutiérrez (2020) perteneciente al tipo
basico de acuerdo a un disefio no experimental, congreg6 una muestra de
56 trabajadores a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluyé que, la gestion administrativa dentro de la tributacién, permite o
facilita que se tomen estrategias efectivas, teniendo como resultado el

aumento en los indices de recaudacion tributaria.

De igual manera se citd a Quispe et al. (2021), perteneciente al tipo basico
de acuerdo a un disefio no experimental, congregé una muestra de 150
usuarios a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario,

concluyeron que el aumento de los indices de recaudacion tributaria tiene



un efecto positivo en el prepuesto institucional en un 127.37% .Estos son
determinados como ingresos propios permitiendo tener mayor
disponibilidad para el pago de la deuda y ejecucién de gastos corrientes y
el desarrollo de proyectos de inversion lo cual esto permite que se logre
un desarrollo sostenible, por ende la poblacién de San Roman tenga un

acceso a una vida digna.

Ademas, se citd a Barrera e Ysuiza (2018), perteneciente al tipo basico de
acuerdo a un disefio no experimental, congregé una muestra de 74
personas a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluyeron que, considerando un valor de p=0,872, es preciso
determinar que la gestion de los recursos es sumamente importante para

mejorar la calidad de los resultados.

Asimismo, se citd a Zavaleta (2021) perteneciente al tipo basico de acuerdo
a un disefio no experimental, congregd una muestra de 6 instituciones a
través de la encuesta y el despliegue del cuestionario. Concluyd que, las
necesidades organizacionales no permiten dar solucion a los problemas
internos para generar desarrollo integral, asimismo se conocié que el
proceso de organizacion, no se realiza de manera coherente basada en
aspectos fundamentales para determinar las areas organizacionales, lo
cual no solamente genera pérdida de recursos, sino que también posibilita
el aumento de la burocracia que frene el dinamismo de los procesos
internos; seguidamente se encontré que no existe un proceso de control

adecuado.

Seguidamente, se cité a Mendivel et al. (2020), perteneciente al tipo basico
de acuerdo a un disefio no experimental, congregd una muestra de 57
instituciones a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluyeron que, se logré encontrar un valor p=0.681 por lo cual de
manera objetiva es preciso establecer la relacion entre variables para
obtener resultados paralelos como resultado de esta incidencia de la

gestion de los recursos.



Para finalizar este apartado se incluyé a Ruiz (2020), perteneciente al tipo
basico de acuerdo a un disefio no experimental, congreg6 una muestra de
119 personas a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluy6 que, como parte de los objetivos estipulados en el proceso de
investigacion, se encontr6 el coeficiente Tau_b de Kendall con un valor
igual a 0.210* dicho resultado es inferior al 1% de la significancia estandar
establecida; en base a ello se afirmé que los procesos de recaudacion de
los impuestos municipales inciden de manera positiva en el desarrollo
sostenible dentro del distrito; asimismo, se establecié que, al recaudar los
impuestos municipales permite que la municipalidad destine estos fondos
para la limpieza publica y seguridad publica; por otro lado permite
desarrollar proyectos de inversion en el &mbito econémico, también ayuda
a reducir las brechas sociales y en el &mbito ambiental permite tener un

ambiente sano y saludable.

En un @mbito local se cité a Saavedra & Delgado (2020) perteneciente al
tipo basico de acuerdo a un disefio no experimental, congreg6 una muestra
de 30 municipalidades a través de la encuesta y el despliegue del
cuestionario. Concluyeron que, se hallé que el 55.5% de los estudios
relacionados, presentan un alto indice de morosidad, ocasionando un
efecto negativo en la recaudacion tributaria; la morosidad de los
contribuyentes se debe a que las instituciones no realizan de manera
eficiente campafias de sensibilizaciébn sobre el tema de recaudacion
tributaria; ademas se evidencié poca divulgacion sobre el manejo de los

fondos recaudados.

También se incluy6 a Suarez, et al. (2020) perteneciente al tipo basico de
acuerdo a un diseflo no experimental, congregé una muestra de 118
contribuyentes a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario.
Concluy6 que, los resultados obtenibles en referencia a la variable
recaudacion tributaria, se encontré6 un 40% de morosidad, en lo cual la
institucion no desarrollo estrategias para realizar el cobro; asimismo para
el aumento de los indices de recaudacion es importante que se desarrolle

programas de sensibilizacibn a la poblacion para generar conciencia



tributaria y por ende los contribuyentes realicen sus pagos dentro de los

tiempos establecidos.

Por dltimo, se citd a Bautista & Delgado (2020), perteneciente al tipo basico
de acuerdo a un disefio no experimental, congregé una muestra de 92
colaboradores a través de la encuesta y el despliegue del cuestionario,
concluyeron que, la éptima gestion de la administracion de los recursos
del estado, permite desarrollar gastos corrientes y de inversion de manera
eficiente y eficaz, ademas ayuda a estar atento a expectativas y exigencias
sociales, por lo tanto este instrumento ayuda a mejorar el desempefo
laboral, debido a que se enfoca a fortalecer las competencias y habilidades
de los colaboradores publicos para que la ejecucion del gasto publico

satisfaga de forma eficiente la finalidad publica.

En lo concerniente a la variable, gestion administrativa se cité como autor
principal a Asensio (2012) quien sefiala que es un instrumento que permite
gue todas las actividades o acciones gque se pretende desarrollar pasen por
un proceso de planificacion, direccién, control y organizacion. Es una de las
alternativas de solucion para las entidades de todos los ambitos
gubernamentales, es decir buscar realizar procesos de llevar a cabo
resultados positivos, y asi poder cumplir las metas, esta gestion, tiene que
enfocarse en planificar la problematica de los ciudadanos y asi poder llegar
a un andlisis especifico. En primer lugar, cuando se habla de la gestion
administrativa podemos resaltar en la actualidad que es una ayuda
importante en lo que concierne a las instituciones, tal es el caso el trabajo
programado del equipo del talento humano donde gracias a las actividades
institucionales que forma parte del dia a dia cada uno pueden desarrollar

sus actividades de manera eficiente.

Por su parte, Botero (2017) lo defini6 como el método que utilizan las
entidades para expandirse a los mercados a nivel nacional e internacional
por lo cual los sistemas de administracion se apoyan en las siguientes
dimensiones planificacion y el control, lo cual esto ayuda a que las
entidades internacionales tengan mejores indices rentabilidad vy

crecimiento. Ademas, las actividades de manera mundial, muchas veces



se basan en la fase de planificacion y asi poder lograr los objetivos
trazados, teniendo en cuenta que esto ayudara a mejorar el proceso, donde
lo que las entidades o empresas busquen rentabilidad, y tener un auge de
manera continua y un crecimiento, tengamos en cuenta que uno de los
pilares fundamentales, es el control, lo cual ayudara hacer un seguimiento
y monitoreo a todo el procedimiento que se va desarrollar, y esto ayudara
tener en cuenta las carencias o falencias, que tiene dicho proceso. Cabe
destacar que la gestion administrativa dentro de las entidades e institucion
del sector publico permite utilizar y aplicar los principios, normas y
procedimiento en los cuales permite planificar, organizar y desarrollar las
actividades en lo que concierne la administracion publica, de cualquier
forma, se ve reflejado en los resultados obtenidos de cada grupo de trabajo

gue cumplen su labor de manera cotidiana

Mientras que para Riffo (2019) la gestion administrativa en el ambito
privado debe seguir el ordenamiento legal respecto a la actividad que
realice; mientras tanto la gestibn en el ambito publico es mucho mas
complejo debido la cantidad de leyes, decretos, directivas que se deben
cumplir y que estan en constante modificacion, provocando un constante
riesgo de cometer errores, teniendo en cuenta que es mas la manera
sistematica, es decir que los procedimientos, no son muy engorrosos, y
esto conlleva que se cumpla de manera gradual todos los resultados
propuestos, cabe resaltar en las entidades publicas, la gestion se basa en
formas legales que periédicamente se actualizan y esto tiene algunos
elementos que no ayuden a lograr dichos obijetivos, por el Unico tema que
los procedimientos son burocréticos, la cual afecta a dicho procedimiento.
Para empezar en necesario mencionar que es fundamental dentro de los
organismos del sector publico, el involucramiento de todo el recurso

humano.

En este sentido, Mufioz & Gonzalez (2019) sustenta que para fortalecer o
mejorar las capacidades de gestion de las organizaciones, es importante
gue la organizacién capacite a los gestores de manera constante de
acuerdo a las exigencias laborales, asimismo sefiala el fortalecimiento de

las entidades, es fundamental, el equipo o el talento humano que lleva a
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cabo dicho proceso, el cual ayudard a la toma decisiones y obtener
resultados positivos, cabe resaltar que estos, tienen que estar en constante
capacitacion de las normas vigentes que se actualicen de manera continua

y asi poder lograr dichos objetivos que fueron propuestos.

Tomando como referencia el estudio de Anchellia et al. (2021) la gestion
administrativa exige un adecuado desarrollo de las operacion econémicas
y financieras por lo cual el &rea administrativa planifica, organiza, coordinar,
dirige y controla, con el propdsito de que los objetivos se van a cumplir de
acuerdo a lo determinado por los directivos de la empresa. Esta gestion es
utilizada también de forma empirica mayormente por las microempresas,
por otro lado, las empresas de gran magnitud de operacion tanto a nivel
local, regional, nacional e internacional, es indispensable que la gestidon
administrativa sea ejercida por una persona especializada en temas
administrativos, con el proposito de los recursos de la empresa sean
utilizados de manera éptima. Una de las tantas prioridades de la gestion
administrativa es, mejorar la comunicacién tanto a nivel interno y externo
para que se logre una comunicacion asertiva y que de tal modo exista
coordinacion en el desarrollo de las operaciones. Ademas la gestion
administrativa, es fundamentada en todas las entidades del estado, porque
esto ayudara a que los recursos sean usados de manera 6ptima, y que
conlleva a cumplir con todos los resultados trazados, cabe resaltar que para
poder llegar a todos estos objetivos, es importante contar con un equipo de
trabajo bien estipulado por que esto ayudara a tomar la decisiones de la
entidad y que estos tengan la capacidad de gestion, por lo cual en el
contexto tiene que contar con profesionales idéneos y que estos tengan
conocimientos previos de gestion publica, para poder ejercer dicha funcion.
Hoy en dia la gestion administrativa para la institucion es muy importante
por lo que forma parte del mejoramiento del desarrollo humano por lo que
te permite desarrollar sus labores de manera eficiente en el cumplimiento
de las actividades institucionales, y de esta manera poder obtener los
resultados propuestos durante el afio fiscal, siguiendo lineamientos y

estandares que emite el gobierno.
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Bajo este devenir de ideas, Mendoza (2017) implica planificar las
operaciones econdmicas, financieras y legales de la organizacion con el
proposito de buscar mejores niveles de rentabilidad y productividad, por lo
cual esta gestidén no solo se centra en buscar beneficios para organizacion
también se preocupa por la beneficio de sus trabajadores que de tal modo
reciban una remuneracion justa y que el clima laboral sea el adecuado,
teniendo en cuenta el auge de la tecnologia y esto, hace que muchos

usuarios tengas opciones o comportamientos positivos.

Los autores Ena & Delgado (2018) destacan la importancia de la gestion
administrativa en que ayuda a estar prevenido ante los cambios en el
contexto econdmico y social para que la organizacion sea flexible y
adaptable al cambio, ademas posibilita de los recursos sean utilizando
buscando la optimizacion. Ademas cabe mencionar que la gestidon
administrativa tenga planes de contingencia, para posibles cambios en el
ambito social, econdmico en el pais, pues esto conllevaria que no se logren
cumplir todos los objetivos, y a su vez que todos los recursos o bienes del
estado sean usados de manera éptima y asi pueda reflejarse el trabajo
eficiente que realizan los gestores que laboren en dicha area, por eso es
muy importante que dichos gestores tienen que estar altamente

capacitados, para cumplir todas las expectativas que la entidad lo requiere.

En tanto, Arteaga et al. (2016) la adecuada gestién administrativa en las
MYPES permite que se desarrollen estrategias efectivas para que puedan
realizar la entrega de bienes de acuerdo a las necesidades de los usuarios
0 publico objetivo, por lo cual este instrumento contribuye a que las
empresas permanezcan operando en el mercado de forma competente.
Asimismo, las estrategias que genera la gestion ayudan a que todas las
entidades del estado, busquen o tengan alternativas de solucion, la cual
conlleva a que los procedimientos sean mas eficientes y que los recursos
sean utilizados de manera Optima para lograr los resultados, teniendo en
cuenta las carencias o falencia que posee la poblacion, para ello se tiene
qgue hacer un analisis exhaustivo para identificar la realidad problemaética, y

de esta manera los usuarios tengan resultados positivos.
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Segun Montes y Pulla (2019) menciona que la gestion administrativa tiene
como principio la universalidad en lo cual consiste que este instrumento, se
puede utilizar en las diferentes organizaciones tanto del sector
gubernamental y comercial es decir que se puede aplicar en todos los
organismos sociales en lo cual impulsa a que los procesos administrativos,
productivos, legales, etc. Esten simplificados de manera eficiente, por lo
tanto, los bienes y servicios que ofrecen sean entregados con prontitud y
efectividad. La gestibn administrativa para todas las entidades
gubernamentales es muy importante debido a que sistematiza todos los
procesos a nivel area la cual ayuda a gestionar y obtener resultados
positivos para el bienestar de la poblacion, sin embargo muchas veces los
servidores publicos no tienen en cuenta este este método alternativo de
solucién, por lo cual buscan su beneficio personal y lo cual con lleva a que
muchas entidades del Estado no cumplan con los resultados favorables que

exige la ley.

Los elementos que abarca la gestién administrativa segun el autor Salguero
& Garcia (2018) son: autoridad funcional o divida, esto se apoya en la
erudicion. Todos los superiores poseen autoridad parcial y no poseen
autoridad de manera total sobre los demas que estan bajo su autoridad.
Comunicacion horizontal. Directa y sin intermediarios, todo esto elementos
contribuyen a que las decisiones que se tomen de manera eficiente existan
una comunicacion asertiva. La descentralizacion de decisiones permite la
toma de decisiones por 6rganos especializados. Asimismo, hace mencion
que la gestién administrativa se basa en una comunicacion horizontal la
cual ayuda que todas las areas involucradas de la entidad conozcan del
procedimiento y los objetivos que se quiera llegar sin embargo muchas de
estas entidades 6rganos del Estado no toman en cuenta este procedimiento
y la cual lleva muchas veces que no se puedan cumplir los resultados
esperados o tratados durante el afio fiscal. Para poner la practica la gestion
administrativa es necesario realizar un modelo de planificacion estratégica

en la cual se propone una gestion diferente. Donde se ven involucrados los
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colaboradores de la institucion para un buen cumplimiento de sus
actividades, sobre todo el buen manejo del procedimiento en la cual tienen
que cumplir.

En cuanto a las teorias de la administracion Aliaga & Alcas (2021)
destacan: Teoria humanista, sustenta se debe realizar un analisis del
ambiente laboral para mejorar el clima laboral. La teoria clasica, sustenta
que las organizaciones deben operar de forma competente, eficaz y
eficiente. La teoria racionalista sustenta que la tecnologia ayuda a tomar
decisiones efectivas y por ende los recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos, etc. Esten gestionados de forma eficiente. Ademas, sobre las
teorias mencionadas por el autor hace referencia, se tiene que hacer un
andlisis exhaustivo referente al desempefio laboral que existe en las
entidades publicas, la cual ayuda a que se pueda cumplir con los objetivos
trazados o las metas que se quiere llegar; sin embargo muchas veces este
procedimiento se ve con vallas, la cual no permite cumplir con el resultado
positivo; hoy en dia la tecnologia ha sido un aliado muy importante para
estos procesos, donde ayuda sistematizar todos los procedimientos a nivel

entidad y trabajar de manera articulada.

Igualmente se citd a Galarza et al. (2020) quienes sustentan gestion
administrativa abarca tres enfoques esenciales y se mencionan a
continuacion: enfoque racional, se refiere al trabajo social que tiene como
finalidad lograr los objetivos; enfoque natural, se refiere a que los
participantes reconocen que el trabajo previamente organizado y la
comunicacién asertiva ayuda a lograr los objetivos tanto como individuales,
grupales y organizacionales; enfoque sistémico se refiere a un sistema
formado por actividades y que estas se desarrollan dentro del contexto en
gue operan. Asi mismo se hace referencia a los enfoques que ayudan que
la organizacion tenga un resultado favorable, si bien es cierto el trabajo
individual es indispensable en todas las éareas de las entidades
gubernamentales del pais, pero que mejor es un trabajo en equipo de
manera articulada y sistematizada para que todos los procesos sean vistos

por la poblacion que lo requiere; muchas veces estas tareas o actividades
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que se desarrollan en las organizaciones hace que tengan resultados

positivos.

Respecto a las &reas vinculadas con la gestion administrativa Echevarria &
Cordova (2015) resaltan las siguientes: Comportamiento Organizacional:
es el area que se centra en investigar el impacto de los participantes, el
disefio, la estructura tecnologia, la estructura organizativa, etc., dentro de
las organizaciones, esta disciplina de estudio se apoya en las ciencias
sociales. Administracion de Recursos Humanos: esta area se enfoca en
direccionar y gestionar el talento humano, por lo cual centra su atencién en
mejorar las habilidades y competencias de cada trabajador, porque este
recurso es clave para el éxito y desarrollo de la organizacién, la mala

gestion de la misma provoca que la organizacion este en riego de fracasar.

De igual modo, Orellana et al. (2019) exponen que los principios de la
gestion administrativa son: Division del trabajo. Comprende la distribucion
y asignacion de tareas para cada persona de acuerdo a sus competencias
y habilidades del trabajador. Autoridad y responsabilidad. Abarca la
potestad de dar érdenes a los trabajadores y que éstas lo cumplan con
responsabilidad. Disciplina. Comprende que las tareas o actividades se
desarrollen de acuerdo a lo establecido por la organizacion. Unidad de
direccién. En cada departamento, area y unidad debe haber un solo jefe y
no debe haber duplicidad de funciones. Remuneracion del personal.
Remuneracion justa y digna. La centralizacion se refiere al equilibrio de la
potestad entre el nivel gerencial y nivel tactico. Linea de autoridad. Se
refiere a los niveles jerarquicos. Orden se refiere a que los recursos
(financieros, econdmico, materiales, humanos, etc) deben seguir un
determinado proceso y ademas deban estar en un lugar adecuado.
Equidad. Tratar a todos los trabajadores por igual, respetando sus
derechos. Estabilidad del personal se refiere a que se debe implementar
estrategias para que los trabajadores no se marchen de un momento a otro;
este principio permite cumplir con los objetivos. Asimismo la gestion
administrativa contempla fases la cual ayudan a que las organizaciones
puedan cumplir las metas trazadas, entre ello podemos mencionar la

comunicacion horizontal que se tiene con todas las areas; en la cual con
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lleva a que se pueda cumplir con todos los resultados favorables que
existen o que requieren las entidades; si bien es cierto el talento humano
es uno de los recursos mas preciados de cualquier entidad; los gestores
que laboran en dicha area tiene que estar altamente capacitados para

cumplir con la demanda por las necesidades que lo requiere la poblacion.

Las claves para administrar eficientemente una empresa en concordancia
con Toral & Zeta (2016) son: Los objetivos tienen que ser razonables y
alcanzables; priorizar el tiempo en asuntos importantes; planificacion
adecuada de manera eficiente; aprender a comunicarse y a escuchar de
forma asertiva activa respectivamente; ser un lider que se involucra en
todas las areas de accién; asegurarse que la distribucion de tareas esté de
acuerdo a las competencias y habilidades de cada trabajador; realizar una
evaluacion de todo lo que se ha logrado con la finalidad de mejorar, seguir
o tomar medidas correctivas; aprender a tomar decisiones efectivas;
acrecentar los conocimientos individuales. Asimismo, recalcamos que los
objetivos de una entidad tienen que ser alcanzables y medibles la cual
ayudard a evaluar y monitorear las falencias que puede tener dichos
resultados; si bien sabemos que todas las areas involucradas en este
procedimiento cumplen un papel muy importante, porque cada de uno cada
uno de ellos proporciona informacion con el fin de mejorar y tomar buenas
decisiones; la cual ayudara a resultados positivos que seran para beneficio

de la poblacion

En contraste con el estudio de Vergaray et al. (2021) los servicios
administrativos poseen las siguientes caracteristicas: propdésito: consiste el
uso eficiente y optimizacion de los recursos de la organizacion.
Administracion de personas, cosas e ideas: es un proceso social: consiste
en la relacion interpersonal. Es una fuerza coordinada: consiste en que la
labor de los trabajadores es realizada de manera sistematica y coherente.
Esfuerzos del equipo: El trabajo en equipo permite tener mejores

resultados, que lo conseguidos de forma personal. Actividad: requiere de la
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razon para diferenciar los conocimientos y habilidades de quien exige su
desempeiio. Ademas la gestidbn administrativa es un pilar fundamental en
todas las entidades; si bien es cierto se basa en la optimizacion y el trabajo
eficiente que puede realizar los gestores que laboran en dicha éarea; el
trabajo en equipo es uno de los ejes principales de la entidad, porque
gracias a ello se tomara decisiones coherentes para el bienestar de la
poblacion y asi obtener resultados favorables que ayudan con la mejora
continua en todos los aspectos y procedimientos de la entidad

gubernamental.

Para Lara (2017) la gestion administrativa y gestion estratégica tienen una
relacion significativa, se considera que ambos se enfocan en: desarrollar la
vision y mision, realizar el andlisis y evaluacién de interna y externa de la
organizacion; definir razonablemente los objetivos y metas; desarrollar
planes de acciones y control. La gestién operativa esta dentro de la gestion
administrativa ya que esta se enfoca a ejecutar los planes o programas de
acuerdo a lo establecido por los altos mandos de la organizacion.
Asimismo, la gestion administrativa va de la mano con el lineamiento
estratégico en la cual se enfoca en automatizar y simplificar los
procedimientos, con el fin de enfocar recursos para maximizar los
beneficios, asimismo establece un plan estratégico de sistemas de
informacion la cual se encarga de realinear y asignar los recursos o gestion
del talento en toda la organizacion y asi poder cumplir con todos los
objetivos trazados en el afo fiscal.

Los autores Gonzalez et al. (2021) afirma que la adecuada gestién es
ejercida por lo ejecutivos de la empresas y que estas personas tienen las
habilidad y competencias gerenciales; desarrolla y establece objetivos y
metas razonables, realiza estrategias de crecimiento, desarrolla
propuestas, implementa politicas, directivas, procedimientos vy
lineamientos.; busca la optimizacibn de los recursos, prepara los
presupuestos juntamente con las areas de la empresa, propone mas de

una alternativa de solucion frente a un problema determinado. Ademas,
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existen diversas falencias en la gestion administrativa desde la planificacion
hasta el con el control es donde ahi se observa la falta de conocimiento de
la mision y visién de las entidades, falta de compromiso en los objetivos ya
programados, asi como la escasez de alternativas o estrategias, falta
capacitacion al personal que laboren en el area es por eso que muchas
veces la gestion administrativa hace un énfasis para que pueda llegar al

objetivo favorable.

Desde otra perspectiva lzquierdo et al (2017) menciona que la gestidon
administrativa aplica los procesos administrativos que tiene por finalidad de
tener una programacion de las actividades y objetivos por cumplir,
asimismo permite la distribucion del trabajo entre todos los integrantes de
la organizacion, ademas permite que las ejecuciones de las actividades
estén direccionadas y monitoreas por un profesional competente “gerente”
y que este tenga las caracteristicas de un lider. Asimismo, la gestién
administrativa se enfoque en la proyeccién y la preparacion de presupuesto
que indica en hacer un listado de las metas u objetivos que se quiere
cumplir por lo dicho se buscara alternativas o caminos de solucién que
correspondan énfasis para cumplir dichos objetivos asimismo establece las
areas involucradas que participan para efectuar dicho procedimiento y

llegar al resultado trazado.

En consideracién a lo expuesto, Murrieta & Farje (2020) sustentan que el
desarrollo de las actividades econémicas, financieras, legales, etc., estén
previamente planificadas antes de la ejecucion de las actividades, ademas
existe una persona profesional competente “administrador” quien
direccionada la ejecucion de las actividades y por ultimo el control para
determinar si se lograron o no se lograron lo objetivos determinados por los
altos mandos de la organizacion. Ademas, la gestion administrativa tiene
diferentes fases y elementos que se tiene que seguir la organizacion;
planeacion organizacion, direccion y por ultimo el control; apreciadas por
cada una de ellas; el cual forman una situacion administrativa, en la cual
hace en un conjunto para lograr objetivos propuestos que ligeramente se

van de la mano o trabajan relacién.
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En lo que concierne a las dimensiones de la variable, segin Asensio
(2012), son las siguientes: Dimension planeacion, es un elemento crucial
para las instituciones publicas en lo cual permite planificar las actividades
y por ende tener una programacion ( fechas plazos, procesos, etc); metas
qgue cumplir, proyeccion de ingresos y gastos que de tal forma se garantice
el adecuado funcionamiento de la entidad, por lo cual es indispensable
elaborar programas estratégicos para que la institucion tenga los ingresos
suficientes para seguir operando.

Segun el autor Asensio (2012), menciona que la dimension organizacion,
€S un proceso que consiste en como la institucion organizada sus
actividades, procesos, distribuye las tareas, asigna funcién y
responsabilidades. La dimension direccion, consiste en que todas las
acciones u operacion estén encaminadas al cumplimento de los objetivos
determinados por el comité directivo. La dimensién control, consiste en
desplegar procedimientos y actividades para verificar el cumplimiento de
las planificaciones y 6érdenes realizadas para determinar los resultados

obtenidos en un periodo de tiempo.

Como segunda variable se tiene a la recaudacion tributaria, Santolaya
(2011) menciona que es una facultad que tiene las municipalidades
conferidas por ley; las funciones mas sobresalientes es la liquidaciéon
tributaria, fraccionamiento de deudas y hacer las cobranzas; lo fondos
recaudados ingresan al tesoro publico bajo la denominacién de recursos
directamente recaudados y que seran utilizados para el desarrollo de
proyectos dentro de la jurisdiccién de la entidad recaudadora. Por su parte,
Iberley (2020) menciona que la recaudacion tributaria contempla acciones
estratégicas para el cobro de la deuda.

Santolaya (2011), la recaudacion se ejecuta a través de dos procesos lo
cuales son, el pago en periodo ejecutivo y pago voluntario; es una actividad
que esta normado por la normativa cobranza del tributo; su alcance es el
contexto publico. La recaudacién es ejercida por las instituciones publicas
gue tienen la facultad de recaudar tales tributos; asimismo la normativa les

confiere las funciones para emplear los mecanismos para exigir el pago de
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la deuda, siempre respetando los derechos de cada persona. Ademas la
falta de recaudacion tributaria, ha sido una falencia que no ayuda al
desarrollo de las entidades publicas del Estado, es decir el area que
recauda los tributos los arbitrios que corresponden a los impuestos y que
estos gastos sirvan para brindar servicios a la poblacion, si bien cierto la
gestion tiene que buscar alternativas o mecanismos de solucion, pero por
motivos burocraticos no cuenta con estos programas O con sistemas
relevantes Segun Robles et al. (2017) quienes sustentan que la
recaudacion es una accion de cobrar la deuda tributaria, que es calculado
por la institucion recaudadora de acuerdo a las normas legales de cada

pais.

Ademas, Séanchez (2016) sustenta que afronta las instituciones
recaudadoras debido que no implementan adecuadas estrategias de
recaudacion. Asimismo, la recaudacion tributaria ayudara con los objetivos
de la entidad, también buscar alternativas de solucion para que la poblacion

pueda cancelar dichos impuestos.

En esa linea Cabrero & Mendoza (2014), menciona que el aumento del
indice de recaudacion tributaria depende a que los contribuyentes paguen
de manera oportuno, asimismo por intermedio de los fondos recaudados se

puede cubrir los gastos de la institucion.

Para Mejia et al. (2019) es una de las fuentes principales por lo cual el
estado puede satisfacer la finalidad publica y mantener la politica fiscal, por
lo cual es indispensable que el gobierno nacional, regional y local
desarrollen campafias de sensibilizacion con la finalidad de aumentar la
conciencia tributaria de la ciudadania. Es importante la implantacion de
politicas publicas de recaudacion para fortalecer el sistema recaudacion

tributaria.

Por su parte, Ruiz (2017) manifiesta que la recaudacion de arbitrios
municipales son denominados recursos directamente recaudados,
asimismo menciona que la morosidad tributaria es consecuencia de las

deficiencias del sistema tributario, debido a que no toma estrategias
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efectivas para ser frente a este problema, por lo cual es importante que las
instituciones realicen charlas constantes sobre temas de recaudacion y
desarrolle spot publicitarios con el proposito de generar cultura tributaria
en la ciudadana, ya que tener disponibilidad de fondos permite a la

institucion seguir brindando servicios municipales.

Un término asociado directamente con la variable de estudio es la cultura
tributaria, misma que es definida por Onofre et al. (2017) como el
comportamiento por parte de los contribuyentes con respecto al pago
oportuno de los impuesto o tasas; la cultura tributaria es el resultado de una
educacion tributaria, lo cual contribuye a que la ciudadania comprenda la
importancia de cumplir a tiempo sus obligaciones tributarias y que
consecuencias se tendria al no pagar los impuestos. Es indispensable

fortalecer el sistema tributario local, regional y nacional.

En esa linea, Gonzales (2018) expone que los componentes de la cultura
tributaria son: EI componente Cognitivo, consiste en el conocimiento sobre
el sistema tributario, beneficios y consecuencias de morosidad tributaria. El
componente afectivo, consiste en producir un positivo cambio de animo de
las contribuyentes hacia el sistema de recaudacion tributaria. El
componente conductual, consiste en que la ciudadania acepta o no acepta

el sistema tributario.

En base al estudio de Rojas & Barbaran (2021) el ingreso municipal esta
constituido por transferencias e ingresos propios recaudados, lo cual esto
ingresos cada afio varian debido a que la economia tanto nivel nacional e
internacional no es estable. Estos ingresos permiten que entidad funcione

y ademas realice gastos de capital buscando el bien coman.

Por su parte, Romero (2021) lo define al tributo como la obligacién que tiene
los contribuyentes por la realizacién de operacion econémica o financiera,
el pago de los tributos se puede realizar en las mismas instalaciones de la
institucion recaudadora o a través del sistema financiero; la cuantia del
tributo a pagar debe ser determinado en conformidad a lo establecido por

las normas tributarias.
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En concordancia con el estudio de Manrique & Narvaez (2020) las tasas
impuestas por las municipalidades son: Arbitrios: consiste en que
ciudadania paga por concepto de limpieza publica, serenazgo, etc.
Licencias: consiste en obtener un permiso para el funcionamiento de un

local, para ello se debe realizar el respectivo pago.

Segun Ruiz (2020), la recaudacion tributaria es una actividad muy
importante que permite la recopilacion de recursos financieros para que las
entidades municipales pueden desarrollar diferentes actividades, es
necesario el analisis estratégico para determinar las mejores herramientas
que posibiliten la recaudacion eficiente de toda las proyecciones realizadas
en base al padrén de contribuyentes; por lo cual, las autoridades o personal
designado, deben contar con todas aquellas habilidades, conocimientos y
competencias que le permitan desempefiarse de manera eficiente el
imparcial para aplicar las sanciones respectivas y la recopilacion

transparente de estos recursos.

De acuerdo al autor Vera (2019), las entidades municipales tiene la facultad
de recaudacion de los impuestos municipales asignados a los
contribuyentes aplicando las medidas y procedimientos estratégicos
necesarios que incentiven el cumplimiento; asimismo posee la facultad de
determinacién, mediante la cual establece que las entidades pueden fijar
las cantidades financieras impuestas a los contribuyentes; seguidamente,
tiene la facultad de fiscalizacién, es decir pueden realizar actividades que
permitan monitorear el cumplimiento de estas obligaciones por parte de las
personas contribuyentes; asimismo posee la facultad de ejecucién para
poder desarrollar los procedimientos que resulten necesarios mediante las

sanciones respectivas por las infracciones cometidas.

Los autores Seminario & Samamé (2018) sefialan que la Cobranza
Coactiva consiste en el proceso de exigir el pago de la deuda tributaria.
Funciones de apoyo, consiste en proporcionar la informacion y organizar
los datos tributarios. Funciones de asesoramiento, consiste en asesorar

sobre aspectos legales tributarios.
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Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), las politicas de
cobranza, estan conformadas por planes y procedimientos de recaudacion.
La politica de cobranza abarca a todos los contribuyentes, brinda las
facilidades de pago, constante medidas de cobranza sobre la morosidad

tributaria.

De acuerdo al autor Idrogo (2018) la cobranza debe seguir una metodologia
debidamente planificada que permita lograr los objetivos de recaudacion
para el mejoramiento. En este sentido, es importante mencionar las
competencias y habilidades de los funcionarios designados a esta areas
para disefar las actividades estratégicas y procedimientos coherentes que
faciliten el mejoramiento del comportamiento del pago de los contribuyentes
sin amedrentar a su autonomia o violentar sus derechos fundamentales,
para lo cual es necesario que esta metodologia sea determinada apegada
a las normativas legales vigentes para no incurrir en infracciones; todo ello
con la finalidad de disminuir para las correcciones realizadas durante un

ejercicio o periodo fiscal.

Con respecto a las formas de pago de los tributos e impuestos, Cayatopa
(2021) sostiene que los contribuyentes pueden realizar el pago de sus
obligaciones tributarias bajo diferentes modalidades estipuladas por la
entidad municipal, dentro de las cuales, se encuentra la posibilidad de
realizar el pago al contado hasta el ultimo dia establecido para el pago
correspondiente del impuesto; asimismo puede acogerse al pago
fraccionado en cuatro cuotas de manera trimestral; todo ello con la finalidad
de brindar las facilidades para que los contribuyentes no se atrase en el
pago de sus tributos establecidos, de modo que esto no le genere

sanciones posteriores.

Los autores Guillermo & Vargas (2016) manifiestan que los principales
principios sobre el cual se rige la recaudacion son: La suficiencia este
principio consiste en la competencia del marco de gasto para aumentar
activos productivos, Equidad este principio consiste en que la tasa que se

aplica al contribuyente debe ser justa.
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En lo referido a la fiscalizacion tributaria, Diaz & Lobato (2018) menciona
gue es una accion en lo cual consiste en verificar las obligaciones
sustancias y formales de los contribuyentes, esta funcion es ejercida por un
profesional que tiene las habilidades y competencias en temas de
tributacion; la fiscalizacion busca que los contribuyentes realicen sus
operaciones economicas Yy financieras de acuerdo a lo establecido por el
marco tributario. Por otro lado, la fiscalizacién ayuda a prevenir la evasion
de impuestos o morosidad y promueve el oportuno pago de los impuestos

municipales.

Las dimensiones se mencionan por el autor Santolaya (2011), quien
menciona que son los siguientes: Los impuestos municipales: son
denominados recursos directamente recaudados y que estos fondos son

utilizados para fines publicos dentro de la jurisdiccién de la municipalidad.

Santolaya (2011), indica que la dimensién Tasas municipales: se refiere
a los derechos y licencias, lo cual estos con creados por el consejo
municipal de cada municipalidad, lo cual implica que el ciudadano paga por
el servicio administrativo o publico que brinda la municipalidad, de acuerdo
a lo determinado por la normativa aplicable a las municipalidades.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Se considera Basica, ya que esta orientada al analisis de los
diferentes aspectos relevantes de las variables investigadas para
atender una compresion eficiente de sus caracteristicas, fendmenos,

entre otros aspectos sobresalientes. (Concytec, 201)

Tiene un enfoque cuantitativo, debido a que estuvo orientada al
desarrollo de procedimientos para recopilar informacion desde la
muestra de estudio, la cual fue utilizada para la comprobacién de las
hipoétesis realizando una medicidén de tipo numérica para el analisis
estadistico. (Hernandez et al. 2014); y es correlacional, debido a que
estuvo orientada a conocer las correlaciones que se encuentran entre
las variables investigadas, es decir, buscdé conocer el grado de

asociacion mediante la comprobacion de las hipotesis. (Arias, 2012)

Disefio de investigacion:

Disefio no experimental, segun Cortés e Iglesias (2004) las
investigaciones no experimentales se caracterizan por el desarrollo del
procedimiento de investigacion sin la manipulacion, es decir, cada una
de ellas fue investigada y analizada en su propio ambiente natural para

establecer las conclusiones finales.

Esquema:
/ J
M r
\ !
Dénde:
M = Muestra
V1 = Gestion administrativa

25



3.2.

3.3.

V2 = Recaudacion tributaria

r = Relacion

Variables y Operacionalizacion
Variables:
V1: Gestidon administrativa

V2: Recaudacion tributaria

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién. De acuerdo con Baena (2017) la poblacion fue
considerada como la agrupacién de una gran cantidad de elementos
que compartian caracteristicas similares, las cuales fueron tomadas
para el desarrollo de una investigacion en base a variables

determinadas.

La poblacion fue de 109 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Ramon Castilla, Loreto — 2021.

Criterios de seleccion
Inclusidn. Se incluyeron a los trabajadores nombrados y contratados
bajo la modalidad de CAS.

Exclusion: Se excluyeron a los colaboradores locadores y personal
de limpieza y vigilancia.

Muestra. Para Bernal (2010) la muestra se considera al grupo de
elementos tomados desde la poblacion mediante la utilizacion del
criterio del investigador o la utilizacién de una férmula estadistica fue

para determinar la cantidad idonea.

Fue necesario el siguiente procedimiento para el calculo respetivo:

B z%pgN
n= e?(N — 1) + z%pq
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Z= 1.96

E= 0.05

p = 0.5

q= 0.5

N = 109

N = 3.8416 * 0.25 * 109

0.0025 * 108 + 0.9604
104.6836
n= 85
1.23

La muestra estuvo conformada por 85 colaboradores.

Muestreo probabilistico. Para Herndndez et al. (2014) fue un
proceso desarrollado para determinar la cantidad de unidades de la
poblacién que formaron parte de la muestra de estudio, para el cual
se utilizé la probabilistica mediante la aplicacion de una férmula
determinada, por lo cual, todas las unidades de la poblacién tuvieron

las mismas posibilidades de ser elegidas.

Unidad de analisis: un colaborador.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica
La técnica a utilizar fue la encuesta, segun Arias (2012) es una técnica
muy importante para recopilar la informacion respectiva desde la
muestra seleccionada, esta técnica fue muy resaltante debido a que

permitié la obtencién de datos sin presionar al encuestado.

Para medir la gestion administrativa se utilizd un cuestionario de 20
items con una escala de medicion es ordinal. Se utilizo la baremacion
en base a 3 niveles para el analisis de la variable: Malo (20 — 47),
regular (48 —74) y bueno (75 - 100)
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Para medir la recaudacion tributaria, se utilizd un cuestionario de 20
items con una escala de medicion es ordinal. Se utilizo la baremacion
en base a 3 niveles para el andlisis de la variable: Bajo (20 — 47),
medio (48 — 74) y alto (75 - 100)

Validez

Cada uno de estos instrumentos pasaron por un proceso de validacion
el cual tuvo la finalidad de determinar el nivel de validez para su
aplicabilidad en la obtencion de datos desde la muestra; para ello se
utilizé el juicio de tres expertos conocedores de las variables, quienes

realizaron el andlisis respectivo para emitir su juicio y valoracion final.

Tabla.

Validacion de instrumentos

Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del experto
validez
1 Metodologo 4.9 Si es aplicable
Gestién 2 Especialista 4.6 Si es aplicable
administrativa 3 ggpecialista 4.7 Si es aplicable
1 Metodologo 4.9 Si es aplicable
Recaudacién 2 Especialista 4.7 Es aplicable
tributaria 3 Especialista 4.8 Es aplicable

Fuente: Ficha de validacion de expertos.

Se observa que la primera variable posee un promedio de validez de
4.7 y la segunda un promedio de 4.8; por lo tanto, se establece un

alto nivel de validez para ambos instrumentos.
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Confiabilidad

Se calculo el Alpha de crombach en base a un valor minimo de 0.7

(Hernandez et al., 2014).
Analisis de confiabilidad de Gestibn administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 85 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 85 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
937 20

Anadlisis de confiabilidad de Recaudacion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 85 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 85 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,923 20
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Se partio del andlisis de la problematica para determinar el problema
de investigacion, seguidamente se recurrio a las fuentes de
informacion para realizar la busqueda respectiva para la congregacion
en el marco tedrico juntamente con los antecedentes; posterior a ello
se construyeron los instrumentos para ser aplicados en su debido
momento, estos permitirdn obtener informacion para el andlisis
estadistico que permitird conocer los resultados; por ultimo se

realizaron las conclusiones y las recomendaciones.

Método de analisis de datos

La informacién proporcionada por los instrumentos pasara a ser
analizada mediante el SPSS v.25 el cual ademas se utilizara para el
disefio de las figuras y tablas que ayudaran a presenta la informacion,
serd ocupado también para el célculo del coeficiente Rho de
Spearman que permitira obtener el valor de correlacién entre variables

y los elementos analizados.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los siguientes principios éticos: principio de
autonomia, se determind que el investigador tiene la independencia
para realizar la investigacion y aplicar los instrumentos dentro de ello;
los participantes que formaron parte de la investigacion en ningun
momento fueron obligados para participar; principio de justicia, todo
los participantes recibieron el mismo trato, respetando sus derechos;
principio de beneficencia, la investigacion busca beneficiar
Gnicamente a la institucion, principio de no maleficencia, la
investigacion no causo dafio a ninguno de los participantes, ademas
los participantes estuvieron dispuestos a formar parte de la
investigacion. Ademas, se estipula el cumplimiento de los principios y
normativas de investigacion establecidas de la universidad. Asimismo,
se utilizé a las normas APA para acreditar el respeto a la propiedad

intelectual.
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RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021.

Tabla 1.

Nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla, Loreto 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 -47 23 27 %
Regular 48 - 74 49 58 %
Bueno 75-100 13 15 %
Total 85 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion administrativa, es regular en 58 %, malo en 27

% y bueno en 15 %.

4.2. Nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Mariscal Ramoén Castilla, Loreto - 2021.

Tabla 2.

Nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla, Loreto- 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 20 — 47 20 24 %
Medio 48 — 74 50 59 %
Alto 75 - 100 15 17 %
Total 85 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla.
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de recaudacion tributaria, es medio en 59 %, bajo en 24
% y alto en 17 %.

4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla, Loreto - 2021.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa , 129 85 ,008
Recaudacioén tributaria 112 85 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra
en estudio tiene una distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho de

Spearman para la correlacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon
Castilla, Loreto - 2021.

. o _ Recaudacion tributaria
Gestion administrativa

correlacion Sig.
Planeacion 0.952** 0.000
Organizacion 0.921** 0.000
Direccion 0.962** 0.000
Control 0.971* 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

La informacion presentada corresponde a la relacion entre las dimensiones
de la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto — 2021, en la cual el Rho de
Spearman obtuvo resultados de 0.952, 0.921, 0.962 y 0.971 todos ellos son
interpretados como una relaciéon positiva muy alta; asimismo, arrojé un p
valor de 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.4. Relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Loreto -

2021.

Tabla 5.

Relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, Loreto - 2021.

Gestion Recaudacion
administrativa tributaria
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,957"
Spearman administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Recaudacién  Coeficiente de ,957" 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1.

Grafico de dispersion entre la gestion administrativa y la recaudacion

tributaria.
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Interpretacion:

La informacion presentada corresponde a la relacidbn entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021, en la cual el Rho de Spearman
obtuvo un resultado de 0.957, por ello es interpretado como una relacion

positiva muy alta; asimismo, arrojoé un p valor de 0,000 (p-valor < 0.01).

La figura de dispersibn muestra que, solo el 91.58 % de la gestidn

administrativa influye en la recaudacion tributaria.
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DISCUSION

En este capitulo se contrata los resultados, teniendo que el nivel de gestion
administrativa, es regular en 58 %, malo en 27 % y bueno en 15 %, debido
a que las fechas y montos de tributacion estipuladas por la Municipalidad
no guardan coherencia con las metas que se desea alcanzar en la gestion,
los periodos de proyeccion y metas de recaudacion establecidas por la
municipalidad no permiten cumplir con los compromisos asumidos, la
municipalidad no tiene una buena planificacion de actividades de
recaudacion para sus contribuyentes, cumpliendo a cabalidad con las
actividades disefiadas para el cumplimiento de los planes de trabajo de
recaudacion de tributos. Dichos resultados coinciden con Estévez &
Rocafuerte (2018), indican que, el 88% de las personas encuestadas
indican no haber recibido algun tipo de charlas o capacitacion por parte de
la municipalidad sobre temas de recaudacion tributaria, ademas la
mencionaron no saber cuanto es el monto y destino del dinero recaudado;
se considera que municipalidad no informa de manera eficiente sobre el

manejo de los fondos recaudados.

Ademas, Chéavez, et al., (2020), hace mencién que, en términos generales
la gestiébn administrativa dentro de una empresa agropecuaria facilita la
planificacion, con la finalidad de que las metas y objetivos sean alcanzados
tal como se proyectd. Asimismo, la adecuada gestion administrativa permite
estar en constante mejora de la capacidad y competencias de la entidad,
ademas permite identificar oportunidades y aprovecharlas al maximo, por
ende, se tenga mejores resultados, asimismo, Pacheco et al. (2018), indica
que, la entidad posee serias deficiencias relacionadas a la gestion
administrativa, las cuales se caracterizan por la ineficiencia del personal
designado en estas areas, debido a que no cuentan con las habilidades
para la gestion de los recursos financieros y humanos; por lo tanto es
necesario mejorar las capacitaciones a los colaboradores para mejorar su
nivel de desempefio en las areas que éstos ocupan, lo cual permitira

mejorar la eficiencia para la solucion de las problematicas presentadas.
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Ademas, Unda (2018), hace mencion que, la gestion administrativa, este
instrumento que se puede aplicar en las organizaciones tanto en el ambito
privado o publico, abarca un conjunto de acciones que permite que todas
las actividades que se pretenden realizar o desarrollar pasen por un
proceso de planificacion. Asimismo, una Optima gestion administrativa
permite que la entidad sea cada vez mas competitiva dentro del contexto
en la cual se desenvuelve, en cuanto a Gutiérrez (2020), manifiesta que, la
gestibn administrativa dentro de la tributacion, permite o facilita que se
tomen estrategias efectivas, teniendo como resultado el aumento en los
indices de recaudacion tributaria, ademas, Zavaleta (2021), hace mencion
que, las necesidades organizacionales no permiten dar solucién a los
problemas internos para generar desarrollo integral, asimismo se conoci6
gue el proceso de organizacion, no se realiza de manera coherente basada
en aspectos fundamentales para determinar las areas organizacionales, 1o
cual no solamente genera pérdida de recursos, sino que también posibilita
el aumento de la burocracia que frene el dinamismo de los procesos
internos; seguidamente se encontré que no existe un proceso de control

adecuado.

En cuanto, Botero (2017), indica que, el método que utilizan las entidades
para expandirse a los mercados a nivel nacional e internacional por lo cual
los sistemas de administracién se apoyan en las siguientes dimensiones
planificacion y el control, lo cual esto ayuda a que las entidades
internacionales tengan mejores indices rentabilidad y crecimiento. Ademas,
las actividades de manera mundial, muchas veces se basan en la fase de
planificacion y asi poder lograr los objetivos trazados, teniendo en cuenta
gue esto ayudara mejorar el proceso, donde lo que las entidades o
empresas busquen rentabilidad, y tener un auge de manera continua y un
crecimiento, tengamos en cuenta que uno de los pilares fundamentales, es
el control, lo cual ayudara hacer un seguimiento y monitoreo a todo el
procedimiento que se va desarrollar, y esto ayudard tener en cuenta las

carencias o falencias, que tiene dicho proceso.
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Cabe destacar que la gestion administrativa dentro de las entidades e
institucion del sector publico permite utilizar y aplicar los principios, normas
y procedimiento en los cuales permite planificar, organizar y desarrollar las
actividades en lo que concierne la administracion publica, de cualquier
forma, se ve reflejado en los resultados obtenidos de cada grupo de trabajo
gue cumplen su labor de manera cotidiana, en ese mismo contexto, Riffo
(2019), indica que, la gestion administrativa en el dmbito privado debe
seguir el ordenamiento legal respecto a la actividad que realice; mientras
tanto la gestién en el ambito publico es mucho mas complejo debido la
cantidad de leyes, decretos, directivas que se deben cumplir y que estan
en constante modificacién, provocando un constante riesgo de cometer
errores, teniendo en cuenta que es mas de manera sistematica, es decir
gue los procedimientos, no son muy engorrosos, y esto conlleva que se

cumpla de manera gradual todos los resultados propuestos.

Cabe resaltar en las entidades publicas, la gestién se basa en formas
legales que peridédicamente se actualizan y esto tiene algunos elementos
qgque no ayuden a lograr dichos objetivos, por el Unico tema que los
procedimientos son burocraticos, la cual afecta a dicho procedimiento. Para
empezar, es necesario mencionar que es fundamental dentro de los
organismos del sector publico, el involucramiento de todo el recurso
humano, asi mismo, Ena & Delgado (2018), refieren que, la importancia de
la gestion administrativa en que ayuda a estar prevenido ante los cambios
en el contexto econémico y social para que la organizacion sea flexible y
adaptable al cambio, ademas posibilita de los recursos sean utilizando

buscando la optimizacion.

Ademas cabe mencionar que la gestidbn administrativa tenga planes de
contingencia, para posibles cambios en el ambito social, econémico en el
pais, pues esto conllevaria que no se logren cumplir todos los objetivos, y
a su vez que todos los recursos o bienes del estado sean usados de manera
optima y asi pueda reflejarse el trabajo eficiente que realizan los gestores
que laboren en dicha area, por eso es muy importante que dichos gestores
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tienen que estar altamente capacitados, para cumplir todas las expectativas

gue la entidad lo requiere.

Ademas, el nivel de recaudacion tributaria, es medio en 59 %, bajo en 24
% y alto en 17 %, debido a que no se tiene una base actualizada de los
predios y una débil gestion catastral, las municipalidades buscan recaudar
requisitos administrativos y derechos constantemente para asi mejorar la
atencién a los usuarios, ya que los derechos de los trabajadores son
identificados en la gestion tributaria de la municipalidad. Dicho resultado
coincide con Mendoza et al. (2018), hace mencién que, las entidades
publicas se rigen por el cumplimiento de diferentes normativas y
procedimientos estipulados, es necesario que cada una de las actividades
y procesos estén cimentados en el cumplimiento fiel a esas disposiciones,
de modo que no se incurren en faltas administrativas que perjudiquen a los
colaboradores y la entidad en general; en este sentido, se debe tomar en
cuenta la forma en como deben ser utilizada los recursos financieros,
garantizando que cada uno de ellos estén orientados a satisfacer las
necesidades, el cual es uno de los objetivos principales de las entidades
publicas como parte de la retribucion a las contribuciones realizadas por la
poblacion.

Asimismo, Quispe et al. (2021), indica que, el aumento de los indices de
recaudacion tributaria tiene un efecto positivo en el prepuesto institucional
en un 127.37%. Estos son determinados como ingresos propios
permitiendo tener mayor disponibilidad para el pago de la deuday ejecucion
de gastos corrientes y el desarrollo de proyectos de inversion lo cual esto
permite que se logre un desarrollo sostenible, por ende, la poblacion de

San Romén tenga un acceso a una vida digna.

Asimismo, existe relacién significativa entre relacion entre las dimensiones
de la gestiébn administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, Loreto — 2021, en la cual el Rho de
Spearman obtuvo resultados de 0.952, 0.921, 0.962 y 0.971 todos ellos son

interpretados como una relacién positiva muy alta; asimismo, arrojé un p
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valor de 0,000 (p-valor <0.01). Dicho resultado coincide con Mendivel et al.
(2020), refiere que, se logré encontrar un valor p=0.681 por lo cual de
manera objetiva es preciso establecer la relacion entre variables para
obtener resultados paralelos como resultado de esta incidencia de la

gestion de los recursos.

Ademas existe relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto
- 2021, en la cual el Rho de Spearman obtuvo un resultado de 0.957, por
ello es interpretado como una relacién positiva muy alta; asimismo, arrojo
un p valor de 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 91.58 % de la gestion
administrativa influye en la recaudacién municipal, dicho resultado coincide
con lo expuesto por Barrera e Ysuiza (2018), manifiestan que,
considerando un valor de p=0,872, es preciso determinar que la gestioén de
los recursos es sumamente importante para mejorar la calidad de los

resultados.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto -
2021, en la cual el Rho de Spearman obtuvo un resultado de 0.957, por
ello es interpretado como una relacion positiva muy alta; asimismo,
arrojé un p valor de 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 91.58 % de
la gestion administrativa influye en la recaudacion municipal, indicando
gue a mejor desarrollo de la gestion administrativa, mejor serda el nivel

de recaudacion tributaria.

6.2.El nivel de gestidbn administrativa, es regular en 58 %, malo en 27 %y

bueno en 15 %, debido a que las fechas y montos de tributacion
estipuladas por la Municipalidad no guardan coherencia con las metas
que se desea alcanzar en la gestion.

6.3.El nivel de recaudacion tributaria, es medio en 59 %, bajo en 24 % y

alto en 17 %, debido a que no se tiene una base actualizada de los
predios y una débil gestion catastral, ya que los montos estipulados
para el cobro de los impuestos no guardan relacién con las realidades

de los predios.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion

administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Ramoén Castilla, Loreto — 2021, en la cual el Rho de
Spearman obtuvo resultados de 0.952, 0.921, 0.962 y 0.971 todos ellos
son interpretados como una relacion positiva muy alta; asimismo, arrojo
un p valor de 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que a mejor desarrollo
de la planificacién, organizacién, direccion y control de las actividades,
mayor sera el nivel de recaudacion tributaria desarrollada por la

institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla,
realizar con continuidad reuniones con el gerente de administracién
tributaria y personal correspondiente para detectar las falencias y
problematica que giran en torno al bajo indice de recaudacion, definir
los objetivos a alcanzar, determinar los ejes de recaudacion y
disefiar estrategias que propicien el incremento del fondo
recaudado.

Al jefe de personal, contratar personal idoneo para cumplir funciones
relacionadas al cargo propiciando capacitaciones en temas de
recaudacion tributaria de manera particular sobre las tasas e
impuestos municipales, luego realizar evaluaciones de rendimiento
ya que se ha observado que gran parte del personal desconoce la
importancia que posee el tema, asimismo, ofrecer a los
colaboradores los recursos y equipos necesarios para que estos

puedan realizar sus funciones sin inconvenientes.

Al gerente de administracion tributaria, disefiar estrategias que
permitan incrementar la recaudacion municipal, como, por ejemplo,
la realizacion de amnistia tributaria, de la mano con la realizacién de
educacién tributaria a los ciudadanos para que cumplan con su
obligacion tributaria en el plazo estipulado. De igual manera, detectar
a los contribuyentes que mantengan deuda pendiente con el
municipio a fin de notificar oportunamente y dar a conocer sobre los

diferentes beneficios tributarios a los que pueden acceder.

Al Sub Gerente de Fiscalizacion y ejecucion coactiva actualizar la
base de catastro municipal de tal modo que se pueda obtener
informacion idoénea y puntual para tomar mejores decisiones
respecto a las politicas de fiscalizacién de tributos municipales, asi
como mejorar los procesos internos de la entidad con simplificacion
de tramites administrativos que al usuario pueda pagar y tener facil

acceso a su deuda tributaria mediante aplicativo web.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. S Definicion . . . Escala
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional de medicién
- Fechas y montos de tributacién
- Proyeccion de las metas de tributacion
Planeacién - Programas de procesos de tributacién
- Planificacion de procesos de recaudacion
- Planificacion de actividades
- Publicacion de las recaudaciones
Asensio (2012) quien sefiala que la . . . - Adaptacion de procedimientos recaudatorios
gestion administrativa es un instrumento La variable sera medida | 05017 acion - Cumplimiento de los planes de trabajo
que permite que todas las actividades o con una escala oeraI a - Procesos
acciones que se pretende desarrollar Lraves de U(? cuestionario - Asignacion de funciones
Gestién pasen por un proceso de_planificacién, dﬁneﬁgil:;reg con su: _ _ _ _ Ordinal
L . direccién, control y organizacion con el N - Aplicacion de interés monetarios
administrativa | o565t de que ias metas y objetivos indicadores. - Elaboracién de procedimientos de control.
institucionales se desarrollen tal como se Direccién - Acciones de los representantes
planifico. (p. 21). - Liderazgo
- monitoreo
- Programas de fiscalizacion
- Evaluacion de las situaciones tributarias
Control - Aplicaciones de los tributos
- Control de las recaudaciones
- Cumplimiento de metas
Santolaya (2011) menciona que es una | La variable sera medida - Impuesto predial
facultad que tiene las municipalidades | con una escala ordinal a Imouestos - Impuesto a la alcabala
conferidas por ley; las funciones maés | través de un cuestionario pue | - Impuesto al patrimonio vehicular
sobresalientes es la liquidacion tributaria, | de acuerdo con sus municipales - Impuestos a los juegos
fraccionamiento de deudas y hacer las | dimensiones e - Impuestos a los espectaculos no deportivos
cobranzas; lo fondos recaudados ingresan | indicadores.
al tesoro publico bajo la denominacion de Ordinal
Recaudacién | recursos _c_jirectamente recaudados y que D_erechos
. . seran utilizados para el desarrollo de Licencias
tributaria AR Tasas o
proyectos dentro de la jurisdiccion de la municipales Requisitos

entidad recaudadora con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida de la
comunidad. (p. 141).

Normativas aplicables
Montos a pagar




Matriz de consistencia

Tema: Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Loreto -

2021.
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Técnica
¢Cuél es la relaciébn entre la gestion | Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la | Hi: Existe relacién entre la gestion administrativa y la | Encuesta
administrativa y la recaudacion tributaria en la | recaudacién tributaria en la Municipalidad Provincial de | recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén | Mariscal Ramoén Castilla, Loreto - 2021. Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 2021. Instrumentos
Castilla, Loreto - 2021? Cuestionario

Problemas especificos:

¢ Cuadl es el nivel de gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén
Castilla, Loreto - 2021?

¢, Cudl es el nivel de recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén
Castilla, Loreto - 20217

¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones de
la gestion administrativa y la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramoén Castilla, Loreto - 20217

Objetivos especificos:

Analizar el nivel de gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla,
Loreto - 2021.

tributaria en la
Ramén Castilla,

Analizar el nivel de recaudacién
Municipalidad Provincial de Mariscal
Loreto - 2021.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa 'y la recaudacién tributaria en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla,
Loreto - 2021.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacién tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 2021.

Hipétesis especificas:

H1: El nivel de gestiébn administrativa la en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramon Castilla, Loreto - 2021, es buena.

H2: El nivel de recaudacién tributaria en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramdn Castilla, Loreto - 2021, es medio.

H3: Existe relacién significativa entre las dimensiones de la
gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Loreto -
2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacién. no experimental de
corte transversal

"
~al,

Donde:

M = Usuarios

V1= Gestién administrativa
V2= recaudacion tributaria

r = Relacién entre variables

Poblacién fue 109 trabajadores de la municipalidad
Provincial de Mariscal Ramon Castilla.

Muestra fue 85 trabajadores de la municipalidad Provincial
de Mariscal Ramén Castilla.

Variables Dimensiones
Planificacion
- Organizacién
Gestion 9
administrativa - ~
Direccion
Control

) Impuestos Municipales
recaudacion
tributaria

Tasas Municipales
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Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted para pedirle su apoyo en contestar
con veracidad el siguiente cuestionario que tiene por finalidad analizar el nivel de
gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla,
Loreto - 2021.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas. Considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b~ W N

Siempre
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NO

ITEMS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion

01

Cree usted que las fechas y montos de tributacién
estipuladas por la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramoén Castilla guardan coherencia con las metas que se
desea alcanzar en la gestion.

02

Cree usted que los periodos de proyeccion y metas de
recaudacion establecidas por la municipalidad permiten
cumplir con los compromisos asumidos.

03

Cree usted que la Municipalidad ha desarrollado Vi
ejecutado programas que incentiven a la cultura tributaria
en los usuarios y contribuyentes.

04

La Municipalidad planifica con anticipacién los procesos
procedimientos de recaudacion para un determinado
ejercicio.

05

Cree usted que la Municipalidad tiene una buena
planificacion de actividades de recaudacion para sus
contribuyentes.

Organizacion

06

Cree usted que la Municipalidad adapta y disena
mecanismos para ejecutar una adecuada recaudacion de
tributos.

07

Cree usted que la Municipalidad cumple a cabalidad con las
actividades disefiadas para el cumplimiento de los planes
de trabajo de recaudacion de tributos.

08

Cree usted que la Municipalidad establece un cronogramal
con las fechas asignadas para asegurar el cumplimiento de
obligaciones por parte de los pobladores.

09

Cree usted que la Municipalidad cumple con los procesos|
establecidos por la ley

10

Cree usted que la Municipalidad tiene asignadas las
funciones correspondientes a su area

Direccién

11

Cree usted que la Municipalidad aplica los intereses Vi
moras dentro del marco normativo establecido por Ia
legislacién vigente.

12

Cree usted que la Municipalidad ha establecido procesos
de control que permitan hacer mas eficiente el trabajo sobre
la recaudacion de impuestos.

13

Cree usted que las acciones desarrolladas por los
servidores publicos que laboran en el municipio, en especial
en la sub gerencia de rentas y tesoreria son ejecutadas con

transparencia y ética.
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Cree usted que la Municipalidad tiene un buen liderazgo
14 | para controlar cualquier situacion que se le presente dentro
de la institucion

Cree usted que monitoreando convenios con entidades
15 | financieras o publicas garantizan el pago de tributos y tasas
municipales a tiempo.

Control

Considera usted que los programas de fiscalizacion de
16 | impuestos en la recaudacion tributaria del municipio son
eficientes, idéneos y medibles.

Cree usted que las estrategias de verificacion y evaluacion
tributaria impactan en el grado de responsabilidad de los
contribuyentes para realizar el pago de sus impuestos y
tasas.

17

Considera usted que la publicacién de los tributos da unal

18 . ok
buena imagen al municipio

Considera Usted que la informacién de los estados
financieros, referente a la recaudacién tributaria de lal
Municipalidad son presentados a los usuarios para un mejor
control sobre lo recaudado.

19

Cree usted que el balance financiero de la recaudacion
tributaria del municipio contempla los indicadores e items
suficientes para medir el cumplimiento de las metas de los
colaboradores.

20

Fuente: Adaptado de Quispe et al. (2021). Effect of tax collection on the institutional budget in the Provincial

Municipality of San Roman.



Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Recaudacion tributaria

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted para pedirle su apoyo en contestar
con veracidad el siguiente cuestionario que tiene por finalidad analizar el nivel de
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla,
Loreto - 2021.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas. Considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

g A~ W N P

Muy bueno
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N° ITEMS DE RECAUDACION TRIBUTARIA 12345
Impuestos municipales
01 Como califica usted la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla.
02 Como califica usted la recaudacion de impuesto de alcabalal
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla.
03 Cdmo califica usted a la recaudacion por impuesto vehicular
de la Municipalidad hacia los usuarios.
04 Cbémo califica usted la recaudacion por impuesto a los
juegos que la Municipalidad brinda a los usuarios.
Cémo califica usted la recaudacion de impuestos a los
05 . : o
espectaculos no deportivos de la Municipalidad.
Cémo califica usted los cronogramas de pagos por|
06 | impuestos predial que la municipalidad plantea hacer a sus
usuarios.
Como califica usted el cobro del impuesto predial, que lal
07 | municipalidad recomienda hacerlo a cada uno de sus
usuarios.
Como califica usted la entidad de recaudacién del impuesto
08 | de alcabala que incide significativamente en la recaudacion
tributaria.
Como califica usted la entidad de recaudacion del impuesto
09 | a los espectaculos publicos no deportivos que realizan
eficientemente a los usuarios.
Como califica usted la entidad que realiza un monitoreo al
10 | impuesto predial que requieren del pago de contribuciones
de los usuarios
Tasas municipales
Como califica usted al acceso de derechos de los
11 | contribuyentes para hacer sus pagos en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramon Castilla
Cdémo califica usted la recaudacion por licencias que la
12 L . :
Municipalidad brinda a los usuarios
Cémo califica usted la recaudacion de requisitos
13 | administrativos o derechos que la Municipalidad buscal
constantemente para una mejora atencion a los usuarios
Como califica usted las normas aplicables por licencias de
14 . o]
apertura de establecimiento en la Municipalidad.
Como califica usted el monto de los pagos realizados por
15 | concepto de tasas municipales que brinda la institucion
hacia los usuarios
16 Como califica usted la formulacién de requisitos de trabajo
para la recaudacion tributaria de los usuarios
17 Como califica la organizacién de los requisitos técnicos paral

la recaudacion tributaria que la municipalidad ofrece a los

58




usuarios

Como califica usted la recaudacion del pago de licencias de

18 : , R
funcionamiento y autorizaciones

Cbémo califica usted la identificacion de los derechos de los
19 | trabajadores como parte de la gestion tributaria de Ia
municipalidad

Como califica usted el seguimiento de los montos a pagar,
20 i :
de los deudores tributarios

Fuente: Adaptado de Suarez et al. (2020). Management of municipal tax collection: A cultural vision.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Julio Cesar Cappillo Torres

: Universidad Nacional de San Martin

: Magister en Gestion Publica

: Cuestionario Gestiéon Administrativa

: Fernandez Cachique, Lucila

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD o : .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Gestion administrativa de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion
SUFICIENCIA Los_ items del instrumepto son sufic_ientes gn'cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa.
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La (edaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

I1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion, por lo

tanto, es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de mayo del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Julio Cesar Cappillo Torres

: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario: Recaudacioén tributaria

: Fernandez Cachique, Lucila

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Recaudacién tributaria

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Recaudacién tributaria, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Recaudacion tributaria

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Recaudacion
tributaria

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

I11.OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion, por lo

tanto, es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de mayo del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario: Gestién Administrativa

: Lucila Fernandez Cachique

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion
administrativa, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable: Gestion administrativa de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario: Recaudacion tributaria

: Lucila Fernandez Cachique

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

X|o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Recaudacion tributaria, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Recaudacion tributaria

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definiciobn operacional y conceptual respecto a la
variable: Recaudacion tributaria de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio. Recaudacién tributaria.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Recaudacion tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

Il OPINION DE APLICABILIDAD.
Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

“~\
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucion donde labora . Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazdénico

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario: Gestién Administrativa

: Lucila Fernandez Cachique

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definiciobn operacional y conceptual respecto a la
variable: Gestion administrativa de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario: Recaudacion tributaria

: Lucila Fernandez Cachique

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

. Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazonico

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Xlo

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Recaudacion tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definiciobn operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Recaudacién tributaria.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: recaudaciéon
tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

Il OPINION DE APLICABILIDAD.
Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

)
N Matncula 19423

Tarapoto, 30 de mayo de 2022




Autorizacion de la institucién

no MUNICIPALIDAD PROVINCIAL <l
e | MARISCAL RAMON CASTILLA E@)l
‘® , CABALLO COCHA - LORETO - PERU. RUC: 20280417131

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Caballo Cocha, 16 de mayo del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

C.P.C Lucila Fernandez Cachique

Estudiante del Programa de Maestria en Gestidn Publica en la
Universidad Cesar Vallejo- Filial Tarapoto.

Yo, Rodolfo Diaz Soto, Identificado con DNI N° 42801971 en
calidad de Representante Legal de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramadn Castilla, con RUC 20280417131, autorizd a Usted,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en
modalidad Semi - presencial en la Universidad César Vallejo- Filial
Tarapoto, a utilizar el nombre y la informacién necesaria y
confidencial de la Entidad para el desarrollo del trabajo de
Investigacion (Tesis) titulado: Gestion administrativa vy
recaudaciéon tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramén Castilla, Loreto - 2021.

Esperando haber dado atencién a su peticion me despido de
usted.

Atentamente:




Base de datos

V1: Gestion administrativa
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V2: Recaudacion tributaria
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