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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo explicar la eficiencia en los
procedimientos administrativos catastrales en una Direccion Regional de
Agricultura del norte del Peru, para lo cual se aplicé una metodologia del tipo basica
y fenomenoldgica. Se aplicaron con técnica de recoleccién de datos a la entrevista
y como instrumento a la guia de preguntas a un especialista catastral, un
especialista legal, un ingeniero, técnico de campo y un asistente de mesa de partes.
Los resultados mostraron que los procedimientos administrativos Catastrales son
adecuados ya que se logra atender el requerimiento del usuario, sin embargo, estos
procedimientos deben contar con mayor inversion en capacitacion, equipamiento
como software, computadoras e internet, 1o que en las instituciones puede resultar
en una debilidad debido a los niveles de inversiéon publica, ademas, los
procedimientos no cuentan con una adecuada comunicacion con instituciones
relacionadas al tema catastral, lo que debilita la eficiencia en el procedimiento. Las
conclusiones indican que es necesario que la institucion promueva el
perfeccionamiento de sus conocimientos y expertice para minimizar las
observaciones en los tramites y acortando los plazos, ademas, la comunicacion
interinstitucional es necesaria para la eficiencia en los procedimientos

administrativos catastrales.

Palabras clave: Eficiencia, procedimientos administrativos y procedimientos

catastrales.
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Abstract

The objective of this research is to explain the efficiency of cadastral
administrative procedures in a Regional Directorate of Agriculture in northern Peru,
for which a basic and phenomenological methodology was applied. The data
collection technique used was the interview and the questionnaire was applied to a
cadastral specialist, a legal specialist, an engineer, a field technician and a desk
assistant. The results showed that the cadastral administrative procedures are
adequate since they are able to meet the user's requirements, however, these
procedures should have more investment in training, equipment such as software,
computers and internet, which in the institutions can result in a weakness due to the
levels of public investment, in addition, the procedures do not have adequate
communication with institutions related to the cadastral issue, which weakens the
efficiency of the procedure. The conclusions indicate that it is necessary for the
institution to promote the improvement of its knowledge and expertise in order to
minimize the observations in the procedures and shortening the deadlines, in
addition, the inter-institutional communication is necessary for the efficiency in the
cadastral administrative procedures.

Keywords: Efficiency, administrative procedures and cadastral procedures.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el crecimiento demografico y las necesidades de desarrollo
urbano que ello implica genera preocupacion y nuevos retos para la gestion publica
en diferentes paises. En Ecuador, Alvear y otros, (2019) menciona que en el
mediano plazo se prevé un desarrollo urbano desorganizado y la generaciéon de
bienes inmuebles informales a gran escala, esto se generaria debido a deficiencias
en tramites e insuficiente procedimientos administrativos que garanticen la entrega

de bienes y servicios publicos de calidad.

La deficiencia originada por unos procedimientos deficientes genera
problemas sociales, asi como la carencia de titulos de propiedad por no contar con
procedimientos eficientes. Especificamente en el ambito catastral, una de las
razones es la falta de ejecucién y actualizacion del catastro de predios; la cual
serviria para actualizar la informacién del predio con el fin de contar los datos
completos y constituir una fuente de informaciéon oportuna para la toma de

decisiones publicas por la administracion del estado.

En el gobierno Chileno, Basualto (2019) explica que las instituciones
publicas no aplican adecuadamente los procedimientos administrativos,
manteniendo deficiencias recurrentes en la administracién publica. Segun Basualto,
estas deficiencias pueden deberse a que estos procedimientos estan disefados
para una organizacion jerarquica en la que no esta claro qué procesos utilizan para
prestar sus servicios de manera oportuna y responsable. En Chile, unos pocos
municipios muestran interés en el catastro, cuya razéon se debe a que no hay
presupuesto para el catastro, y no cuentan con expertos para hacerlo (Zuniga,
2021).

En el Perd se muestran condiciones similares a las expuestas a nivel
internacional. Los gobiernos locales cuentan con limitaciones tecnocraticas para la
oportuna actualizacién de datos catastrales, por lo que decisiones en este ambito
adolece de fuentes de informacién actualizadas y oportunas. Estas condiciones

tienen un alto impacto en las condiciones de vida de los ciudadanos, dados los



incrementos en la densidad poblacional y necesidades recurrentes en cuanto a

procedimientos administrativos catastrales.

El problema descrito en este estudio es la falta de registros catastrales
actualizados y eficientes basados en un sistema obsoleto durante muchos afios vy,
por lo tanto, la falta de actualizacion de registros catastrales completos, la
disfuncion de las instituciones publicas en pro de la eficiencia y eficacia,
ocasionando procedimientos administrativos deficientes o gestidn relacionados con

una oferta limitada y escasa (Avalo, 2021).

La deficiente gestion ocasiona uno de los problemas relacionados con la
calidad de la informacion de las propiedades de las familias con necesidades
especificas en temas catastrales, como las que surgen en épocas de desastres
naturales. En el estado peruano, una de las principales carencias es la falta de
personal calificado para monitorear la informacion y sus actualizaciones de los
propietarios y la demora en los procedimientos administrativos en el registro de sus

propiedades (Samillan, 2018).

A nivel distrital, se cuenta con problemas mas profundos como la existencia
de autoridades, funcionarios y empleados con alto grado de desconocimiento y no
aplican adecuadamente el proceso administrativo y mucho menos el proceso
cualitativo que es parcialmente auto aprobado por el gobierno de la ciudad, dando

lugar al servicio y la atencion de calidad al usuario (Samillan, 2018).

Asi mismo, gran parte de los productores agrarios en distritos no cuentan
con los registros adecuados ni la seguridad juridica que sus predios rurales
requieren, ya que no cuentan con titulos de propiedad inscritos en los Registros
Publicos, debido a que los tramites de los Procedimientos Administrativos
Catastrales de la Direccion Regional de Agricultura son tramites muy
burocratizados, sumado a ello, el limitado personal para la atencion a los
requerimientos de informacién, ademas, de la deficiente infraestructura, poco

apoyo logistico y reducido presupuesto con la que se cuenta. En consecuencia, los



procedimientos administrativos cuentan con tramites que superan el tiempo

establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos institucional.

Ante la problematica descrita, la investigadora se formula la siguiente
problematica: s Cuan eficientes son los procedimientos administrativos catastrales
en una Direccidon Regional de Agricultura del norte del Peru? Ante ellos se presenta
la problematica especifica ¢Como se desarrollan los procedimientos
administrativos catastrales en una Direccion Regional de Agricultura del norte del
Peru?, ¢ conocer la eficiencia de los procedimientos administrativos catastrales en

una Direccidon Regional de Agricultura del norte del Peru?

Esta investigacion cuenta con una justificacion tedrica a la comunidad sobre
el analisis de cada categoria planteada en la investigacion generando aportes al
actual marco tedrico existente. Esta propuesta incluye el analisis de la eficiencia de
los procedimientos administrativos ampliando las investigaciones para el uso de
otros investigadores. Bajo el punto de vista metodoldgico, esta investigacion
propone un aporte desde el analisis estadistico descriptivo, ya que se aplicaran
cuestionarios que son adaptados por el investigador hacia los trabajadores de una
entidad publica. Asimismo, se cuenta con una justificacion social debido a que
ofrece un mayor analisis de la eficiencia en los procedimientos publicos como los
catastrales, con ello, se espera generar aportes cientificos para la mejor gestion del

estado.

Con lo expuesto, se propone el siguiente objetivo general: Explicar la
eficiencia en los procedimientos administrativos catastrales en una Direccion
Regional de Agricultura del norte del Perl. Los objetivos especificos serian:
Diagnosticar los procedimientos administrativos Catastrales en una Direccion
Regional de Agricultura del norte del Peru y explicar la eficiencia en los
procedimientos administrativos de una Direccién Regional de Agricultura del norte

del Peru



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional sefiala, Fiestas (2021) en su investigacion tuvo como
proposito resaltar la importancia del disefio e implementacion de TUPA en la
comunidad campesina de San Francisco de la Buena Esperanza de Paita,
considerada una de las comunidades campesinas mas importantes del norte del
pais por su caracter milenario. La metodologia aplicada fue la cualitativa, con un
disefio no experimental y un alcance descriptivo, se aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos de analisis documental aplicado en el territorio de Paita a
través de proyectos de desarrollo y bienestar para esa poblacion. En conclusion,
con el TUPA como guia para los procedimientos de gestion desde la perspectiva
del usuario, se puede mejorar la imagen de las comunidades rurales, ya que ahora

cuentan con un concepto formal que les brinda seguridad organizacional.

Avendafo (2020) en su investigacion analizé las problematicas existentes
en Colombia referidas a la propiedad inmobiliaria mediante el uso de informacion
catastral. La metodologia utilizada para alcanzar estos objetivos fue la cualitativa,
con un disefo no experimental y un alcance descriptivo. Se utilizaron instrumentos
como los cuestionarios aplicados a una poblacidn y muestra de 4 predios
colindantes, asimismo el estudio se inicia partiendo de los poligonos catastrales
para luego recopilar informacion de titulos de la tradicion de los 5 predios
incluyendo planos protocolizados. En conclusion, la divulgacion de la informacion
catastral registrada siempre ha sido una hoja de ruta con la cual se pretende
solucionar los problemas de propiedad y reducir la disparidad entre la informacion

de los registros publicos en papel y la informacion catastral.

Chryssy et al. (2020) en su investigacién tuvo como objetivo investigar el
desarrollo de un procedimiento para levantamiento catastrales 2D confiables de
colaboracion abierta que introduce el uso de nuevas herramientas de Tl y una
mayor participacion ciudadana, con el apoyo de servicios. Para el desarrollo de este
procedimiento se investigd en primer lugar el procedimiento catastral formal
aplicado actualmente en dos paises europeos, Grecia y Rumania, para sus

modernos proyectos de ambito nacional. La metodologia aplicada fue de un



enfoque cualitativo, con un disefio de investigacion no experimental y un alcance
descriptivo. Se aplicaron instrumentos de recoleccidn de datos como el analisis
documental en una poblacion y muestra de tres casos de estudio en areas urbanas,
rurales y suburbanas de ambos paises. Se concluyé que es necesario la
compilacién de levantamientos catastrales e introducir una mayor participacion de
la comunidad (titulares de derechos/gente local/lideres de equipo, etc.) capaces de
respaldar el buen la gobernanza de la tierra y el buen funcionamiento de los

mercados inmobiliarios han alcanzado un buen nivel de éxito.

Krivic et al. (2019) tuvo como objetivo presentar el marco legal del catastro
de tierras en Eslovenia desde el comienzo del catastro de tierras orientado a
parcelas a principios del siglo XIX hasta la actualidad. Se han identificado
caracteristicas importantes de las normas legales para cada periodo, centrandose
principalmente en los requisitos de contenido para la documentacion catastral. Se
aplicé una metodologia cualitativa, con un disefio de investigacion no experimental
y un alcance descriptivo. Con la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
de analisis documental aplicado a una poblacién y muestra de 67 municipios
catastrales. Ademas, se realiz6 un analisis detallado de la documentacion catastral
de los municipios catastrales seleccionados. Se ha demostrado, que la dinamica de

ejecucion de los tramites catastrales varia en los plazos de los periodos estudiados.

Ruidias (2019) en su investigacién establecié la relacion existente entre la
evaluacion del catastro y la recaudacion de impuestos municipales, mediante la
aplicacién de un enfoque cualitativo, un disefio no experimental y un alcance
descriptivo. Se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como el
analisis documental. En su poblacidn esta representada por cada periodo de
estudio, en su muestra se determina por documentos es decir el expediente
catastral y documentos del area de tesoreria y otros, en sus resultados
diferenciamos entre los afios 2010 al 2013 hubo un incremento aproximado de 2761
viviendas dentro de la provincia, considerando a ellas, por lo menos cuando tienen
un servicio basico dentro del hogar. Por otro lado, el periodo 2015 fue uno de los
de mas crecimiento en la provincia porque se tuvo como resultados positivos que

existen alrededor de 37165 hogares y casas de diversas formas de construccion.



Limo (2019) en su investigacion tuvo como objetivo conocer la importancia
del manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los gobiernos
locales hacia la modernidad de una gestion eficiente fusionando el procedimiento
administrativo tradicional con el procedimiento administrativo. La metodologia
aplicada fue la cualitativa, con un disefio de investigacion no experimental y un
alcance descriptivo. En conclusion, las ciudades deben comprometerse a promover
el uso de las TIC para mejorar el desarrollo de las actividades a su alcance y brindar
mejores servicios a sus ciudadanos, por lo que es necesario un cambio en la forma
de hacerlo, la costumbre tradicional y la implementacién parcial de mesas virtuales,
a través de la cual se pueden presentar documentos para su tramite, se cuenta con
un sistema que permite el seguimiento de documentos y notificacién de decisiones

al correo electrénico del usuario.

Los trabajos previos a nivel nacional generaron un valioso aporte con la cual
se puede definir los limites actuales del conocimiento. Arias (2020) en su
investigacion analizé la propiedad predial como un derecho sujeto privado. Los
procedimientos para la efectivizacidon de derecho de propiedad predial se consiguen
con un marco legal adecuado, que considere procedimientos efectivos y adecuados
para largos procesos judiciales o procedimientos administrativos. La metodologia
aplicada fue de un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y un alcance
descriptivo. Las conclusiones a las que se llegaron fueron que existen entidades en
el Peru, que ejecutan procedimientos catastrales, con la Ley 28294 Ley del Sistema
Nacional de Catastro Predial (SNCP), la Ley 28294 ha fracasado dado que no ha
logrado su cometido. Ademas, se concluyé que no existe un sistema catastral
perfecto lo cual ocasiona deficiencias en la entrega del servicio al ciudadano, pero
se recomienda la implementacioén de una personeria juridica que centralice toda la

informacion catastral.

Hurtado (2019) propuso una investigaciéon donde analiz6é el procedimiento
de superposicion de las partidas electronicas de SUNARP y propone una solucion
a la problematica registral. Es necesario inscribir los bienes inmuebles en SUNARP,

pese a las anomalias y deficiencias del sistema registral, ya que inscribir una



propiedad es mejor que no hacerlo por los riesgos que ello implica; sin embargo,
las deficiencias en el registro y los procedimientos que ello implica. La
superposicion de partidas electrénicas registrales se produce al momento de
inscribir un predio, su descripcion o ubicacién fisica no son precisas debido a la
deficiencia en los procedimientos. La metodologia aplicada fue de un enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental y un alcance descriptivo, con la
aplicacion de entrevistas a profesionales de SUNARP. Las conclusiones indican
que el registro de predios en SUNARP cuenta con procedimientos administrativos
para cerrar la partida mas reciente que hubiese en la partida superpuesta; avisando
a los propietarios involucrados y solo es necesario que se oponga un involucrado
para que no se cierre la partida, dejandolo con una anotacién por la duplicidad;
definiendo quién es el verdadero duefio mediante decision del Poder Judicial,
analizando la consistencia de los titulos presentados enfrentados, mediante una
investigacion para determinar la mejor solucion a problemas a nivel de registro y

catastro.

Requejo (2019) presentd su tesis con el objetivo de conocer la implicancia
de los procedimientos legales en predios para la ejecucion de obras. Este objetivo
fue alcanzado mediante la aplicacion de una metodologia cualitativa, con un disefio
fenomenoldgico y andlisis de estudios de caso - descriptivo. Las conclusiones
indican que el saneamiento fisico-legal de los predios afecta la entrega de obras,
segun contrato suscrito. La identificacion de los predios, asi como la ejecucion de
la obra, procedimientos administrativos para la superposicidn grafica del trazo de la
base catastral, precisando los pasos administrativos a seguir a favor de la unidad
ejecutora, son procedimientos que estan sujetas a observaciones constantes y
afecta la eficiencia de la institucién. El acopio documentario de los predios
afectados (SUNARP, NOTARIA, JUZGADOS, MUNICIPALIDADES) muestran el

estado situacional, analisis y diagndstico legal de cada predio afectado.

Anaya y Hernandez (2019) presentaron su tesis con el objetivo de analizar
el procedimiento administrativo en el registro de Trujillo en el area de atencion al
usuario en una institucioén publica, analizando la relacién entre el administrado y la

institucion. La metodologia aplicada fue del enfoque cualitativo, con un disefio



fenomenolégico y un alcance descriptivo, con la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos como el analisis documental y la entrevista aplicada a
especialistas de la institucion. Las conclusiones indican que SUNARP cuenta con
procedimientos como las que conducen a registros y archivos de los actos juridicos
para conseguir un registro que otorgue la seguridad juridica esperada. Por lo que,
las deficiencias en la precision y seguridad son necesarias para el buen
funcionamiento del registro de predios.

Para un mayor entendimiento de las teorias relacionadas a esta tesis, se
tiene al predio rural la cual es considerado como efecto de la ampliacion urbana
para actividades econdmicas en la agricultura, agropecuaria, entre otros, ubicados
en zonas rurales.(Torres, 2020). Estos predios, para su adecuada gestién vy
ubicacién, se cuenta con un sistema de coordenadas determinadas por latitud y
longitud, usadas para referenciar un punto en la superficie terrestre. (Aguila, 2021).

Con esta informacion.

La gestion o buen manejo muestra eficiencia en sus operaciones y
procedimientos siendo esta efectiva y practica. Por lo que, la gestion debe llevar a
que las personas mejoren sus percepciones del manejo administrativo institucional
(Perperidou et al., 2021).

Figura 1.
Tipos de catastro

TIPOS DE CATASTRO

Catastro urbano Catastro rural

Es la organizacion de las
Su fin es la ubicacién y el propiedades para manifestar el uso

registro de los bienes inmuebles. productivo de los suelos y su
ubicacion de las tierras.

Nota, extraido de Samillan (2018)



En el Peru, se cuenta con diversas instituciones publicas que abordan el
catastro urbano y rural, haciendo uso de métodos para una mejor toma de
decisiones, estas entidades publicas son la SUNARP, COFOPRI, las
municipalidades distritales, entre otros (Zaldivar y Dufféo, 2021; Pierre, 2019;
Szymaniec-Mlicka, 2017; Walhowe, 2022).

Las recientes investigaciones realizadas relacionadas a temas de
normativas catastrales indican que el 15% de municipalidades tienen un escaso
conocimiento de los criterios que interpreten la norma catastral por lo que resulta
complicado la integracion de la norma con los demas sistemas, afectando la
implementacion de las diferentes acciones publicas en estos temas. En el afio 2017,
el 55.2% de municipalidades no cuentan con ningun tipo de catastros y de las
municipalidades que si cuentan con esta oficina solo el 20.2% han actualizado su
informacion. Ademas, se tiene que solo el 40% de las municipalidades provinciales
y el 22% de las distritales cuentan con planes de desarrollo urbano. Con esta
escasa informacién, se tiene que, en Peru, la recaudacion por el impuesto predial
es de solo el 0.2% del PBBI en el afio 2017, en comparacion del promedio de
Latinoamérica, solo recaudamos el 50% del promedio, y una quinta parte del
promedio en paises desarrollados, segun expertos esto se debe a la poca eficiencia

de los organismos catastrales (Zaldivar y Dulfféo, 2021).

La capacidad de respuesta de la gestiébn catastral, se refleja en el
desemperfio de cada funcionario y en las funciones realizadas segun el cargo que
ocupa y funcidén que realiza en base a los objetivos y estrategias institucionales que
deben tener cualidades de eficiencia, responsabilidad y transparencia (Yuangang
et al., 2022; Bourguignon, 2017; Majid et al., 2020; Moulson, 2018; OECD, 2020).
La capacidad de respuesta se trata de dar la respuesta en el momento adecuado
con el mejor uso de los recursos disponibles (Bruni, 2017; Fan & Asian
Development Bank, 2020; Fitzpatrick & Dunlap, 2022).

El certificado de informacién catastral, es un documento donde se identifica
los predios rurales y urbanos, mediante un codigo catastral de propiedad exclusiva.
(Chwiatkowski y Zydrén, 2022).



La inscripcidn registral es un documento legal y valido para el registro de
propiedad con caracter declarativo. Este es un procedimiento, un acto o contrato
que consta en un documento emitido por un notario y evaluado por un registrador
publico para verificar el cumplimiento de las actuales normas de registros publicos
(Pieper y Tanja, 2022; Mahase, 2021; Price & Nelson, 2018; Sutton, 2017).

El marco normativo aplicable a la variable procedimientos administrativos
catastrales cuenta con el TUO de la ley N° 27444, |la ley del procedimiento
administrativo general, ademas, el DL 1089 que establece el régimen temporal
extraordinario de formalizacion vy titulacién de predios rurales que establece como
de interés publico la formalizacién y titulacion de predios rusticos y eriazas
habilitadas por ciudadanos a nivel nacional, a partir de 4 afios desde la vigencia de
este DL.

Asi mismo, se cuenta con la ley N° 28294, ley que crea el sistema nacional
integrado de catastro y su vinculacion con el registro de predios, la cual tiene por
objeto regular la integracion y unificacién de estandares, criterios y procesos de las
entidades generadoras de catastro en el Peru. Este sistema se encuentra integrado
por la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, los gobiernos
regionales, las municipalidades de los diferentes niveles, el instituto geografico
nacional y el instituto nacional de concesiones y catastro minero. Este sistema
relaciona el sistema de predios uniformizando la informacion catastral predial. Este
sistema se encuentra encargado al Consejo Nacional de Catastro.

Esta norma no es aplicable a territorios de comunidades campesinas y
nativas, ademas, para areas de uso publico, forestal o zonas arqueoldgicas,
ademas, de las destinadas para proyectos hidro energéticos e irrigacion, por lo que,
por motivos de buen mayor para la sociedad, estos territorios en su conjunto no

podran ser habitadas.

Ademas, la resolucion ministerial N° 0085-2020-MINAGRI aprueba los
lineamientos para la ejecucion de procedimientos administrativos de la actividad
catastral a cargo de las direcciones regionales de agricultura, como responsables
del saneamiento fisico legal de la propiedad agraria del gobierno regional. Esta

norma es aplicable a nivel nacional y de aplicacion obligatoria de los érganos
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competentes de los gobiernos regionales a cargo de los servicios catastrales como:
expedicion del certificado negativo de zona catastral, visacion de planos y memoria
descriptiva de predios rurales, asignacion de codigo de referencia catastral y
expedicion de certificado de informaciéon catastral, cambio de titular catastral y

expedicion de certificado de informacién catastral.

La resolucion ministerial N° 0196-2016-MINAGRI aprobdé la lista de
procedimientos administrativos y servicios derivados de la actividad catastral a
cargo de las direcciones regionales de agricultura, incluyendo la funcién de

saneamiento fisico legal de la propiedad agraria.

De la misma forma, la ley N° 31145, ley del saneamiento fisico legal y
formalizacién de predios rurales a cargo de los gobiernos regionales. La presente
ley establece el marco legal para la ejecucion de los procedimientos de
saneamiento fisico legal de la formalizacion de los predios rusticos y eriazas

habilitadas a nivel nacional a cargo de los gobiernos regionales.

La seguridad juridica es el compromiso entre el estado y la legalidad, para
la proteccion del ordenamiento juridica. La norma vigente enfatiza en la seguridad
y sus principios catastrales y tiene como objetivo acercarla al proceso cultural del
pais (Hastteiter y Pereira, 2022; Hanba, 2019; Yakimova et al., 2019).

Los procesos administrativos, actualmente requieren del uso de las
tecnologias de la informacion para hacer efectiva la acciones, las cuales incluyen a
la planificacion, organizacion, direccion y control y principios de gestidon para el uso
adecuado de los recursos (Gary et al.,, 2021; Malevanik et al., 2021; Ortegon-
Cortazar et al., 2020).

Los actos administrativos, se incorporan en el sistema juridico y al uso del
razonamiento practico y teorico de los juristas. Los actos administrativos son un
conjunto de conceptos que deben ser analizados desde lo juridico, ademas, ligadas
a aspectos legales y de estabilidad. Estos actos toman un papel importante, para

la seguridad y eficiencia juridica (Mufos et al., 2020; Arnott, 2019).
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La eficiencia de los actos administrativos, hace referencia al acto
administrativo que cumple con el objetivo trazado (Wynn, 2021). Esta eficiencia, se
manifiesta como una respuesta inmediata, solucion y un resultado 6ptimo a los

requerimientos de los usuarios (Garcia et al., 2019).

La satisfaccion se define como el resultado de comparar las expectativas de
un usuario respecto a la atencién recibida o valor percibido después de entregado
el bien o servicio (Bruni, 2017; Rico et al., 2018; Soelasih et al., 2018).

La accion publica realizada desde los procedimientos administrativos, se
refleja en las acciones de gobierno, y en la accién publica, por lo tanto, estas
acciones buscan generar valor para el ciudadano, combate la corrupcion, entre
otros fines de los procedimientos y la gestidon publica. De los beneficios sociales,
que se desenganchen de esta apreciacion acata que el derecho a la informacion
publica se fortalezca (Hamed et al., 2021)

La epistemologia del presente estudio explica los problemas que se
presentan en la demora y atencidn de los procedimientos administrativos

catastrales teniendo en cuenta lo siguiente:

El analisis implica la revision del contenido especifico y en base a un
sustento cientifico, determinando sus caracteristicas y particularidades analizando
informacion viable (Hamalainen et al., 2022). Para ello, los procedimientos
administrativos cumplen fines relacionados con los objetivos de las instituciones
publicas del estado, donde las autoridades asumen funciones administrativas de

mucho interés (Zambrano et al., 2020).

Los procesos catastrales, pueden describir, ubicar y registrar las condiciones
de inmuebles, asi como sirven de fuente de informacion para la planificacion
urbanistica de la gestion local, ubicacion de clusters empresariales, y distribucion
de grupos productivos (Netzer, 2017; Popova et al., 2022). Para ello, el catastro

sirve para la medicion e identificacidon de los predios ubicados en las zonas rurales
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o urbanas, mediante aplicacién de la gestion fiscal sobre los derechos de
propiedad, para aplicar de manera eficiente las acciones publicas que cumplan con
los objetivos las institucionales, como los relacionados con el ordenamiento
territorial, la gestién de tierras, la planeacion, las inversiones, formulacién de

politicas territoriales (Kumar, 2018).

En cuanto a las politicas territoriales, la descentralizaciéon es una de las
politicas nacionales en la que se debera regular el sistema catastral y la unificacion
del registro entre diferentes gobiernos locales. Por lo que es necesario que las
entidades encargadas para gestionar su propio territorio cuenten con la capacidad
para lograr un eficiente catastro y apoyar a las personas que no cuentan con uno

para viabilizar la formalizacion y registro de castro (Gamez 2021).

Para ello, los gobiernos locales cuentan con el texto unico de procedimientos
administrativos (TUPA), la cual es una norma que implica procedimientos
administrativos regulados por ley, asimismo, este documento contiene informacion
de tramitacion, de documentos de gestidon necesarios para diferentes dependencias
del estado. EI TUPA es un documento de gestion que permite reducir, unificar y
simplificar los procesos administrativos para generar un buen servicio al publico con
valor agregado (R.S. N°005-2018-PCM, 2018).

La elaboracion del TUPA considera la aplicacion de normas y estructura
organica de la institucidon, ya que es necesario la participacion de un equipo de
trabajo con experiencia laboral y formacién académica de distintos érganos. La
vigencia de este documento caduca cada dos ainos, por lo cual, las entidades
publicas estan obligadas a publicar el TUPA e informar las modificaciones

realizadas dentro de un plazo determinado por la misma entidad.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue del tipo basica porque tiene como objetivo
comprender los aspectos mas importantes de los problemas sociales en estudio,
incrementado el conocimiento existente de los factores o determinantes que la
provocan, teniendo como base los fundamentos tedricos existentes (Concytec,
2018).

3.1.2. Diseino de investigacion

La presente investigacion fue de un disefio fenomenoldgico, lo cual es
explicado por Diaz, (2018) donde las investigaciones con un disefio fenomenoldgico
estudian fendmenos sociales desde la conducta humana y la forma como esta
influye en su contexto. La fenomenologia se centra en la realidad social, intentando
comprender las estructuras sociales que la configuran. La presente tesis pretende
conocer la eficiencia de los procedimientos administrativos en una institucion del

estado.

3.2. Categorias, subcategorias de matriz de categorizacion

Categoria: Eficiencia de los procedimientos administrativos

Los procesos administrativos, actualmente requieren del uso de la
tecnologias de la informacién para hacer efectiva la acciones, las cuales incluyen a
la planificacion, organizacion, direccion y control y principios de gestion para el uso

adecuado de los recursos (Gary et al., 2021).
Sub categorias: Eficiencia en los procedimientos, satisfaccion en el servicio,

capacidad de respuesta, expedicion de certificado negativo de zona catastral,

asignacion de cédigo y certificacion catastral y expedicion de certificado catastral.

14



3.3. Escenario de estudio

El ambiente estuvo conformado por una Direccion Regional de Agricultura
del norte del Peru, lo cual se tomara como referencia a la documentacion existente
sobre la gestién catastral y la recaudacion de impuestos de la Agencia Agraria

como:

- Expediente catastral

- Numero de usuarios inscritos

Esta institucién cuenta con una poblaciéon de 50 usuarios, entre hombres y
mujeres que son agricultores y personas profesionales, entre las edades de 18 afios

a 65 anos, su nivel socioecondmico es de pobreza a extremo pobre.

3.4. Participantes

La presente investigacion tuvo como participantes a un especialista catastral,
un especialista legal, un ingeniero, técnico de campo y un asistente de mesa de
partes, cuya finalidad es evaluar, revisar y procesar la informacion que contiene
cada expediente catastral referente a su predio rural, teniendo como resultado el
producto final correspondiente a su expediente administrativo catastral y acreditar

la veracidad y la confiabilidad de la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
En la presente investigacion se utilizé como técnica la entrevista, la misma
que fue elaborado en categorias y sub categorias definidas por el investigador,

aplicado a los participantes de las entrevistas (Torres, 2019).
Segun Mariela (2019) la entrevista es una conversacion con un objetivo

determinado, en la que se involucra diferentes aspectos de la comunicacién como

la linguistica (verbal) y no linguistica (no verbal).
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Instrumentos

El instrumento para la recolecciéon de datos fue la guia de entrevista,
realizando preguntas semi estructuradas, de acuerdo a los objetivos de la presente
investigacion, donde el entrevistado respondera a cada una de las preguntas para

su respectivo analisis.

Nos manifiesta Mariela (2019), que la guia de entrevista fue un instrumento
que permitié un analisis reflexivo acerca de temas en especifico abordadas desde
la entrevista. Estas pueden estar constituidas como estructuradas, no estructuradas

0 semi estructuradas.

3.6. Procedimientos

Para la presente investigacion se procedio a la recopilacién de informacion,
mediante las coordinaciones pertinente con el especialista catastral, un especialista
legal, un ingeniero, técnico de campo y un asistente de mesa de partes, a fin de
poner en practica el desarrollo de la entrevista, asimismo, se solicito la autorizacion
del jefe de la Direccion Regional de Agricultura de Cajamarca para la aplicacion del

mencionado instrumento.

3.7. Rigor cientifico

Esto se plantea en la investigacion cualitativa, donde se han utilizado
diferentes fuentes cientificas y juridicas ademas de las diferentes posturas de
autores y expertos en la materia, creando los criterios utilizados en este estudio son

la confiabilidad y viabilidad. Se aplicaran los siguientes criterios:
Credibilidad: Se consideraron los elementos que complejizan el analisis, ya que
esta no se puede entender desde sus partes.

Transferibilidad: Hace referencia a que del analisis y sus conclusiones se puede

comparar con otros entornos de similares caracteristicas.

Dependencia: Se refiere a que las categorias de interés dependen de la realidad

sobre las cuales se desarrollan.
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Confirmabilidad: Se requiere de la triangulacion para confirmar los resultados
encontrados, comparando las teorias, antecedentes y las opiniones de

especialistas.

3.8. Método de analisis de datos

La metodologia para el analisis de datos requiere de la transcripcion de
informacion entregada en las entrevistas, haciendo uso de Microsoft Word. Esta
transcripcion present6 el contenido de las entrevistas en su integridad, respetando
los eventos ocurridos en la entrevista. Posteriormente, se aplicaran estrategias de
analisis y sintesis para resumir la informacion con fines de procesamiento de

informacion.

Finalmente, se construyd una matriz donde se presentan los resumenes de
las respuestas segun las categorias y pre categorias planteadas, para identificar
las coincidencias o diferencias en las respuestas presentadas, triangulandolas con

los antecedentes y el marco tedrico.

3.9. Aspectos éticos

En la presente investigacion se basa en los principios éticos como la
veracidad de la informacion consignada, mediante sus datos brindados en las
encuestas, respetando los principios humanos y profesionales para el tratamiento
de la informacién adquirida por el trabajo que se llevara a cabo con los usuarios.
Por lo tanto, la investigacion es auténtica y respeta la autoria de investigaciones
previas desarrolladas en el marco tedrico, asumiendo las consecuencias que se

puedan presentar a lo largo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1

En su experiencia ¢ Cuales son los factores que determinan la eficiencia de los procedimientos administrativos catastrales?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA
EC: sistema donde se EC: lafaltade capacitacion EC: Primer lugar en el RC: la RC: es el Fiestas (2021) en su Los procesos
refleje  los plazos, la a todo el personal, ya que apoyo Logistico  al infraestructura, la profesionalismo de investigacion tuvo como administrativos,
complejidad, de los para mejorar la eficiencia personal que realiza las logistica y la los trabajadores, creo propésito  resaltar la actualmente requieren
tramites administrativos, a debemos tener un personal actividades Segundo en capacitacion que estamos importancia del disefio e del uso de las
fin de poder atender al capacitado, debiendo las capacitaciones al constantes al inmersos en estos implementacion de TUPA tecnologias de la
usuario de manera mas capacitar a los técnicos, personaly laexperiencia. personal. procedimientos, en la comunidad informacion para hacer
eficaz, eficiente y oportuno. personal GIS, al abogado; Tercer lugar en las estamos capacitados campesina de San efectiva la acciones, las
pero esto tiene que ir Normas internas que es un factor muy Francisco de la Buena cuales incluyen a la
Como puede ser un tramite acompafiado con equipos deben ser importante, para Esperanza de Paita, planificacion,
de visacion de planos, un y software, porque las constantemente llevar a <cabo Ila considerada una de las organizacion, direccion
certificado negativo, una capacitaciones no solo actualizadas para poder eficiencia no solo de comunidades campesinas y control y principios de
asignacion, porque estos deben ser en forma teérica hacer mas eficientes uno sino también de mas importantes del norte gestion para el uso
tramites necesariamente sino también en la practica. estos  procedimientos. todos los del pais por su caracter adecuado de los
tienen que irse a procedimientos que milenario. La metodologia recursos (Gary et al.,
inspecciones oculares en el tema de infraestructura, el factor humano que pasan por esta aplicada fue la cualitativa, 2021).
algunos casos Yy eso yaqueesnecesarioparael intervienen en estos oficina. con un disefio no
implica que se vuelva un desarrollo de las procedimientos es la experimental y un alcance
tramite complejo. actividades y otro punto pieza fundamental, mientras mas descriptivo, se aplicaron
importante es el sueldo a porque ahi va |Ila conocimientos instrumentos de
Uso de la tecnologia con los trabajadores, siendo un experiencia del tenemos, vamos a recolecciéon de datos de
un sistema adecuado factor clave ya que tiene profesional que participa desenvolver en analisis documental
donde determine el plazoy que ir acompafiado al en estos actos nuestro trabajo, si aplicado en el territorio de
la complejidad para como desempefio laboral; en administrativos, en tenemos mas Paita a través de
trabajadores nos podemos conclusion es importante cuanto a desarrollar los eficiencia nos vamos proyectos de desarrollo y
organizar 'y podemos contar con capacitacion al procedimientos, y desenvolver mejor en bienestar para esa
atender de manera personal, software y la orientar al usuario para el cargo que nos poblacion. En conclusion,
eficiente al usuario. logistica. que estos cada vez sean encomiendan con el TUPA como guia

Y ese sistema tendra que
cambiar junto con el TUPA,
si ellos van de la mano yo
creo que es un factor que
beneficia al usuario.

El principio de prelacion
consiste en que el tramite
va a ser de acuerdo a la
prioridad.

mas rapidos

para los procedimientos
de  gestion de la
perspectiva del usuario,
se puede mejorar la
imagen de las
comunidades rurales, ya
que ahora cuentan con un
concepto formal que les
brinda seguridad
organizacional

Nota. Elaborado por la autora
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En cuanto a los factores que determinan la eficiencia de los procedimientos
administrativos catastrales se tiene a los plazos que determinan la demora de los
procedimientos, ademas, los tramites administrativos que contienen mucha
burocracia y tramites muchas veces innecesarios. En los casos puntuales de la
visacion de planos estos tramites necesariamente tienen que realizarse
inspecciones oculares, en algunos casos, antes que se vuelva un tramite complejo.
Para ello, es necesario el uso de tecnologia, ya que las instituciones publicas deben
contar con un sistema adecuado donde se determine el plazo y el nivel de
complejidad de cada tramite ya que como trabajadores se organizan para atender
de manera eficiente a los requerimientos de los usuarios. Para ello, las
herramientas utilizadas por la institucion deben implementarse considerando el
TUPA.

En este sentido, Fiestas (2021) explica la importancia de que las
instituciones cuenten con documentos normativos como el TUPA ya que sirve como
una guia para los procedimientos de gestion bajo la perspectiva del usuario. Con el
mejor uso de instrumentos las sociedades pueden acceder a servicios o bienes
publicos bien gestionados desde las instituciones. Sin embargo, a pesar de contar
con instrumentos de gestion, existe otro factor que afecta la eficiencia de los
procedimientos administrativos catastrales, como lo indica el participante 2 en su
entrevista, hace falta capacitacion al personal para mejorar las condiciones de
eficiencia en las funciones asignadas, por ello, es necesario que las instituciones
implementen acciones para capacitar a los técnicos, personal GIS, al abogado; pero
esto tiene que ir acompanado con equipos y software, porque las capacitaciones

no solo deben ser en forma tedrica sino también en la practica.

En este sentido, Gary et al., (2021) indica, de manera coincidente con las
respuestas de los entrevistados, que los procesos administrativos requieren del uso
de la tecnologia para hacer efectiva las acciones publicas, las cuales incluyen a la
planificacién, organizacién, direccion y control y principios de gestién para el uso
adecuado de los recursos. Por lo que, es necesario que la propuesta de eficiencia
en el estado parta de la adaptaciéon de los profesionales al uso de herramientas
tecnoldgicas para el logro de la misién institucional. Para ello, es necesario contar

con un cuerpo normativo que sustente las mejoras en los procesos.
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Tabla 2

¢ Qué Informacion catastral es necesaria para mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos catastrales?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA
RC: si se cumplen los RC: inicia siempre con el RC: la presentacion de RC: las RC: un base de datos Avendafio (2020) en su Los procesos
requisitos nosotros vamos documento que acredite el sus pagos, su memoria capacitaciones, actualizada y trabajar investigacion analiz6 las administrativos,
a atenderlo y vamos a predio, luego vamos a ver descriptiva, de los cuales deberian ver para en coordinacion con problematicas existentes actualmente requieren
evitar de que se declare los planos y memorias nos van a servir de guia mejorar la las instituciones en Colombia referidas ala del uso de las
inadmisible, de que se descriptivas de predios para verificar que lo presentacion de inmersas en nuestro propiedad inmobiliaria tecnologias de la
observen por cosas que individuales y lo mas verdaderamente estan expedientes y ftrabajo, con las mediante el wuso de informacion para hacer
son sencillas. importante es que presentando en el papel evitar el minimo municipalidades, la informacion catastral. La efectiva la acciones, las
necesitamos informacion o en la parte digital margen de SUNAT, laRENIEC. metodologia utilizada cuales incluyen a la
catastral o informacion de coincide con lo que va a observaciones. para alcanzar estos planificacion,
los Registros Publicos (el ver en el campo. objetivos fue la cualitativa, organizacion, direccion
cual nos ayuda mediante con un disefio no Yy control y principios de

sus busquedas
catastrales); la informacion
catastral que presentan los
usuarios

experimental y un alcance
descriptivo. Se utilizaron
instrumentos como los
cuestionarios aplicados a
una poblacién y muestra
de 4 predios colindantes,
asimismo el estudio de
inicia partiendo de los
poligonos catastrales
para luego  recopilar
informacion de titulos de
la tradicion de los 5
predios incluyendo planos
protocolizados. En
conclusion, la divulgacion
de la informacion catastral
registrada siempre ha
sido una hoja de ruta con
la cual se pretende
solucionar los problemas
de propiedad y reducir la

disparidad entre la
informacion de los
registros  publicos en
papel y la informacion
catastral

gestion para el uso
adecuado de los
recursos (Gary et al.,
2021).

Nota. Elaborado por la autora
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La informacioén catastral mejora los procedimientos administrativos, si es que
se cumplen con los requisitos establecidos, lo cual tiene como beneficio agilizar los
tramites evitando las observaciones. La informacion presentada por los usuarios
requiere de conocimiento previo o |la asesoria de especialistas con experiencia en

estos tramites.

Para cumplir con los requisitos establecidos en la norma TUPA, es necesario
que los trabajadores de la institucion cuenten con las capacitaciones necesarias
para mejorar la calidad de los expedientes presentados, evitando las observaciones
al minimo, con ello, el tramite solicitado por el usuario tomaria menos tiempo, asi
mismo, en cuanto al ciudadano, es necesario que conozca de los procedimientos o
sea asesorado por un profesional con experiencia y capacitaciones necesarias para

el logro de una expediente de buena calidad, es decir, sin observaciones.

La institucion debera considerar las condiciones de experiencia y expertice
de los trabajadores en los temas tratados, por ello, Gary et al., (2021) considera
relevante la aplicaciéon de herramientas tecnolégicas para la atencion a los
requerimientos de los ciudadanos, por ello, es de mucha importancia que las
instituciones de estado normalicen las inversiones en capacitaciones del personal
ya que esta permitiria la transicién de una institucién publica tradicional a una mas
digital en sus procesos. Ante ello, los esfuerzos realizados por el estado para iniciar

un camino de gobierno digital, esta se vuelve en la practica muy lenta.

El aporte de Avendario (2020) indica que la divulgacién de la informacién
catastral registrada siempre ha sido una hoja de ruta con la cual se pretende
solucionar los problemas de propiedad y reducir la disparidad entre la informacion
de los registros publicos en papel y la informacién catastral, esta informacion
requiere de documentos previos los cuales son necesarios para el logro de lo
esperado. Ante esta situacion, las instituciones relacionadas a tratamiento de
informacion catastral deben considerar la inversion en tecnologias que permitan la

atencion eficiente de los requisitos y procesos establecidos en cada tramite.
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Tabla 3 ;Los tramites implementados por la institucion genera satisfaccion en los usuarios catastrales? ;Porqué

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

SS: si vemos que no
coincide vamos a tener que
observar, porque nuestra
institucion es generador de
catastro y por ello vamos a
tener que verificar toda la
informacion presentada.

SS: estos documentos se
encuentran de acuerdo a
los requisitos indicados en
el TUPA de la institucion,
ya que no podemos dejar
de lado que en una gran
parte de los terrenos
rurales hay problemas de
litigios los cuales general
un gran conflicto social;
pero aun asi el usuario sale
satisfecho siempre

SS: El usuario sale
satisfecho siempre 'y
cuando se le dé el
producto final que son el
plano catastral, que le va
servir para poder ellos
realizar sus tramites de
registros publicos de
independizacion,
acumulacion, para que
vaya al poder judicial a
hacer algun tipo de
tramite de rectificacion de
areas, de inscripciones
adquisitivas, de titulos
supletorios, légicamente
él se siente satisfecho, lo
que  siempre  como
institucion se tiene que
estar trabajando es tratar
de acotar esos tiempos, y
eso no solo depende de
la Direccién Regional de
Agricultura Cajamarca si
no de las politicas
nacionales, porque Ila
administracion publica es
una sola a nivel nacional,
mientras que el poder
ejecutivo o el legislativo
emite normas para ser
mas eficiente, es decir
acortar el tiempo que es
lo mas importante,
porque  siempre  se
necesita los productos
finales en un cierto
tiempo, reducir el tiempo
es lo mas importante

"SS: en diferentes
instituciones  por
esto del covid, hay
retrasos en los
procesos
administrativos.

Los tramites
implementados por la
instituciéon  generan
satisfaccion en los
usuarios catastrales

SS: si vemos que no
coincide vamos a tener
que observar, porque
nuestra institucion es
generador de catastro y
por ello vamos a tener que
verificar toda la
informacion presentada.

SS: estos documentos
se encuentran de
acuerdo a los requisitos
indicados en el TUPA
de la institucién, ya que
no podemos dejar de
lado que en una gran
parte de los terrenos
rurales hay problemas
de litigios los cuales
general un gran
conflicto social; pero
aun asi el usuario sale
satisfecho siempre

Nota, Elaborado por la autora
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Siempre que una institucién publica redisena procesos, identificando
debilidades, deficiencias donde pueda aplicar estrategias de mejoras, se entiende
que el producto final seran procesos que generen mayor valor publico. Sin
embargo, contar con instrumentos de gestion como un TUPA no necesariamente
servira para mejorar la calidad de la informacioén, a pesar de ello, es importante que

los ciudadanos tomen en cuenta los pasos incluidos en este TUPA.

Las diferentes circunstancias adversas, como el caso de pandemia por
COVID 19, pueden afectar el normal desarrollo de las actividades para el
cumplimiento de la mision institucional, asi también, los retrasos afectan a los
procesos internos de la institucion, por lo cual afecta los requerimientos de los
ciudadanos y el normal desempefo de los trabajadores. Los procesos de
adaptacion son diferentes en las instituciones que, en las personas, ambas
complejas, ya que deberan atender las necesidades personales de capacitacion y

considerar las necesidades de la institucion.

En el marco tedrico de la presente tesis se considera que estos documentos,
en la institucién, se encuentran de acuerdo a los requisitos indicados en el TUPA
de la institucion, ya que no podemos dejar de lado que en una gran parte de los
terrenos rurales hay problemas de litigios los cuales general un gran conflicto social;

pero aun asi el usuario sale satisfecho siempre.

23



Tabla 4

¢Los procedimientos administrativos han generado resultados positivos en el objetivo de la institucion?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

ss: antes el usuario
presentaba todo en
Cajamarca y ahora existe
aqui en las oficinas de
Jaén

una mejor logistica en
temas de computadores,
fotocopiadores, considero
que si podriamos cumplir,
se contrataria un personal
administrativo, un
notificador (donde se
encuentra deficiencia),
pero los profesionales que
estan aca creo que son
capacitados y cumplen
siempre y cuando tengan
la logistica necesaria.

SS: brinda un buen
servicio al usuario cuando
y se les da los
documentos necesarios
para realizar el trabajo de
saneamiento, entonces es
positivo porque nosotros
entregando de acuerdo al
TUPA

SS: tenemos ciertas metas
que cumplir porque
nosotros somos
trabajadores del estado, le
generamos un gasto al
estado, pero para eso
tenemos que rendir al
estado también y nuestra
funcién es cumplir metas.

Pero no tenemos equipos
sofisticados para poder
realizar nuestro trabajo,
entonces de eso no nos
permite cumplir con las
metas y no satisfacer a la
institucion.

Los programas catastrales
que se manejan necesitan
mayor capacidad y
velocidad del internet, ya

que eso influye también en
los tiempos que se realizan

los procedimientos
catastrales. Si nosotros
tenemos un equipamiento
obsoleto por mas capaz
que sea el ingeniero que
esta al lado de la
computadora siempre va a
demorar mas tiempo, por
eso es mas importante el
equipamiento y el apoyo

logistico que esta detras de

los trabajadores

SS: de acuerdo al SS:es una manera de
presupuesto al adecuar a las normas
MEF, de acuerdo  que se estan dando
al cumplimiento es una manera de
de metas se tener la condicién de
requiere mayor propietario, son
presupuesto por requisitos mas que
los jefes todo, porque
inmediatos. nosotros no estamos
titulando
particularmente, yo
considero que es un
factor necesario para
que quiera adquirir su
valor como
propietario

Fiestas (2021) en su
investigacion tuvo como
propésito resaltar la
importancia del disefio e
implementacion de TUPA
en la comunidad
campesina de San
Francisco de la Buena
Esperanza de Paita,
considerada una de las
comunidades
campesinas mas
importantes del norte del
pais por su caracter
milenario. La metodologia
aplicada fue la cualitativa,
con un disefio no
experimental y un
alcance descriptivo, se
aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos de
analisis documental
aplicado en el territorio de
Paita a través de
proyectos de desarrollo y
bienestar para esa
poblacién. En conclusion,
con el TUPA como guia
para los procedimientos
de gestion de la
perspectiva del usuario,
se puede mejorar la
imagen de las
comunidades rurales, ya
que ahora cuentan con
un concepto formal que
les brinda seguridad
organizacional

La satisfaccion se
define como el
resultado de comparar
las expectativas de un
usuario respecto a la
atencion recibida o
valor percibido después
de entregado el bien o
servicio (Bruni, 2017).

Nota. Elaborado por la autora
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Los procedimientos bien disefiados e implementados generan resultados
positivos para los fines de la institucion, para ello, es necesario que las diferentes
areas de la institucién trabajen para mejorar sus procesos ya que en conjunto es

necesario que los procedimientos se cumplan para los fines esperados.

En los procedimientos establecidos por la institucion, es necesario que se
cumplan de manera rigurosa ya que estas obedecen a un bien mayor y sobre el
cual se han invertido recursos publicos que trae consigo obligaciones mayores
como el bien comun. Sin embargo, es necesario contar con todo el equipamiento
para responder a las necesidades de los ciudadanos, lo cual pone en riesgo el

cumplimiento de las funciones especificas de cada trabajador.

Los programas catastrales que se manejan necesitan mayor capacidad y
velocidad del internet, ya que eso influye también en los tiempos que se realizan
los procedimientos catastrales. Si se cuenta con un equipamiento obsoleto, esto
influira de igual forma en el rendimiento, a pesar que los trabajadores estén al lado
de la computadora siempre va a demorar mas tiempo, por eso es mas importante
el equipamiento y el apoyo logistico que esta detras de los trabajadores, para ello,
es necesario que desde la sede central se asignen los recursos de manera
adecuada, a pesar de que habitualmente y en otras instituciones del estado, la
adaptacion a las potasicas digitales requiere de un presupuesto adicional ya que se
requiere un mayor esfuerzo en condiciones de equipamiento asi coma en

tecnologia.

En cuanto a la experiencia descrita en los antecedentes, donde un proyecto
de desarrollo y bienestar para esa poblacion cuenta con TUPA como guia para los
procedimientos de gestion de la perspectiva del usuario, se puede mejorar la
imagen de las comunidades rurales, ya que ahora cuentan con un concepto formal

que les brinda seguridad organizacional.
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Tabla 5

En su opinién ¢;Qué puede afectar el cumplimiento de los tiempos en los procedimientos administrativos catastrales? ;Porqué?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

CR: el malestar que tiene
el usuario porque tanta
demora en un tramite
administrativo, porque falta
la informacién, hablando
de complejidad en los
tramites administrativos,
como ya le habia reiterado
que son tramites
complejos, hay que
cumplir si las partes no se
encuentran.

Al usuario se le tiene que
decir que es un tramite
complejo o en todo caso
se tiene que pedir una
modificacién de nuestro
TUPA y no se puede
cumplir en el plazo de 30
dias y hacerlo al plazo que
nosotros podemos hacer.
al fin y al cabo nosotros
somos los que generamos
y vemos cual es la
ubicacion, considero que
ahi si hay tema que se
debe dar énfasis a saber
llegar a través de un
convenio interinstitucional,
en beneficio del usuario.

CR: falta de apoyo
logistico (pago de viaticos)
si hay estos problemas no
llegamos a los plazos
establecidos en el TUPA.

Los plazos estan bien,
porque en primer lugar
porque en el tema del
campo hay muchas
dificultades, entonces hay
veces si recordamos
salimos perjudicados

CR: en los tiempos como
le venia diciendo
anteriormente lo
principal es el apoyo
logistico.

Hay un nuevo software,
el personal tiene que
estar al dia con estos
nuevos softwares, las
normas internas, las
normas legales de lo que
es saneamiento de la
propiedad agraria, estan
cambiando, hay nuevas
normas, y ese personal
siempre tiene que estar
capacitandose de forma
constante, porque de lo
contrario siempre vamos
a estar equivocandonos
en el procedimiento.
Lootroes la
normatividad interna,
dentro ya de la Direccién
Regional de Agricultura
Cajamarca, y la
Direccion de Titulacion
de Tierras y Catastro
Rural de Cajamarca al
cual pertenecemos
normativamente, ellos
también tienen que estar
implementandose de
forma constante y
actualizando las normas
internas

CR: la
presentacion de
los expedientes,
cumplan con
todos los
requisitos que
solicita la
institucion y estan
estipulados en el
TUPA, porque si
lo hago
correctamente se
va a tener el
minimo error y no
tendran las
observaciones
que a veces pasa.

CR: la demanda que
existe en el caso de
la presentacion de
expedientes y esto
también hace que
€so genere un poco
la carga laborar,
porque es un
procedimiento bien
minucioso desde que
llega a tramite
documentario, pasa
por diferentes areas,
el area de catastro, la
técnica, por ultimo, al
area legal, y eso
hace que su
procedimiento
correcto va a seguir,
estoy hablando de un
expediente, al dia a
veces se presentan
de 10012

Fiestas (2021) en su
investigacion tuvo como
propésito resaltar la
importancia del disefio e
implementacion de TUPA
en la comunidad
campesina de San
Francisco de la Buena
Esperanza de Paita,
considerada una de las
comunidades
campesinas mas
importantes del norte del
pais por su caracter
milenario. La metodologia
aplicada fue la cualitativa,
con un disefio no
experimental y un
alcance descriptivo, se
aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos de
analisis documental
aplicado en el territorio de
Paita a través de
proyectos de desarrollo y
bienestar para esa
poblacién. En conclusién,
con el TUPA como guia
para los procedimientos
de gestion de la
perspectiva del usuario,
se puede mejorar la
imagen de las
comunidades rurales, ya
que ahora cuentan con
un concepto formal que
les brinda seguridad
organizacional

La capacidad de
respuesta de la gestion
catastral, se refleja en
el desempefio de cada
funcionario y en las
funciones realizadas
segun el cargo que
ocupa y funcion que
realiza en base a los
objetivos y estrategias
institucionales que
deben tener cualidades
de eficiencia,
responsabilidad y
transparencia
(Yuangang et al.,
2022). La capacidad de
respuesta se trata de
dar la respuesta en el
momento adecuado
con el mejor uso de los
recursos disponibles
(Bruni, 2017)

Nota. Elaborado por la autora
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La relevancia del cumplimiento de los tiempos, toma importancia en épocas
complejas como la de pandemia, por ello, las instituciones transmiten malestar
hacia el usuario por las demoras en un tramite administrativo, esto debido a las
deficiencias identificadas por la falta la informacién, y a los requisitos requeridos y
la complejidad que ellos requieren. En cuanto al usuario, es importante que tome
conocimiento del tramite complejo o en todo caso hacerle referencia de la
necesidad de un tratamiento especializado para el cumplimiento de lo establecido
en el TUPA.

Para el cumplimiento de los plazos es necesario que la institucion cuente
con los recursos suficientes para atender los requerimientos del usuario, por ello,
no es problema del plazo, sino de contar con los recursos necesarios para el
cumplimiento de manera oportuna. Ademas, de ello, el uso de tecnologia es
necesaria para el logro del objetivo, nuevamente, si la institucion no cuenta con los
recursos necesarios, la aspiracion de atender las necesidades de los usuarios sera

mas complicado.

Es necesario que la institucion incentive al personal para estar al dia con los
nuevos softwares, las normas internas, las normas legales, del saneamiento de la
propiedad agraria; en cuanto a la normativa, cada periodo se tiene nuevas normas,
y el personal tiene que estar capacitandose de forma constante con las condiciones
favorables de la institucion, porque de lo contrario el personal caera en errores en

los procedimientos.

Asi mismo, se tiene a la normatividad interna, de la Direccién Regional de
Agricultura Cajamarca, y la Direccion de Titulacion de Tierras y Catastro Rural de
Cajamarca al cual pertenecemos normativamente, los cuales deberan estar
implementandose capacitaciones de forma constante y actualizando las normas

internas.

En la teoria se tiene a Yuangang et al. (2022) La capacidad de respuesta de
la gestion catastral, se refleja en el desempefio de cada funcionario y en las
funciones realizadas segun el cargo que ocupa y funcion que realiza en base a los
objetivos y estrategias institucionales que deben tener cualidades de eficiencia,

responsabilidad y transparencia.
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Tabla 6
¢Como la institucion puede mejorar la eficiencia para aumentar la confianza y seguridad en los procedimientos administrativos
catastrales?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

CR: Para mejorar se debe

realizar estos convenios
interinstitucionales, no
solamente con registros
publicos, con las
municipalidades, y si la
municipalidad va a hacer
su ampliacion de su
catastro, esa informacién
nos debe hacer llegar, no
nosotros solicitarlo, o no
ver si nuestro sistema ya
esta considera dentro de
la expansion urbana.

es entendible porque
quizas nosotros no le
comunicamos la forma de
procedimiento para que

ellos tengan una idea, eso

tenemos que publicitar,
como es un tramite de
visacion, un tramite de
negativo, con un tramite
de asignacion, y creo que
si ellos tienen esa nocién
ellos van a confiar.

CR: hay que fortalecer la

institucion, como lo

fortalecemos, en este caso

con eficiencia, con
capacitacion y mucho
apoyo logistico y no
debemos olvidar los
convenios

interinstitucionales, que los

profesionales tengan
acceso a las bases
graficas de las
instituciones

CR: la direccién
Regional de Agricultura
Cajamarca que es la
encargada a nivel de la
region de llevar a cabo
estos procedimientos
catastrales, citar a todos
los que participamos, por
la experiencia que
tenemos dia a dia, tratar
de acatar estos
procedimientos
catastrales, no dejando
la normatividad legal que
rige estos
procedimientos

CR: Mejorar el
apoyo logistico, lo
que es
capacitaciones de
personal, como a
los de campo,
ingenieros
técnicos que
hacen los
tramites, estar
actualizados, de
esa manera poder
trabajar en
conjunto, estar
satisfecho el
usuario como el
trabajador; ya que
muchas veces los
lapsos de tiempo
se demoran
mucho mas

CR: mas
capacitaciéon de
personal, a pesar de
que ya contamos con
informacion sobre el
tema, seria mejor
mas capacitaciones
de acuerdo al area,
€s0 nos va a permitir
avanzar
puntualmente y ser
mas accesibles,
sobre todo, hablar un
mismo idioma,
uniformizar criterios

Avendafio (2020) en su
investigacion analizo las
problematicas existentes
en Colombia referidas a
la propiedad inmobiliaria
mediante el uso de
informacion catastral. La
metodologia utilizada
para alcanzar estos
objetivos fue la
cualitativa, con un disefio
no experimental y un
alcance descriptivo. Se
utilizaron instrumentos
como los cuestionarios
aplicados a una
poblacion y muestra de 4
predios colindantes,
asimismo el estudio se
inicia partiendo de los
poligonos catastrales
para luego recopilar
informacion de titulos de
la tradicién de los 5
predios incluyendo
planos protocolizados. En
conclusién, la divulgacion
de la informacion
catastral registrada
siempre ha sido una hoja
de ruta con la cual se
pretende solucionar los
problemas de propiedad
y reducir la disparidad
entre la informacion de
los registros publicos en
papel y la informacion
catastral

La capacidad de
respuesta de la gestion
catastral, se refleja en
el desempenio de cada
funcionario y en las
funciones realizadas
segun el cargo que
ocupa y funcién que
realiza en base a los
objetivos y estrategias
institucionales que
deben tener cualidades
de eficiencia,
responsabilidad y
transparencia
(Yuangang et al.,
2022). La capacidad de
respuesta se trata de
dar la respuesta en el
momento adecuado
con el mejor uso de los
recursos disponibles
(Bruni, 2017)

Nota. Elaborado por la autora
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La confianza de los usuarios en la institucion es uno de los activos mas
importantes debido a que los usuarios se acercan a la institucion con la seguridad
de la atencion y las reglas de atencion claras, por ello, mejorar la eficiencia siempre
es importante para aumentar la confianza y seguridad en los procedimientos
administrativos catastrales.

En opinién de los entrevistados, la institucion debe realizar convenios
interinstitucionales, no solamente con registros publicos, con las municipalidades,
y si la municipalidad va a hacer su ampliacion de su catastro, esa informacién debe
ser compartida a nivel institucional con el fin de acortar procedimientos y tiempo en
el tramite.

Los procedimientos pueden agotar recursos indispensables para los
usuarios y la institucion, esto debido a la escasa comunicacion entre entidades del
estado porque la falta de comunicamos de la forma de procedimiento de votacién,
un tramite de negativo, con un tramite de asignacion, y es importante contar con la
informacion completa para generar mayor confianza en los usuarios.

Es importante fortalecer la institucidén, con el mejor uso de los recursos para
fortalecer los procesos con eficiencia, con capacitacion, apoyo logistico y convenios
interinstitucionales, de tal manera que los profesionales tengan acceso a las bases
graficas de las instituciones generando un ciclo de informaciéon compartida entre las
instituciones del estado.

Para ello, las instituciones deben realizar un analisis de sus procesos y
procedimientos aprovechando la experiencia de los especialistas que laboran en
las instituciones, asi como la direccion Regional de Agricultura Cajamarca que es
la encargada a nivel de la region de llevar a cabo estos procedimientos catastrales,
citar a todos los que participamos, por la experiencia tratar de acatar estos
procedimientos catastrales, no dejando la normatividad legal que rige estos
procedimientos.

Segun lo expresado por Avendafo (2020) la divulgacion de la informacion
catastral registrada entre las instituciones del estado siempre ha sido una hoja de
ruta con la cual se pretende solucionar los problemas de propiedad y reducir la
disparidad entre la informacién de los registros publicos en papel y la informacion
catastral.
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Tabla 7

¢ Qué mejoraria del procedimiento administrativo de expedicion de certificado negativo de zona catastrada?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

ECN: en la norma anterior
referente a los certificados
no se daban las
inspecciones oculares, hoy
por tema de las
habilitaciones urbanas
informales, se ha tomado
en cuenta también a la
directiva, la Resolucién 85-
2020 en la cual queda a
criterio del Operador GIS o
del Ingeniero recomendar
si hace o no inspeccion
ocular

ECN: el usuario cumpla
con los requisitos que
estan establecidos en la
norma, ya que el gran
numero de tramitadores
son ingenieros que son
especialistas que tienen
que orientar bien a su
usuario, ya que estos
corren con todos los
gastos que estan dentro
del TUPA

ECN: es fundamental
que estos Ingenieros
Catastrales nos ayuden
a ser eficientes, y eso es
principal por que el resto
de tramite interno ya
conversamos, pero esto
de los verificadores
catastrales si es
fundamental para que el
procedimiento sea mas
rapido

ECN: un mejor
asesoramiento a
nuestros usuarios,
para que ellos
puedan sentirse
satisfechos, para
cuando se lleven
sus expedientes a
la institucion
competente se
sienta satisfecho;
eso seria la
prioridad

ECN: se necesita
discrecion para

ambos casos, si bien

es cierto el usuario
viene con un
certificado negativo

Fiestas (2021) en su
investigacion tuvo como
propésito resaltar la
importancia del disefio e
implementacion de TUPA
en la comunidad
campesina de San
Francisco de la Buena
Esperanza de Paita,
considerada una de las
comunidades
campesinas mas
importantes del norte del
pais por su caracter
milenario. La metodologia
aplicada fue la cualitativa,
con un disefio no
experimental y un
alcance descriptivo, se
aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos de
analisis documental
aplicado en el territorio de
Paita a través de
proyectos de desarrollo y
bienestar para esa
poblacién. En conclusién,
con el TUPA como guia
para los procedimientos
de gestion de la
perspectiva del usuario,
se puede mejorar la
imagen de las
comunidades rurales, ya
que ahora cuentan con
un concepto formal que
les brinda seguridad
organizacional

La inscripcion registral
es un documento legal
y valido para el registro
de propiedad con
caracter declarativo.
Este es un
procedimiento, un acto
o contrato que consta
en un documento
emitido por un notario y
evaluado por un
registrador publico para
verificar el
cumplimiento de las
actuales normas de
registros publicos
(Pieper y Tanja, 2022).

Nota. Elaborado por la autora
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El procedimiento administrativo de expedicion de certificado negativo de
zona catastrada no se contaba con las inspecciones oculares, por tema de las
habilitaciones urbanas informales, ademas, se ha tomado en cuenta a la Resolucion
85-2020 en la cual queda a criterio del Operador GIS o del Ingeniero recomendar
si hace o0 no inspeccién ocular, esta condicidn pone al criterio del especialista la
aplicacion de un procedimiento critico para la expedicion de un certificado. A pesar
de contar con procedimientos claros se deja al especialista y a su criterio o buen
juicio la aplicacion de un procedimiento, lo cual deberia ser normado por la misma

institucion.

La participacion de los especialistas es importante en cada uno de los
procesos, con ello, es importante el dominio de la norma, ya que un gran numero
de tramitadores son ingenieros y especialistas en el tema, quienes orientar al
usuario acerca de los procedimientos a realizar, ya que son los mismos usuarios
quienes corren con todos los gastos que estan dentro del TUPA por lo que requieren

de un mejor manejo de la informacion.

Ademas, para mejorar los procesos es importante la participacion de los
Ingenieros Catastrales debido su experiencia y conocimiento en el tema para llegar
a ser eficientes, y eso es principal para el resto de tramite interno para que el
procedimiento sea mas rapido. Ademas, esta experiencia es relevante debido a un
mejor asesoramiento a los usuarios, para que ellos puedan sentirse satisfechos y

lleven sus expedientes a la institucion competente se sienta satisfecho.

La expedicion de certificado negativo de zona catastral es un procedimiento,
que consta en un documento emitido por la institucion y evaluado por un registrador
publico para verificar el cumplimiento de las actuales normas de registros publicos
(Pieper y Tanja, 2022). Por lo que es un procedimiento sujeto a mejoras continua

sobre la cual la institucion debe mejorar en busca de una mejor atencion al usuario.
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Tabla 8

¢ Qué mejoraria del procedimiento administrativo de visado de planos y memoria descriptiva?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

PARTICIPANTE 5

VPMD: las visaciones de
planos y memorias para
procesos judiciales es un
expediente complejo
porque dentro de estas
visaciones de plano
tenemos que hacer
inspecciones oculares
obligados, no hay excusa
para no hacer.

Contemos con un
adecuado levantamiento,
para ver si ya existe sus
proposiciones, y
sincerarse para decirle al
usuario de que el tramite
de visacioén de plano no te
genera ni un derecho de
posesion ni derecho de
propiedad.

seria un tema de logistica,
y el profesional que esta a
cargo que contrata el
usuario pues cumpla con
los requisitos

VPMD: |a Direccion
Regional de Agricultura
Cajamarca solo se dedica
a los tramite de predios
rurales; siendo este
procedimiento solo para
proceso judicial en el
poder judicial, este
procedimiento es simple
ya que no es firmado por
un ingeniero verificador
catastral sino cualquier
ingeniero que esté
colegiado y habilitado.

Lo que tratariamos de
mejorar es que los

ingenieros utilicen equipos
de GPS diferenciales y no

los navegadores como

siempre lo estan haciendo

y también sean
capacitados
constantemente

VPMD: una capacitacion
a los ingenieros, aca no
son verificadores
catastrales, son
cualquier tipo de
profesionales ingeniero
que esté colegiado y
habilitado, pero también
hay profesionales con
poca experiencia que a
veces elaboran este tipo
de documentos técnicos
y son sujetos a
observaciones.

VPMD: los
problemas de
litigio, que no
haya ese tipo de
problemas para
poder continuar,
pero si existiera
eso retrasa, es un
gasto en vano
para el usuario y
ahi comienzan los
conflictos
sociales.

VPMD: es un tramite

un poco tedioso, el

usuario viene a pedir
la visacién del predio,

nosotros como
trabajadores, vamos
verificamos la
posesion si el sefior
esta en posesion o
no, medimos,

hacemos el informe y

se visa el plano y la

memoria descriptiva;

que pasa si viene
otro usuario pide la
visacion del mismo
predio, se le puede
visar a dos o tres en
el mismo predio,

nosotros no podemos

negar la visacion al
usuario, la misma

normal lo dice que la

visacion no te da
ningun derecho de
propiedad.

es necesario que

acredite la posesion,

ya que eso nos

ayudara a mejorar el

procedimiento,
porque, asi como

posesion tenemos un
gran porcentaje, y se

genera conflictos
sociales

ANTECEDENTES TEORIA

Chryssy et al. (2020) en su El analisis implica
investigacion tuvo como objetivo  la revisién del
investigar el desarrollo de un contenido

especifico y en
base a un sustento
cientifico,
determinando sus
caracteristicas y
particularidades
analizando
informacién viable
(Hamalainen et al.,
2022). Para ello,
los procedimientos
administrativos
cumplen fines
relacionados con
los objetivos de las

procedimiento para levantamiento
catastrales 2D confiables de
colaboracion abierta que
introduce el uso de nuevas
herramientas de Tl y una mayor
participacién ciudadana, con el
apoyo de servicios. Para el
desarrollo de este procedimiento
se investigd en primer lugar el
procedimiento catastral formal
aplicado actualmente en dos
paises europeos, Grecia y
Rumania, para sus modernos
proyectos de ambito nacional. La
metodologia aplicada fue de un

enfoque cualitativo, con un instituciones
disefio de investigacion no publicas del estado,
experimental y un alcance donde las
descriptivo. Se aplicaron autoridades

asumen funciones
administrativas de
mucho interés
(Zambrano et al.,
2020).

instrumentos de recoleccién de
datos como el analisis
documental en una poblacion y
muestra de tres casos de estudio
en areas urbanas, rurales y
suburbanas de ambos paises. Se
concluy6 que es necesario la
compilacién de levantamientos
catastrales e introducir una mayor
participacion de la comunidad
(titulares de derechos/gente
local/lideres de equipo, etc.)
capaces de respaldar el buen la
gobernanza de la tierra y el buen
funcionamiento de los mercados
inmobiliarios han alcanzado un
buen nivel de éxito.

Nota. Elaborado por la autora
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El visado de planos y memoria descriptiva es un expediente complejo porque
dentro de estas visaciones de plano se tiene que hacer inspecciones oculares
obligados, ya que no hay motivos para no hacer. Para ello, la institucion requiere
de un adecuado levantamiento, para ver si ya existe sus proposiciones, y sincerarse
con los resultados para informarle al usuario de que el tramite de visacion de plano

no te genera ni un derecho de posesion ni derecho de propiedad.

En la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca solo realizan tramites de
predios rurales; siendo este procedimiento solo para proceso en el poder judicial,
este procedimiento es simple ya que no es firmado por un ingeniero verificador
catastral sino cualquier ingeniero que esté colegiado y habilitado. En cuanto lo
descrito, se deberia mejorar que los ingenieros hagan uso de equipos de GPS
diferenciales y no los navegadores como habitualmente lo estan haciendo y
también sean capacitados constantemente. Para ello, la institucion publica debe
asegurar la capacitacion en temas especializados para su personal, es asi que una
capacitacion a los ingenieros es relevante, a pesar de ello, en algunas instituciones
los verificadores catastrales son cualquier tipo de profesionales ingeniero que esté
colegiado y habilitado, pero también hay profesionales con poca experiencia que a
veces elaboran este tipo de documentos técnicos con poca experiencia y son

sujetos de recurrentes observaciones.

El visado de planos y memoria descriptiva es un tramite complejo, donde el
usuario solicita la visacién del predio, con ello, se verifica la posesion o no, se mide,
y realiza el informe y se visa el plano con la memoria descriptiva; sin embargo, hay
caso en la que viene otro usuario y pide la visacion del mismo predio, la institucion
no puede negar la visaciéon al usuario, con lo que se reafirma que la visacién no te

da ningun derecho de propiedad.

Por lo que, el analisis de los procedimientos como en el caso de la revision
del contenido especifico en cada uno de los tramites y en base a un sustento
cientifico, determinando sus caracteristicas y particularidades analizando

informacion viable se podra mejorar los procesos (Hamalainen et al., 2022).
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Tabla 9

¢ Qué mejoraria del procedimiento administrativo de asignacion de codigo y certificacion catastral?

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5

ANTECEDENTES

TEORIA

ACCC: se tiene que hacer
una inspeccion ocular,
porque dice que se le va
otorgar la unidad,
entonces para ellos se va
a campo, si bien es cierto
hay predios que estan
dentro del area urbana,
ahi considero que
deberiamos crear unos
lineamientos

ACCC: en la presentacion

de los documentos
registrales o documentos
que acrediten el derecho
de la propiedad.

ACCC: se deberia de tratar
en los requisitos, que se
cumplan por parte del
ingeniero, porque por parte
de este procedimiento se
necesita de un ingeniero
habilitado y colegiado, que
no sea verificador catastral
y eso hace que muchos
ingenieros de poca
experiencia a veces
cometan errores, y puedan
involucrar el procedimiento
y alargarlo, y lo que se
trata es de que se corten
los tiempos como siempre
estamos planteando.

mejorar las cosas claras
también con la
DIGESPACR porque si
bien es cierto los
Gobiernos Regionales
somos los que ejecutamos
el procedimiento, pero el
que lo aprueba en la
realidad es la DIGESPACR
entonces hay algunas
casuisticas de este tipo de
procedimientos donde si
puede actuar el Gobierno
Regional y donde no, y
esto tiene que estar bien
conversado donde tienen
que participar en los
conversatorios con una
superintendencia nacional
de registros publicos.

ACCC: que
cumplan siempre
su TUPA, cumplir
con los requisitos
y no tener ningun
inconveniente

ACCC: Hay predios
que solo les falta la
asignacion de este
caédigo, ya tienen una
base grafica,
entonces yo pienso
que los predios
muchas veces se
debe obviar la
inspeccién ocular

Fiestas (2021) en su
investigacion tuvo como
propdésito resaltar la
importancia del disefio e
implementacion de TUPA
en la comunidad
campesina de San
Francisco de la Buena
Esperanza de Paita,
considerada una de las
comunidades
campesinas mas
importantes del norte del
pais por su caracter
milenario. La metodologia
aplicada fue la cualitativa,
con un disefio no
experimental y un
alcance descriptivo, se
aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos de
andlisis documental
aplicado en el territorio de
Paita a través de
proyectos de desarrollo y
bienestar para esa
poblacién. En conclusion,
con el TUPA como guia
para los procedimientos
de gestion de la
perspectiva del usuario,
se puede mejorar la
imagen de las
comunidades rurales, ya
que ahora cuentan con
un concepto formal que
les brinda seguridad
organizacional

El analisis implica
la revision del
contenido
especifico y en
base a un sustento
cientifico,
determinando sus
caracteristicas y
particularidades
analizando
informacion viable
(Hamalainen et al.,
2022). Para ello,
los procedimientos
administrativos
cumplen fines
relacionados con
los objetivos de las
instituciones
publicas del estado,
donde las
autoridades
asumen funciones
administrativas de
mucho interés
(Zambrano et al.,
2020).

Nota. Elaborado por la autora

34



El procedimiento administrativo de asignacion de coédigo y certificacion
catastral cuenta con procedimientos establecidos en la institucion ya que se tiene
que hacer una inspeccion ocular, si bien es cierto hay predios que estan dentro del
area urbana, ahi se deberia crear lineamientos definidos para el logro del tramite

solicitado.

En la institucion se deberia de tratar que los requisitos se cumplan por parte
del ingeniero, porque es necesario de un ingeniero habilitado y colegiado, que no
sea verificador catastral y eso hace que muchos ingenieros de poca experiencia a
veces cometan errores producto del desconocimiento o finalmente de la
inexperiencia, y puedan vulnerar los procedimientos generando plazos mas largos,

a pesar de que el interés es que se acorten los tiempos en este procedimiento.

Para ello, la institucion publica debe procurar que los procedimientos
administrativos cumplan con los fines relacionados con los objetivos establecidos
en los planes estratégicos, donde las autoridades asumen funciones
administrativas de mucho interés publicos y donde los ciudadanos requieren de

servicios publicos eficientes que cubran sus necesidades (Zambrano et al., 2020).
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Tabla 10

¢ Qué mejoraria del procedimiento administrativo de expedicion de certificado catastral?

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5 ANTECEDENTES TEORIA

ECC: no deberiamos hacer ECC: se deberia tener ECC: es necesario un ECC: serian el ECC: la sede central Chryssy et al. (2020) en su La inscripcion
la inspeccion en campo conversatorios con la poco flexibilizar por parte asesoramiento de también deberia investigacion tuvo como objetivo registral es un
porque eso verificamos en DIGESPACR para tener de DIGESPACR en los verificadores tomar un poco en investigar el desarrollo de un documento legal y
el sistema, si estd en zona mas flexibilidad y dar cuanto asunormatividad, catastrales, pero cuenta este formato procedimiento para valido para el
catastrada, incluso si tiene soluciones a las porque para este siempre y cuando por que deberia levantamiento catastrales 2D registro de
una unidad designada en observaciones que se procedimiento solamente el técnico también acoplarse de acuerdo confiables de  colaboracién propiedad con
su momento, quizds el encuentran en los tramites podemos expedir siempre debe estar bien al usuario abierta que introduce el uso de caracter

titulo no lo inscribieron y
quedo el tramite, o lo
quiere hacer un tercero
también, si lo hace un
tercero considero que no
es necesario una carta
poder simplemente una
autorizacioén

de los expedientes
presentados por los
peticionantes. Se debe

tener en cuenta que el
Gobierno  Regional de
Cajamarca por intermedio
de la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca es

el ente generador de
catastro y es el que debe
aprobar los tramites a

estos procedimientos

y cuando lo que esta en la
base grafica ya digital
coincida con su
instrumento publico o su
titulo de  propiedad.

Légicamente

Institucionalmente es la
capacitacion al personal,
el equipamiento que debe
tener el personal que es
importantisimo, si
nosotros no tenemos un
buen equipo de cémputo,

un buen GPS, si no
tenemos buenos
softwares, un buen
internet, tampoco
podemos avanzar.

la interconexién que debe
haber, como el apoyo
interinstitucional; ya que
las tres instituciones
intervienen en  estos
procedimientos de
saneamiento a la
propiedad agraria donde
esta  involucrado las
actividades  catastrales
que realizamos nosotros
como agencia Agraria
Jaén.

asesorado, mutuo
acuerdo entre
ambos.

nuevas herramientas de Tl y una
mayor participacion ciudadana,
con el apoyo de servicios. Para el
desarrollo de este procedimiento
se investigd en primer lugar el
procedimiento catastral formal
aplicado actualmente en dos
paises europeos, Grecia Yy
Rumania, para sus modernos
proyectos de ambito nacional. La
metodologia aplicada fue de un
enfoque cualitativo, con un
disefio de investigacion no
experimental y un alcance
descriptivo. Se aplicaron
instrumentos de recoleccion de
datos como el analisis
documental en una poblacién y
muestra de tres casos de estudio
en areas urbanas, rurales y
suburbanas de ambos paises. Se
concluyd que es necesario la
compilacion de levantamientos
catastrales e introducir una mayor
participacion de la comunidad
(titulares de  derechos/gente
local/llideres de equipo, etc.)
capaces de respaldar el buen la
gobernanza de la tierra y el buen
funcionamiento de los mercados
inmobiliarios han alcanzado un
buen nivel de éxito.

declarativo. Este es
un procedimiento,
un acto o contrato
que consta en un
documento emitido
por un notario y
evaluado por un
registrador publico
para verificar el
cumplimiento de las
actuales normas de

registros  publicos
(Pieper 'y Tanja,
2022).

Nota. Elaborado por la autora
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En opinién de los entrevistados, no deberia hacerse la inspeccion en campo
porque este procedimiento se acorta con la verificacion en el sistema, si esta en
zona catastrada, incluso si tiene una unidad designada en su momento, quizas el
titulo no lo inscribieron y quedo el tramite, o lo quiere hacer un tercero también, si
lo hace un tercero considero que no es necesario una carta poder simplemente una

autorizacion.

En este tramite, se debe considerar tener conversatorios con la DIGESPACR
para tener mas flexibilidad y dar soluciones a las observaciones que se encuentran
en los tramites de los expedientes presentados por los peticionantes. Se debe
considerar que el Gobierno Regional de Cajamarca por intermedio de la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca es el ente generador de catastro y es el que
debe aprobar los tramites a estos procedimientos, por lo que generar espacios de

comunicacion en comun seria favorable para ambas instituciones.

Ademas, es necesario flexibilizar por parte de DIGESPACR en cuanto a su
normatividad ya que es una limitante para el logro del objetivo, porque para este
procedimiento solamente se puede expedir siempre y cuando lo que esta en la base
grafica ya digital coincida con su instrumento publico o su titulo de propiedad, en

caso contrario no es posible proceder.

La institucion debe capacitar al personal en el mejor tratamiento de la
informacion, ademas, se debe contar con el equipamiento adecuado para el
personal, como contar con un adecuado equipo de computo, un GPS, softwares,
internet, tampoco se podra alcanzar los resultados esperados y avanzar en los

requerimientos de los usuarios.

Otro de los aspectos a considerar en el asesoramiento de los verificadores
catastrales, pero siempre y cuando el técnico también debe estar bien asesorado,
por lo cual la institucion debe implementar estrategias de capacitacién constante a
los asesores que trabajan con la institucion para el logro de la mision institucional y
el requerimiento del usuario. Segun Chrysssy et al. (2020) es introducir una mayor
participacion de la comunidad (titulares de derechos/gente local/lideres de equipo,
etc.) capaces de respaldar el buen la gobernanza de la tierra y el buen

funcionamiento de los mercados inmobiliarios.
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V. CONCLUSIONES

1. La eficiencia en los procedimientos administrativos catastrales en una Direccién
Regional de Agricultura del norte del Peru, deben considerar la participacion de
los diferentes actores como los especialistas, usuarios, trabajadores de la
institucion como ingenieros, asi como otras instituciones publicas relacionadas
al tratamiento catastral de los bienes inmuebles. Es necesario que la institucion
promueva el perfeccionamiento de sus conocimientos y expertice para minimizar
las observaciones en los tramites y acortando los plazos, ademas, la
comunicacion interinstitucional es necesaria para la eficiencia en los
procedimientos administrativos catastrales; asimismo tener su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos actualizado el mismo que servira para hacer mas
simple los trabajos que desarrollan y reducir tramites y requisitos que se exige al

publico.

2. En cuanto al diagnodstico de los procedimientos administrativos Catastrales en
una Direccidén Regional de Agricultura del norte del Peru, se pudo observar que
son adecuados ya que se logra el atender el requerimiento del usuario, sin
embargo, estos procedimientos deben contar con mayor inversion en
capacitaciéon, equipamiento como software, computadoras e internet, o que en
las instituciones puede resultar en una debilidad debido a los niveles de inversion
publica, ademas, los procedimientos no cuentan con una adecuada
comunicacién con instituciones relacionadas al tema catastral, lo que debilita la

eficiencia en el procedimiento.

3. La eficiencia en los procedimientos administrativos de una Direccion Regional de
Agricultura del norte del Peru esta sujeta a las condiciones de capacitacién del
personal y de los especialistas que colaboran con la atencidén de los usuarios,
principalmente ingenieros, por ello, la eficiencia de estos procedimientos
depende de la capacitacion de los servidores publicos, ademas del equipo con
el que cuentan para realizar sus labores y la capacidad de comunicacién a nivel

interinstitucional.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al director de la Direccidn Regional de Agricultura del norte del Peru programar
capacitaciones de alto nivel a los trabajadores catastrales con el fin de mejorar
su conocimiento del tema y evitar las observaciones en los procedimientos

generando mayor eficiencia en la atencion al usuario.

2. Al director de la Direccion Regional de Agricultura del norte del Peru debe
generar lazos de cooperacién entre instituciones publicas, como convenios inter
institucionales, donde los flujos de informacion sean eficientes para atender con
celeridad los tramites solicitados, ya que es alli donde habitualmente se demoran

los procedimientos entorpeciendo los tramites.

3. Los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura del norte del Peru deben
capacitarse de manera constante en temas legales, procedimentales de la
institucion y catastrales, con el fin de asesorar de manera adecuada a los

usuarios y atender de manera eficiente sus requerimientos.

4. A la poblacion del norte del Peru a tomar conciencia del valor e importancia de
registrar sus propiedades rurales ante la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, para gozar de la seguridad juridica y los beneficios que ésta

otorga.
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ENTREVISTA

Fecha:
Nombre del entrevistado:

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo explicar la eficiencia en los
procedimientos administrativos catastrales en wuna Direccion Regional de
Agricultura del norte del Peru.

1.- En su experiencia ¢ Cuales son los factores que determinan la eficiencia de los
procedimientos administrativos catastrales?

2.- ;qué Informacion catastral es necesaria para mejorar la eficiencia de los
procedimientos administrativos catastrales?

3.- ¢Los tramites implementados por la institucion genera satisfaccion en los
usuarios catastrales? s Porqué?

4.- ;Los procedimientos administrativos han generado resultados positivos en el
objetivo de la institucion?

5.- En su opinidon ;Qué puede afectar el cumplimiento de los tiempos en los
procedimientos administrativos catastrales? ; Porqué?

6.- ¢ Como la institucién puede mejorar la eficiencia para aumentar la confianza y
seguridad en los procedimientos administrativos catastrales?

7.- ¢ Qué mejoraria del procedimiento administrativo de expedicion de certificado
negativo de zona catastrada, con fines de inmatriculaciéon o para la modificacion
fisica de predios rurales inscritos, ubicados en zona no catastrada?

8.- ¢, Qué mejoraria del procedimiento administrativo de visado de planos y memoria
descriptiva de predios rurales para procesos judiciales (en zonas catastradas y no
catastradas)?

9.- (Qué mejoraria del procedimiento administrativo de asignacion de codigo de
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modificacion fisica de predios rurales inscritos en zonas catastradas
(Independizaciéon, desmembracién, parcelacién o acumulacion)?

10.- ¢ Qué mejoraria del procedimiento administrativo de expedicion de certificado
de informacion catastral para la inmatriculacion de predios rurales en zonas
catastradas?

iMuchas gracias por su participacion en mi entrevista!
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cartificadn catastral catasimal para la inmalrculackin da predies rurales en zonas catasiradas?

Grado y Nombre del Experto: Jhonatan Giltberto Facho Arce

Firma del experto
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Segundo experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Eficiencia en los procedimientos administrativos catastrales en una Direccidn Regional
de Agricultura del norte del Perd

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Guia de entrevista

3. TESISTA:

Br. : Terleira Ramirez, Maribel

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta v real de la categoria en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 MO I:I

Chiclayo, 20 de Julio de 2022.

Dr. Liatas Villanueva Fernando D.
Dini: 41953733



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Eficiencia en los procedimientos administrativos catastrales en una Direccion Regional de Agricultura del norte del Perd

CRITERIOS DE EVALUACION
= RELACION ENTRE | RELACION RELACION OESERVACIONES ¥1D
§ PREGUNTA LA CATEGORLA Y ENTRE LA ENTRE LA SUE| REDACCION RECOMENDACIONES
SUB CATEGORIAS LA SUB CATEGORIAY |CATEGORIA ¥ | ADECUADA
g CATEGORIA LA PREGUNTA  |LA PREGUNTA
5l NO 51 NO Sl NO sl NO
En su experiencia ;Cudles son s factores que deteminan |a eficiencia de X X X X
N - los procedimientos edministativos calastrales®
Eficiencia en los procedimientos —= — - - —
£gud Informacian catastral es necesara para mejorar la eficiencia de los X X X X
procedimientos administratvos catastrales?
§ Sabisfacaon en ol servicio Etz;::;gsgﬁguﬂ;pm la instilucidn genera sagsfaccian en los X X X X
g iLos procedimientos adminisirabivos han generado resullados pasitivos en el X X X X
il objetive de |3 institucdn?
» y En su opinidn ;Oué pueda afectar el cumplimiento de los iempos en los
% Capacidad da respuesta pracedimientos administrativas catastrales? ; Pargué? X X X X
g £Coma la institucitn puede mejorar la aficiencia para aumentar la canfianza X X X X
= ¥ sequwidad en los procedimientos agministrativos catastreles?
§ Expadiciin de certificado negative de zona | ¢ Cué mejoraria del pmcadimienta administrativo de expadicidn de cerificado
3 calastrada, con fines de inmatriculaciin o | negative de zona calastrada, con fines de inmatriculacién o pam B
5 para la modificacidn fisica de predios | modificacidn fisica de predios nrales inscritos, ubicados en zoma nmo X X X X
_g nwaks insaitos, ubicadas en zona no | calastrada?
g calasirada
=9 - - £0ué mejprana del procedimiento administratvo de visado de planos y
k] “:&T;:E:l:smy memoria de:;ncf;n'a de memaria descriptiva de predios mrales para procesas judiciales (en zonas X X X X
K P ParE process Jdicistes. calastradas y no calastradas)?
] Asignacion de cddigo de refarencia | ;Cwé mejoraria dal procadimientn administrativo de asignaddan da codign de
5 catastral y expedicion da cerfficacidn de | referencia catasiral y expedicion de cerfficado de informacién catastral para
-5 informacian catzstral para madificeddn | la modficacion fisica de predios mrales inscrilos en zonas calastradas X X X X
fisica de predios rurales inscritos en zanas | (Independizacién, desmambracicn, parceladon o acumulacian)?
calasiradas.
Expedicin de cerfficade de informadidn | ;Cué mejoraria del prcedimienta administrativo de expedicidn de cerificado
calastral para la inmatriculacién de predics | de informacidn catasiral para la inmatriculacion de predies nurales en zonas X X X X
nwales an zonas catasiradas calasiradas?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Fernando Demefrio Llatas Villanueva

Firma del experto

IMOENSERD CiviL
REG. CIF. 21T483

EXPERTO EVALUADOR
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Tercer experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Eficiencia en los procedimientos administrativos catastrales en una Direccidn Regional
de Agricultura del norte del Pend

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTC:
Guia de entrevista
3. TESISTA:
Br.: Tereira Ramirez, Maribel
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la categoria en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.
OBSERVACIONES: Apfo para su aplicacion

APROBADO: 51 NO
L]

Chiclayo, 20 de Junio de 2022,

INGEMIERD CrviL
REG. CIF. 204518

Mg. Facundo Frias Joaquin Florenting
DNI: 46229594



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Eficiencia en los procedimientos administrativos catastrales en una Direccion Regional de Agricultura del norte del Pera

CRITERIOS DE EVALUACION
= RELACION ENTRE | RELACION RELACION OBSEWACIO"ECIOS, ?r o
§ PREGUNTA LA CATEGORIA Y ENTRE LA ENTRE LA SUB| REDACCION RECOMENDA 5
] SLB CATEGORIAS LA BUB CATEGORIAY |CATEGORIAY | ADECUADA
= CATEGORIA LAPREGUNTA  [LA PREGUNTA
sl NO sl NO 5l NO 3l HO
En su expenencia ;Cuales son los faciores gue determinan la eficiencia de X X X X
_— i los procedimientes administrativos catasirales?
Eficiencia en los fos igué Informacidn calastral es necesaria para mejorar la eficiencia de les X X X X
procedimienios administratives calastales?
. - . ilos tramiles implementados por la inskibucion genesa satisfaccion en los
-§ Satisfacciin en € sendcio usuarios calastrales? ; Porqué? x x X x
E iLos procedimientes administratives han generado resultades pesitives en el X X X X
<] chjefivo de ka instibuciin?
N En su opinién ;0ue puede afectar e cumglimeento de los iempos en los
-g Capacidad de respuesta procedimientos adminisiratives catastrales? ; Porqué? x x X X
h i.Como |a institucidn puede mejorar ka eficiencia para aumentar la confianza % X % X
g y seguridad en los procedimientos adminisiratives catasiales?
Expedicion de ceriificado negativo de zena | Qué mejorarnia del procedimiento administrativo de expedicén de certificado
B calastrada, con fines de inmalriculacidn o | negativo de zona calastada. con fines de mmairiculacdn o para la
. para |la modificacion fisica de predios | modificacidn fisica de predios mrales inseritos, ubicades en zona no X X X X
rurales inscritos, ubicados en zona no | calasirada?
calastrada
N - i Qué mejoraria del procedimiente administrativo de visado de plancs ¥
B w;:;ﬁ;m 25;3 m;"gﬁ;:gde memoria descrpiiva de predios rurales para precesos judiciales (en zonas X X X X
& pr para p | - calasiradas y no calastradas)?
4 Asignacion de codipe de referencia | iQue mejoraria del procedimiento administrative de asignacion de codigo de
i calastral y expedicion de cerfificacidn de | referencia catastral y expedicion de certificado de informacidn catastral para
bt informacién calastral parm modificacon | la modificacién fisica de predios rurales inscritos en zemas catastradas X X X X
fisica de predios rurales insciios en zonas | (Independizacién, desmembracion, parcelacion o acumulacion)?
calasiradas.
Expediciin de cerificado oe informacadn | ;Qué mejoraria del procedimiento adminstrativo de expedicén de cerificado
calastral para la inmatnculacidn de predios | de infoemacion calastral para la inmakniculacin de predios urales en zonas X X X X
rurales en zonas calastradas calasiradas?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Facundo Frias Joaquin Florentino

Firma del experio

INGEMERO CivIL

REG.CIP, 204515

EXPERTO EVALUADOR
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
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Matriz de consistencia

Titulo: Eficiencia en los procedimientos administrativos catastrales en una Direccion Regional de Agricultura del norte del Peru.

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

Procedimientos
administrativos publicos

Las instituciones
publicas muestran
deficiencias en la
eficiencia de los

procedimientos
administrativos
catastrales en una
Direccion Regional de
Agricultura del norte del
Peru

¢Cuan eficientes son los
procedimientos
administrativos  catastrales
en una Direccion Regional
de Agricultura del norte del
Pera?

,Como se desarrollan los
procedimientos
administrativos  catastrales
en una Direccion Regional
de Agricultura del norte del
Peru?

¢é.conocer la eficiencia de los
procedimientos
administrativos  catastrales
en una Direccién Regional
de Agricultura del norte del
Peru?

Explicar la eficiencia en los
procedimientos

administrativos catastrales en
una Direccion Regional de
Agricultura del norte del Peru.

Diagnosticar los
procedimientos

administrativos Catastrales en
una Direccion Regional de
Agricultura del norte del Peru.

Explicar la eficiencia en los
procedimientos

administrativos de una
Direccion Regional de
Agricultura del norte del Peru.

Eficiencia de los
procedimientos
administrativos
catastrales

Eficiencia en los
procedimientos

Satisfaccion en el servicio
Capacidad de respuesta
Expedicién de certificado
negativo de zona catastrada

Visado de planos y memoria
descriptiva

Asignacion de cédigo y

certificacion catastral

Expedicién de certificado
catastral

Nota, elaborado por la autora



Fotos como evidencia de trabajo de campo
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