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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo por objetivo principal determinar la relacién entre
satisfaccion laboral y la productividad en el personal de salud de la Microred Ocros
Ancash, 2021. Respecto a la metodologia la investigacién fue correlacional del tipo
aplicada con un disefio transaccional, asi mismo la muestra fue del tipo censal y estuvo
conformada por 52 trabajadores; se utilizé la técnica de la encuesta y para medir las
variables se utilizd la Encuesta de satisfaccidon laboral y Encuesta de productividad.
Respecto a los resultados se identificd que el 79% percibié un nivel alto en cuanto a la
satisfaccion laboral, también un 83% se ubicé un nivel alto respecto a la variable
productividad; asi mismo se comprobd que existen relaciones significativas entre la
variables satisfacciéon laboral y las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad
(p=0,315; p=0,605; p=0,479); también se demostré que las variables satisfaccion
laboral y produccion se correlacionaban de manera significativa con un nivel moderado
(p=0,621). Se concluye que satisfaccion laboral influye significativamente en la
productividad de los colaboradores, es decir a mayor satisfaccion laboral existira un

incremento en la productividad en el personal de salud de la Microred Ocros.

Palabras clave: Microred, productividad, satisfaccion laboral, personal de salud.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between job
satisfaction and productivity in the health personnel of the Microred Ocros Ancash,
2021. Regarding the methodology, the research was correlational of the type applied
with a transactional design, likewise the sample was of census type and was made up
of 52 workers; The survey technique was used and the Job Satisfaction Survey and
Productivity Survey were used to measure the variables. Regarding the results, it was
identified that 78.8% perceived a high level regarding job satisfaction, 82.7% also found
a high level regarding variable productivity; Likewise, it is found that there are significant
relationships between the variables job satisfaction and the dimensions of efficiency,
efficacy and effectiveness (p = 0.315; p = 0.605; p = 0.479); It was also shown that the
variables job satisfaction and production were significantly correlated with a moderate
level (P = 0.621). It is concluded that job satisfaction significantly influences the
productivity of employees, that is, greater job satisfaction there is an increase in

productivity in the health personnel of Microred Ocros.

Keywords: Microgrid, productivity, job satisfaction, health personnel.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia organizaciones de cualquier sector contindan considerando a los
trabajadores como un elemento innecesario para la culminacién de objetivos en las
empresas, pues consideran que no es un componente gque le sume valor a la misma,
si no por el contrario lo consideran como una fuente de fuga de dinero, condicion que
en pleno siglo XXI no suma para un crecimiento y desarrollo de las organizaciones,
mucho mas cuando se trata del sector salud, pues los empleados cumplen una labor
importante aportando su talento y conocimiento para el bien comun de la organizacion,
acrecentando el valor de esta y ayudando a cumplir con las metas establecidas como
equipo (Ramirez et al., 2019; Bonilla y Bonilla, 2016; Pérez, 2020).

Organismos internacionales refieren que el 85% del personal no asocio una
aprobacion o satisfaccion dentro de la organizacion, asi mismo dentro de este estudio
identificaron que la gran mayoria de encuestados no poseen un compromiso con la
organizacion que laboraban, es decir hay indicadores que muestran un bajo nivel
produccion por parte de la empresa, pues se conoce que a mayor satisfaccion en el
trabajo habra un incremento de produccion y motivacion (Leonardo, 2018; Rosales et
al., 2017; Gonzales et al., 2017).

Asi mismo, a nivel nacional una constante es la queja de usuarios por las
instalaciones y la responsabilidad de los trabajadores de salud, segun el Ministerio de
Salud (MINSA) indica que mas de un 84% de establecimientos relacionados con la
salud no contarian con una atencién y capacidades adecuadas para atender, Si
relacionamos esta informacion con las variables estudiadas, se afectan con la
obtencion de elementos que permitan un trabajo digno y pueda ayudar a mejorar los
proceso de atencion, estos datos integrados por el Ministerio de Salud no serian los

mas alentadores para estas variables (Lazo et al., 2018;).

De acuerdo a lo antes mencionado, se entiende que la satisfaccion laboral se
vincula de manera cercana y muy estrecha a la productividad y esto se convierte en

una pieza fundamental en el crecimiento de cualquier centro o empresa, es por eso



gue, el centro en donde se desarrolld esta investigacion es la Microred de Ocros, pues
se observan dificultades en condiciones fisicas del trabajo como un ambiente
adecuado, o implementos apropiados, asi mismo los beneficios econémicos no serian
los equitativos segun el trabajo asistencial que se realiza, también factores como la
comunicaciéon y el respeto no son los adecuados, por otra parte la relacion con la
autoridad difiere mucho con el desempefio en tareas, logrando un ambiente poco
amigable, se observé que estos indicadores afectan de manera puntual al personal de
salud pues se ve afectado en el desempeiio para cumplir metas del establecimiento
en la red, desempefandose de manera negativa y no rindiendo lo necesario acorde a
las expectativas de sus funciones (Arce y Rojas, 2020; Pérez-Fonseca et al., 2017;
Ruz et al., 2019)

Con respecto a todo lo detallado, nace la siguiente pregunta: ¢ COmo se relaciona
la satisfaccion laboral y la productividad en el personal de salud de la Microred Ocros
Ancash, 20217

El presente trabajo se justificé en base al criterio de utilidad metodoldgica, pues
el investigador se ocup6 en demostrar la confiabilidad y validacion de un cuestionario
para la recoleccion de informacién, responder al problema general y demostrar las
hipotesis planteadas. Asi mismo las conclusiones y resultados hallados permiten a
futuros investigadores utilizar esta informacion para proyectos o mejora de sus

investigaciones.

Con respecto a la ejecucion de este estudio, quedo justificada por las
implicaciones practicas que los resultados arrojaron en la Microred Ocros Ancash,
2021, ya que la investigacion respondié a los objetivos demostrando y dando una idea
del comportamiento de las variables, asi mismo los resultados se pueden utilizar para
implementar programas, talleres o charlas enfocados en las variables, por otro lado
estos resultados pueden servir para que directivos y encargados de la Microred

puedan mejorar ciertos aspectos que se comprobaran y evidenciaran.

Respecto al valor tedrico de este estudio, fue uno de los pilares por los cuales

guedo justificado este estudio, ya que el conocimiento logrado en esta investigacion



permitid confrontar teorias para analizar su vigencia, asi mismo aportar desde los
resultados teorias novedosas y Utiles para nuevas investigaciones del mismo disefo

de investigacion.

Con respecto al objetivo general, este quedo establecido de la manera siguiente:
Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la productividad en el personal de
salud de la Microred Ocros Ancash, 2021; también corresponde a los objetivos
especificos el: identificar el nivel de satisfaccion laboral en el personal de salud de la
Microred Ancash, 2021; identificar el nivel de productividad en el personal de salud de
la Microred Ocros Ancash, 2021; establecer la relacion entre la satisfaccion y la
eficiencia en el personal de salud de la Microred Ocros Ancash, 2021; establecer la
relacion entre satisfaccion y la eficacia en el personal de salud de la Microred Ocros
Ancash, 2021; establecer la relacion y la efectividad en el personal de salud de la
Microred Ocros Ancash, 2021.



. MARCO TEORICO

Se especificaron mdultiples investigaciones, los cuales se abarcé trabajos tanto
nacionales como internacionales, con el fin de hallar informacion relevante y aportes
en los que concluyeron; a continuacion, se detallan una serie de antecedentes con

relacion a las variables:

Referente a los antecedentes internacionales, encontramos al estudio de Alcivar
y Guapi (2018), que tuvieron por objetivo el determinar la incidencia de la satisfaccion
laboral en la productividad en las empresas de telecomunicaciones en la ciudad de
Guayaquil. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, bajo el disefio no
experimental transversal. Una de las técnicas que se uso fue la encuesta y la
entrevista, se aplicod el cuestionario para los trabajadores del area de servicio de
atencion al cliente conformado por 11 preguntas, que se aplicaron a 53 trabajadores
quienes fueron la muestra del estudio. En cuanto a los resultados se obtuvo el
coeficiente de 0.322, siendo la relacion entre ambas variables. En conclusion, la
satisfaccion influye en la productividad de las organizaciones, aceptando la hipétesis

propuesta en el estudio.

También Vargas et al. (2018), tuvo como objetivo hallar la influencia e impacto
de la satisfaccion laboral en los empleados en relacion con la productividad. La
metodologia del presente estudio fue mixta es decir cuantitativa como cualitativa. La
técnica utilizada fue la encuesta que estuvo compuesta por 38 items, el cual fue
aplicado a 50 trabajadores de una empresa privada en México quienes fueron la
muestra de estudio. En cuando a los resultados hallados determinaron el nivel de
significancia de p<0.05 indicando una significativa relacién entre las variables de
estudio. Los autores concluyen que la satisfaccion influye en la productividad de los

trabajadores.

Sanchez (2018), realizé una investigacion que buscaba determinar el nivel de
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio del personal docente y
administrativo. La metodologia utilizada fue descriptiva — correlacional. La técnica

utilizada para recolecta los datos fueron la encuesta y la entrevista, el cuestionario que



se aplico fue de satisfaccion y desempefio que esta compuesto por 20 items, que fue
aplicado a 65 trabajadores quienes conforman la muestra de estudio. En los resultados
se evidencia el nivel de satisfaccion laboral con un 50% de respuesta positiva, sin
embargo, es un nivel bajo para lo esperado y en cuanto al desempefio un 60%, por

otro lado, se hall6 la existencia de una relacién directa entre ambas variables.

Referente a los antecedentes nacionales, encontramos a Lopez y Pomasoncco
(2018), en su estudio determinaron la relacidon que existe entre la satisfaccién laboral
y la productividad en la Red Salud Huamanga. El estudio fue correlacional y un enfoque
cuantitativo, bajo el disefio no experimental. La técnica que se utilizé para el recojo de
la informacién fue la encuesta, se aplicé el cuestionario de satisfaccion laboral
conformado por 25 preguntas y el cuestionario de productividad compuesto por 15
preguntas, la aplicacion se dio a los 118 trabajadores que fueron parte de la muestra
de estudio. Los resultados en cuanto a satisfaccion laboral el 83.9% respondieron de
forma positiva y el 16.1% de forma negativa, en cuanto a productividad el 77.1%
respondieron de forma positiva y el 22.9% de forma negativa, al correlacionar ambas
variables de estudio obtuvieron un coeficiente menor a 0.05 indicando una relacién
significativa entre ambas variables. Los autores concluyen que la satisfaccion laboral
si influye en la productividad de los trabajadores, aceptando asi la hipotesis alterna,

ayudando a la institucién a enfocarse en el bienestar de sus trabajadores.

Paredes (2020), en su investigacion identific la existencia ente las variables de
satisfaccion laboral y productividad en trabajadores. El estudio fue de tipo aplicativo,
con un disefio descriptivo — correlacional. La técnica de recoleccién de datos utilizada
fue la encuesta, se aplico dos cuestionarios para la medicion de ambas variables,
fueron 20 preguntas por cada cuestionario, los cuales fueron aplicado a 33 servidores
de salud siendo toda la poblacién de estudio. Los resultados obtenidos en cuanto a
satisfaccion laboral el 21.21% se encuentra en un nivel alto y el 3.3% obtuvo un nivel
bajo, en cuanto a la variable productividad el 75.76% obtuvo un nivel alto y el 24% un
nivel medio al correlacionar ambas variables se obtiene un coeficiente de 0.13 lo cual

indica la existencia de una correlacién positiva muy débil. El autor concluye que se



acepta la hipétesis general es decir a mayor satisfaccion laboral, mayor sera la

productividad.

Tantaruna (2021), en su trabajo determind la relacion entre satisfaccion y
productividad en un cuerpo médico. El estudio fue cuantitativo, aplicada y transversal,
con disefio no experimental; se aplicaron dos cuestionarios el de satisfaccion laboral
de 12 preguntas y otro de 10 preguntas para productividad, ambos fueron aplicados a
100 trabajadores siendo esta la muestra de estudio. Segun los resultados encontrados
en cuanto a la correlacion obtuvo un coeficiente de 0.224 lo cual indica que existe

relacion positiva entre ambas variables.

También autores como Yeren (2017), en su estudio establecio la relacion entre
el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los trabajadores. El
enfoque de su estudio fue de tipo descriptivo correlacional, no experimental. Para la
investigacién, se empled como técnica de recoleccion de datos a la encuesta y
observacion, donde se aplicaron dos encuestas una para la medicion de la satisfaccion
laboral que contdé con 24 items, y otra para medir la productividad que conté con 21
items, estos cuestionarios fueron aplicados a 40 trabajadores siendo la poblacion total
del estudio. Los resultados indicaron que el 30% de los colaboradores obtuvieron un
nivel bajo en satisfaccion laboral y un 47.5% en nivel medio, en cuanto a productividad

el 25% se encuentran en un nivel bajo y el 55% en un nivel medio.

Condori (2018) en su investigacion determind la relacién entre la satisfaccion
laboral y los niveles de productividad de los colaboradores. El tipo de estudio fue
correlacional, bajo un disefio no experimental de caracter transversal. Para proceder a
la recoleccion de datos se realiz6 una encuesta, se utilizaron dos instrumentos que
miden las variables de estudio, el primer instrumento es el cuestionario de la
satisfaccion laboral, el cual quedo conformado por 27 enunciados y el segundo el
cuestionario de la productividad conformado por 27 items. La aplicacién se dio a la
muestra conformada por 175 colaboradores. En cuanto al nivel de satisfaccion el 62%
se ubico en un nivel regular y el 17.1% indican un bajo nivel. En cuanto a la

productividad el 49.1% vy el 22.9% indican una baja productividad. Ambas variables



obtuvieron un coeficiente de correlacion 0.758 es decir que existe una relacion positiva

entre ambas variables.

Guillermo (2018), en su investigacion determiné en qué medida la satisfaccion
laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de una determinada
municipalidad. La investigacion fue de tipo aplicativa, con disefio no experimental; se
aplicaron dos cuestionarios el de satisfaccion laboral estructurado e 36 items y de 21
para el cuestionario de productividad, fue aplicado a la muestra establecida
conformada por 141 trabajadores de la municipalidad. En cuando los resultados de
satisfaccion laboral el 62,4% se ubica en un nivel alto y el 37.5% en un nivel medio, en
cuanto a la productividad el 50.3% se ubica en un nivel alto y el 49.6% se ubica en un
nivel medio. En cuanto a la correlacion de ambas variables obtuvieron un coeficiente

de 0.841 indicando una correlacion positiva considerable entre ambas variables.

Referente a los antecedentes locales, encontramos a Torres (2017) quien
determiné la influencia de la Satisfaccion laboral en la productividad de las Micro y
Pequefias empresas en el sector comercio; la investigacion fue correlacional con
disefio no experimental; se aplicaron dos cuestionarios uno para cada variable
compuesto por 14 items para satisfaccion y 12 para productividad, estos cuestionarios
fueron aplicado a 40 trabajadores que fueron la muestra del estudio. En cuanto a los
resultados el 71% se encontr6 conforme con las condiciones de trabajo, el 67% lo
estaban con su estabilidad laboral. Por otro lado, el 45% considera que la productividad
se ve aumentada debido al uso de estandares de calidad y el 55% indica que el sueldo
motiva a que sean mas productivos. Al relacionar ambas variables se obtiene un

coeficiente de 12.59 indicando que existe una correlacion entre ambas variables.

Por otra parte, Leonardo (2018), en su estudio determino la relacién entre
satisfaccion laboral y productividad en la empresa. El estudio fue de tipo aplicada y
correlacional; se aplicé un cuestionario compuesto por 18 items que abarcaban la
satisfaccion y la productividad, esto se aplicd a 50 trabajadores de la empresa siendo
ellos la muestra de estudio. Segun los resultados encontrados con respecto a la

satisfaccion laboral el 52% se ubica en un nivel regular mientras que el 52% en cuanto



a productividad se ubica en un nivel alto, al relacionar ambas variables se obtuvo un

coeficiente de 0.762, lo que indica la existencia de correlacion,

Finalmente, Salguero (2017), en su investigacion, determind la relacion existente
entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los colaboradores en una
municipalidad. Dicho estudio de tipo descriptivo correlacional con un disefio no
experimental transversal. En la recolecciébn de datos, se empled la técnica de la
encuesta. Para ello se aplicaron dos cuestionarios. La de satisfaccion laboral tuvo 14
items y el desempefio laboral estuvo compuesto por 15 items, ambos cuestionarios se
aplicaron al personal estable conformado por 152 trabajadores y al personal
administrativo contratado conformado por 80 siendo ambos la muestra de estudio. En
cuanto a los resultados se evaluaron varias dimensiones de las cuales son relevantes
el entorno fisico donde se desarrolla las labores el 56% obtuvo el nivel poco adecuado
y el 43% adecuado en cuanto a la comunicacién el 48% esta en desacuerdo con sus
jefes y el 37% estan de acuerdo, segun el salario el 66% estan insatisfechos y el 19%

satisfecho.

Con la problemética identificada y los antecedentes que respaldan la
investigaciéon se detallaran las principales fundamentaciones teoricas en relacion con
las variables propuestas en esta investigacion, es asi como para la variable de
satisfaccion laboral existe una infinidad de definiciones, de los cuales Morillo (2015),
6. Por su parte Vasquez (2018), define a esta variable como una conducta del
trabajador en respuesta de pensamientos y valores resuelve en relacion con su
actividad laboral, es decir, es el nivel de intensidad que un colaborador se vincula con

los objetivos de la empresa y se compromete con sus ideales.

Por su parte Campos et al. (2018), considera que las satisfacciones laborales
involucran factores como la compensacion econémica, asenso laboral, y satisfaccion
social. También se tiene a Naser et al. (2017) quien manifiesta que un trabajador esta
satisfecho cuando en la organizacion o empresa se tiene buenos resultados y una
productividad abundante. Es asi como se entiende por esta variable que es la
respuesta del trabajador acorde a las acciones que crea o perciba que compensan o
castigan su labor en la empresa (Torres-Flérez, 2019).



Esta variable se sostiene en la teoria de satisfaccion quien de acuerdo con
Alvarado (2012) y Salazar et al. (2019), posee diversos planteamientos para
comprender este tema, por ejemplo Rodulfo (2018) menciona que las necesidades
funcionales y de seguridad constituyen necesidades de jerarquias inferiores, es decir
se van a saciar de manera externa, asi también Cajo (2020) sostiene que las
necesidades sociales, de afecto y desarrollo profesional constituyen las necesidades
de orden superior o primarias, estas necesidades son las que pueden llenar de manera

interna, es decir la persona lo sacia de manera personal.

Una teoria que encaja adecuadamente para esta variable es la teoria de la
Jerarquia de las necesidades mencionada por Robbins y Judge (2003) el cual fue
propuesto por Abraham Maslow, quien menciona que cada persona en el mundo
posee cinco necesidades identificadas de mayor a menor que son: Fisioldgicas,
seguridad, sociales, estima y autorrelacion, estas necesidades estan de orden superior

gue van a satisfacer las necesidades internas y externas.

También es necesario dar una explicacion tedrica a la segunda variable tomada
en esta investigacion que es la productividad, pues segun autores como Velasquez
(2015) asocian estas variables indicando que, al haber un buen clima laboral, es decir
el trabajador percibe una buena satisfaccion laboral por consecuencia su productividad
irA en aumento, para Mesias (2017) y Vega et al. (2018), la productividad es el conjunto
de acciones y productos que determinadas personas realizan y estan sujetos a
tiempos en la obtencién de resultados 6ptimos y de calidad.

Por otra parte, Chiavenato (2011) menciona a la productividad como un resultado
de varios recursos que se relacionan con la practica dentro de la empresa, para Ganga
y Villacis (2018) indica que para medir la productividad en los colaboradores se utiliza
la cantidad de horas sobre una tarea en las funciones de horas que le quedan, esto
dard una idea del total de la eficiencia y determinar si aumenta o disminuye la
productividad. Para Matute (2013), la productividad es el resultado de la calidad de
elementos que les brinda la organizacion para cumplir con los objetivos de su trabajo,

es decir los insumos que el empleador brinde para realizar la produccion, esto



dependera también de condiciones, como maquinarias y elementos que pueda servirle

para una optima produccion.

Algunos autores proponen que la productividad esta ligada al desempefio del
trabajador que incluye alcanzar metas y lograr equilibrio entre los efectos que resulte
de lo que se propone como un elemento indispensable de la empresa (Simbron-Espejo
y Sanabria-Boudri, 2020; Gomez-Chacén et al., 2018; Yuctor y Salazar-Duque, 2019)

Dentro de los elementos o dimensiones que se encuentran en la productividad
estan la eficiencia, eficacia y efectividad, en cuanto a la eficiencia se define como el
vinculo obtenido entre el resultado y el uso de recursos, es decir el optimizar el total
de recursos para evitar sobrantes 0 mermas, por otro lado, la eficacia es el nivel de

realizacion por metas trazadas y el nivel de realizacion de estos objetivos propuestos.

Segun Chiavenato (2011) la eficacia es el esfuerzo realizado por parte del
trabajador para lograr resultados Optimos que complazcan a su empleador y a la
empresa, asi mismo es el ahorro de recursos que necesitan para lograr dichos
objetivos 0 metas; para este autor esta dimension es clave pues enfoca al logro de
metas en corto tiempo y obliga a la organizacion a buscar mejores rutas para alcanzar
lo 6ptimo (Chica y Rade, 2017, Sdnchez-Sellero et al., 2018).

En la dimension de la eficiencia, la produccion aumenta pues se utiliza con el
objetivo de satisfacer la demanda y cumplir los propdsitos de manera competitivas.
Segun Chiavenato (2011) cuando los trabajadores se involucran en los objetivos y
asumen parte de la responsabilidad se adquiere la habilidad de la eficiencia, otros
autores como Parra et al. (2019), lo definen como la relaciéon entre la calidad y lo que
se desea alcanzar utilizando los recursos de la organizacion. Para la tercera dimensién
de la efectividad segun este autor, relaciona la estrechez de la satisfaccion laboral y la
produccion pues que a trabajadores mas motivados mas efectivo sera la produccién,
es decir que los trabajadores con mejores recursos econdmicos y laborales brindan

optimos desempefios, beneficiando asi a la empresa.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo es de tipo cuantitativo de nivel correlacional; segun Hernandez
y Mendoza (2018) indica que las investigaciones de tipo correlacional tienen como
objetivo identificar el grado de unién entre dos o mas variables, es asi que este
estudio midié, analiz6 y correlacion6 las variables de satisfaccién laboral y

productividad.

Respecto al disefio de la investigacion fue no experimental pues el
investigador no manipulé las variables, asi mismo fue transversal pues se realizo

la recogida de informacién en un solo momento.

Se utilizo el siguiente esquema:

O1

Donde:

M= Muestra

O.= Satisfaccion laboral

O2= Productividad del personal de salud

r= Relacién entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Se define como un recurso significativo que pocas
organizaciones dan prioridad; la satisfaccion laboral también se interpreta como
un aspecto intrinseco en donde el trabajador muestra motivacion e incremente sus

labores de manera Optima (Marin y Placencia, 2017).

Definicion operacional: La satisfaccion laboral se midié por 6 dimensiones
gue son: condiciones fisicas, beneficios laborales, relaciones sociales, politicas
administrativas, relacion con la autoridad y desempefio de tareas, que a su vez lo
mide 12 items, con una escala de medicion ordinal que va desde siempre hasta

nunca.
Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Es la elaboracion de un trabajador en un tiempo
determinado, puede ser identificado de manera fisica o en términos de valor
(Castillo et al., 2021).

Definicion operacional: La productividad estuvo conformada por tres
dimensiones que son: eficiencia, eficacia y efectividad, que son medidos por 12
items para obtener respuestas desde nunca hasta siempre con un puntaje desde

1 a5, en una escala ordinal.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis.
e Poblacién

Conforme a lo sefialado por Hernandez y Mendoza (2018), la poblacién
de un estudio son la conformidad de todos los elementos poseedores de
caracteristicas parecidas que el investigador busca, por lo cual en esta
investigacion la poblacion se encontré conformada por todos los
trabajadores de salud de la Microred Ocros Ancash 2021, siendo un total de

53 trabajadores.



Criterios de inclusidén

- Trabajadores que hayan sido contratados minimamente hace un mes.
- Trabajadores que se encuentren activos y no en periodo de descanso.

- Trabajadores que estén considerados en plantilla de la entidad.

Criterios de exclusion

- Empleados con maximo un mes de antigiiedad.
- Colaboradores que se encuentren en periodo de vacaciones

- Empleados no pertenecientes a la planilla.

Cuadro 1.

Distribucioén del personal de salud de la micro red Ocros, Ancash — 2021.
Servicio Sex0 N°

M F
Medicina 4 7 11
Enfermeria 12 1 13
Odontologia 1 3 4
Laboratorio 0 3 3
Técnico en enfermeria 1 13 14
Obstetricia 0 5 5
Farmacia 0 2 2
TOTAL 18 34 52
e Muestra

Al encontrar un namero de trabajadores limitados, se tom6 en cuenta
la totalidad de estos, es decir se aplico una muestra Censal, Lopez (1998) lo
define como una porcidbn mindscula representativa de una poblacién
especifica, en base a lo expuesto, se consider6 una muestra de 52

colaboradores.
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3.4.

Muestreo

En este trabajo se aplic6 un muestreo tipo no probabilistico por
conveniencia pues la muestra tuvo similitudes y se escogid de manera

intencional por el autor pues es de facil acceso (Otzen y Manterola, 2017).
Unidad de anélisis

Estuvo constituida por el personal de salud de la micro red Ocros,

Ancash, de octubre a enero del 2021.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizé la técnica de la encuesta para recoger datos, el cual mediante
preguntas previamente establecidas mide las variables y dimensiones
propuestas; el cuestionario se identifica por ser un conjunto de items en
donde seran relacionadas con las variables e indicadores que se

establecieron en esta investigacion (Haddadi et al., 2017).

Para la primera variable se utilizé el instrumento denominado Encuesta de
Satisfaccion laboral (Tantaruna, 2021), que tuvo por objetivo determinar la
satisfaccion laboral en el personal de salud de la Microred Ocros, esta escala
es de tipo ordinal y esta conformada por 12 items el cual midi6 las
dimensiones de: condiciones fisicas, beneficios laborales, relaciones
sociales, politicas administrativas, relacion con la autoridad y desempefio de
tareas, con una escala de medicién ordinal que va desde siempre hasta
nunca, respecto a su calificacién se establecié un nivel bajo cuando los
puntajes se encontraban entre 1 y 20 puntos, nivel medio de 21 hasta 40
puntos y nivel alto de 41 hasta 60 puntos.

También para la segunda variable, se utiliz6 el cuestionario denominado
Encuesta de productividad (Tantaruna, 2021), el cual fue del tipo ordinal
conformado por 12 items, en donde midié las dimensiones de: eficiencia,
eficacia y efectividad; asi mismo sus respuestas son tipo Likert que fue desde
nunca hasta siempre (1 hasta 5 puntos); para su categorizacion por niveles
fue nivel bajo cuando los puntajes se encontraban entre 1 y 20 puntos, nivel

medio de 21 hasta 40 puntos y nivel alto de 41 hasta 60 puntos.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.4.1. Validez de los instrumentos y confiabilidad
a) Validez de los instrumentos

Respecto a la validez estos cuestionarios fueron validados por medio de
la técnica de juicio de expertos, para lo cual fueron 3 expertos del tema
guienes observaros cada item para ver si cumplia con el objetivo de cada
instrumento; finalmente se encontrd un instrumento valido para aplicar y

evaluar.
b) Confiabilidad de los instrumentos

También al hallar la confiabilidad de los instrumentos el autor empleé la
totalidad de la muestra del personal de salud el cual arrojé un indice de
Alfa de Cronbach de 0,83 para el cuestionario de satisfaccion laboral,
indicando que el instrumento presenta una confiabilidad alta, asi también
para el cuestionario de productividad se hallé un alfa de 0,77 el cual indico

una confiabilidad aceptable, aceptando su aplicabilidad.

Procedimiento

Como primer paso se solicito al director de la Microred de Ocros la
autorizacion para aplicar los instrumentos de investigacion, para después ser
aceptada se aplico los formularios a los 52 trabajadores, el cual, al recolectar
las respuestas, fueron trasladadas a una base de datos en el programa
Ofimatico de Excel 2019, para luego analizar de manera estadistica con el
programa SPSS Statistics 25 presentando tablas, gréaficos, relaciones y

comprobacioén de hipotesis.

Métodos de analisis de datos

Luego de recolectar la informacion mediante ambos cuestionarios, se
pasaron a procesar en tablas y graficos para mostrar mediante estas las
representaciones de los niveles, comprobacién de hipétesis, asi como para
hallar la prueba de normalidad y relaciones utilizando la estadistica utilizando

como herramienta principal, pues esta investigacion sera cuantitativa.

Aspectos éticos
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El desarrollo del presente estudio de investigacién se llevd con ética,
respetando los procedimientos establecidos para que los resultados no
representen ningun dafio a los entrevistados; en esta investigacion se
tomo6 en cuenta en todo momento los parametros establecidos en la
Declaracion de Helsinki (Castro y Garcia, 2018), respetando la
vulnerabilidad de las personas o grupos, la privacidad y confidencialidad,
asi como respetar el consentimiento informado y deméas normas éticas
propuestas; asi mismo, la aplicacion del instrumento cumplié con
paradmetros metodolégicos para validar el estudio, es decir se puso en

seguridad los derechos intelectuales y fundamentales de la informacion.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.

Nivel de satisfaccién laboral en personal de salud de la Microred Ancash.

Nivel de satisfaccion laboral f

%

Bajo 0

Medio 11
Alto 41
Total 52

21

79

100

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral, diciembre 2021.

Segun la tabla 1 al aplicar la encuesta de satisfaccion laboral, el 79% del personal

de salud evaluado mostré un alto nivel de satisfaccion laboral en la Microred Ocros,

también un 21% de la muestra se ubicd en el nivel medio, es decir, mas de la mitad

de participantes perciben que existe un ambiente laboral bueno, estan de acuerdo

con las remuneraciones y beneficios laborales, asi mismo existe buena relacion y

comportamiento con los jefes.
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Tabla 2.

Nivel de productividad en el personal de salud de la Microred Ocros Ancash.

Nivel de productividad f %
Bajo 0 0
Medio 9 17
Alto 43 83
Total 52 100

Fuente: Encuesta de productividad, diciembre 2021.

Segun la tabla 2 al aplicar la encuesta de productividad el 83% del personal de
salud de la Microred Ocros se ubic6 en un nivel alto, también el 17% de la muestra
se alcanzo un nivel medio, esto indicaria que la mayoria de colaboradores, estaria
de acuerdo con el tiempo de laborar, las metas y objetivo del establecimiento, asi

como de acuerdo con sus resultados, rendimiento y cumplimiento.
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Tabla 3.

Relacion entre la satisfaccion y la eficiencia en el personal de salud de la Microred

Ancash.
Eficiencia
Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo O 0 0 0 0 0 0 0
Satisfaccién Medio 2 3 7 12 13 22 22 37
laboral Alto 0 0 5 8 33 55 38 63
Total 2 3 12 20 46 77 60 100

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral y productividad, diciembre 2021.

Segun la tabla 3, al cruzar las variables mostradas, un 63% del personal percibi6
un nivel alto de satisfaccion laboral de lo cual el 55% mostré un nivel alto de
eficiencia y solo un 8% un nivel medio; asi mismo el 37% trabajadores percibio un
nivel medio para la satisfaccion laboral, del cual un 22% indic6 que existe una

eficiencia alta y un 12% una eficiencia en la productividad de nivel medio.

Tabla 4.
Coeficiente de correlacion P. Pearson entre la satisfaccion laboral y la eficiencia.

Satisfaccion laboral Eficiencia

Correlacion de

1 ,315
. ., Pearson
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,023
N 52 52

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Al ejecutar el coeficiente de correlacién P. Pearson, se obtuvo una correlacion de
0,315 con una significancia de 0,023 menor a 0.05 por o cual existe una relacion
positiva baja entre satisfaccion laboral y la dimension de eficiencia en el personal
de salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la

satisfaccion laboral influye de manera directa en la eficiencia.

Tabla 5.
Relacion entre la satisfaccion y la eficacia en el personal de salud de la Microred
Ancash.
Eficacia
Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo O 0 0 0 0 0 0 0
Satisfaccion Medio 0 0 4 8 7 13 11 21
laboral Ato 0 0 9 17 32 62 41 79
Total O 0 13 25 39 75 52 100

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral y productividad, diciembre 2021.

Segun la tabla 5 al cruzar la variable satisfaccion laboral y la dimensién eficacia el
79% del personal de salud indico que existe un alto nivel de satisfaccion laboral, de
lo cual el 62% percibié una eficacia alta y solo un 17% manifesté un nivel medio
para esta dimension, por ultimo, el 21% del personal indicé que existe un nivel
medio de satisfaccién laboral de lo cual el 13% percibid un alto nivel de eficacia y

el 8% un nivel medio.
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Tabla 6.

Coeficiente de correlacion P. Pearson entre la satisfaccion laboral y la eficacia.

Satisfaccion laboral Eficacia
Correlacion de
1 ,605
Pearson
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ejecutar el coeficiente de correlacion P. Pearson, se obtuvo una correlacion de
0,605 con una significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relacion
positiva moderada entre satisfaccion laboral y la dimension de eficacia en el
personal de salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba

gue la satisfaccion laboral influye de manera directa en la dimensién eficacia.
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Tabla 7.

Relacion entre la satisfaccion y la efectividad en el personal de salud de la Microred

Ancash.
Efectividad
Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo O 0 0 0 0 0 0 0
Satisfaccion Medio O 0 5 10 6 11 11 21
laboral Ao 0 0 8 15 33 64 41 79
Total O 0 13 25 39 75 52 100

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral y productividad, diciembre 2021.

Segun la tabla 7, al cruzar la variable satisfaccion laboral y la dimensién efectividad

el 79% del personal de salud manifestd que existe un nivel alto de satisfaccion

laboral, de lo cual el 64% percibid un nivel alto de efectividad y solo un 15% un nivel

medio, también el 21% del personal indic6 un nivel medio de satisfaccion laboral de

lo cual el 11% indic6 un nivel alto para la dimension efectividad y un 10% manifesté

un nivel medio en esta variable.
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Tabla 8.

Coeficiente de correlacion P. Pearson entre la satisfaccion laboral y efectividad.

Satisfaccion laboral Efectividad
Correlacion de
1 479
Pearson
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ejecutar el coeficiente de correlacion P. Pearson, se obtuvo una correlacion de
0,479 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una
relacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la dimension de efectividad
en el personal de salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se
comprueba que la satisfaccion laboral influye de manera directa en la dimension

efectividad.
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Tabla 9.

Relacion entre la satisfaccion y la productividad en el personal de salud de la

Microred Ancash.

Productividad
Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo O 0 0 0 0 0 0 0
Satisfaccion Medio 0 0 3 6 8 15 11 21
laboral Ao 0 0 6 11 35 68 41 79
Total O 0 9 17 43 83 52 100

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral y productividad, diciembre 2021.

Segun la tabla 9 al cruzar la variable satisfaccion laboral y productividad, el 79% de

la muestra percibié un nivel alto respecto a la satisfaccion laboral de lo cual el 68%

manifestd un alto nivel de productividad y el 11% un nivel medio; asi mismo el 21%

de la muestra indicé que existe un nivel medio de satisfaccion laboral de lo cual el

15% percibi6é un nivel alto de productividad y un 6% un nivel medio.
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Tabla 10.

Coeficiente de correlacion P. Pearson entre la satisfaccion laboral y la

productividad.
Satisfaccion laboral  Productividad
Correlacion de
1 ,621
Pearson
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ejecutar el coeficiente de correlacion P. Pearson, se obtuvo una correlacion de
0,621 con una significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relacién
positiva moderada entre satisfaccion laboral y la productividad en el personal de
salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la
satisfaccion laboral influye directamente en la productividad del personal de salud

de la Microred Ocros.
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V. DISCUSION

La satisfaccion laboral es relevante para las organizaciones, se puede decir que los
trabajadores demuestran que estan satisfechos laboralmente cuando en la
empresa se tienen buenos resultados y una productividad abundante (Saldafa et
al., 2018). Es asi como se entiende por esta variable que es la respuesta del
trabajador acorde a las acciones que crea o perciba que compensan o castigan su
labor en la empresa (Naser et al., 2017). Por su parte Vasquez (2018), define a esta
variable como una conducta del trabajador en respuesta de pensamientos y valores
en relacion con su actividad laboral, es decir, es el nivel de intensidad que un
colaborador se vincula con los objetivos de la empresa y se compromete con sus

ideales.

Por otra parte, Chiavenato (2011), menciona a la productividad como un resultado
de varios recursos que se relacionan con la préactica dentro de la empresa, para
Ganga y Villacis (2018), indica que para medir la productividad en los colaboradores
se utiliza la cantidad de horas sobre una tarea en las funciones de horas que le
guedan, esto dara una idea del total de la eficiencia y se podra determinar si

aumenta o disminuye la productividad (Saldafa et al., 2018).

La calidad de elementos que la empresa brinda a sus colaboradores como las
condiciones, maquinarias y los elementos que puedan servirle para una Optima
produccion, da como resultado el nivel de productividad hacia la empresa (Matute,
2013).

Por todo lo expuesto se resalta la importancia de mejorar las estrategias y las
condiciones de los colaboradores de las Micro redes, pues esto ayudara a que los
colaboradores se sientan satisfechos en su entorno laboral, por otro lado, las

mejoras en la productividad seran notorias para la organizacion.

En cuanto a los resultados encontrados en la tabla 1 de los 52 trabajadores de la
Micro Red Ocros el 79% se ubic6 en nivel alto respecto a la satisfaccién laboral, asi
mismo el 21% obtuvo un nivel medio de satisfaccidon. Estos resultados nos ayudan
a comparar con otras investigaciones como las de Leonardo (2018), quien en su

estudio determind la relacion entre satisfaccion laboral y productividad en la
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empresa, donde encontrd con respecto a la satisfaccion laboral que el 52% se ubica

en un nivel regular.

También Guillermo (2018), en su investigacion hallé la relacion entre las variables
de satisfaccion y productividad en trabajadores, en cuanto a los resultados de
satisfaccion laboral el 62% se ubica en un nivel alto; a su vez estas investigaciones
también presentan una similitud con Lopez y Pomasoncco (2018), quien en su
estudio determinaron la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la
productividad en la Red Salud Huamanga, obteniendo como resultado en cuanto a

satisfaccion laboral que el 84% respondieron de forma positiva.

Con respecto a los resultados encontrados podemos mencionar los aportes de
Morillo (2015), quien indica que la satisfaccion laboral es el intercambio de las
necesidades del trabajador con el incentivo del empleador. Por su parte Robbins y
Judge (2003), nos plasma la teoria de la Jerarquia de las necesidades mencionada
por el cual fue propuesto por Abraham Maslow, quien menciona que cada persona
en el mundo posee cinco necesidades identificadas de mayor a menor que son:
Fisiologicas, seguridad, sociales, estima y autorrelacion, estas necesidades estan
de orden superior que van a satisfacer las necesidades internas y externas. Como
vemos en los resultados comparados los colaboradores necesitan sentirse

desarrollado en diferentes aspectos.

En cuanto al nivel de productividad segun la tabla 2 se hall6 que el 83% de
trabajadores de salud manifestaron un alto nivel de productividad; y el 17% percibe
un nivel medio; estudios similares con estos resultados encontramos a Guillermo
(2018) quien en su investigacion sobre la satisfaccion laboral y productividad hallé
gue el 50,3% de la muestra percibié un nivel alto para esta variable, y el 49,6%
percibié un nivel medio, indicando que los trabajadores perciben un buen nivel de
productividad, también estudios como el de Leonardo (2018) hallé que el 52% se

colaboradores indicaban un nivel alto en cuanto a la variable de productividad.

Respecto a los resultados encontrados a nivel teorico, Reategui (2016), menciona
gue la productividad esta ligada al desempefio del trabajador que incluye alcanzar
metas y lograr equilibrio entre los efectos que resulte de lo que se propone como

un elemento indispensable de la empresa, buscando un reto constante para
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sentirse util dentro de su entorno laboral. Esto puede comprobarse ya que en
nuestra realidad estudiada las micro redes estan sujetas a diferentes metas y
objetivos mensuales que son medidos por indicadores y depende de ellas para que
perciban una productividad adecuada.

Al observar la tabla 3, se observa la relacion entre satisfaccion y la eficacia en
donde un 63% del personal observé un nivel alto de satisfaccién laboral de lo cual
el 55% indico un nivel alto en la dimension eficiencia y solo un 8% un nivel medio,
indicando que la mayoria de trabajadores de salud tienen buen nivel de percepcion

al relacionar satisfaccion laboral con la dimensiéon de eficiencia.

Esto se evidencia a nivel estadistico aplicando el coeficiente de correlacion P.
Pearson entre la satisfaccion laboral y la eficiencia que segun la tabla 4 se hallo
una correlacion de 0,315, siendo significativa y proporcionalmente directa (p=0,023;
< 0,5), demostrando que existe una relacion positiva entre satisfaccion laboral y la
dimension de eficiencia en el personal de salud de la Microred Ocros en Ancash,
evidenciando asi que la satisfaccion laboral influye de manera directa en la

eficiencia

Estudios similares como los de Tantaruna (2021), en su investigacion sobre
satisfaccion laboral y productividad un cuerpo médico de un hospital, encontré una
correlacion significativa y baja (0,187) entre la satisfaccion laboral y la dimension
eficiencia demostrando y corroborando los datos encontrados en la investigacion
llevada.

Estos resultados que indican una correlacion moderada a baja pueden deberse a
factores diversos, pues autores como Ganga y Villacis (2018) indica que para medir
la productividad en los colaboradores se utiliza la cantidad de horas sobre una tarea
en las funciones de horas que le quedan, esto dara una idea del total de la eficiencia

y determinar si aumenta o disminuye la productividad.

Respecto a latabla 5 al cruzar la variable satisfaccion laboral y la dimension eficacia
el 79% del personal de salud indicé que existe un alto nivel de satisfaccion laboral,
de lo cual el 62% percibi6é una eficacia alta y solo un 17%; indicando que la mayoria
de trabajadores muestran una percepcion alta en relacién a la dimensién eficacia.

Esto se comprueba a nivel estadistico, aplicando el coeficiente de correlacion P.
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Pearson, que segun la tabla 6 se obtuvo una correlacion de 0,605 con un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relacion positiva
moderada entre satisfaccion laboral y la dimension de eficacia en el personal de
salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la

satisfaccion laboral influye de manera directa en la dimension eficacia.

Estos resultados encontrados se relacionan de manera directa con Tantaruna
(2018) el cual hall6 una correlacion de 0,283 demostrando un nivel significativo y
bajo de relacion, corroborando los resultados hallados en este estudio. Asi mismo
esta relacion baja es un indicador que, aunque la percepcion del nivel de
productividad y satisfaccion laboral se encuentren alto, demostraria que
indicadores como desempefio, metas u objetivos no estarian relacionandose de
manera fuerte en los trabajadores del establecimiento de la Microred Ocros. Esto
se corroboraria con autores como Chiavenato (2011) quien indica que la eficacia
es el nivel de realizaciébn por metas trazadas y el nivel de realizacion de estos

objetivos propuestos.

Segun la tabla 7, al cruzar la variable satisfaccion laboral y la dimensién efectividad
el 79% del personal de salud manifestd que existe un nivel alto de satisfaccion
laboral, de lo cual el 64% percibié un nivel alto de efectividad y solo un 15% un nivel
medio, a nivel estadistico esto se comprobo ejecutando el coeficiente de correlacion
P. Pearson, quien segun la tabla 8, se obtuvo una correlacion de 0,479 con un nivel
de significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relaciéon positiva
moderada entre satisfaccion laboral y la dimension de efectividad en el personal de
salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la

satisfaccion laboral influye de manera directa en la dimension efectividad.

Son pocos los estudios que relacionan la variable de satisfaccion laboral y
dimension de efectividad, asi que se tomara a Tantaruna (2018) para corroborar el
nivel de correlacion el cual en su investigacidbn sobre satisfaccién laboral y
productividad un cuerpo médico de un hospital hall6 una correlacion de 0,044
indicando un nivel bajo en su correlacion; este resultado a pesar que lo niveles de
satisfaccion y productividad son percibidos altos por los trabajadores, demuestran

gue indicadores como el rendimiento, participacion, o el cumplimiento de resultados
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no son satisfechos por la empresa lo cual puede indicar una relacion pero en un

nivel muy bajo.

Esta idea se corrobora con autores como Parra et al. (2019), quien relaciona la
estrechez de la satisfaccion laboral y la efectividad pues que a trabajadores mas
motivados mas efectivo serd la produccién, es decir que los trabajadores con
mejores recursos economicos Yy laborales brindan O6ptimos desempefios,

beneficiando asi a la empresa.

Para el objetivo General segun la tabla 9 al cruzar la variable satisfaccion laboral y
productividad, el 79% de la muestra percibié un nivel alto respecto a la satisfaccion
laboral de lo cual el 68% manifestd un alto nivel de productividad y el 11% un nivel
medio; estos resultados se corroboran a nivel estadistico pues al ejecutar el
coeficiente de correlacion P. Pearson, segun la tabla 10 se obtuvo una correlacién
de 0,621 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una
relacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la productividad, de este
modo se comprueba que la satisfaccion laboral influye de manera directa en la

productividad en el personal de salud de la Microred Ocros.

Estos resultados se corroboran con investigaciones como el de Leonardo (2018)
quien en su estudio relaciond la satisfaccién laboral y productividad obteniendo un
coeficiente de 0,762, lo que indica la existencia de correlacién significativa positiva
y directa; también Guillermo (2018), en su investigacién hallé6 una correlacién de
ambas variables y obtuvieron un coeficiente de 0,841 indicando una correlacion

significativa directa y alta entre ambas variables.

Esta relacién entre ambas variables muestra un nivel moderado de relacion lo cual
nos hace entender que a nivel general existe una percepcién positiva de los

trabajadores de salud en cuanto a la satisfaccion laboral y productividad.

Como fortalezas de este estudio la aplicacion de los cuestionarios se dio de manera
presencial, sin embargo, fue una muestra pequefia la que estuvo presente, pero se
logré obtener los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion. Respecto a
las debilidades en esta investigacion, en cuanto a los antecedentes se encontraron
pocos estudios similares tanto a las variables como a las dimensiones, lo que se
hizo dificil poder hacer las comparaciones necesarias, sin embargo, cada resultado
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obtenido de las investigaciones fue relevante y sirvieron de guia para el estudio.
Esta investigacion busca servir de ayuda y antecedente para futuras

investigaciones confiables sobre el tema.

En cuanto a la metodologia, podria ayudar el aplicar nuevamente los test utilizados
para corroborar la informacion obtenida y de esta forma poder afianzar la validez
de los instrumentos aplicados en este estudio, o que demostraria mayor fiabilidad
para futuros diagndsticos organizacionales. Por otro lado, seria beneficioso poder
aplicar el estudio en diversas municipalidades de la region para una comparacion

en cuanto a la informacién obtenida por esta investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

El 79% se ubicO en un nivel alto, asi también el 21% se ubicé en un nivel
medio, para la variable satisfaccion laboral.

El 83% de la muestra se ubic6 en un nivel alto y el 17% en un nivel medio
con respecto a la variable productividad.

Existe una relacion positiva baja en cuando a la satisfaccion laboral y la
dimensién eficiencia, siendo p=0,315 y sig.= 0,023, indicando que la
satisfaccion influye en la eficiencia en el personal de salud de la Microred
Ocros en Ancash.

Existe una relacion positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la
dimensién eficacia, siendo p= 0,605 y sig.= 0,000, lo que indica que la
satisfaccion influye de manera directa en la eficacia, en el personal de salud
de la Micro red Ocros en Ancash.

Existe una positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la dimensién
efectividad, siendo p= 0,479 y sig.= 0,000, lo que significa que la satisfaccion
influye de manera directa en la efectividad en el personal de salud de la Micro
red Ocros en Ancash.

Existe una relacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y
productividad en el personal de salud de la Microred Ocros en Ancash,
obteniendo una correlacion de 0,621 y un nivel de significancia del 0,000, de
este modo se comprueba que la satisfaccion laboral influye
significativamente en la productividad de los colaboradores.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al jefe del personal de Salud de la Micro Red Ocros, Ancash, se recomienda
reforzar los incentivos laborales, para brindar un mejor ambiente a los
colaboradores, lo que aumentara la percepcién de la satisfaccion laboral, ya
gue se vio en el estudio que tiene una relacion significativa con la
productividad.

Al jefe de Recursos Humanos de la Micro Red Ocros, Ancash, se recomienda
utilizar instrumentos que estén previamente validados y reconocidos que
permitan identificar el nivel de percepcion que poseen los trabajadores sobre
las variables de estudio, siendo esto importante para la mejora continua.

A los encargados del personal de Salud de la Micro Red Ocros, Ancash,
brindar los recursos necesarios a los colaboradores para mantener el nivel
de productividad que perciben ellos, orientando a desarrollar de manera
eficaz las dimensiones de la variable de estudio.

A los nuevos investigadores, realizar estudios con otras poblaciones
similares para poder comparar los resultados, enrigueciendo asi la labor de
investigacion.

A los investigadores, que puedan darle la importancia debida al estudio de
estas variables, de esta forma pueden usar muestras mas amplias, para

mejores resultados.
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Anexo 1: Operacionalizacién de la variable

ANEXOS

Variable  Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Se define como un Esta variable sera - - 1. Ambiente de trabajo
D . i 1. Condiciones fisicas . 1-2
recurso significativo que medida a través de un 2. Herramientas
ocas organizaciones instrumento que consta . 3. Remuneracion
P _g_ . d 2. Beneficios laborales - 3-4 ,
dan prioridad,; la de 12 ijtems y para un 4. Beneficios Laborales Escala ordinal
satisfaccion laboral mejor estudio la variable - . . 5. Medidas politicas - Siempre =5
. - . . 3. Politicas administrativas 5-6 o
Vi. también se interpreta se  subclasifica en: 6. Desarrollo laboral - Casi siempre =
Satisfacci6 como  un  aspecto condiciones fisicas, 4. Relaciones sociales 7. Comunicacion 2.8 4
nlaboral intrinseco en donde el beneficios laborales, 8. Respeto ) - Aveces =3
trabajador muestra Politicas administrativas, . 9. Labores diarias - Casinunca=2
motivacion e incremente relaciones sociales, 5. Desempefio de tareas 10. Desafios laborales 9-10 - Nunca=1
sus labores de manera desempefio de tareas y . 11. Relacion con los
Optima (Marin y relacion con la autoridad. 6. Re.IaC|on con la jefes 11-12
Placencia, 2017). autoridad 12. Comportamiento
Es la elaboracibn de un Esta  variable  sera 1. Recursos
. , , , . 13, 14, 15, _
trabajador enun tiempo medida a través de un 1. Eficiencia 2. Control 16 Escala: Ordinal
determinado, puede ser instrumento que consta 3. Tiempo de trabajo -Siempre =5
. identificado de manera de 12 items y para un 4. Desempefio -Casi siempre =
Vi. . L . . . . 17, 18, 19,
.., fisicaoentérminos de mejor estudio la variable 2. Eficacia 5. Metas 4
Productivid . » - 20
ad valor (Castillo et al., se  subclasifica en: 6. Objetivos -Aveces = 3
2021). eficiencia, eficacia 7. Resultados - Casi nunca =
efectividad. - 8. Rendimiento 21, 22, 23, 2
y 3. Efectividad L _
9. Participacion 24 - Nunca=1

10. cumplimiento




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables e indicadores

¢ Como se relacionala

Determinar la

relacion

Existira relacién entre

Variable 1: Satisfaccion laboral

satisfaccion laboral y | entre satisfacciéon laboral | la satisfaccion laboral ) . ) i Niveles o
o o o Dimensiones Indicadores items
la productividad en el | y la productividad en el | y la productividad en rangos
personal de salud de | personal de salud de la | el personal de salud Condiciones Ambiente de Esc?ala
la Microred Ocros Microred Ocros Ancash, | de la Microred Ocros iy trabajo 1-2 ordinal
isicas ; - Siempre
Ancash, 20217 2021. Ancash, 2021. Herramientas se P
Problemas o i Hipotesis Beneficios Remupgramon i C_aS'
= Objetivos especificos . Beneficios 3-4 siempre
especificos especificas laborales =4
Laborales -
— - —— — - - Aveces
- ¢Coémo se | - lIdentificar el nivel de | Existira relacion entre Medidas P
establece la| satisfaccion laboral en | la satisfaccion laboral | Politicas politicas 5.6 _ Casi
isfaccié cienci administrativas | Desarrollo -
satisfaccion laboral el personal de salud de | y la eficiencia en el \aboral nunca =
abora
y la eficacia en el la  Microred Ocros | personal de salud de B 2 3
: Relaciones Comunicacién Nunca =1
personal de salud Ancash, 2021. la  Microred Ocros ) 7-8
sociales Respeto
de la  Microred | - Observar el nivel de | Ancash, 2021. —
D Ao d Labores diarias
Ocros Ancash, productividad en el | Existira relacion entre esempeno ae Desafios 9-10
20217 personal de salud de la | la satisfaccion laboral tareas laborales
- ¢Como se Microred Ocros la eficacia en el -, i6
é y Relacién con la Relacmn con los
establece la Ancash, 2021. personal de salud de autoridad jefes 11-12
satisfaccion laboral | - Mostrar la relacion | la  Microred Ocros Comportamiento
y la eficacia en el entre la satisfaccion y | Ancash, 2021. Variable 2: Productividad
L Niveles o
personal de salud la eficiencia en el Dimensiones Indicadores items
rangos
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de la  Microred
Ocros Ancash,
20217

¢ Como se
establece la

satisfaccion laboral
y la efectividad en el

personal de salud

de la Microred
Ocros Ancash,
20217?

personal de salud de la
Microred Ocros
Ancash, 2021.
Identificar la relacién
entre satisfaccion y la
eficacia en el personal
de salud de la micro red
Ocros Ancash, 2021.
Demostrar la relacion
entre satisfaccion y la
efectividad en el
personal de salud de la
Microred Ocros
Ancash, 2021.

Existira relacion entre
la satisfaccion laboral
y la efectividad en el
personal de salud de
la Microred Ocros
Ancash, 2021.

Eficiencia

Recursos
Control
Tiempo de

trabajo

13, 14, 15, 16

Eficacia

Desempefio
Metas
Objetivos

17,18, 19, 20

Efectividad

Resultados

Rendimiento
Participacion
cumplimiento

21, 22,23, 24

Escala
ordinal

- Siempre
=5

- Casi
siempre
=4

- Aveces
=3

- Casi
nunca =
2

Nunca=1
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
Instrucciones: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X”

en el espacio que crea conveniente, segun el numero que le corresponde a cada

alternativa mostrada a continuacion.

NUNCA CASTNUNCA AVECES T CASISIEMPRE] —SIEMPRE ]
i 7 7 7 5
N° DIMENSIONES/ITEMS 1"(‘5?%’?‘:‘1(]’"5

Condicion fisica y/o materiales

1 [Hay un buen ambiente fisico de trabajo para desarrollarme con
normalidad

2 [Eltrabajo me brinda todas las herramientas necesarias para cumplir mi
labor sin problemas

Beneficios laborales y/o remunerativos

3 |La remuneracion es buena segtn la labor que realiza en el trabajo

Los beneficios econémicos que brinda el trabajo contribuyen a su
4 |proyecto de vida

Politicas administrativas

Esta de acuerdo con las politicas administrativas en su trabajo

g [-as medidas politicas administrativas apoyan a su desarrollo laboral

Relaciones sociales

Mantiene buenas relacionales sociales con sus comparieros de trabajo

Sus demas compaiieros le guardan respeto con sus ideales de trabajo

Desempeiio de tareas

g [Realiza con normalidad su desemperio laboral diario en el trabajo
10 [Afronta y maneja adecuadamente los desafios que se le implementen

Relacion con la autoridad

11 [Mantiene una buena relacion con sus superiores de trabajo
12 |Le cuenta expresas sus ideas y/o planteamientos a los encargados
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

Ficha técnica 1:

Nombre: Cuestionario de satisfaccion laboral

Autor (a): Pedro Acuia

Ambito de la aplicacion: Microred Ocros

Finalidad: Determinar la satisfaccion laboral en el personal de salud de la micro red
Ocros.

Escala de medicion: Politbmica

Administracién: Individual Duracién: 20 minutos
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

Instrucciones: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X”
en el espacio que crea conveniente, segun el nimero que le corresponde a cada
alternativa mostrada a continuacion.

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE | SIEMPRE |
r - : 4 5
N° DIMENSIONES/ITEMS 1VIA5(I)'§?C;?N5
Eficiencia

13 |Sabe y conoce utilizar bien su tiempo en el trabajo
14 [Manejo adecuadamente los recursos del trabajo

15 [Cumplo con las tareas solicitadas en el trabajo

16 [Tengo un buen control en el uso medido de los recursos de la empresa

Eficacia

17 |Las tareas de mi puesto trabajo con importantes para el funcionamiento
de la empresa
18 [Mis labores diarias ayudan a contribuir en las metas de la empresa

19 [Lograr cumplir con los objetivos periédicos de la empresa

20 [Soy capaz de concentrarme en mi trabajo bajo presion

Efectividad

21 [Mis funciones laborales se reflejan en resultados favorables para la
empresa
27 [Otorgo el mayor rendimiento posible en tu puesto de trabajo

>3 [Participo en todas las reuniones que planifica la empresa

24 [Cumplo con las metas diarias que se me proponen

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD
Ficha técnica 2:

Nombre: Encuesta de productividad

Autor (a): Pedro Acuia

Ambito de la aplicacion: Microred Ocros

Finalidad: Determinar la productividad en el personal de salud de la micro red
Ocros.

Escala de medicion: Politdmica

Administracion: Individual Duracion: 20 minutos.
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Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento

Variable 2: Productividad

P17

Variable 1: Satisfaccion laboral
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Confiabilidad para el cuestionario de Satisfaccion laboral

A B C 8] E F G H | J K L M N o] P Q R 5

55 23] 4 3 4 4 4 5 4 3 1 3 4 4 a3
56 E52 2 4 5 5 2 1 4 4 3 2 2 2 36
57 vamianza | 1775 | 1052 | 0.802) 0543 1775 | 1.303 | 0628 1.232| 1,859 | 1554 | 1775 | 1847

SUMATORIA DE ‘;‘:‘éﬂf

YARIANZAS DE |16.146
58 LO% iTEMS

YARIANZA
TOTALDEL | 66540
59 INSTRUMENTO
60
Estadistico de Confiabilidad
stadistico de Confiabilida Intervalo de Nivel de Confiabilidad

&1 Alfa de Cronbach valores
62 X b 5 090-10p |Confiabilidad muy afta

@ = — 1- - —
62 K-1 5. 080-0pg |Confiabilidad alta
64 0.70-0.79 Confiabilidad aceptable
&5 060-0gg |Confiabilidad baja
6 0.50-059 Confiabilidad muy baja
o 05 Confiabilidad nula
68
59 @ = 0,83 L INSTRUMENTO PRESENTA CONFI{BILIDAD ACEPTAELE
7 a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,83
e K Numero de items del instrumento 12
. Sumatoria de |as varianzas de los items 16,15
- Varianza total del instrumento. 66,54




Confiabilidad para el Cuestionario para productividad

YARIANZAS DE LOS | 10,967
iTE

4 B C D E F G H | J K L [ M o}
E43 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 34
E50 4 5 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 45
ES 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 52
E52 3 1 5 3 5 2 5 5 4 5 2 5 45
YARIANZA 0,648 1.303 0,543 643 0,543 1,775 0,543 0,521 1582 0,543 1,775 0,543
SUMATORIA DE i

YARIANZA TOTAL DEL
INSTRUMENTO

JIT5TE

Estadistico de Confiabilidad

Alfa de Cronbach

Intervalo de valores

Nivel de Confiabilidad

r ESI_A 0.90-1.00 Confiabilidad muy alta
= o5z DT Confiabilidad alta
0.70-0.79 Confiabilidad aceptable
0.60 - 0.89 Confiabilidad baja
0.50-0.59 Confiabilidad muy baja
<05 Confiabilidad nula
a = 0,77 EL INSTRUMENTO PRESENTA CONFIABILIDAD ALTA
a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,77
K NOmero de items del instrumento 12
Sumateria de las varianzas de los items 10,97
Varianza total del instrumento. 37,58
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTIENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N Dimensiones / Items Pertinencia' | Relevancia | Calidad? Sugerencia
DIMENSIONES 1: Eficiencia Sl | NO | SI | NO | S |NO
1 | Sabey conoce utilizar bien si tiempo en el trabajo X X »
2 | Maneja adecuadamente los recursos que le brinca su trabajo X X ¥
3 | Cuando desarrolla un trabajo en equipo, cumple con las tareas solicitadas X X ¥
4 | Se contra siempre en el uso medido de los recursos de la empresa x X X
DIMENSION 2: Eficacia S | NO | SI | NO | SI [NO
5 | Las obligaciones y tareas de mi puesto son importantes para el correcto
funcionamiento de la organizacion X K *
6 | Mis labores diarias ayudan a contribuir en las metas de la organizacion X x K
7 | Lograr cumplir con los objetivos periddicos que se le han encargado X 13 K
8 | Se concentra siempre en los fines de la empresa X X X
DIMENSION 2: Efectividad S | NO | SI | NO | SI | NO
9 | Las funciones laborales que realizo brindan resultados favorables para la
organizacion X X X
10 | Otorgo el mayor rendimiento posible en tu puesto de trabajo X X s
11 | Participo en todas las reuniones que planifica la organizacion X X ¥
12 | Cumple con las metas diarias que se le proponen 4 X X-
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ,k] Aplicable después de corregir ( ) No aplicable( )

Apellidos y nombres del juez validador: PE“Y % CAQQUI TeQo \) i d‘OQI A LU C7

Especialidad del validador: M

festo BN Gestioh v¢ los

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Calidad: Se entiende sil dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo.

oN: 32957406

SGQUI‘OOS De (ﬁ SA{uJ.

iqxt
5C
et
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTIENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N Dimensiones / Items Pertinencia’ | Relevancia® | Calidad® Sugerencia
DIMENSIONES 1 Eficiencia Sl | NO | SI | NO | SI|NO
1 | Sabey conoce utilizar bien su tiempo en el trabajo X X %
2 | Maneja adecuadamente los recursos que le brinda su trabajo X X X
3 | Cuando desamada un trabajo en equipo, cumple con las tareas solicitadas X X X
4 | Se contra siempre en el uso medido de los recursos ce a empresa X X X
DIMENSION 2: Eficacla Sl [ NO | S | NO|SI|NO
5 | Las obligaciones y tareas de mi puesto son importarte para el correcto
funcionamiento de la organizacion K X X
6 | Mis labores diarias ayudan a contribuir en las metas de la organizacion % X k
7 | Lograr cumplir con los objetivos periddicos que se le han encargado X X X
8 | Se concentra siempre en los fines de la empresa X X X
DIMENSION 2: Efectividad Sl | NO | SI | NO|SI|NO
9 | Las funciones laborales que realizo brindan resultados favorables para la
organizacion X X X
10 | Otorgo el mayor rendimiento posible en tu puesto de trabajo x X ¥
11 | Participo en todas las reuniones que planifica la organizacion X Y X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ()(f Aplicable después de corregir( ) Noaplicable( )

Apellidos y nombres del juez validador: HUJ“} Mmo EKTL!‘A ik in,

Especialidad del validador; ;
oot ot (s, Spuiain 0 [a fled

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Calidad: Se entiende sil dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

DN 32964 ¢0

iy
e
7 WL
e

ny

gaax PEVISTA
L0000
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTIENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N Dimensiones / ltems Pertinencia! | Relevancia? | Calidad® Sugerencia
DIMENSIONES 1: Condicidn fisica vio materiales Sl [ NO| SI | NO | SI [NO

1 | Hay un buen ambiente fisico de trabajo para desarrollarme con normalidad X X X

2 | Eltrabajo me brinda todas las herramientas necesarias para cumplir mi labor
sin problemas X Bl
DIMENSION 2: Beneficios laborales y/o remunerativos Sl | NO| SI [ NO | SI[NO

3 | Laremuneracion es buena segun la labor que realiza en el trabajo X X X

4 | Los beneficios econémicos que brinda el trabajo contribuyen a su proyecto
devida X . x
DIMENSION 3: Politicas administrativas Sl | NO | Sl | NO | SI|NO

5 | Esta de acuerdo con las politicas administrativas en su trabajo X X X

6 | Las medidas politicas administrativas apoyan a su desarrollo laboral X x X
DIMENSION 4: Relaclones sociales

7 | Mantiene buenas relacionales sociales con sus compafieros de trabajo X X

8 | Sus demds compafieros le guardan respeto con sus ideales de trabajo K X
DIMENSION 5: Desempefio de tareas

9 | Realiza con normalidad su desempefio laboral diario en el trabajo X X X

10 | Afrontay maneje adecuadamente los desafios que se le implementen K X X
DIMENSION 6: Relacién con la autoridad

11 | Mantiene una buena relacion con sus superiores de trabajo X X X

12 | Le cuenta expresas sus ideas /o planteamientos a los encargados ¥ x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable )

DNI: 3270 3 70

Apelidos ynombres deljuet vldador: 0[5% Q\&‘B’%% LMW
ado

Especialidad del validador: ,:)e

Vedes

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Calidad: Se entiende sil dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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Anexo 5. Autorizacién de lainstitucion en donde se aplicé lainvestigacién

. Ministerio de Salud del Peru
J GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
% DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
DIRECCION DE RED DE SALUD HUAYLAS SUR
> £ MICRO RED OCROS

ANCASH

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA N’ 001 - /MRO/C.S OCROS.

A : Pedro Saul Acuiia Zuiiiga
Cirujano Dentista

DE : Lic. Doris Lopez Rodriguez
Jefatura de la Micro Red Ocros

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

FECHA : 11 de diciembre 2021

Mediante el presente, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la
vez en respuesta a su solicitud AUTORIZAR el desarrollo del proyecto de investigacion titulado
“Satisfaccion laboral y productividad en el personal de salud de la micro red Ocros Ancash, 2022”; a
su vez recalcar que la informacion recababa para dicho estudio es eminente, con fines académicos, los
mismos que seran de absoluta confidencialidad para el grupo en estudio; a su vez los resultados

deberan ser presentados a la institucion al finalizar la investigacion, para los fines pertinentes.

Por lo antes expuesto, se le otorga todas las facilidades del caso, con oa finalidad que pueda desarrollar
sin contratiempos la respectiva investigacion, salvaguardando siempre la integridad y seguridad de

nuestros usuarios y respetando las normas institucionales.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,



