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RESUMEN 
 

La investigación realizada tuvo por objetivo principal determinar la relación entre 

satisfacción laboral y la productividad en el personal de salud de la Microred Ocros 

Ancash, 2021. Respecto a la metodología la investigación fue correlacional del tipo 

aplicada con un diseño transaccional, así mismo la muestra fue del tipo censal y estuvo 

conformada por 52 trabajadores; se utilizó la técnica de la encuesta y para medir las 

variables se utilizó la Encuesta de satisfacción laboral y Encuesta de productividad. 

Respecto a los resultados se identificó que el 79% percibió un nivel alto en cuanto a la 

satisfacción laboral, también un 83% se ubicó un nivel alto respecto a la variable 

productividad; así mismo se comprobó que existen relaciones significativas entre la 

variables satisfacción laboral y las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad 

(p=0,315; p=0,605; p=0,479); también se demostró que las variables satisfacción 

laboral y producción se correlacionaban de manera significativa con un nivel moderado 

(p=0,621). Se concluye que satisfacción laboral influye significativamente en la 

productividad de los colaboradores, es decir a mayor satisfacción laboral existirá un 

incremento en la productividad en el personal de salud de la Microred Ocros. 

 

Palabras clave: Microred, productividad, satisfacción laboral, personal de salud. 
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ABSTRACT 
 

The main objective of the research was to determine the relationship between job 

satisfaction and productivity in the health personnel of the Microred Ocros Ancash, 

2021. Regarding the methodology, the research was correlational of the type applied 

with a transactional design, likewise the sample was of census type and was made up 

of 52 workers; The survey technique was used and the Job Satisfaction Survey and 

Productivity Survey were used to measure the variables. Regarding the results, it was 

identified that 78.8% perceived a high level regarding job satisfaction, 82.7% also found 

a high level regarding variable productivity; Likewise, it is found that there are significant 

relationships between the variables job satisfaction and the dimensions of efficiency, 

efficacy and effectiveness (p = 0.315; p = 0.605; p = 0.479); It was also shown that the 

variables job satisfaction and production were significantly correlated with a moderate 

level (P = 0.621). It is concluded that job satisfaction significantly influences the 

productivity of employees, that is, greater job satisfaction there is an increase in 

productivity in the health personnel of Microred Ocros. 

Keywords: Microgrid, productivity, job satisfaction, health personnel. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Hoy en día organizaciones de cualquier sector continúan considerando a los 

trabajadores como un elemento innecesario para la culminación de objetivos en las 

empresas, pues consideran que no es un componente que le sume valor a la misma, 

si no por el contrario lo consideran como una fuente de fuga de dinero, condición que 

en pleno siglo XXI no suma para un crecimiento y desarrollo de las organizaciones, 

mucho más cuando se trata del sector salud, pues los empleados cumplen una labor 

importante aportando su talento y conocimiento para el bien común de la organización, 

acrecentando el valor de esta y ayudando a cumplir con las metas establecidas como 

equipo (Ramírez et al., 2019; Bonilla y Bonilla, 2016; Pérez, 2020). 

 

Organismos internacionales refieren que el 85% del personal no asoció una 

aprobación o satisfacción dentro de la organización, así mismo dentro de este estudio 

identificaron que la gran mayoría de encuestados no poseen un compromiso con la 

organización que laboraban, es decir hay indicadores que muestran un bajo nivel 

producción por parte de la empresa, pues se conoce que a mayor satisfacción en el 

trabajo habrá un incremento de producción y motivación (Leonardo, 2018; Rosales et 

al., 2017; Gonzales et al., 2017). 

 

Así mismo, a nivel nacional una constante es la queja de usuarios por las 

instalaciones y la responsabilidad de los trabajadores de salud, según el Ministerio de 

Salud (MINSA) indica que más de un 84% de establecimientos relacionados con la 

salud no contarían con una atención y capacidades adecuadas para atender, si 

relacionamos esta información con las variables estudiadas, se afectan con la 

obtención de elementos que permitan un trabajo digno y pueda ayudar a mejorar los 

proceso de atención, estos datos integrados por el Ministerio de Salud no serían los 

más alentadores para estas variables (Lazo et al., 2018; ). 

 

De acuerdo a lo antes mencionado, se entiende que la satisfacción laboral se 

vincula de manera cercana y muy estrecha a la productividad y esto se convierte en 

una pieza fundamental en el crecimiento de cualquier centro o empresa, es por eso 
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que, el centro en donde se desarrolló esta investigación es la Microred de Ocros, pues 

se observan dificultades en condiciones físicas del trabajo como un ambiente 

adecuado, o implementos apropiados, así mismo los beneficios económicos no serían 

los equitativos según el trabajo asistencial que se realiza, también factores como la 

comunicación y el respeto no son los adecuados, por otra parte la relación con la 

autoridad difiere mucho con el desempeño en tareas, logrando un ambiente poco 

amigable, se observó que estos indicadores afectan de manera puntual al personal de 

salud pues se ve afectado en el desempeño para cumplir metas del establecimiento 

en la red, desempeñándose de manera negativa y no rindiendo lo necesario acorde a 

las expectativas de sus funciones (Arce y Rojas, 2020; Pérez-Fonseca et al., 2017; 

Ruz et al., 2019) 

Con respecto a todo lo detallado, nace la siguiente pregunta: ¿Cómo se relaciona 

la satisfacción laboral y la productividad en el personal de salud de la Microred Ocros 

Ancash, 2021? 

El presente trabajo se justificó en base al criterio de utilidad metodológica, pues 

el investigador se ocupó en demostrar la confiabilidad y validación de un cuestionario 

para la recolección de información, responder al problema general y demostrar las 

hipótesis planteadas. Así mismo las conclusiones y resultados hallados permiten a 

futuros investigadores utilizar esta información para proyectos o mejora de sus 

investigaciones. 

Con respecto a la ejecución de este estudio, quedó justificada por las 

implicaciones prácticas que los resultados arrojaron en la Microred Ocros Ancash, 

2021, ya que la investigación respondió a los objetivos demostrando y dando una idea 

del comportamiento de las variables, así mismo los resultados se pueden utilizar para 

implementar programas, talleres o charlas enfocados en las variables, por otro lado 

estos resultados pueden servir para que directivos y encargados de la Microred 

puedan mejorar ciertos aspectos que se comprobarán y evidenciarán. 

Respecto al valor teórico de este estudio, fue uno de los pilares por los cuales 

quedó justificado este estudio, ya que el conocimiento logrado en esta investigación 
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permitió confrontar teorías para analizar su vigencia, así mismo aportar desde los 

resultados teorías novedosas y útiles para nuevas investigaciones del mismo diseño 

de investigación. 

 

Con respecto al objetivo general, este quedó establecido de la manera siguiente: 

Determinar la relación entre satisfacción laboral y la productividad en el personal de 

salud de la Microred Ocros Ancash, 2021; también corresponde a los objetivos 

específicos el: identificar el nivel de satisfacción laboral en el personal de salud de la 

Microred Ancash, 2021; identificar el nivel de productividad en el personal de salud de 

la Microred Ocros Ancash, 2021; establecer la relación entre la satisfacción y la 

eficiencia en el personal de salud de la Microred Ocros Ancash, 2021; establecer la 

relación entre satisfacción y la eficacia en el personal de salud de la Microred Ocros 

Ancash, 2021; establecer la relación y la efectividad en el personal de salud de la 

Microred Ocros Ancash, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Se especificaron múltiples investigaciones, los cuales se abarcó trabajos tanto 

nacionales como internacionales, con el fin de hallar información relevante y aportes 

en los que concluyeron; a continuación, se detallan una serie de antecedentes con 

relación a las variables: 

Referente a los antecedentes internacionales, encontramos al estudio de Alcívar 

y Guapi (2018), que tuvieron por objetivo el determinar la incidencia de la satisfacción 

laboral en la productividad en las empresas de telecomunicaciones en la ciudad de 

Guayaquil. La investigación fue de tipo descriptivo correlacional, bajo el diseño no 

experimental transversal. Una de las técnicas que se uso fue la encuesta y la 

entrevista, se aplicó el cuestionario para los trabajadores del área de servicio de 

atención al cliente conformado por 11 preguntas, que se aplicaron a 53 trabajadores 

quienes fueron la muestra del estudio. En cuanto a los resultados se obtuvo el 

coeficiente de 0.322, siendo la relación entre ambas variables. En conclusión, la 

satisfacción influye en la productividad de las organizaciones, aceptando la hipótesis 

propuesta en el estudio. 

También Vargas et al. (2018), tuvo como objetivo hallar la influencia e impacto 

de la satisfacción laboral en los empleados en relación con la productividad. La 

metodología del presente estudio fue mixta es decir cuantitativa como cualitativa. La 

técnica utilizada fue la encuesta que estuvo compuesta por 38 ítems, el cual fue 

aplicado a 50 trabajadores de una empresa privada en México quienes fueron la 

muestra de estudio. En cuando a los resultados hallados determinaron el nivel de 

significancia de p<0.05 indicando una significativa relación entre las variables de 

estudio. Los autores concluyen que la satisfacción influye en la productividad de los 

trabajadores. 

Sánchez (2018), realizó una investigación que buscaba determinar el nivel de 

relación entre la satisfacción laboral y el desempeño del personal docente y 

administrativo. La metodología utilizada fue descriptiva – correlacional. La técnica 

utilizada para recolecta los datos fueron la encuesta y la entrevista, el cuestionario que 
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se aplico fue de satisfacción y desempeño que está compuesto por 20 ítems, que fue 

aplicado a 65 trabajadores quienes conforman la muestra de estudio. En los resultados 

se evidencia el nivel de satisfacción laboral con un 50% de respuesta positiva, sin 

embargo, es un nivel bajo para lo esperado y en cuanto al desempeño un 60%, por 

otro lado, se halló la existencia de una relación directa entre ambas variables. 

Referente a los antecedentes nacionales, encontramos a Lopez y Pomasoncco 

(2018), en su estudio determinaron la relación que existe entre la satisfacción laboral 

y la productividad en la Red Salud Huamanga. El estudio fue correlacional y un enfoque 

cuantitativo, bajo el diseño no experimental. La técnica que se utilizó para el recojo de 

la información fue la encuesta, se aplicó el cuestionario de satisfacción laboral 

conformado por 25 preguntas y el cuestionario de productividad compuesto por 15 

preguntas, la aplicación se dio a los 118 trabajadores que fueron parte de la muestra 

de estudio. Los resultados en cuanto a satisfacción laboral el 83.9% respondieron de 

forma positiva y el 16.1% de forma negativa, en cuanto a productividad el 77.1% 

respondieron de forma positiva y el 22.9% de forma negativa, al correlacionar ambas 

variables de estudio obtuvieron un coeficiente menor a 0.05 indicando una relación 

significativa entre ambas variables. Los autores concluyen que la satisfacción laboral 

si influye en la productividad de los trabajadores, aceptando así la hipótesis alterna, 

ayudando a la institución a enfocarse en el bienestar de sus trabajadores. 

Paredes (2020), en su investigación identificó la existencia ente las variables de 

satisfacción laboral y productividad en trabajadores. El estudio fue de tipo aplicativo, 

con un diseño descriptivo – correlacional. La técnica de recolección de datos utilizada 

fue la encuesta, se aplicó dos cuestionarios para la medición de ambas variables, 

fueron 20 preguntas por cada cuestionario, los cuales fueron aplicado a 33 servidores 

de salud siendo toda la población de estudio. Los resultados obtenidos en cuanto a 

satisfacción laboral el 21.21% se encuentra en un nivel alto y el 3.3% obtuvo un nivel 

bajo, en cuanto a la variable productividad el 75.76% obtuvo un nivel alto y el 24% un 

nivel medio al correlacionar ambas variables se obtiene un coeficiente de 0.13 lo cual 

indica la existencia de una correlación positiva muy débil. El autor concluye que se 
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acepta la hipótesis general es decir a mayor satisfacción laboral, mayor será la 

productividad. 

Tantaruna (2021), en su trabajo determinó la relación entre satisfacción y 

productividad en un cuerpo médico. El estudio fue cuantitativo, aplicada y transversal, 

con diseño no experimental; se aplicaron dos cuestionarios el de satisfacción laboral 

de 12 preguntas y otro de 10 preguntas para productividad, ambos fueron aplicados a 

100 trabajadores siendo esta la muestra de estudio. Según los resultados encontrados 

en cuanto a la correlación obtuvo un coeficiente de 0.224 lo cual indica que existe 

relación positiva entre ambas variables. 

También autores como Yeren (2017), en su estudio estableció la relación entre 

el nivel de satisfacción laboral y el nivel de productividad de los trabajadores. El 

enfoque de su estudio fue de tipo descriptivo correlacional, no experimental. Para la 

investigación, se empleó como técnica de recolección de datos a la encuesta y 

observación, donde se aplicaron dos encuestas una para la medición de la satisfacción 

laboral que contó con 24 ítems, y otra para medir la productividad que contó con 21 

ítems, estos cuestionarios fueron aplicados a 40 trabajadores siendo la población total 

del estudio. Los resultados indicaron que el 30% de los colaboradores obtuvieron un 

nivel bajo en satisfacción laboral y un 47.5% en nivel medio, en cuanto a productividad 

el 25% se encuentran en un nivel bajo y el 55% en un nivel medio. 

Condori (2018) en su investigación determinó la relación entre la satisfacción 

laboral y los niveles de productividad de los colaboradores. El tipo de estudio fue 

correlacional, bajo un diseño no experimental de carácter transversal. Para proceder a 

la recolección de datos se realizó una encuesta, se utilizaron dos instrumentos que 

miden las variables de estudio, el primer instrumento es el cuestionario de la 

satisfacción laboral, el cual quedo conformado por 27 enunciados y el segundo el 

cuestionario de la productividad conformado por 27 ítems. La aplicación se dio a la 

muestra conformada por 175 colaboradores. En cuanto al nivel de satisfacción el 62% 

se ubicó en un nivel regular y el 17.1% indican un bajo nivel. En cuanto a la 

productividad el 49.1% y el 22.9% indican una baja productividad. Ambas variables 
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obtuvieron un coeficiente de correlación 0.758 es decir que existe una relación positiva 

entre ambas variables. 

Guillermo (2018), en su investigación determinó en qué medida la satisfacción 

laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de una determinada 

municipalidad. La investigación fue de tipo aplicativa, con diseño no experimental; se 

aplicaron dos cuestionarios el de satisfacción laboral estructurado e 36 ítems y de 21 

para el cuestionario de productividad, fue aplicado a la muestra establecida 

conformada por 141 trabajadores de la municipalidad. En cuando los resultados de 

satisfacción laboral el 62,4% se ubica en un nivel alto y el 37.5% en un nivel medio, en 

cuanto a la productividad el 50.3% se ubica en un nivel alto y el 49.6% se ubica en un 

nivel medio. En cuanto a la correlación de ambas variables obtuvieron un coeficiente 

de 0.841 indicando una correlación positiva considerable entre ambas variables. 

Referente a los antecedentes locales, encontramos a Torres (2017) quien 

determinó la influencia de la Satisfacción laboral en la productividad de las Micro y 

Pequeñas empresas en el sector comercio; la investigación fue correlacional con 

diseño no experimental; se aplicaron dos cuestionarios uno para cada variable 

compuesto por 14 ítems para satisfacción y 12 para productividad, estos cuestionarios 

fueron aplicado a 40 trabajadores que fueron la muestra del estudio. En cuanto a los 

resultados el 71% se encontró conforme con las condiciones de trabajo, el 67% lo 

estaban con su estabilidad laboral. Por otro lado, el 45% considera que la productividad 

se ve aumentada debido al uso de estándares de calidad y el 55% indica que el sueldo 

motiva a que sean más productivos. Al relacionar ambas variables se obtiene un 

coeficiente de 12.59 indicando que existe una correlación entre ambas variables. 

Por otra parte, Leonardo (2018), en su estudio determinó la relación entre 

satisfacción laboral y productividad en la empresa. El estudio fue de tipo aplicada y 

correlacional; se aplicó un cuestionario compuesto por 18 ítems que abarcaban la 

satisfacción y la productividad, esto se aplicó a 50 trabajadores de la empresa siendo 

ellos la muestra de estudio. Según los resultados encontrados con respecto a la 

satisfacción laboral el 52% se ubica en un nivel regular mientras que el 52% en cuanto 
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a productividad se ubica en un nivel alto, al relacionar ambas variables se obtuvo un 

coeficiente de 0.762, lo que indica la existencia de correlación, 

Finalmente, Salguero (2017), en su investigación, determinó la relación existente 

entre la satisfacción laboral y el desempeño de los colaboradores en una 

municipalidad. Dicho estudio de tipo descriptivo correlacional con un diseño no 

experimental transversal. En la recolección de datos, se empleó la técnica de la 

encuesta. Para ello se aplicaron dos cuestionarios. La de satisfacción laboral tuvo 14 

ítems y el desempeño laboral estuvo compuesto por 15 ítems, ambos cuestionarios se 

aplicaron al personal estable conformado por 152 trabajadores y al personal 

administrativo contratado conformado por 80 siendo ambos la muestra de estudio. En 

cuanto a los resultados se evaluaron varias dimensiones de las cuales son relevantes 

el entorno físico donde se desarrolla las labores el 56% obtuvo el nivel poco adecuado 

y el 43% adecuado en cuanto a la comunicación el 48% está en desacuerdo con sus 

jefes y el 37% están de acuerdo, según el salario el 66% están insatisfechos y el 19% 

satisfecho. 

Con la problemática identificada y los antecedentes que respaldan la 

investigación se detallarán las principales fundamentaciones teóricas en relación con 

las variables propuestas en esta investigación, es así como para la variable de 

satisfacción laboral existe una infinidad de definiciones, de los cuales Morillo (2015), 

6. Por su parte Vásquez (2018), define a esta variable como una conducta del 

trabajador en respuesta de pensamientos y valores resuelve en relación con su 

actividad laboral, es decir, es el nivel de intensidad que un colaborador se vincula con 

los objetivos de la empresa y se compromete con sus ideales. 

Por su parte Campos et al. (2018), considera que las satisfacciones laborales 

involucran factores como la compensación económica, asenso laboral, y satisfacción 

social. También se tiene a Naser et al. (2017) quien manifiesta que un trabajador está 

satisfecho cuando en la organización o empresa se tiene buenos resultados y una 

productividad abundante. Es así como se entiende por esta variable que es la 

respuesta del trabajador acorde a las acciones que crea o perciba que compensan o 

castigan su labor en la empresa (Torres-Flórez, 2019). 
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Esta variable se sostiene en la teoría de satisfacción quien de acuerdo con 

Alvarado (2012) y Salazar et al. (2019), posee diversos planteamientos para 

comprender este tema, por ejemplo Rodulfo (2018) menciona que las necesidades 

funcionales y de seguridad constituyen necesidades de jerarquías inferiores, es decir 

se van a saciar de manera externa, así también Cajo (2020) sostiene que las 

necesidades sociales, de afecto y desarrollo profesional constituyen las necesidades 

de orden superior o primarias, estas necesidades son las que pueden llenar de manera 

interna, es decir la persona lo sacia de manera personal. 

Una teoría que encaja adecuadamente para esta variable es la teoría de la 

Jerarquía de las necesidades mencionada por Robbins y Judge (2003) el cual fue 

propuesto por Abraham Maslow, quien menciona que cada persona en el mundo 

posee cinco necesidades identificadas de mayor a menor que son: Fisiológicas, 

seguridad, sociales, estima y autorrelación, estas necesidades están de orden superior 

que van a satisfacer las necesidades internas y externas. 

También es necesario dar una explicación teórica a la segunda variable tomada 

en esta investigación que es la productividad, pues según autores como Velásquez 

(2015) asocian estas variables indicando que, al haber un buen clima laboral, es decir 

el trabajador percibe una buena satisfacción laboral por consecuencia su productividad 

irá en aumento, para Mesías (2017) y Vega et al. (2018), la productividad es el conjunto 

de acciones y productos que determinadas personas realizan y están sujetos a 

tiempos en la obtención de resultados óptimos y de calidad. 

Por otra parte, Chiavenato (2011) menciona a la productividad como un resultado 

de varios recursos que se relacionan con la práctica dentro de la empresa, para Ganga 

y Villacís (2018) indica que para medir la productividad en los colaboradores se utiliza 

la cantidad de horas sobre una tarea en las funciones de horas que le quedan, esto 

dará una idea del total de la eficiencia y determinar si aumenta o disminuye la 

productividad. Para Matute (2013), la productividad es el resultado de la calidad de 

elementos que les brinda la organización para cumplir con los objetivos de su trabajo, 

es decir los insumos que el empleador brinde para realizar la producción, esto 
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dependerá también de condiciones, como maquinarias y elementos que pueda servirle 

para una óptima producción. 

Algunos autores proponen que la productividad está ligada al desempeño del 

trabajador que incluye alcanzar metas y lograr equilibrio entre los efectos que resulte 

de lo que se propone como un elemento indispensable de la empresa (Simbrón-Espejo 

y Sanabria-Boudri, 2020; Gómez-Chacón et al., 2018; Yuctor y Salazar-Duque, 2019) 

Dentro de los elementos o dimensiones que se encuentran en la productividad 

están la eficiencia, eficacia y efectividad, en cuanto a la eficiencia se define como el 

vínculo obtenido entre el resultado y el uso de recursos, es decir el optimizar el total 

de recursos para evitar sobrantes o mermas, por otro lado, la eficacia es el nivel de 

realización por metas trazadas y el nivel de realización de estos objetivos propuestos. 

Según Chiavenato (2011) la eficacia es el esfuerzo realizado por parte del 

trabajador para lograr resultados óptimos que complazcan a su empleador y a la 

empresa, así mismo es el ahorro de recursos que necesitan para lograr dichos 

objetivos o metas; para este autor esta dimensión es clave pues enfoca al logro de 

metas en corto tiempo y obliga a la organización a buscar mejores rutas para alcanzar 

lo óptimo (Chica y Rade, 2017, Sánchez-Sellero et al., 2018). 

En la dimensión de la eficiencia, la producción aumenta pues se utiliza con el 

objetivo de satisfacer la demanda y cumplir los propósitos de manera competitivas. 

Según Chiavenato (2011) cuando los trabajadores se involucran en los objetivos y 

asumen parte de la responsabilidad se adquiere la habilidad de la eficiencia, otros 

autores como Parra et al. (2019), lo definen como la relación entre la calidad y lo que 

se desea alcanzar utilizando los recursos de la organización. Para la tercera dimensión 

de la efectividad según este autor, relaciona la estrechez de la satisfacción laboral y la 

producción pues que a trabajadores más motivados más efectivo será la producción, 

es decir que los trabajadores con mejores recursos económicos y laborales brindan 

óptimos desempeños, beneficiando así a la empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Este trabajo es de tipo cuantitativo de nivel correlacional; según Hernández 

y Mendoza (2018) indica que las investigaciones de tipo correlacional tienen como 

objetivo identificar el grado de unión entre dos o más variables, es así que este 

estudio midió, analizó y correlacionó las variables de satisfacción laboral y 

productividad. 

Respecto al diseño de la investigación fue no experimental pues el 

investigador no manipuló las variables, así mismo fue transversal pues se realizó 

la recogida de información en un solo momento. 

Se utilizó el siguiente esquema: 
 

 
 O1 

 
M 

 
r 

  
O2 

 
 

Dónde: 

 
M= Muestra 

 
O1= Satisfacción laboral 

 
O2= Productividad del personal de salud 

r= Relación entre variables 



 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Satisfacción laboral 

Definición conceptual: Se define como un recurso significativo que pocas 

organizaciones dan prioridad; la satisfacción laboral también se interpreta como 

un aspecto intrínseco en donde el trabajador muestra motivación e incremente sus 

labores de manera óptima (Marin y Placencia, 2017). 

Definición operacional: La satisfacción laboral se midió por 6 dimensiones 

que son: condiciones físicas, beneficios laborales, relaciones sociales, políticas 

administrativas, relación con la autoridad y desempeño de tareas, que a su vez lo 

mide 12 ítems, con una escala de medición ordinal que va desde siempre hasta 

nunca. 

Variable 2: Productividad 

 
Definición conceptual: Es la elaboración de un trabajador en un tiempo 

determinado, puede ser identificado de manera física o en términos de valor 

(Castillo et al., 2021). 

Definición operacional: La productividad estuvo conformada por tres 

dimensiones que son: eficiencia, eficacia y efectividad, que son medidos por 12 

ítems para obtener respuestas desde nunca hasta siempre con un puntaje desde 

1 a 5, en una escala ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

 

 Población 

 
Conforme a lo señalado por Hernández y Mendoza (2018), la población 

de un estudio son la conformidad de todos los elementos poseedores de 

características parecidas que el investigador busca, por lo cual en esta 

investigación la población se encontró conformada por todos los 

trabajadores de salud de la Microred Ocros Ancash 2021, siendo un total de 

53 trabajadores. 
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Criterios de inclusión 

 
- Trabajadores que hayan sido contratados mínimamente hace un mes. 

- Trabajadores que se encuentren activos y no en periodo de descanso. 

- Trabajadores que estén considerados en plantilla de la entidad. 

 
Criterios de exclusión 

 
- Empleados con máximo un mes de antigüedad. 

- Colaboradores que se encuentren en periodo de vacaciones 

- Empleados no pertenecientes a la planilla. 

 
Cuadro 1. 

Distribución del personal de salud de la micro red Ocros, Ancash – 2021. 
 

Servicio 
Sexo 

N° 
M F 

Medicina 4 7 11 

Enfermería 12 1 13 

Odontología 1 3 4 

Laboratorio 0 3 3 

Técnico en enfermería 1 13 14 

Obstetricia 0 5 5 

Farmacia 0 2 2 

TOTAL 18 34 52 

 
 

 Muestra 

 
Al encontrar un número de trabajadores limitados, se tomó en cuenta 

la totalidad de estos, es decir se aplicó una muestra Censal, López (1998) lo 

define como una porción minúscula representativa de una población 

específica, en base a lo expuesto, se consideró una muestra de 52 

colaboradores. 
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 Muestreo 

 
En este trabajo se aplicó un muestreo tipo no probabilístico por 

conveniencia pues la muestra tuvo similitudes y se escogió de manera 

intencional por el autor pues es de fácil acceso (Otzen y Manterola, 2017). 

 Unidad de análisis 

 
Estuvo constituida por el personal de salud de la micro red Ocros, 

Ancash, de octubre a enero del 2021. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

 
Se utilizó la técnica de la encuesta para recoger datos, el cual mediante 

preguntas previamente establecidas mide las variables y dimensiones 

propuestas; el cuestionario se identifica por ser un conjunto de ítems en 

donde serán relacionadas con las variables e indicadores que se 

establecieron en esta investigación (Haddadi et al., 2017). 

Para la primera variable se utilizó el instrumento denominado Encuesta de 

Satisfacción laboral (Tantaruna, 2021), que tuvo por objetivo determinar la 

satisfacción laboral en el personal de salud de la Microred Ocros, esta escala 

es de tipo ordinal y está conformada por 12 ítems el cual midió las 

dimensiones de: condiciones físicas, beneficios laborales, relaciones 

sociales, políticas administrativas, relación con la autoridad y desempeño de 

tareas, con una escala de medición ordinal que va desde siempre hasta 

nunca, respecto a su calificación se estableció un nivel bajo cuando los 

puntajes se encontraban entre 1 y 20 puntos, nivel medio de 21 hasta 40 

puntos y nivel alto de 41 hasta 60 puntos. 

También para la segunda variable, se utilizó el cuestionario denominado 

Encuesta de productividad (Tantaruna, 2021), el cual fue del tipo ordinal 

conformado por 12 ítems, en donde midió las dimensiones de: eficiencia, 

eficacia y efectividad; así mismo sus respuestas son tipo Likert que fue desde 

nunca hasta siempre (1 hasta 5 puntos); para su categorización por niveles 

fue nivel bajo cuando los puntajes se encontraban entre 1 y 20 puntos, nivel 

medio de 21 hasta 40 puntos y nivel alto de 41 hasta 60 puntos. 
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3.4.1. Validez de los instrumentos y confiabilidad 

 
a) Validez de los instrumentos 

 
Respecto a la validez estos cuestionarios fueron validados por medio de 

la técnica de juicio de expertos, para lo cual fueron 3 expertos del tema 

quienes observaros cada ítem para ver si cumplía con el objetivo de cada 

instrumento; finalmente se encontró un instrumento válido para aplicar y 

evaluar. 

b) Confiabilidad de los instrumentos 

 
También al hallar la confiabilidad de los instrumentos el autor empleó la 

totalidad de la muestra del personal de salud el cual arrojó un índice de 

Alfa de Cronbach de 0,83 para el cuestionario de satisfacción laboral, 

indicando que el instrumento presenta una confiabilidad alta, así también 

para el cuestionario de productividad se halló un alfa de 0,77 el cual indicó 

una confiabilidad aceptable, aceptando su aplicabilidad. 

3.5. Procedimiento 

 
Como primer paso se solicitó al director de la Microred de Ocros la 

autorización para aplicar los instrumentos de investigación, para después ser 

aceptada se aplicó los formularios a los 52 trabajadores, el cual, al recolectar 

las respuestas, fueron trasladadas a una base de datos en el programa 

Ofimático de Excel 2019, para luego analizar de manera estadística con el 

programa SPSS Statistics 25 presentando tablas, gráficos, relaciones y 

comprobación de hipótesis. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 
Luego de recolectar la información mediante ambos cuestionarios, se 

pasaron a procesar en tablas y gráficos para mostrar mediante estas las 

representaciones de los niveles, comprobación de hipótesis, así como para 

hallar la prueba de normalidad y relaciones utilizando la estadística utilizando 

como herramienta principal, pues esta investigación será cuantitativa. 

3.7. Aspectos éticos 
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El desarrollo del presente estudio de investigación se llevó con ética, 

respetando los procedimientos establecidos para que los resultados no 

representen ningún daño a los entrevistados; en esta investigación se 

tomó en cuenta en todo momento los parámetros establecidos en la 

Declaración de Helsinki (Castro y García, 2018), respetando la 

vulnerabilidad de las personas o grupos, la privacidad y confidencialidad, 

así como respetar el consentimiento informado y demás normas éticas 

propuestas; así mismo, la aplicación del instrumento cumplió con 

parámetros metodológicos para validar el estudio, es decir se puso en 

seguridad los derechos intelectuales y fundamentales de la información. 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1. 

Nivel de satisfacción laboral en personal de salud de la Microred Ancash. 
 

Nivel de satisfacción laboral f % 

Bajo 0 0 

Medio 11 21 

Alto 41 79 

Total 52 100 

 

Fuente: Encuesta de satisfacción laboral, diciembre 2021. 

 
Según la tabla 1 al aplicar la encuesta de satisfacción laboral, el 79% del personal 

de salud evaluado mostró un alto nivel de satisfacción laboral en la Microred Ocros, 

también un 21% de la muestra se ubicó en el nivel medio, es decir, más de la mitad 

de participantes perciben que existe un ambiente laboral bueno, están de acuerdo 

con las remuneraciones y beneficios laborales, así mismo existe buena relación y 

comportamiento con los jefes. 
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Tabla 2. 

Nivel de productividad en el personal de salud de la Microred Ocros Ancash. 
 

Nivel de productividad f % 

Bajo 0 0 

Medio 9 17 

Alto 43 83 

Total 52 100 

 

Fuente: Encuesta de productividad, diciembre 2021. 

 
Según la tabla 2 al aplicar la encuesta de productividad el 83% del personal de 

salud de la Microred Ocros se ubicó en un nivel alto, también el 17% de la muestra 

se alcanzó un nivel medio, esto indicaría que la mayoría de colaboradores, estaría 

de acuerdo con el tiempo de laborar, las metas y objetivo del establecimiento, así 

como de acuerdo con sus resultados, rendimiento y cumplimiento. 
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Tabla 3. 

Relación entre la satisfacción y la eficiencia en el personal de salud de la Microred 

Ancash. 
 

Eficiencia 

  Bajo  Medio  Alto  Total  

  f % f % f % f % 

 Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Satisfacción 

laboral 

Medio 2 3 7 12 13 22 22 37 

Alto 0 0 5 8 33 55 38 63 

 
Total 2 3 12 20 46 77 60 100 

 

Fuente: Encuesta de satisfacción laboral y productividad, diciembre 2021. 

 
Según la tabla 3, al cruzar las variables mostradas, un 63% del personal percibió 

un nivel alto de satisfacción laboral de lo cual el 55% mostró un nivel alto de 

eficiencia y solo un 8% un nivel medio; así mismo el 37% trabajadores percibió un 

nivel medio para la satisfacción laboral, del cual un 22% indicó que existe una 

eficiencia alta y un 12% una eficiencia en la productividad de nivel medio. 

 
 

Tabla 4. 

Coeficiente de correlación P. Pearson entre la satisfacción laboral y la eficiencia. 
 

  Satisfacción laboral Eficiencia 

 Correlación de 

Pearson 
1 ,315 

Satisfacción 

laboral 

  

Sig. (bilateral) 
 

,023 

 
N 52 52 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Al ejecutar el coeficiente de correlación P. Pearson, se obtuvo una correlación de 

0,315 con una significancia de 0,023 menor a 0.05 por o cual existe una relación 

positiva baja entre satisfacción laboral y la dimensión de eficiencia en el personal 

de salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la 

satisfacción laboral influye de manera directa en la eficiencia. 

Tabla 5. 

Relación entre la satisfacción y la eficacia en el personal de salud de la Microred 

Ancash. 

Eficacia 

  
Bajo 

 
Medio 

 
Alto 

 
Total 

 

  
f % f % f % f % 

 
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Satisfacción 

laboral 

Medio 0 0 4 8 7 13 11 21 

Alto 0 0 9 17 32 62 41 79 

 
Total 0 0 13 25 39 75 52 100 

 

Fuente: Encuesta de satisfacción laboral y productividad, diciembre 2021. 

 
Según la tabla 5 al cruzar la variable satisfacción laboral y la dimensión eficacia el 

79% del personal de salud indicó que existe un alto nivel de satisfacción laboral, de 

lo cual el 62% percibió una eficacia alta y solo un 17% manifestó un nivel medio 

para esta dimensión, por último, el 21% del personal indicó que existe un nivel 

medio de satisfacción laboral de lo cual el 13% percibió un alto nivel de eficacia y 

el 8% un nivel medio. 
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Tabla 6. 

Coeficiente de correlación P. Pearson entre la satisfacción laboral y la eficacia. 
 

  
Satisfacción laboral Eficacia 

 
Correlación de 

Pearson 

 
1 

 
,605 

Satisfacción 

laboral 

 
Sig. (bilateral) 

  
,000 

 
N 52 52 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Al ejecutar el coeficiente de correlación P. Pearson, se obtuvo una correlación de 

0,605 con una significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relación 

positiva moderada entre satisfacción laboral y la dimensión de eficacia en el 

personal de salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba 

que la satisfacción laboral influye de manera directa en la dimensión eficacia. 
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Tabla 7. 

Relación entre la satisfacción y la efectividad en el personal de salud de la Microred 

Ancash. 

Efectividad 

  
Bajo 

 
Medio 

 
Alto 

 
Total 

 

  
f % f % f % f % 

 
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Satisfacción 

laboral 

Medio 0 0 5 10 6 11 11 21 

Alto 0 0 8 15 33 64 41 79 

 
Total 0 0 13 25 39 75 52 100 

 

Fuente: Encuesta de satisfacción laboral y productividad, diciembre 2021. 

 
Según la tabla 7, al cruzar la variable satisfacción laboral y la dimensión efectividad 

el 79% del personal de salud manifestó que existe un nivel alto de satisfacción 

laboral, de lo cual el 64% percibió un nivel alto de efectividad y solo un 15% un nivel 

medio, también el 21% del personal indicó un nivel medio de satisfacción laboral de 

lo cual el 11% indicó un nivel alto para la dimensión efectividad y un 10% manifestó 

un nivel medio en esta variable. 
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Tabla 8. 

Coeficiente de correlación P. Pearson entre la satisfacción laboral y efectividad. 
 

  
Satisfacción laboral Efectividad 

 
Correlación de 

Pearson 

 
1 

 
,479 

Satisfacción 

laboral 

 
Sig. (bilateral) 

  
,000 

 
N 52 52 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Al ejecutar el coeficiente de correlación P. Pearson, se obtuvo una correlación de 

0,479 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una 

relación positiva moderada entre satisfacción laboral y la dimensión de efectividad 

en el personal de salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se 

comprueba que la satisfacción laboral influye de manera directa en la dimensión 

efectividad. 
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Tabla 9. 

Relación entre la satisfacción y la productividad en el personal de salud de la 

Microred Ancash. 

Productividad 

  
Bajo 

 
Medio 

 
Alto 

 
Total 

 

  
f % f % f % f % 

 
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Satisfacción 

laboral 

Medio 0 0 3 6 8 15 11 21 

Alto 0 0 6 11 35 68 41 79 

 
Total 0 0 9 17 43 83 52 100 

 

Fuente: Encuesta de satisfacción laboral y productividad, diciembre 2021. 

 
Según la tabla 9 al cruzar la variable satisfacción laboral y productividad, el 79% de 

la muestra percibió un nivel alto respecto a la satisfacción laboral de lo cual el 68% 

manifestó un alto nivel de productividad y el 11% un nivel medio; así mismo el 21% 

de la muestra indicó que existe un nivel medio de satisfacción laboral de lo cual el 

15% percibió un nivel alto de productividad y un 6% un nivel medio. 
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Tabla 10. 

Coeficiente de correlación P. Pearson entre la satisfacción laboral y la 

productividad. 

  
Satisfacción laboral Productividad 

 
Correlación de 

Pearson 

 
1 

 
,621 

Satisfacción 

laboral 

 
Sig. (bilateral) 

  
,000 

 
N 52 52 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Al ejecutar el coeficiente de correlación P. Pearson, se obtuvo una correlación de 

0,621 con una significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relación 

positiva moderada entre satisfacción laboral y la productividad en el personal de 

salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la 

satisfacción laboral influye directamente en la productividad del personal de salud 

de la Microred Ocros. 
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V. DISCUSIÓN 

 
La satisfacción laboral es relevante para las organizaciones, se puede decir que los 

trabajadores demuestran que están satisfechos laboralmente cuando en la 

empresa se tienen buenos resultados y una productividad abundante (Saldaña et 

al., 2018). Es así como se entiende por esta variable que es la respuesta del 

trabajador acorde a las acciones que crea o perciba que compensan o castigan su 

labor en la empresa (Naser et al., 2017). Por su parte Vásquez (2018), define a esta 

variable como una conducta del trabajador en respuesta de pensamientos y valores 

en relación con su actividad laboral, es decir, es el nivel de intensidad que un 

colaborador se vincula con los objetivos de la empresa y se compromete con sus 

ideales. 

Por otra parte, Chiavenato (2011), menciona a la productividad como un resultado 

de varios recursos que se relacionan con la práctica dentro de la empresa, para 

Ganga y Villacís (2018), indica que para medir la productividad en los colaboradores 

se utiliza la cantidad de horas sobre una tarea en las funciones de horas que le 

quedan, esto dará una idea del total de la eficiencia y se podrá determinar si 

aumenta o disminuye la productividad (Saldaña et al., 2018). 

La calidad de elementos que la empresa brinda a sus colaboradores como las 

condiciones, maquinarias y los elementos que puedan servirle para una óptima 

producción, da como resultado el nivel de productividad hacia la empresa (Matute, 

2013). 

Por todo lo expuesto se resalta la importancia de mejorar las estrategias y las 

condiciones de los colaboradores de las Micro redes, pues esto ayudará a que los 

colaboradores se sientan satisfechos en su entorno laboral, por otro lado, las 

mejoras en la productividad serán notorias para la organización. 

En cuanto a los resultados encontrados en la tabla 1 de los 52 trabajadores de la 

Micro Red Ocros el 79% se ubicó en nivel alto respecto a la satisfacción laboral, así 

mismo el 21% obtuvo un nivel medio de satisfacción. Estos resultados nos ayudan 

a comparar con otras investigaciones como las de Leonardo (2018), quien en su 

estudio determinó la relación entre satisfacción laboral y productividad en la 
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empresa, donde encontró con respecto a la satisfacción laboral que el 52% se ubica 

en un nivel regular. 

También Guillermo (2018), en su investigación halló la relación entre las variables 

de satisfacción y productividad en trabajadores, en cuanto a los resultados de 

satisfacción laboral el 62% se ubica en un nivel alto; a su vez estas investigaciones 

también presentan una similitud con Lopez y Pomasoncco (2018), quien en su 

estudio determinaron la relación que existe entre la satisfacción laboral y la 

productividad en la Red Salud Huamanga, obteniendo como resultado en cuanto a 

satisfacción laboral que el 84% respondieron de forma positiva. 

Con respecto a los resultados encontrados podemos mencionar los aportes de 

Morillo (2015), quien indica que la satisfacción laboral es el intercambio de las 

necesidades del trabajador con el incentivo del empleador. Por su parte Robbins y 

Judge (2003), nos plasma la teoría de la Jerarquía de las necesidades mencionada 

por el cual fue propuesto por Abraham Maslow, quien menciona que cada persona 

en el mundo posee cinco necesidades identificadas de mayor a menor que son: 

Fisiológicas, seguridad, sociales, estima y autorrelación, estas necesidades están 

de orden superior que van a satisfacer las necesidades internas y externas. Como 

vemos en los resultados comparados los colaboradores necesitan sentirse 

desarrollado en diferentes aspectos. 

En cuanto al nivel de productividad según la tabla 2 se halló que el 83% de 

trabajadores de salud manifestaron un alto nivel de productividad; y el 17% percibe 

un nivel medio; estudios similares con estos resultados encontramos a Guillermo 

(2018) quien en su investigación sobre la satisfacción laboral y productividad halló 

que el 50,3% de la muestra percibió un nivel alto para esta variable, y el 49,6% 

percibió un nivel medio, indicando que los trabajadores perciben un buen nivel de 

productividad, también estudios como el de Leonardo (2018) halló que el 52% se 

colaboradores indicaban un nivel alto en cuanto a la variable de productividad. 

Respecto a los resultados encontrados a nivel teórico, Reátegui (2016), menciona 

que la productividad está ligada al desempeño del trabajador que incluye alcanzar 

metas y lograr equilibrio entre los efectos que resulte de lo que se propone como 

un elemento indispensable  de la empresa, buscando un reto constante para 
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sentirse útil dentro de su entorno laboral. Esto puede comprobarse ya que en 

nuestra realidad estudiada las micro redes están sujetas a diferentes metas y 

objetivos mensuales que son medidos por indicadores y depende de ellas para que 

perciban una productividad adecuada. 

Al observar la tabla 3, se observa la relación entre satisfacción y la eficacia en 

donde un 63% del personal observó un nivel alto de satisfacción laboral de lo cual 

el 55% indicó un nivel alto en la dimensión eficiencia y solo un 8% un nivel medio, 

indicando que la mayoría de trabajadores de salud tienen buen nivel de percepción 

al relacionar satisfacción laboral con la dimensión de eficiencia. 

Esto se evidencia a nivel estadístico aplicando el coeficiente de correlación P. 

Pearson entre la satisfacción laboral y la eficiencia que según la tabla 4 se halló 

una correlación de 0,315, siendo significativa y proporcionalmente directa (p=0,023; 

< 0,5), demostrando que existe una relación positiva entre satisfacción laboral y la 

dimensión de eficiencia en el personal de salud de la Microred Ocros en Ancash, 

evidenciando así que la satisfacción laboral influye de manera directa en la 

eficiencia 

Estudios similares como los de Tantaruna (2021), en su investigación sobre 

satisfacción laboral y productividad un cuerpo médico de un hospital, encontró una 

correlación significativa y baja (0,187) entre la satisfacción laboral y la dimensión 

eficiencia demostrando y corroborando los datos encontrados en la investigación 

llevada. 

Estos resultados que indican una correlación moderada a baja pueden deberse a 

factores diversos, pues autores como Ganga y Villacís (2018) indica que para medir 

la productividad en los colaboradores se utiliza la cantidad de horas sobre una tarea 

en las funciones de horas que le quedan, esto dará una idea del total de la eficiencia 

y determinar si aumenta o disminuye la productividad. 

 

Respecto a la tabla 5 al cruzar la variable satisfacción laboral y la dimensión eficacia 

el 79% del personal de salud indicó que existe un alto nivel de satisfacción laboral, 

de lo cual el 62% percibió una eficacia alta y solo un 17%; indicando que la mayoría 

de trabajadores muestran una percepción alta en relación a la dimensión eficacia. 

Esto se comprueba a nivel estadístico, aplicando el coeficiente de correlación P. 
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Pearson, que según la tabla 6 se obtuvo una correlación de 0,605 con un nivel de 

significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relación positiva 

moderada entre satisfacción laboral y la dimensión de eficacia en el personal de 

salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la 

satisfacción laboral influye de manera directa en la dimensión eficacia. 

Estos resultados encontrados se relacionan de manera directa con Tantaruna 

(2018) el cual halló una correlación de 0,283 demostrando un nivel significativo y 

bajo de relación, corroborando los resultados hallados en este estudio. Así mismo 

esta relación baja es un indicador que, aunque la percepción del nivel de 

productividad y satisfacción laboral se encuentren alto, demostraría que 

indicadores como desempeño, metas u objetivos no estarían relacionándose de 

manera fuerte en los trabajadores del establecimiento de la Microred Ocros. Esto 

se corroboraría con autores como Chiavenato (2011) quien indica que la eficacia 

es el nivel de realización por metas trazadas y el nivel de realización de estos 

objetivos propuestos. 

 

Según la tabla 7, al cruzar la variable satisfacción laboral y la dimensión efectividad 

el 79% del personal de salud manifestó que existe un nivel alto de satisfacción 

laboral, de lo cual el 64% percibió un nivel alto de efectividad y solo un 15% un nivel 

medio, a nivel estadístico esto se comprobó ejecutando el coeficiente de correlación 

P. Pearson, quien según la tabla 8, se obtuvo una correlación de 0,479 con un nivel 

de significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una relación positiva 

moderada entre satisfacción laboral y la dimensión de efectividad en el personal de 

salud de la Microred Ocros en Ancash. De este modo se comprueba que la 

satisfacción laboral influye de manera directa en la dimensión efectividad. 

 

Son pocos los estudios que relacionan la variable de satisfacción laboral y 

dimensión de efectividad, así que se tomará a Tantaruna (2018) para corroborar el 

nivel de correlación el cual en su investigación sobre satisfacción laboral y 

productividad un cuerpo médico de un hospital halló una correlación de 0,044 

indicando un nivel bajo en su correlación; este resultado a pesar que lo niveles de 

satisfacción y productividad son percibidos altos por los trabajadores, demuestran 

que indicadores como el rendimiento, participación, o el cumplimiento de resultados 
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no son satisfechos por la empresa lo cual puede indicar una relación pero en un 

nivel muy bajo. 

 

Esta idea se corrobora con autores como Parra et al. (2019), quien relaciona la 

estrechez de la satisfacción laboral y la efectividad pues que a trabajadores más 

motivados más efectivo será la producción, es decir que los trabajadores con 

mejores recursos económicos y laborales brindan óptimos desempeños, 

beneficiando así a la empresa. 

 

Para el objetivo General según la tabla 9 al cruzar la variable satisfacción laboral y 

productividad, el 79% de la muestra percibió un nivel alto respecto a la satisfacción 

laboral de lo cual el 68% manifestó un alto nivel de productividad y el 11% un nivel 

medio; estos resultados se corroboran a nivel estadístico pues al ejecutar el 

coeficiente de correlación P. Pearson, según la tabla 10 se obtuvo una correlación 

de 0,621 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05 por o cual existe una 

relación positiva moderada entre satisfacción laboral y la productividad, de este 

modo se comprueba que la satisfacción laboral influye de manera directa en la 

productividad en el personal de salud de la Microred Ocros. 

Estos resultados se corroboran con investigaciones como el de Leonardo (2018) 

quien en su estudio relacionó la satisfacción laboral y productividad obteniendo un 

coeficiente de 0,762, lo que indica la existencia de correlación significativa positiva 

y directa; también Guillermo (2018), en su investigación halló una correlación de 

ambas variables y obtuvieron un coeficiente de 0,841 indicando una correlación 

significativa directa y alta entre ambas variables. 

Esta relación entre ambas variables muestra un nivel moderado de relación lo cual 

nos hace entender que a nivel general existe una percepción positiva de los 

trabajadores de salud en cuanto a la satisfacción laboral y productividad. 

Como fortalezas de este estudio la aplicación de los cuestionarios se dio de manera 

presencial, sin embargo, fue una muestra pequeña la que estuvo presente, pero se 

logró obtener los datos necesarios para llevar a cabo la investigación. Respecto a 

las debilidades en esta investigación, en cuanto a los antecedentes se encontraron 

pocos estudios similares tanto a las variables como a las dimensiones, lo que se 

hizo difícil poder hacer las comparaciones necesarias, sin embargo, cada resultado 
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obtenido de las investigaciones fue relevante y sirvieron de guía para el estudio. 

Esta investigación busca servir de ayuda y antecedente para futuras 

investigaciones confiables sobre el tema. 

En cuanto a la metodología, podría ayudar el aplicar nuevamente los test utilizados 

para corroborar la información obtenida y de esta forma poder afianzar la validez 

de los instrumentos aplicados en este estudio, lo que demostraría mayor fiabilidad 

para futuros diagnósticos organizacionales. Por otro lado, sería beneficioso poder 

aplicar el estudio en diversas municipalidades de la región para una comparación 

en cuanto a la información obtenida por esta investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 El 79% se ubicó en un nivel alto, así también el 21% se ubicó en un nivel 

medio, para la variable satisfacción laboral. 

 El 83% de la muestra se ubicó en un nivel alto y el 17% en un nivel medio 

con respecto a la variable productividad. 

 Existe una relación positiva baja en cuando a la satisfacción laboral y la 

dimensión eficiencia, siendo p=0,315 y sig.= 0,023, indicando que la 

satisfacción influye en la eficiencia en el personal de salud de la Microred 

Ocros en Ancash. 

 Existe una relación positiva moderada entre la satisfacción laboral y la 

dimensión eficacia, siendo p= 0,605 y sig.= 0,000, lo que indica que la 

satisfacción influye de manera directa en la eficacia, en el personal de salud 

de la Micro red Ocros en Ancash. 

 Existe una positiva moderada entre la satisfacción laboral y la dimensión 

efectividad, siendo p= 0,479 y sig.= 0,000, lo que significa que la satisfacción 

influye de manera directa en la efectividad en el personal de salud de la Micro 

red Ocros en Ancash. 

 Existe una relación positiva moderada entre satisfacción laboral y 

productividad en el personal de salud de la Microred Ocros en Ancash, 

obteniendo una correlación de 0,621 y un nivel de significancia del 0,000, de 

este modo se comprueba que la satisfacción laboral influye 

significativamente en la productividad de los colaboradores. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 
 Al jefe del personal de Salud de la Micro Red Ocros, Ancash, se recomienda 

reforzar los incentivos laborales, para brindar un mejor ambiente a los 

colaboradores, lo que aumentara la percepción de la satisfacción laboral, ya 

que se vio en el estudio que tiene una relación significativa con la 

productividad. 

 Al jefe de Recursos Humanos de la Micro Red Ocros, Ancash, se recomienda 

utilizar instrumentos que estén previamente validados y reconocidos que 

permitan identificar el nivel de percepción que poseen los trabajadores sobre 

las variables de estudio, siendo esto importante para la mejora continua. 

 A los encargados del personal de Salud de la Micro Red Ocros, Ancash, 

brindar los recursos necesarios a los colaboradores para mantener el nivel 

de productividad que perciben ellos, orientando a desarrollar de manera 

eficaz las dimensiones de la variable de estudio. 

 A los nuevos investigadores, realizar estudios con otras poblaciones 

similares para poder comparar los resultados, enriqueciendo así la labor de 

investigación. 

 A los investigadores, que puedan darle la importancia debida al estudio de 

estas variables, de esta forma pueden usar muestras más amplias, para 

mejores resultados. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Operacionalización de la variable 

 

 
Variable 

 
Definición conceptual 

 
Definición operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
ítems 

 
Escala 

 Se define como un 

recurso significativo que 

pocas organizaciones 

dan prioridad; la 

satisfacción laboral 

también se interpreta 

como un aspecto 

intrínseco en donde el 

trabajador muestra 

motivación e incremente 

sus labores de manera 

óptima (Marin y 

Placencia, 2017). 

Esta variable será 

medida a través de un 

instrumento que consta 

de 12 ítems y para un 

mejor estudio la variable 

se subclasifica en: 

condiciones físicas, 

beneficios laborales, 

Políticas administrativas, 

relaciones sociales, 

desempeño de tareas y 

relación con la autoridad. 

1. Condiciones físicas 
1. Ambiente de trabajo 

2. Herramientas 
1 - 2 

 

 
2. Beneficios laborales 

3. Remuneración 

4. Beneficios Laborales 
3 - 4 

 
Escala ordinal 

- Siempre = 5 

- Casi siempre = 

4 

- A veces = 3 

- Casi nunca = 2 

- Nunca = 1 

 
Vi. 

Satisfacció 

n laboral 

3. Políticas administrativas 
5. Medidas políticas 

6. Desarrollo laboral 
5 - 6 

4. Relaciones sociales 7. Comunicación 

8. Respeto 
7 - 8 

 
5. Desempeño de tareas 

9. Labores diarias 

10. Desafíos laborales 
9 - 10 

 
6. Relación con la 

autoridad 

11. Relación con los 

jefes 

12. Comportamiento 

 
11 - 12 

 

 Es la elaboración de un 

trabajador en un tiempo 

determinado, puede ser 

identificado de manera 

física o en términos de 

valor (Castillo et al., 

2021). 

Esta variable será 

medida a través de un 

instrumento que consta 

de 12 ítems y para un 

mejor estudio la variable 

se subclasifica en: 

eficiencia, eficacia 

y efectividad. 

 
1. Eficiencia 

1. Recursos 

2. Control 

3. Tiempo de trabajo 

13, 14, 15, 

16 

 
Escala: Ordinal 

-Siempre = 5 

-Casi siempre = 

4 

-A veces = 3 

- Casi nunca = 

2 

- Nunca = 1 

Vi. 

Productivid 

ad 

 
2. Eficacia 

4. Desempeño 

5. Metas 

6. Objetivos 

17, 18, 19, 

20 

 7. Resultados 

8. Rendimiento 

9. Participación 

10. cumplimiento 

 

  
3. Efectividad 

21, 22, 23, 

24 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 
 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables e indicadores 

¿Cómo se relaciona la 

satisfacción laboral y 

la productividad en el 

personal de salud de 

la Microred Ocros 

Ancash, 2021? 

Determinar la relación 

entre satisfacción laboral 

y la productividad en el 

personal de salud de la 

Microred Ocros Ancash, 

2021. 

Existirá relación entre 

la satisfacción laboral 

y la productividad en 

el personal de salud 

de la Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

Variable 1: Satisfacción laboral 

Dimensiones Indicadores ítems 
Niveles o 

rangos 

Condiciones 

físicas 

Ambiente de 

trabajo 

Herramientas 

 
1 - 2 

Escala 

ordinal 

- Siempre 

= 5 

- Casi 

siempre 

= 4 

- A veces 

= 3 

- Casi 

nunca = 

2 

Nunca = 1 

Problemas 

específicos 

 
Objetivos específicos 

Hipótesis 

específicas 

Beneficios 

laborales 

Remuneración 

Beneficios 

Laborales 

 
3 - 4 

- ¿Cómo se 

establece  la 

satisfacción laboral 

y la eficacia en el 

personal de salud 

de la Microred 

Ocros Ancash, 

2021? 

- ¿Cómo se 

establece  la 

satisfacción laboral 

y la eficacia en el 

personal de salud 

- Identificar el nivel de 

satisfacción laboral en 

el personal de salud de 

la Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

- Observar el nivel de 

productividad en el 

personal de salud de la 

Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

- Mostrar la relación 

entre la satisfacción y 

la eficiencia en el 

Existirá relación entre 

la satisfacción laboral 

y la eficiencia en el 

personal de salud de 

la Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

Existirá relación entre 

la satisfacción laboral 

y la eficacia en el 

personal de salud de 

la Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

 
Políticas 

administrativas 

Medidas 

políticas 

Desarrollo 

laboral 

 

5 - 6 

Relaciones 

sociales 

Comunicación 

Respeto 
7 - 8 

Desempeño de 

tareas 

Labores diarias 

Desafíos 

laborales 

 
9 - 10 

Relación con la 

autoridad 

Relación con los 

jefes 

Comportamiento 

 
11 - 12 

Variable 2: Productividad 

Dimensiones Indicadores ítems 
Niveles o 

rangos 



44 
 

 
de la Microred 

Ocros Ancash, 

2021? 

- ¿Cómo se 

establece  la 

satisfacción laboral 

y la efectividad en el 

personal de salud 

de la Microred 

Ocros Ancash, 

2021? 

personal de salud de la 

Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

- Identificar la relación 

entre satisfacción y la 

eficacia en el personal 

de salud de la micro red 

Ocros Ancash, 2021. 

- Demostrar la relación 

entre satisfacción y la 

efectividad en el 

personal de salud de la 

Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

Existirá relación entre 

la satisfacción laboral 

y la efectividad en el 

personal de salud de 

la Microred Ocros 

Ancash, 2021. 

Eficiencia Recursos 

Control 

Tiempo de 

trabajo 

 

13, 14, 15, 16 

Escala 

ordinal 

- Siempre 

= 5 

- Casi 

siempre 

= 4 

- A veces 

= 3 

- Casi 

nunca = 

2 

Nunca = 1 

Eficacia Desempeño 

Metas 

Objetivos 

 
17, 18, 19, 20 

Efectividad Resultados 

Rendimiento 

Participación 

cumplimiento 

21, 22, 23, 24 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN LABORAL 
 

Instrucciones: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X” 

en el espacio que crea conveniente, según el número que le corresponde a cada 

alternativa mostrada a continuación. 
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FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO 

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN LABORAL 
 

Ficha técnica 1: 
 

Nombre: Cuestionario de satisfacción laboral 

Autor (a): Pedro Acuña 

Ámbito de la aplicación: Microred Ocros 

Finalidad: Determinar la satisfacción laboral en el personal de salud de la micro red 

Ocros. 

Escala de medición: Politómica 

Administración: Individual Duración: 20 minutos 
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD 

Instrucciones: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X” 

en el espacio que crea conveniente, según el número que le corresponde a cada 

alternativa mostrada a continuación. 

 

 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO 

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD 

Ficha técnica 2: 
 

Nombre: Encuesta de productividad 

Autor (a): Pedro Acuña 

Ámbito de la aplicación: Microred Ocros 

Finalidad: Determinar la productividad en el personal de salud de la micro red 

Ocros. 

Escala de medición: Politómica 

Administración: Individual Duración: 20 minutos. 
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Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento 
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Confiabilidad para el cuestionario de Satisfacción laboral 
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Confiabilidad para el Cuestionario para productividad 
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Anexo 5. Autorización de la institución en donde se aplicó la investigación 
 
 
 

 


