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Resumen 

La presente investigación se basó en la descripción de las experiencias vividas por 

los docentes de una universidad privada de Madre de Dios, durante el año 2022, 

en cuanto a la realización de las sesiones de aprendizaje. El objetivo general fue 

describir la adaptación de sesiones de aprendizaje en entornos virtuales. Esta 

investigación es de enfoque cualitativo, de tipo básica y diseño descriptivo, para la 

obtención de los resultados se aplicó una entrevista semi estructura a siete 

docentes de las diferentes carreras de la universidad. Los resultados obtenidos nos 

muestran una información de las experiencias de los docentes al realizar sus 

sesiones de aprendizaje en entornos virtuales, utilizando diferentes estrategias, 

herramientas y recursos virtuales que son utilizados en cada momento de la sesión 

para que esta sea dinámica y flexible que ayuden a facilitar el proceso de 

aprendizaje, también se ha logrado identificar las herramientas que son útiles para 

la evaluación en un ambiente virtual, todo ello con la finalidad de que los estudiantes 

alcancen el logro de aprendizaje de la sesión y los objetivos del curso. 

Palabras clave: Sesión de aprendizaje, entornos virtuales, estrategias, 

herramientas virtuales, recursos virtuales, evaluación.  
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Abstract 

The present research was based on the description of the experiences lived by the 

teachers of a private university in Madre de Dios, during the year 2022, in terms of 

the realization of the learning sessions. The overall objective was to describe the 

adaptation of learning sessions in virtual environments. This research is of 

qualitative approach, of basic type and descriptive design, to obtain the results a 

semi-structure interview was applied to seven professors of the different careers of 

the university. The results obtained show us an information of the experiences of 

the teachers when carrying out their learning sessions in virtual environments, using 

different strategies, tools and virtual resources that are used at each moment of the 

session so that it is dynamic and flexible that help facilitate the learning process, it 

has also been possible to identify the tools that are useful for evaluation in a virtual 

environment,  all this in order for students to achieve the learning achievement of 

the session and the objectives of the course. 

Keywords: Learning session, virtual environments, strategies, virtual tools, virtual 

resources, evaluation.  
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente y producto de la pandemia COVID 19, se ha implementado

de manera global la educación virtual, donde se ha requerido la

incorporación de nuevas estrategias y herramientas digitales para el

proceso de enseñanza y aprendizaje. En estos tiempos modernos donde

la tecnología está presente en la vida cotidiana, se requiere de una

generación de docentes donde el manejo tecnológico sea indispensable

para el uso de nuevas plataformas virtuales que se están implementando

en el sector educativo.

Dada la situación de la pandemia, las universidades en 

Latinoamérica, han tenido una transformación digital, con retos presentes 

en infraestructura, conectividad, e implementación de ambientes o 

espacios virtuales. Esta integración de nuevas tecnologías donde 

destacan las plataformas virtuales, obligó a los docentes a introducirse en 

el proceso de la virtualidad (Tapia Repetto et al.,2019). La implementación 

de las TIC han sido un medio facilitador para la labor de los docentes y 

estudiantes que conviven diariamente con ellas. Pero el acceso a nuevas 

tecnologías no es factible para todos, elegir este tipo de educación 

dependerá de algunos factores económicos, laborales o familiares, en 

algunos casos hay personas que por motivos laborales y crecimiento 

profesional optan por esta modalidad ya que se adecua a sus horarios, 

tiempo y lugar de residencia, etc. 

La educación virtual promueve el uso de diferentes plataformas y 

aplicativos webs que permitan que los jóvenes logren alcanzar sus 

objetivos educacionales. Para García – Peñalvo y Seoane-Pardo (2015), 

el hecho que los estudiantes convivan con las nuevas tecnologías 

diariamente, hará que esto se replique en el contexto de aprendizaje. Para 

ello se requiere una enseñanza personalizada, una convivencia natural en 

la red y una conectividad que pueda facilitar el intercambio fluido de la 

información. 

Para Núñez (2020), la virtualidad es un desafío donde se ha 
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integrado diferentes prácticas educativas innovadoras, adecuándose al 

aprendizaje sincrónico y asincrónico, un aprendizaje novedoso y poco 

manejable. 

De acuerdo a los datos INEI (2020), en el Perú, el 32.7% de hogares 

cuentan con una computadora, Tablet o celular, y el 35.9 % tiene 

conectividad a internet, con una gran diferencia en porcentajes de zonas 

urbanas o lejanas. De igual manera el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID), en el 2020 informa que el 30% de docentes universitarios tiene 

acceso a internet y el 35% consideraban que la velocidad del mismo es 

muy baja. Ello implica que hay un gran desafío en la implementación de la 

educación virtual en el sector educativo, desde el nivel primario hasta el 

superior por ende el estado debe de implementar políticas donde se 

asegure el acceso a internet en todo el territorio nacional. 

Esta nueva modalidad en la educación, presente tanto en el 

estudiante como el docente, ha fomentado que la tecnología sea uno de 

los pilares de la educación de hoy. Se adoptaron nuevas prácticas 

pedagógicas que permitieron que el aprendizaje fuera desde casa. Según 

Vialart (2020), frente a la pandemia COVID 19, los docentes se enfrentaron 

a una pedagogía diferente, donde se tiende a utilizar recursos didácticos 

en el proceso de la enseñanza con el objetivo de enriquecer lo aprendido. 

Sin embargo, Hernández et al. (2021), sostiene que las estrategias 

empleadas por los docentes deben de estar adaptadas al contexto y 

necesidades de cada estudiante, que faciliten el desarrollo de las 

competencias. 

Según Berrios et al. (2020), indica que la presencia del Covid-19 y la 

adaptación                                  de la educación virtual o a distancia, se adoptaron diferentes 

estrategias pedagógicas para el proceso de la enseñanza, como la 

implementación de guías                       de actividades, el uso del aprendizaje sincrónico 

y asincrónico, y la utilización de  tecnologías de la información, todas estas 

con el objetivo de impartir el conocimiento en los estudiantes. 
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En el Perú, las universidades tuvieron múltiples desafíos, principalmente el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes, cambiar la modalidad 

presencial a distancia, las expectativas cambian, ya no se desarrollan la 

interacción entre docentes y estudiantes, interacciones sociales donde se 

fomenten la motivación y la confianza. Para Figallo et al. (2020), estos 

desafíos explican el retraso de algunas universidades al implementar la 

virtualidad, así mismo implementar esta modalidad ha replicado en los 

docentes, no contaron con una instrucción previa, el formato de la clase 

presencial fue usado en la virtualidad, se implementó la educación virtual 

sin una preparación pedagógica ni didáctica.  

Cabe mencionar que, debido a la pandemia mundial, no hubo un 

tiempo determinado para rediseñar los programas de estudio que pasaron 

a ser dictados virtualmente. Para García (2020), al inicio del confinamiento 

los docentes no contaban con recursos tecnológicos ni competencias 

digitales frente a este cambio, es por ello que se evidenciaron brechas en 

relación a la disponibilidad de los dispositivos electrónicos, la calidad y el 

uso del internet, así como las competencias digitales de los docentes y la 

evaluación virtual, es por ello que la realización del procesos de enseñanza 

fue más compleja no tenían un conocimiento amplio de las herramientas y 

recursos virtuales que podrían implementar en la virtualidad, de igual 

manera no contaban con instrumentos para la evaluación y con ello 

presentaron una deficiencia en el desarrollo de la sesión de aprendizaje. 

Con el propósito de facilitar la formación y el aprendizaje en los 

estudiantes, los docentes se han enfrentado a diferentes estrategias 

pedagógicas que deben de estar ajustadas al contexto actual y a las 

necesidades e intereses de los estudiantes. En tal sentido, en el acto 

pedagógico es importante que el docente sea guía, supervisor e impulsor 

del proceso de aprendizaje. 

En el contexto local, la educación virtual en la región de Madre de Dios 

está en progreso, con la implementación de plataformas y aulas virtuales 

en universidades, y la adaptación de espacios para la virtualización. Para 

todo ello, los docentes deben estar en constantes capacitaciones para el 
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uso y manejo de                       nuevas tecnologías y la planificación de estrategias que 

ayuden a la enseñanza, y esta sea más interactiva y real con los 

estudiantes. De lo anterior, se considera conocer la experiencia de los 

docentes que han realizado en medio de la pandemia con el propósito de 

mejorar la implementación de diferentes estrategias de enseñanza, es por 

ello que se plantea los siguientes problemas. 

El problema general de la presente investigación: ¿Cómo han 

realizado las sesiones de aprendizaje en entornos virtuales los docentes 

de una universidad privada de Madre de Dios, en periodo de 

pandemia,2022? Y los problemas específicos: ¿Cómo han realizado la 

planificación de los aprendizajes atendiendo los momentos didácticos en 

entornos virtuales los docentes de una universidad privada de Madre de 

Dios, en periodo de pandemia,2022?, ¿Qué estrategias didácticas 

utilizaron los docentes durante las sesiones de aprendizaje en una 

universidad de Madre de Dios, en periodo de pandemia 2022?, ¿Qué 

herramientas y recursos virtuales usaron los docentes durante las 

sesiones de aprendizaje en una universidad de Madre de Dios, en periodo 

de pandemia 2022? y ¿Cómo se ha desarrollado el proceso de evaluación 

de los docentes durante las sesiones de aprendizaje en una universidad 

de Madre de Dios, en periodo de pandemia 2022?. 

La presente investigación sobre la descripción de las sesiones de 

aprendizaje realizada por los docentes en periodo de pandemia, fue de 

importancia y de justificación teórica, porque se ha visto conveniente 

analizar y describir como el docente a utilizado las diferentes estrategias y 

herramientas virtuales para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje 

en época de pandemia, así como también el proceso de evaluación que 

han tenido los docentes en la virtualidad. Los docentes han afrontado 

diversos inconvenientes para adaptarse a la modalidad virtual, teniendo 

problemas de capacitación, internet, entre otros, es por ello que el presente 

trabajo servirá como antecedente para los próximos estudios ya que no 

existe literatura con relación a las experiencias de los docentes al adaptar 

las sesiones de aprendizaje en entornos virtuales. Al igual que la 
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contribución al desarrollo de futuras investigaciones en cuanto al contexto 

y a los diferentes cambios en el ámbito educativo.  

El objetivo general de la investigación es: Describir la adaptación de 

sesiones de aprendizaje virtuales realizada por docentes de una 

universidad privada de Madre de Dios en periodo de pandemia. Siendo los 

objetivos específicos: a). Describir como han realizado la planificación del 

aprendizaje atendiendo momentos didácticos en entornos virtuales los 

docentes de una universidad privada de Madre de Dios, en periodo de 

pandemia,2022. b). Identificar las estrategias didácticas utilizadas por los 

durante las sesiones de aprendizaje en una universidad de Madre de Dios, 

en periodo de pandemia 2022. c). Identificar las herramientas y recursos 

virtuales utilizados por los docentes durante las sesiones de aprendizaje 

en una universidad de Madre de Dios, en periodo de pandemia 2022. d). 

Describir como se ha desarrollado el proceso de evaluación de los 

docentes durante las sesiones de aprendizaje en una universidad de 

Madre de Dios, en periodo de pandemia 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Luego de revisar diferentes fuentes relacionadas a la investigación, se ha

podido identificar algunas a nivel internacional, Gómez et al. (2020),

plantearon un estudio que tuvo como objetivo principal conocer, analizar y

describir cómo fue el proceso de adaptación de la metodología didáctica

utilizada por los docentes frente a la virtualidad por la pandemia, en una

universidad de España. La metodología utilizada fue de carácter

cualitativo. La muestra estuvo conformada por 3 docentes. Los

instrumentos utilizados para recabar la información estuvieron supeditados

a las experiencias de los docentes frente a la virtualidad. Se concluyó que

los docentes han realizado un máximo esfuerzo para adaptar las clases

presenciales a las virtuales, no encontraban recursos para el trabajo

remoto. Sin embargo, los docentes mostraron una actitud positiva para el

desarrollo de los roles y funciones que han adquirido en esta nueva

enseñanza virtual como, ser asesores, motivadores, diseñadores de

nuevos entornos de aprendizaje, evaluadores de los nuevos procesos

encontrados en entornos virtuales y sobre todo la noción del docente por

el autoaprendizaje soportado mediante las TIC.

Ramírez (2021), realizó una investigación que tuvo como objetivo 

principal diseñar, evaluar, aplicar y proponer estrategias de aprendizaje que 

ayuden a los estudiantes alcanzar su máximo potencial en educación a 

distancia durante la pandemia en México, realizado en estudiantes de la 

Carrera de enfermería y terapia física de la Universidad de Guadalajara. 

En la metodología se utilizó una investigación cualitativa con diseño de 

investigación acción-educativa. La población estuvo conformada por 120 

estudiantes de ciencias de la salud, a los cuales se les aplicó un 

cuestionario virtual. Las estrategias de aprendizaje se basaron en la 

introducción de juegos durante el periodo de pandemia, así mismo se 

incluye la participación activa de la familia en el proceso de aprendizaje en 

el curso de entomología médica, diseñar este tipo de estrategia tuvo un alto 

efecto positivo para el desarrollo del aprendizaje que son necesarios para la 

continuidad de la educación universitaria. Es por ello que se propuso la 
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implementación de juegos y la inclusión de la familia con el objetivo de 

aliviar los efectos negativos del confinamiento por el Covid-19. Se concluyó 

que la implementación de juegos en la educación virtual y la inclusión de 

la familia al proceso de aprendizaje ayudaron a los estudiantes a eliminar 

los efectos psicosociales dejados por el confinamiento a consecuencia de 

la pandemia, además ayudó al fortalecimiento de la resiliencia en los 

estudiantes. 

Montes et al. (2020), realizaron un estudio cuyo objetivo principal fue 

identificar las estrategias didácticas que han sido implementadas por los 

docentes de una universidad de Costa Rica a fin de prolongar el proceso 

de aprendizaje, así como también conocer qué apreciación de los 

estudiantes con respecto a las estrategias que han utilizado los docentes 

en la virtualidad. La metodología utilizada fue enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental. La muestra fue compuesta por 65 estudiantes, a 

los que se le aplicó como instrumentos una encuesta y un cuestionario 

como técnica, donde se realizó la cuantificación de 60 estrategias 

didácticas utilizadas por los docentes en la educación virtual. Las 

estrategias didácticas más utilizadas por los docentes fueron la 

organización de la información nueva por aprender, el aprendizaje 

colaborativo, la composición de textos, el aprendizaje basado en 

interacciones y la orientación de los saberes disciplinarios. En cuanto a 

cómo los estudiantes percibieron las estrategias que implementaron los 

docentes, se evidenció aspectos positivos, destacándose la diversidad de 

las mismas, así como la utilización de la tecnología. Concluyeron que las 

estrategias didácticas usadas por los docentes y estudiantes concretaron 

con el proceso educativo, de igual manera se diversificaron las propuestas 

didácticas creadas para los estudiantes y la perspectiva fue alcanzada para 

concretar los objetivos de aprendizaje. 

Moreno et al. (2021), realizaron una investigación cuyo objetivo fue 

implementar estrategias pedagógicas que permitan a los estudiantes 

continuar con su aprendizaje desde casa y garantizar la continuidad de su 

aprendizaje, con el respectivo acompañamiento en el proceso de su 
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formación, en la Universidad de Zulia. La investigación fue de enfoque 

cualitativo de tipo descriptivo, a partir de la interpretación. En cuanto a la 

técnica, se utilizó la observación y encuesta, y como instrumento el 

cuestionario. Se diseñaron algunas estrategias basadas en la teoría del 

constructivismo, propiciando un aprendizaje activo donde el estudiante 

pregunte, explore, experimente y discuta, así como también la 

organización de las actividades utilizadas en el aprendizaje asincrónico. 

La estrategia utilizada fue la elaboración de un diseño para la 

implementación de talleres guías de trabajo que contengan estrategias 

pedagógicas fáciles de comprender, con explicaciones claras y concisas. 

De igual manera se diseñaron guías de aprendizaje para el desarrollo de 

las actividades que tengan sitios interactivos donde el estudiante 

desarrolle la capacidad de indagación y descubrimiento. El presente 

estudio concluye que las TICS son fundamentales para el aprendizaje en 

épocas de pandemia, por lo que es necesario que las instituciones provean 

de recursos para su manejo, además de brindar al docente capacitaciones 

para garantizar un mejor aprendizaje y asegurar la calidad de la enseñanza 

en los estudiantes. 

Pastora et al. (2021), realizaron una investigación que tuvo como 

objetivo analizar la importancia que tiene la planificación de estrategias 

para la enseñanza en entornos virtuales, que han desarrollado los 

docentes de la Universidad Tecnológica de Israel de la Ciudad de Quito, 

en esta nueva era digital donde la tecnología impone nuevas formas de 

abordarla la educación, ayudará a los estudiantes a desarrollar un 

pensamiento tecnológico basado en la resolución de problemas. utilizaron 

como metodología un enfoque cuantitativo con una investigación 

descriptiva. La población estuvo conformada por 7 docentes que fueron 

seleccionados de manera intencional, a los que se les aplicó una encuesta 

donde se pueda conocer el criterio que han utilizado los docentes en 

referencia a las estrategias de enseñanza que utilizaron emplearon en la 

planificación de su sesión de aprendizaje, así como también el recojo de 

evidencia documental para el análisis y resultados de la investigación. En 
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los resultados los autores evidenciaron que la educación en entorno 

virtuales fue un gran reto tanto para las universidades, docentes y 

estudiantes que tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad. En cuanto 

a los docentes, han tenido que tener una planificación en cuanto a las 

estrategias utilizadas para el desarrollo de su clase y cómo fomentar un 

aprendizaje que sea independiente y colaborativo. En tal sentido, se han 

incorporado diferentes estrategias de enseñanza con ayuda de la 

tecnología, como: recursos audiovisuales, imágenes, vídeos, materiales en 

PDF, trabajos grupales, entre otros. Se demostró que los docentes de la 

Universidad de Israel utilizaron al 100 % diferentes estrategias de 

enseñanza en entornos de aprendizaje virtual. Los autores concluyeron 

que la planificación de estrategias es fundamental porque ayuda al 

docente a elaborar métodos y técnicas que ayuden al desarrollo de las 

actividades educativas, también acotaron que las estrategias de 

enseñanza son procedimientos que los docentes usan de forma flexible a 

la hora de promover los logros de aprendizaje de los estudiantes. 

Espinoza et al. (2021), realizaron una investigación cuyo objetivo es 

analizar el comportamiento en el proceso de enseñanza aprendizaje en 

tiempos de pandemia en los estudiantes de la carrera de formación 

pedagógica de la Universidad de Machala en ecuador. La metodología 

utiliza en el estudio fue cuantitativa – cualitativa de tipo descriptiva. La 

muestra estuvo empleada por 12   docentes y 120 estudiantes. Para el 

recojo de la información se aplicó una encuesta a los estudiantes para 

determinar los factores y componentes de la educación virtual como: 

apoyo docente, soporte organizacional, apoyo tecnológico, claridad en los 

instrumentos para la elaboración de tareas y como el docente prepara su 

clase, y para los docentes se aplicó una encuesta con preguntas abiertas 

donde se indago que componentes de la educación virtual han empleado 

en el proceso de enseñanza. En los resultados se determinó que                        para que 

la educación virtual sea efectiva se deben de implementar factores 

endógenos como la organización de las actividades y contenidos, y los 

factores exógenos potenciales como las herramientas utilizadas en las 
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aulas virtuales y la conectividad a internet. Los autores concluyeron que 

los docentes de la Carrera básica deben de desarrollar habilidades en el 

manejo de entornos virtuales, así como las metodologías activas y el 

aprovechamiento de las plataformas implementadas por la universidad 

para el proceso de la enseñanza– aprendizaje. 

Duarte et al. (2019), realizaron un estudio cuyo objetivo principal es 

identificar las estrategias utilizadas por los tutores en el diseño e 

implementación de clases en el nivel universitario, promoviendo el 

aprendizaje significativo en entornos virtuales. La metodología fue de 

enfoque cualitativo de tipo                      fenomenológico. La muestra estuvo conformada 

por un docente y 5 estudiantes de la carrera de psicología a los cuales se 

les realizó una entrevista semi estructurada para la recolección de datos. 

Los resultados demostraron que en algunas ocasiones se utilizan 

estrategias disposicionales que ayudan a promover un aprendizaje 

significativo donde se implantan actividades que ayudan a la 

retroalimentación mediante el aprendizaje sincrónico y asincrónico. Así 

mismo las estrategias utilizadas por los docentes para motivar a los 

estudiantes están basadas en el uso de imágenes o frases motivacionales. 

Los autores concluyeron que la educación virtual se recomienda el 

desarrollo y la implantación de procesos donde el docente impulse la 

comunicación efectiva en el proceso de aprendizaje, con ayuda de 

estrategias donde la motivación se de manera intencional y pertinente en 

las aulas virtuales. 

Sánchez et al. (2021), realizaron un estudio con la finalidad de 

identificar los entornos de aprendizaje que los docentes y alumnos han 

utilizado durante la pandemia. El diseño de la investigación fue transversal 

de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 425 estudiantes. Como técnica se utilizó un cuestionario, 

dividido en opciones sociodemográficas y trabajo virtual. Los resultados 

obtenidos lograron identificar que la institución tuvo una actuación 

oportuna para la implementación de plataformas virtuales institucionales 

para la continuidad de la enseñanza. Se encontró que el 72.5% de los 
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estudiantes han continuado las clases mediante las plataformas virtuales. 

Así mismo fue de gran apoyo las plataformas virtuales y el zoom ya que 

ayuda a la retroalimentación de los estudiantes. De igual manera los 

docentes no solo utilizaron los EVA en su proceso de enseñanza, si no 

que se apoyaron de otros aplicativos como WhatsApp, el correo 

electrónico, zoom y el uso de vídeos educativo en YouTube. Los autores 

concluyeron que el apoyo de los EVA institucionales tiene correlación con 

la retroalimentación de los estudiantes, es por ello que se consideran 

eficaces. De igual manera se reconoció el uso de EVA                                   formales e informales 

que ayudaron en el proceso de enseñanza y brindando soporte en las 

actividades educativas. 

Zambrano et al. (2021), realizaron una investigación cuyo objetivo 

principal es el uso de los recursos virtuales como herramienta didáctica 

aplicadas en el currículo. La metodología empleada en la investigación es 

cuasi experimental de nivel descriptivo explicativo, donde se realizó la 

medición de las aplicaciones de las TIC en los docentes, estudiantes ya 

autoridades. La muestra utilizada estuvo           compuesta por 48 docentes. Se 

utilizó técnicas como la encuesta, la entrevista y la observación para el 

recojo de la información. Los resultados evidenciaron que el 63% de 

docentes emplean herramientas tecnológicas en el proceso de 

enseñanza, el 66 % indican que las herramientas tecnológicas son 

fundamentales en la educación virtual. También se evidencio que este tipo 

de enseñanza cambio el método de enseñanza de los docentes, 

implementando el uso de herramientas y recursos virtuales como parte de 

la interacción de los estudiantes. Los autores concluyeron que los 

docentes hacen uso de las herramientas virtuales en el proceso de 

enseñanza, obteniendo resultados positivos en los estudiantes en su 

aprendizaje. 

Yanza et al. (2020), realizaron un estudio cuyo objetivo es conocer 

las dificultades tecnológicas y didácticas de los docentes de la carrera de 

contabilidad de una universidad de Chile, 2020. Utilizaron el método 

deductivo, analítico y estadístico. La muestra estuvo conformada por 38 



12 

docentes que trabajan en la carrera de contabilidad. Para la recolección 

de datos utilizaron cuestionarios de 10 preguntas. Los resultados de la 

encuesta realizada muestra que el 82 % de los docentes conocen y 

trabajan con plataforma virtual Moodle, el 5% conoce Schoology. Con 

referencia a las herramientas colaborativas el 42% no ha utilizado ninguna, 

el 32 % ha utilizado Google docs., el 21 % ha utilizado en classrroom y el 5 

% el teams. Con referencia a las dificultades obtenidas el 40% presentó 

dificultades con el internet y el desconocimiento de las plataformas 

tecnológicas, el 39 % de docentes por falta de capacitación no tiene 

manejo en las herramientas web y el 5% ha presentado dificultades 

emocionales debido a que nunca ha trabajado con la modalidad virtual. Los 

autores concluyeron que es fundamental la preparación y capacitación de 

los docentes en la carrera de contabilidad para estar a la vanguardia de los 

aspectos tecnológicos y didácticos utilizados en la educación virtual. Así 

como también las herramientas sincrónicas y asincrónicas permitieron a los 

docentes adaptar sus conocimientos usados de manera presencial a lo 

virtual. 

En cuanto al marco teórico, se define a la educación virtual, Según 

Rodríguez et al (2019), como una modalidad de la educación que utiliza 

como medio principal las tecnologías con el fin de establecer espacios de 

aprendizaje, haciendo uso de hardware y software donde se permita hacer 

intercambio de la información, recursos y herramientas de aprendizaje que 

generen la interacción de los estudiantes con los nuevos conocimientos.  

Anteriormente el proceso de enseñanza aprendizaje estuvo centrado 

en un modelo estándar donde al docente se le consideraba un portavoz y 

al estudiante como el receptor de la información y este proceso se 

realizaba en aula y de manera presencial. Según Maldonado (2018), el 

incremento de las nuevas tecnologías y una modalidad nueva de 

aprendizaje ha hecho que los docentes reconsideren los métodos y 

prácticas que serán utilizados en el desarrollo de las lecciones y 

evaluaciones en entornos virtuales. 
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Lanas (2015), muestra al aprendizaje constructivista como un método de 

enseñanza que es utilizado por los docentes con el objetivo de incrementar 

el aprendizaje del estudiante, este método constructivista se enfoca en que 

el estudiante construya su propia información de lo que va aprendiendo. 

Los métodos constructivistas utilizados en el proceso de aprendizaje 

fomentan un aprendizaje activo y una comparación de la información 

nueva con la ya aprendida. Sin embargo, Krahenbuhl (2016), establece 

que en los modelos constructivista se debe de desarrollar ciertas 

capacidades, habilidades, experiencias, inteligencias múltiples y 

emociones del estudiante y estas deben ser consideradas al momento de 

la elaboración de las nuevas lecciones. 

La teoría del cognitivismo, Según Blancafort (2019), esta teoría de 

aprendizaje acuño el término de aprendizaje significativo cuando se refiere 

a los elementos que influyen en el desarrollo del aprendizaje. Así mismo 

manifiesta que la teoría impulsada por Paul Ausubel, muestra una 

estructura de cómo se conectan los conocimientos anteriores ya 

asimilados con la nueva información al incorporar los saberes previos. 

Desde el punto educativo, es necesario realizar una evaluación inicial a los 

estudiantes, que permita la elección de las estrategias y técnicas de 

enseñanza que se adecuen mejor a la necesidad de los estudiantes. 

También manifiestan que los cognitivistas emplean y fomentan las 

diferentes estrategias similares a los conductistas. Los cognitivistas 

utilizan la retroalimentación para realizar modificaciones en la conducta, y 

así direccionar hacia donde se desea, mientras los cognitivistas la usan 

para dirigir y reforzar los lazos mentales. En esta teoría se hace énfasis en 

el conocimiento significativo donde se ayuda al estudiante a organizar y 

enlazar la información que se ha adquirido con la ya existente en su 

memoria, por lo que es necesario que la información sea organizada para 

que los estudiantes tengan la capacidad de enlazar la nueva información 

con los conocimientos previos. 

Según Fernández (2016), afirma que el estudiante es el sujeto activo 

que, sin necesidad de ayuda, es capaz de elaborar su propio aprendizaje y 
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tener un progreso significativo, y reconoce al docente como un elemento 

favorecedor a la hora de proponer entornos de aprendizaje. El autor 

contribuye además que, en este proceso, el docente contribuye en el 

acompañamiento y es el mediador para que el estudiante pueda lograr un 

mejor desempeño en el proceso de su aprendizaje. 

La teoría de Ausubel (2002) citado por Castillo (2018), estuvo 

influenciada de Piaget, el autor define el aprendizaje significativo, al 

proceso del aprendizaje de acuerdo a sus conocimientos previos, esta 

teoría se centra en la práctica, este aprendizaje guarda relación con el 

aprendizaje de memoria, que hace que los estudiantes contengan sus 

conocimientos por mucho más tiempo. El autor recomienda que se debe 

de tener dos condiciones necesarias para el desarrollo del aprendizaje, la 

primera es tener materiales didácticos potenciales, la segunda es la 

disponibilidad que tiene el sujeto a la hora de aprender y transformar la 

información de dichos materiales. 

Según Martin et al. (2017), los constructivistas y los cognitivistas tiene 

una visión del que el estudiante es un elemento activo dentro del proceso 

de aprendizaje, el constructivista tiene un poco más de valor en relación al 

alumno porque no solo capta la información si no la elabora e interpreta.   

Piña (2015), hace énfasis en la disposición que debe de tener el estudiante 

para aprender, esto se considera como un elemento importante en el 

proceso educativo. 

El conectivismo se considera como la corriente más joven que ha 

evolucionado en la era digital, para Sangrá (2013), indica que el 

conectivismo hace una descripción del aprendizaje, como la oportunidad 

que tiene para impartir las experiencias y conocimiento con los demás 

individuos. Esta teoría está basada en principios que son detallados por 

Solorzano (2016), donde indica que la base psicopedagógica de un 

aprendizaje virtual está basada en un aprendizaje colectivo, donde el 

estudiante tiene la capacidad de elegir la información que considere 

adecuada para su aprendizaje, así como el uso de redes sociales para 

desarrollar un aprendizaje social, la incorporación de individuos que 
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formen parte de una red, y la participación de un aprendizaje activo. 

Para Teixeira (2019), destaca que el conectivismo es una teoría que 

explica los cambios que general la sociedad en la era digital, esta teoría 

influenciada por George Siemens quien realizó una investigación 

observando las limitaciones de las teorías del constructivismo, 

conductismo y cognitivismo, de igual manera Seamens se basó en una 

teoría de caos, complejidad, redes y una auto organización. Según Cueva 

(2020), indica que el conectivismo relacionado con las Tics permite un 

enfoque pedagógico donde permite el enriquecimiento del proceso de 

enseñanza, en una nueva era digital donde se abordan las estrategias de 

aprendizajes como las herramientas virtuales innovadoras para el proceso 

de enseñanza – aprendizaje. 

En la actualidad, la sociedad está inmersa en una era digital, donde 

todos sufren constantes cambios que son promovidos por los avances 

digitales y el crecimiento del internet. No solo es saber el manejo de los 

recursos tecnológicos, sino tener un uso adecuado de las competencias 

digitales y el manejo de las Tic, generando nuevos alfabetismos del XXI. 

Para Casanova et al. (2016), indican que el conectivismo tiene 

ventajas donde es posible compartir, discutir y colaborar con otros 

estudiantes, así como el paso de un aprendizaje individual a uno colectivo 

y cooperativo, destacando que los docentes diseñan la estructura de cómo 

se desarrollara las interacciones y de los resultados que se obtendrán, 

mientras los estudiantes tienen control de las decisiones que repercuten 

en su aprendizaje, y genera espacios donde va a desarrollar sus 

habilidades ya sea individuales o grupales entre los estudiantes a la hora 

de investigar nuevos conceptos. 

En relación a la planificación curricular se consideraron las siguientes 

bases teóricas, Jauregui (1988), manifiesta que la planificación curricular 

ayuda a la solución del problema mediante la adaptación de la metodología 

científica, con el objetivo de guiar la acción educativa y que ésta sea más 

eficiente, además el autor considera que la planificación curricular son 
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lineamientos que muestran que se debe hacer y cómo lograrlos de acuerdo 

a las necesidades del momento y el entorno. Sin embargo, para Bastida 

(2019), indica que el currículo es la planificación de los propósitos y 

objetivos que son compartidos en la sociedad, donde se hace referencia a 

las políticas y procesos que se desenvuelven en el contexto educativo. 

Es por ello, que la Educación Superior, pretende conseguir una 

planificación curricular basada en el funcionamiento de sus especialidades, 

y que estas ayuden a la resolución de conflictos tanto en el nivel 

formativo como educativo, y de esta manera los planes de estudio estén 

actualizados de acuerdo a las necesidades y exigencias del mercado 

laboral en el que se desarrollan los egresados. Por lo cual Bastidas (2019), 

manifiesta que el currículo tiene que estar basado en un perfil profesional 

sujeto a la demanda de la sociedad, ya que se encuentra en constante 

cambio. 

Según Iafrancesco (2004), el proceso de la planificación curricular, 

empieza con la realización de un diagnóstico actual de la institución, 

considerando la visión, misión, valores institucionales y del planteamiento 

de los objetivos a corto y largo plazo, que ayudarán a la formulación de 

estrategias, la selección del aprendizaje, la elaboración de las unidades 

de aprendizaje y la evaluación del currículo. Una vez completa las fases, el 

autor refiere que los procesos del diseño curricular han sido alcanzados. En 

esencia, se considera a la planificación curricular como el proceso en el que 

se desarrolla el currículo, siendo este una estrategia necesaria para la 

elaboración de diversos planes que contengan objetivos a corto y mediano 

plazo, donde se garantice la ejecución de la misma. 

Minedu (2019), define la planificación curricular como la herramienta 

que ayuda al docente a reflexionar sobre la manera de enseñar y cómo 

realizar el proceso de la enseñanza - aprendizaje. En las unidades 

didácticas se proponen los objetivos de aprendizaje se van a desarrollar en 

corto plazo, de acuerdo a lo elaborado en la planificación anual, como se 

realizará la evaluación considerando los criterios y las evidencias 

presentadas por los estudiantes, así como la manera en la que se 
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desarrolla las sesiones de aprendizaje, considerando recursos y 

estrategias para el proceso de enseñanza. 

Para el desarrollo de las unidades didácticas, se consideran algunos 

criterios de planificación, como: el propósito de aprendizaje que tiene la 

unidad, el desarrollo de las competencias, la descripción de enfoques 

transversales, el nombre de la unidad didáctica que esté englobado en la 

visión que se aborda, los propósitos de aprendizaje y que instrumentos de 

evaluación son considerados para el recojo del desempeño de los 

estudiantes. En el caso de las sesiones de aprendizaje, estas son 

organizadas de manera secuencial donde en un tiempo determinado se 

desarrollarán las actividades programadas por el docente, teniendo 

relación con el objetivo de la unidad académica y por consiguiente del 

currículo. 

Para Quispe et al. (2017), la planificación de una sesión de 

aprendizaje, es la acción de estructurar y transforma una idea o un 

proyecto a una propuesta de trabajo que se desarrollará con los 

estudiantes, considerando las destrezas y habilidades entorno al ambiente 

donde se encuentran. Este es el nivel más preciso de la planificación, ya 

que contribuye a alcanzar el objetivo del curso, y por ende al 

fortalecimiento del perfil profesional que se desea alcanzar. 

Minedu (2016), define a las sesiones de aprendizaje como la 

secuencia pedagógica para el fortalecimiento de la labor del docente. Es 

por ello que se precisa como la secuencia de diferentes estrategias de 

aprendizaje que son propuestas y establecidas por el docente de acuerdo 

al método didáctico y a los procesos pedagógicos que conllevan al logro 

de aprendizaje de cada curso. 

Para la elaboración de una sesión de aprendizaje, se debe de 

considerar los logros de aprendizaje del curso que se encuentran 

implementados en el sílabo de la unidad, por lo cual es necesario saber el 

logro que se desea alcanzar en la sesión, la selección de contenido que 

tendrá el silabo, establecer cómo se realizará la evaluación, que estrategias 
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y recursos didácticos serán utilizados en el diseño de la sesión de 

enseñanza - aprendizaje. 

Minedu (2016), realiza una estructuración de cómo es el desarrollo 

de las sesiones de aprendizaje, lo cual determina tres momentos. Inicio, 

este generalmente es empleado para indicar cual es el propósito de la 

sesión o clase, despertar la atención de los estudiantes, recabar los 

saberes previos, informar sobre el aprendizaje y que es lo que se espera al 

concluir el proceso. El segundo es el desarrollo, donde se anticipa que 

actividades se van a desarrollar, así como las estrategias a utilizar en clase, 

se debe de especificar que desea el docente que hagan sus estudiantes. 

Para el desarrollo de las actividades se deben de considerar que 

metodología se va a utilizar y cuánto tiempo será requerido para el 

desarrollo del aprendizaje. Por último, la fase de cierre, esta sirve para que 

los estudiantes puedan reflexionar de lo aprendido, el docente pueda 

absolver alguna inquietud, o realizar alguna coordinación para la próxima 

sesión. 

Según las estrategias empleadas por los docentes, Parra et al. (2018), 

indica que las estrategias pedagógicas son todas las acciones que el 

docente lleva a cabo con el objetivo de hacer más fácil el proceso de 

aprendizaje, estas deben de adaptarse al entorno y necesidades de los 

estudiantes, así como la misión y visión de la institución, por ende, a las 

exigencias de las demandas de la sociedad y al avance de las tecnologías. 

Peralta (2020), manifiesta que las estrategias deben ser activas, estas 

tienen que estar enfocada en las actividades de los docentes y en las 

nuevas funciones que este adquiera como el mediador, facilitador, guía, 

gestor del aprendizaje, que ayude al favorecimiento de las metodologías 

didácticas como la participación activa, la gestión de aprendizaje, la 

reflexión y el pensamiento crítico todas estas encaminadas a la resolución 

de problemas. Para la elaboración de las estrategias que se usan en los 

entornos virtuales se requieres de algunos recursos y materiales que 

ayuden a su creación como: los recursos didácticos se encuentran las 

algunas herramientas didácticas como PowerPoint, YouTube, blogs, entre 
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otros, que servirán de apoyo para el desarrollo de la clase. En el caso de 

los materiales didácticos se utilizan herramientas como las 

presentaciones, documentos en Word, pdf, mapas conceptuales, 

portafolio, entre otros, con el objetivo de presentar contenido de una 

manera completa que permitan la autoevaluación y el aprendizaje.  

Dada las condiciones actuales a consecuencia de la pandemia, se ha 

visto la necesidad de buscar otras modalidades para el aprendizaje que 

puedan ser utilizada con la existente, es por ello que se utiliza los entornos 

virtuales de aprendizaje como una estrategia que contribuye a optimizar la 

enseñanza de los estudiantes. Rodríguez et al. (2017), define que el 

emplear los entornos virtuales de aprendizaje puede ayudar a que los 

estudiantes se involucren más en el proceso de su enseñanza, con la 

finalidad de tener un mejor rendimiento académico, y del mismo modo 

generen habilidades sobre el manejo de estos nuevos entornos. 

Vargas (2021), define los EVA, como ambientes designados para el 

aprendizaje, utilizando las tecnologías de información, que tiene como 

objetivo administrar contenido virtual, estos entornos también son 

denominados como plataformas de aprendizaje o sistemas de gestión de 

aprendizaje, donde se permite la interacción de docentes con estudiantes 

para realizar el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

Para Acurero et al. (2017), las herramientas digitales son 

indispensables para el desarrollo de los EVA, estas permiten que los 

docentes puedan reunir, recuperar, guardar y transmitir la información, ya 

sea documentos, imágenes, videos, entre otros, que permitan el desarrollo 

del proceso de aprendizaje. López et al. (2018), indica que existe una 

variedad de herramientas digitales, que pueden ser elegidas por los 

docentes para la creación de nuevos materiales educativos que ayuden al 

cumplimiento de los objetivos que desea trabajar. Estas van desde el uso 

de aplicativos webs hasta diferentes plataformas de enseñanzas que sean 

dinámicas, interactivas e innovadoras para que tanto los docentes y 

estudiantes interactúen con los recursos. Así mismo, estas brindan la 

posibilidad de que la educación virtual sea sincrónica y ayude a los 
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estudiantes a acceder a la información reiteradas veces desde el lugar 

donde se encuentre. 

Los docentes han tenido que diseñar prácticas innovadoras que les 

permita               trabajar en ambientes virtuales, transformando su rol tradicional 

hacia un docente que es facilitador, diseñador de contenidos, asesor, 

orientador y moderados virtual. Para Zárate et al. (2017), la utilización de 

las Tics en la docencia es una práctica cotidiana, donde esta permite el 

fortalecimiento de los procesos de enseñanza. Por lo que el docente es 

responsable de diseñar nuevas             formas de aprendizaje que favorezcan el 

uso de las Tic en el aula. 

Crosetti et al. (2021), indica que la plataforma virtual es un programa 

donde se encuentran diferentes herramientas que son destinadas a los 

docentes, con el objetivo de facilitar la creación de nuevos entornos 

virtuales para impartir nuevos conocimientos a través de la educación 

virtual. Estas plataformas están estructuradas para cada curso y en ellas 

se encuentran herramientas educativas que son utilizadas por el docente 

para realizar el proceso educativo, como: archivos para el alojamiento de 

tareas, los sistemas de mensajería para la interacción del docente con el 

estudiante, las tareas, los cuestionarios y los foros.  

Organismos como la UNESCO y el MINEDU, buscan motivar a los 

docentes a que desarrollen competencias donde se desarrolle el uso de la 

TIC en la práctica pedagógica. Es por ello, que los docentes deben de 

tener una preparación anticipada para enseñar a sus estudiantes las nuevas 

oportunidades de aprendizaje con el apoyo de las TIC, y que estas 

contribuyan a la transformación de la enseñanza y a la mejora del 

aprendizaje. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

La presente investigación es de enfoque cualitativo, porque está 

enfocada  en el análisis de las experiencias percibidas por los sujetos 

de estudio, según Guerrero (2016), este tipo de investigación se 

centra en la comprensión y profundización de un fenómeno, teniendo 

un análisis desde el punto de vista de del participante desde el 

ambiente y en relación con los factores que lo rodean. El tipo de 

investigación es básica, según CONCYTEC (2018), este tipo de 

investigación, busca la comprensión de los aspectos fundamentales, 

para la ampliar el campo del conocimiento científico.  

Diseño de investigación 

Para la presente investigación, se utiliza un diseño descriptivo, Según 

Arias (2012), este tipo de investigación consiste en la descripción de 

un hecho, individuo, fenómeno o grupo, que tiene como finalidad 

implantar un comportamiento o estructura. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Según Romero (2005), la categorización radica en asignar conceptos o 

términos de forma clara, divide los contenidos conceptuales en 

subcategorías, con el objetivo de lograr una mejor percepción. Las 

sesiones de aprendizaje en entornos virtuales es la categoría de análisis 

considerada en la presente investigación. 

Para Baena et al. (2009), definen las sesiones de aprendizaje como 

la secuencia de todas las actividades que se realizan en clase, orientados 

en los logros de aprendizaje de la unidad didáctica. Asimismo, las 

subcategorías de sesiones de aprendizaje en entornos virtuales 

consideradas en la investigación serán, planificación, Momentos 

Didácticos y actividades, estrategias didácticas, herramientas y recurso 
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virtuales y evaluación. 

La matriz de categorización de análisis se muestra en el anexo 1 de 

la investigación. 

3.3. Escenario de estudio 

La presente investigación tiene como escenario las instalaciones de una 

Universidad privada licenciada y acreditada con más de 35 años en el 

sector educativo con sede principal en la Región de Cusco, brindando más 

de 19 carreras profesionales agrupadas en 5 facultades, las modalidades 

de servicio que brinda la universidad son semipresencial y a distancia de 

acuerdo a la normativa vigente. Asimismo, cuenta con una escuela de 

posgrado que brinda maestrías, doctorados y segundas especialidades, a 

la fecha mantiene sedes en                                     Puerto Maldonado, Sicuani y Quillabamba. 

En la Ciudad de Puerto Maldonado, cuenta con una sede donde 

brinda 3 carreras profesionales: Administración, Derecho y Contabilidad, a 

consecuencia de la pandemia la universidad hasta la fecha brinda un 

servicio educativo virtual en la filial. Para la realización de las entrevistas 

se entrevistará a los docentes mediante la plataforma zoom. Antes de la 

aplicación del instrumento este pasará por una validación de expertos para 

su validez. 

3.4. Participantes 

Los participantes para esta investigación estuvieron conformados por 

docentes de una Universidad Privada de Madre de Dios, que dictan clases 

virtuales de cursos de especialidad en las carreras profesionales de 

Administración, Derecho y Contabilidad en el periodo lectivo 2022-1, 

siendo una población de 32 docentes. En relación a la toma de muestra se 

recopiló la información a docentes que han dictado cursos virtuales, siendo 

un total de siete docentes. Para el presente estudio se aplicó el método no 

probabilístico por criterio, según Otzen et al. (2017), indica que este tipo 

de muestreo la muestra es seleccionada por características similares, 

limitando así la muestra del estudio. 



23 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se usó en este estudio es la entrevista. En el caso del 

instrumento, se empleó un guion de entrevista semiestructurada. 

La entrevista semi estructurada, según Bravo et al. (2013), suelen 

tener mayor flexibilidad, contienen preguntas planteadas de tal manera 

que las preguntas puedan adaptarse a los entrevistados. Su ventaja es la 

adaptación que se da entre el sujeto y el interlocutor, teniendo la 

posibilidad de un ambiente sin formalismos. En el presente estudio se 

empleó un guion de entrevista que está                   compuesta por 15 preguntas de 

acuerdo a la categoría de análisis, donde se tendrá la recopilación 

planificación de la sesión de aprendizaje virtual, las herramientas y 

recursos virtuales que ha implementado el docente, así como la evaluación 

en entornos virtuales. 

3.6. Procedimiento 

Los procedimientos para la recolección de datos en esta investigación se 

dieron de la siguiente forma: se comenzó con la comunicación de los 

participantes del estudio, luego de los permisos correspondientes en la 

sede y de hacer las consultas a los docentes, solo siete docentes 

accedieron a ser parte del estudio, se les remitió un link de la plataforma 

zoom a cada uno de los participantes, indicándose la hora y fecha 

determinada para la entrevista. Las entrevistas se realizaron una por día, 

los cuales fueron siete días consecutivos, se procedió con el requerimiento 

y consentimientos del participante que fue dado antes del inicio de la 

entrevista donde el docente de manera oral dio su consentimiento para el 

uso de la información brindada en la presente investigación. Luego se 

realizó la entrevista que fue transcrita para los fines correspondientes del 

presente estudio.  

3.7. Rigor científico 

El rigor científico en una investigación cualitativa pasa por un proceso de 

validación para que la investigación sea creíble y verificable. La 
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credibilidad, según Saumure (2008), es la máxima verificación, teniendo 

como referencia si el investigador asimilo las experiencias de los 

participantes, que conforman el problema. Mientras la dependencia, es el 

grado de similitud que se obtiene en los datos a la hora de generar los 

resultados y que estos sean equivalentes. Para   Hernández et al. (2015), 

la transferibilidad ayuda al investigador a describir con precisión los 

momentos percibidos en la entrevista, como la cantidad de participantes y 

el escenario de estudio donde se desarrolla la investigación. Sin embargo, 

para las investigaciones cualitativas es fundamental el uso de la 

triangulación, para Benavides (2005), es un procedimiento que ayuda a 

disminuir los errores que se producen a la hora de la recolección de datos, 

así como la validación de la información para que esta sea amplia y fácil 

de comprender. Esta herramienta es enriquecedora, porque asigna a la 

investigación precisión y profundidad. 

3.8. Método de análisis de datos 

 
La presente investigación es de carácter descriptivo y tuvo como método 

principal el análisis de contenido. Teniendo una comunicación verbal, 

donde se transporte la información, y esta pueda ser descrita, esta es 

definida según Krippendorff (2018), como la técnica de comprensión e 

interpretación de los textos escritos, transcripciones de entrevistas, entre 

otros, considerando el contexto en el que se ha producido.  

Los resultados obtenidos fueron transcritos en una matriz de 

relación dividida en categorías de análisis, a los cuales se les resalto los 

temas por coleres de forma inductiva teniendo en cuentas las 

subcategorías de análisis, procediendo con la codificación según Diaz 

(2018), se realiza la codificación en relación a los temas que se realizaron 

en la entrevista, una vez obtenido los resultados se procedió con la 

elaboración de la matriz de triangulación para la comparación de las 

repuestas de cada docente entrevistado. 

Según Gómez et al. (2005), la triangulación se utiliza en 

investigaciones cualitativas que consiste en verificar y comparar la 

información que se ha obtenido en los diversos momentos de la 
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investigación, mediante el uso de métodos. En la presente investigación 

se empleó la triangulación de análisis de datos, donde se realizará la 

transcripción de la información recabada en las entrevistas empleadas a 

los participantes de la investigación, las cuales serán identificadas, 

codificadas y contrastadas con las diferentes teorías y atores en relación 

al tema de investigación de acuerdo a las categorías y subcategorías, y a 

partir ello obtener los resultados de la investigación. 

3.9. Aspectos éticos 

En la investigación se respetó los aspectos éticos de la Universidad César 

Vallejo, asimismo se consideró las citas de autores de acuerdo a las 

normas APA, considerando la auditoría correspondiente. De igual manera 

para cada entrevista se contó con la autorización de los participantes, que 

previamente fueron informados del propósito de la entrevista, así como el 

objetivo de la investigación. Para garantizar la calidad ética en la presente 

investigación se aplicaron los siguientes principios: beneficencia, un deber 

ético que busca el bien en los participantes de la investigación; la no 

maleficencia, el no causar daño y proteger a los integrantes; autonomía, 

respetar la libertad de las personas sin ser afectada por su participación y 

justicia, estar de acuerdo con los principios y el respeto hacia los 

participantes. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Un uso apropiado de las estrategias que se utilizan para la planificación de 

las sesiones de aprendizaje y considerando los momentos didácticos, 

conlleva al desarrollo del conocimiento y a la mejora del proceso de 

enseñanza aprendizaje. Gómez (2018). En tal sentido, partiendo de la 

descripción e interpretación de los resultados obtenidos en las entrevistas 

orientadas a conocer como los docentes han desarrollado sus sesiones de 

aprendizaje en entornos virtuales en una universidad privada de Madre de 

Dios, se obtuvieron los siguientes resultados: 

En relación al primer objetivo específico, sobre la planificación del 

aprendizaje, atendiendo los momentos didácticos en una sesión de clase 

virtual, los docentes refirieron sus conocimientos respecto al concepto de 

planificación, comentando que “Las Sesión de aprendizaje, es la 

programación de clase a desarrollar” (DOCENTE 1), “planificar de una 

manera más ordena la clase que se va a realizar” (DOCENTE 2), “es la 

manera de organizar la clase” (DOCENTE 3), “es una organización 

cronológica antes de las clases” (DOCENTE 4), “decisiones de que 

estrategias, actividades, recursos y elementos utilizaremos” (DOCENTE 5), 

“es una elaboración organizada de la clase” (DOCENTE 6) al igual que “ es 

realizar una programación de lo que se va a realizar en una clase” 

(DOCENTE 7). 

De lo antes mencionado se puede interpretar que los docentes tenían 

nociones de que era la planificación y como la utilizaban para el desarrollo 

de sus sesiones de aprendizaje. Para Quispe et al. (2017), la planificación 

de la sesión de aprendizaje es el conjunto de elementos que cada uno de 

los docentes diseñan y organizan de manera secuencial para el desarrollo 

de los aprendizajes propuestos en cada unidad didáctica, al igual que el 

desarrollo de estrategias de enseñanza – aprendizaje. Según Cáceres et 

al. (2017), planificar una sesión de clase es la competencia que tiene cada 

docente para convertir una idea en una propuesta que ayude con la práctica 

para el trabajo de los estudiantes, además el docente elabora y aplica las 

sesiones teniendo como referencia el logro de aprendizaje que se 
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encuentra establecido en el sílabo del curso. 

Además, los docentes entrevistados realizaron una comparación 

entre la planificación realizada en la modalidad virtual y presencial, 

mencionando que “tanto en la modalidad presencial y virtual se tiene que 

hacer una planificación de las actividades que se van a realizar” 

(DOCENTE 3), “tanto presencial como virtual existe una planificación antes 

de realizar nuestra sesión de clase” (DOCENTE 2), “la diferencia es que se 

emplea las herramientas virtuales” (DOCENTE 5), además “la planificación 

en ambas modalidades es la misma, ya que nos permite tener un orden y 

secuencia de las actividades” (DOCENTE 6), por el contario otros docentes 

manifestaron “es diferente, en el virtual empleamos la tecnología y en el 

presencial aplicamos más casos prácticos con participación estudiantil” 

(DOCENTE 1), “la planificación virtual requiere de más elementos que 

ayude a fortalecer la clase” (DOCENTE 7). 

Por lo tanto, para algunos docentes la planificación en entornos 

virtuales se diferencia por el uso de las herramientas y recursos que se 

necesitan para el desarrollo de la clase virtual, mientras para otros indican 

que para ambas modalidades es la misma planificación. Por lo tanto, Núñez 

(2020), indica que para el desarrollo del aprendizaje virtual es importante el 

uso de herramientas y aplicaciones que reemplacen los procesos que 

usaban en las clases presenciales, además se requiere de un 

acompañamiento del docente para lograr un aprendizaje cálido y efectivo 

donde los estudiantes se sientan cómodos en el entorno virtual. 

Con respecto al entorno de cómo han elaborado su planificación de la 

sesión de aprendizaje en entornos virtuales, los docentes mencionaron que 

para la elaboración de sus sesiones se requieres de una visión diferente de 

lo que habitualmente se tiene del aprendizaje, “considero principalmente la 

eficacia en el tiempo, cuanto tiempo voy a tardar para la elaboración de mi 

clase” (DOCENTE 1), “planifico las estrategias que se van a utilizar, luego 

organizo mi tiempo de manera aproximada, ya que a veces doy algunos 

minutos para que los estudiantes puedan hacer preguntas con referencia 

al tema” (DOCENTE 2), también “realizo presentaciones en diapositivas 
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con videos e imágenes que ayuden al estudiante a visualizar y conectar con 

el tema” (DOCENTE 3), “Planifico mi sesión de aprendizaje con 

anticipación, esto me ayuda a tener una mejor idea de que recursos y 

herramientas voy a utilizar” (DOCENTE 4), “Organizo los tiempos de 

acuerdo al desarrollo de la clase, así como minutos para una 

retroalimentación, escoger de qué manera se va a desarrollar el 

tema”(DOCENTE 5), “organizo los recursos, herramientas y estrategias que 

serán utilizadas en la clase, teniendo en cuenta lograr los objetivos del 

curso, programo de mara cronológica el desarrollo del tema como por 

ejemplo brindarle algunas recomendaciones antes de iniciar la clase” 

(DOCENTE 6) y por último “planifico es el tiempo que voy a utilizar por 

momentos, esto hará que la clase sea más organizada y permita un control 

del desarrollo del tema” (DOCENTE 7). Como indica Gutiérrez (2020), en 

una clase virtual se necesita de una planificación organizada y estructurada 

teniendo en cuenta los principios y las estrategias que faciliten el 

aprendizaje en entornos virtuales, considerando también el desarrollo de 

sesiones virtuales motivantes y efectivas.  

En relación con los aspectos importantes en la realización de la 

planificación en entornos virtuales los docentes manifestaron, “Tener 

herramientas virtuales accesibles que permitan a los estudiantes a 

interactuar con ellas” (DOCENTE 1), “lo más importante es la elección de 

los materiales que se van a utilizar para el desarrollo del tema” indica el 

(DOCENTE 2), “los materiales se utilizará” (DOCENTE 3), “Para una buena 

planificación, lo principal es considerar como vamos a realizar el tema” 

(DOCENTE 4),“es indispensable saber qué tiempo se va a emplear en 

clase, y de eso parte la necesidad de buscar recursos y herramientas que 

ayuden a la explicación del tema” (DOCENTE 5) ,“considerar los momentos 

que tiene una sesión de aprendizaje, a partir de ello se organiza 

cronológicamente como se va a desarrollar la clase” (DOCENTE 6) y por 

ultimo “Realizar una planificación es cosa de tiempo, realizarlo con 

anticipación para poder plasmar todos los elementos” (DOCENTE 7). 

Cáceres et al. (2017), indica que es fundamental dentro de la planificación 

de la sesión de aprendizaje contemplar la elaboración de materiales 
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adicionales o de apoyo que cumplan la finalidad de realizar un aprendizaje 

activo en los estudiantes.  

Además, los entrevistados explicaron como realizaron los momentos 

didácticos y las actividades en las sesiones de aprendizaje, siendo “el inicio 

donde se dan indicaciones de las actividades que el docente realiza…. el 

desarrollo que en si es la explicación de la clase …y por último el cierre, 

donde el docente tiene que absolver dudas o preguntas por parte del 

estudiante. (DOCENTE 1), “Los momentos de una sesión están 

considerados en el inicio, desarrollo y cierre” (DOCENTE 3), “Considero 

tres momentos importantes en mi clase, inicio con la presentación del 

propósito de la clase, otro momento para realizar la presentación del tema 

y el último momento realizo indicaciones de los trabajos y tareas” 

(DOCENTE 4), “Para un mejor desarrollo de la sesión, se tiene que cumplir 

con los momentos didácticos más conocido son el inicio, ejecución del tema 

a tratar y las conclusiones o final de la clase” (DOCENTE 5) y “el inicio que 

nos ayuda a explorar y recuperar los saberes … en el desarrollo nos permite 

explorar más sobre el tema … el cierre que se trabaja con evaluaciones 

orales, o intervenciones de acuerdo al tema” (DOCENTE 7).Sin embargo 

otros entrevistado manifestaron “Bueno se comienza con la planificación, 

donde vamos a organizar las estrategias que se emplearan en la clase” 

(DOCENTE 2) al igual que “Los momentos didácticos están basados en los 

tiempos que vamos a utilizar para el desarrollo de la clase” (DOCENTE 6). 

Entonces se ha podido deducir que la mayoría de los docentes no tienen 

noción de los momentos que se deben incluir en las sesiones de 

aprendizaje.  

 Minedu (2013), indica que las sesiones de clases cuentan como 

momentos didácticos los cuales detalla que hay un inicio donde se explica 

a los estudiantes que es lo que aprenderán en la sesión y como activar sus 

saberes previos, en el desarrollo, los docentes guían, orientan, explican y 

proporcionan información al estudiante para la construcción del 

aprendizaje, aquí se emplean un conjunto de estrategias y materiales para 

la elaboración de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas y el último 

momento es el cierre, en esta actividad el docente fomenta la 
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metacognición como parte del proceso de aprendizaje continuo y el 

desarrollo de las capacidades. 

De igual manera, los docentes entrevistados explicaron las 

actividades que realizan para cumplir con los momentos didáctico, se 

realizan ciertas estrategias como, “realizar actividades de motivación, 

indicaciones, plasmar las actividades que se van a tener en cuenta durante 

la clase” (DOCENTE 1 ),“La presentación de videos introductorios, la 

elaboración de los recursos multimedia para el desarrollo de la 

clase”(DOCENTE 2), “Una de las principales actividades que utilizo es la 

evaluación de la participación de los estudiantes, ya sea antes durante y 

después de la clase” (DOCENTE 3), “ Según el tema de la clase, selecciono 

los videos que ayudaran a los estudiantes a que entiendan más del tema” 

(DOCENTE 4) sin embargo el docente 7 hace referencia “La motivación al 

inicio de la clase, que los estudiantes se sientan comprometidos con el 

curso”, al igual que “presento alguna imagen o infografía, así como los 

videos de YouTube y el uso de diferentes herramientas digitales de 

gamificación” (DOCENTE 6). Cada uno de los docentes mantienen ciertas 

actividades en cada uno de los momentos de la sesión de aprendizaje. 

Según Cáceres et al. (2017), para el desarrollo de los momentos didácticos 

se requieren de diferentes estrategias que permiten el logro de la sesión de 

aprendizaje, para el inicio o apertura considera que el docente debe de 

revisar los aprendizajes anteriores mediante las estrategias de lluvia de 

ideas o preguntas y respuestas, el segundo momento de desarrollo o 

construcción se desarrollan diferentes estrategias que demuestran el 

aprendizaje del estudiante, aquí el docente puede hacer uso de los 

instrumentos de evaluación para registrar el proceso de aprendizaje del 

alumno, el tercer momento es el cierre, donde se utilizan estrategias de 

recojo de información de lo aprendido en clase, al igual que el desarrollo de 

la autoevaluación.   

Con respecto al segundo objetivo, acerca de las estrategias didácticas 

que utilizaron los docentes en los entornos virtuales, los docentes 

explicaron las estrategias que utilizan en el proceso de aprendizaje para 

favorecer el desarrollo de la comunicación del docente con el estudiante 
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como “La principal estrategia es realizar una clase didáctica que ayude a la 

interacción de los estudiantes” (DOCENTE 1), “utilizo la interacción que 

permite a los estudiantes a ser más activos y constructores de su propio 

aprendizaje” (DOCENTE 2), así como, “Los grupos de discusión, agrupo 

los estudiantes en grupo de 4 persones y les doy un tema que ellos deben 

de leer y discutir sus propias conclusiones” (DOCENTE 3), “el uso de 

aplicativos de juegos donde se colocan preguntas relacionadas al tema y 

antes de iniciar el curso” (DOCENTE 4) al igual que “La interacción con 

herramientas digitales que ayuden al estudiante a fortalecer los 

conocimientos del curso” (DOCENTE 5) y “Hacer retroalimentación positiva 

considerando los nombres y apellidos, para que se sientan integrados” 

(DOCENTE 7). Costa (2017), indica que las estrategias didácticas que se 

utilizan en clase son de utilidad para tener una actividad con el estudiante, 

organizar el trabajo que se desarrolla en clase y la organización del tiempo, 

espacio y materiales. Con relación a las estrategias que se emplean para 

el desarrollo de las capacidades de los estudiantes los docentes 

encuestados indicaron “Suelo utilizar los grupos de discusión, de algún 

tema académico de actualidad o política” (DOCENTE 1), además “uso son 

las de trabajo individual y cooperativo, estudios de caso y el aprendizaje 

basado en problemas” (DOCENTE 5), “Trabajo con aplicativos de juegos 

donde se colocan preguntas relacionadas al tema y antes de iniciar el 

curso” (DOCENTE 4), “Hacer retroalimentación positiva” (DOCENTE 3) el 

docente 7 manifiesta “el proceso de enseñanza es de carácter expositivo 

con método inductivo donde el alumno utiliza la observación en las clases 

teóricas para realizar análisis y evaluaciones de los diversos casos que 

presentan”. Así mismo, otros docentes “Dedico un tiempo al finalizar la 

clase para que los estudiantes puedan libremente expresar como les ha 

parecido la sesión” (DOCENTE 2) al igual que “Promuevo el trabajo en 

equipo en el proceso de aprendizaje” (DOCENTE 6). Los docentes han 

tenido que adaptar diferentes estrategias que ayuden al desarrollo de las 

sesiones de aprendizaje, al igual que manejar pautas en la clase, compartir 

videos o lecturas que permita al estudiante la participación activa en clase. 

Para Cáceres (2017), las estrategias son una guía de acciones que son 
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propuestas, consientes e intencionales con el objetivo de fomentar un 

aprendizaje significativo en los estudiantes donde se establezca la relación 

del aprendizaje anterior y el nuevo, es por ello que en un enfoque de 

competencia se considera la integración de la teoría con la práctica que 

permitan la orientación de las actividades y metodología de la sesión. Por 

los cual para establecer estrategias de enseñanza se debe de identificar las 

técnicas, actividades y medios que permitan al estudiante la elaboración de 

un producto de modo que se logre los objetivos de la sesión.  

De acuerdo al tercer objetivo, el cual persiguió la identificación de las 

herramientas y recursos virtuales utilizados en las sesiones de aprendizaje 

virtuales, los docentes entrevistados manifestaron que para el desarrollo 

del aprendizaje en entornos virtuales han utilizado herramientas como “Me 

gusta usar el Microsoft teams, porque contiene calendario y una pizarra 

interactiva que nos permite interactuar con los estudiantes” (DOCENTE 1), 

“Zoom, es una plataforma más accesible para los estudiantes” (DOCENTE 

2). “Moodle, tiene diferentes actividades como, por ejemplo: archivos, 

carpetas, cuestionarios, organizadores gráficos entre otros.” (DOCENTE 3), 

y “el Google Classrroom, chamilio” (DONCENTE 5), también “El zoom, el 

Google Meet, use estas aplicaciones para las clases virtuales, así como 

también el correo electrónico y el WhatsApp.” (DOCENTE 6). En 

conclusión, los docentes han usado estrategias que se encuentran al 

alcance de los estudiantes, sin embargo, se necesita de implementar otras 

que ayuden al docente a realizar una clase virtual interactiva. Según Ccoa 

et al. (2021), las herramientas digitales que se encuentran en la web 

facilitaron al docente la enseñanza en la modalidad virtual, estas brindan 

una infinidad de posibilidades en el entorno virtual siempre que estén 

direccionadas correctamente por el docente.  

De acuerdo a los recursos virtuales utilizados por los docentes para el 

desarrollo de su clase, estos manifestaron los diferentes recursos como 

“Uso el PowerPoint para la elaboración de mi clase” (DOCENTE 1), “La más 

usada son las presentaciones en PowerPoint” (DOCENTE 2), “Una de las 

herramientas más efectivas es la pizarra interactiva de jambord” 

(DOCENTE 4) al igual “Los gráficos, mapas mentales, mapas 



33 

conceptuales” (DOCENTE 7), además “Kahoot, me ayudó mucho para las 

actividades interactivas” (DOCENTE 5). Se ha podido deducir que los 

docentes han utilizado recursos convencionales, sin embargo, falta 

profundizar saberes en cuanto a nuevas estrategias y a su implementación. 

Para Cáceres et al. (2017), existe una gran variedad de recursos que el 

docente puede seleccionar y poner en práctica aquel que se adecue con el 

proceso de enseñanza y las características de los estudiantes. Los 

recursos virtuales en la actualidad se han convertido en una herramienta 

indispensable en las clases virtuales, por lo cual el docente debe de 

implementar diversos recursos que ayuden al desarrollo de una clase 

activa, considerando que estos recursos deben de tener coherencia con el 

logro de aprendizaje, las estrategias y la evaluación 

De acuerdo al cuarto objetivo, el cual describe como se ha realizado 

el proceso de evaluación en entornos virtuales, los docentes manifestaron 

de acuerdo al concepto de evaluar, “es calificar la situación real del 

estudiante en todo momento, durante el proceso del desarrollo de la clase” 

(DOCENTE 1), “Evaluar es un proceso de mejora continua para el proceso 

de avance los estudiantes, esta tiene que ser positiva y constructiva” 

(DOCENTE 2), “Es la recoger la información emitida por los estudiantes” 

(DOCENTE 3). también “Es un proceso sistemático y organizado con la 

finalidad la mejora continua por medio de la emisión de un juicio de valores” 

(DOCENTE 4), de igual manera “Es la acción que mide los alcances de los 

procesos de aprendizaje” (DOCENTE 7). Con lo mencionado, la evaluación 

es un proceso que no solo valora el conocimiento del estudiante si no como 

aplica su aprendizaje y las actitudes que tiene durante clase, es por ello 

que los docentes deben de implementar estrategias para la evaluación en 

conjunto con las estrategias que se utilizan para el aprendizaje. 

Con respecto a si es lo mismo evaluar entornos virtuales o presencial 

, los docentes respondieron “No es lo mismo, las evaluaciones son tomadas 

de diferentes maneras” (DOCENTE 1), “considero que en la modalidad 

virtual la enseñanza es más autónoma y los alumnos tienen otras 

estrategias de aprendizaje” (DOCENTE 2), “No porque en la educación 

virtual se emplean otros recursos virtuales al igual que las herramientas” 
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(DOCENTE 3), y “Considero que no es igual evaluar en entornos virtuales, 

se necesita de otros medio, materiales y recursos para realizar la 

evaluación” (DOCENTE 5), también “en la educación virtual requiere de 

tecnologías para las actividades que se evalúan” (DOCENTE 6),sin 

embargo hay docentes que consideran que la evaluación para ambas 

modalidades es igual, de lo cual indica que “el objetivo de ambas 

modalidades es que el estudiante alcance las competencias del curso y de 

la sesión” (DOCENTE 4), al igual que “Considero que la evaluación es la 

misma ya que se evalúan las competencias de los estudiantes” (DOCENTE 

7). En conclusión, la mayoría de los docentes indica que la evaluación en 

entorno virtuales requiere de otras estrategias que permita conocer el 

avance del estudiante en clase, de igual manera hay docentes que 

manifiestan que la evaluación es la misma para ambas modalidades 

considerando solo la evaluación de competencias. Zúñiga (2016), indica 

que la evaluación en un entorno virtual ha cambiado de ser de una manera 

tradicional a una personalizada, por lo que indica el uso de herramientas 

digitales que involucren al estudiante en el desarrollo de la evaluación de 

su propio aprendizaje.  

En cuanto al tema de los instrumentos que utilizan los docentes para 

evaluar competencias se evidenciaron “La participación activa de los 

estudiantes, participación en fotos, debate de preguntas, tareas, examen” 

(DOCENTE 1), “Utilizo como instrumento un portafolio virtual, donde el 

estudiante registrara todas las actividades de la clase” (DOCENTE 2), 

“Utilizo la rúbrica como un instrumento de evaluación” (DOCENTE 3), y “los 

cuestionarios con preguntas abiertas, intercaladas y cerradas, los foros de 

discusión” (DOCENTE 4), “Utilizo mapas conceptuales, las rubricas ya que 

facilitan la descripción de los criterios” (DOCENTE 5), “para la evaluación 

por competencias considero los juegos de roles, cuestionarios, análisis de 

caso y solución de problemas” (DOCENTE 6) y “utilizo cuestionarios para 

los exámenes parciales, así como una guía de observación y lista de 

cotejo.” (DOCENTE 7). A partir de estos resultados se puede interpretar 

que los docentes han implementado algunos instrumentos que permitan la 

evaluación por competencia, considerando el entorno donde se desarrolla 
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la clase. Según, Zúñiga (2016) el uso de los diferentes instrumentos de 

evaluación fortalece las estrategias de aprendizaje que son propuestas en 

los entornos virtuales por los docentes, esto permite que la evaluación sea 

participativa adquiriendo nuevos conocimientos, destrezas y habilidades en 

los estudiantes. 

Con relación a como los docentes evitan el plagio en las evaluaciones, 

así como la suplantación de los estudiantes, los docentes manifestaron 

diferentes estrategias que utilizan en el proceso de evaluación en entornos 

virtuales, como “elaboro balotarios con diversas preguntas, y se envía de 

manera aleatoria a los estudiantes, se prioriza que tengan la cámara 

prendida, se les limita el tiempo” (DOCENTE 1),  “realizo las evaluaciones 

en el desarrollo de las clases, califico la intervención de los estudiantes en 

clases” (DOCENTE 2), “considero la participación en clase, las 

intervenciones orales y las exposiciones” (DOCENTE 3), “Realizo las 

evaluaciones en mi hora de clase, todos con su cámara prendida y teniendo 

un tiempo límite para desarrollar el examen” (DOCENTE 4), “Considero las 

intervenciones orales en clase, eso me ayuda a saber si el estudiante 

prestando atención en clase” (DOCENTE 7), sin embargo otros docentes 

indicaron “Es difícil controlar el plagio en la educación virtual, porque no 

podemos observar al estudiante” (DOCENTE 6) y “La suplantación y el 

plagio en la modalidad virtual es uno de los problemas que hemos tenido 

como docentes, sin embargo, he tomado en cuenta algunos instrumentos 

que me han ayudado a realizar una mejor evaluación” (DOCENTE 5). En 

conclusión, la evaluación de los estudiantes debe de estar presente en los 

momentos didácticos que tiene la sesión de aprendizaje, al inicio se debe 

de evaluar el avance en cuanto al logro de la sesión y en el cierre el docente 

debe de evaluar el desempeño final del estudiante. Es por ello que el 

docente debe de emplear algunos recursos que sean de apoyo para el 

proceso de evaluación en las sesiones de aprendizaje como los 

cuestionarios, evaluaciones orales, entre otros, que permitan la evaluación 

del nivel académico del alumno de una manera interactiva. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general se describió como ha sido el proceso de 

que han tenido los docentes para el desarrollo de sus sesiones de 

aprendizaje durante la pandemia, evidenciándose cambios en el manejo 

de las estrategias didácticas usadas para el desarrollo del proceso de 

enseñanza como el uso del tiempo, las estrategias que se emplean, los 

recursos y los materiales que son utilizados para el cumplimiento de los 

objetivos del curso, considerando los momento que existen dentro de la 

sesión de aprendizaje los cuales los docentes consideraron los 

momentos didácticos, de igual manera el proceso de evaluación en la 

virtualidad que ha llevado a que los docentes implementen diferentes 

instrumentos que permita que la evaluación sea permanente. 

Segunda: La planificación juega un papel fundamental para el desarrollo de las 

sesiones de aprendizaje, es por ello que los docentes deben de tener 

una noción de cómo realizar una sesión de clase, considerando el 

ambiente donde se desarrolla la clase, los momentos didácticos útiles en 

el proceso de enseñanza – aprendizaje y de que manera va a emplear 

los tiempos para un mejor desenvolvimiento en clase. 

Tercera:  Los docentes aplicaron diferentes estrategias que son utilizadas en cada 

momento didáctico como: lluvia de ideas, recursos multimedia, 

presentaciones en PowerPoint, videos, entre otros. Así mismo se 

evidencio que estrategias utilizaron los docentes para la interacción con 

los estudiantes y entre ellos, considerando los grupos de discusión, 

exposiciones grupales, así mismo los docentes consideran las 

estrategias como exposiciones interactivas, uso de videos, resúmenes, 

la observación y los talleres como estrategias que ayudan al desarrollo 

de las competencias de los estudiantes. 
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Cuarto: Para el desarrollo de las clases virtuales, los docentes han utilizado 

herramientas virtuales que ayuden a la conexión e interacción con el 

estudiante para que este desarrolle las capacidades y el logro de los 

aprendizajes del curso virtual, sin embargo, han considerado que son 

herramientas convencionales y necesitan explorar otras que ayuden a 

una mejor enseñanza – aprendizaje. 

Quinta: Los maestros al aplicar la evaluación en entornos virtuales se han visto 

enfrentados a diversas dificultados en cuanto el plagio y la suplantación 

de los estudiantes ya que consideraron que no se evalúa igual que en la 

modalidad virtual. A pesar de lo anterior, los maestros pudieron 

solucionar estos inconvenientes con diversos instrumentos como 

rubricas, portafolio, cuestionarios, entre otros. Estos ayudaron a que la 

evaluación sea activa en todo momento de la sesión de aprendizaje. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1. Se sugiere el apoyo de la institución para la realización de capacitaciones 

del manejo de nuevas tecnologías a los docentes, para que estos estén 

preparados para que realicen un buen uso de las nuevas herramientas y 

recursos tecnológicos actuales, esto con la finalidad de que estén 

preparados para el desarrollo de su clase en la modalidad virtual. 

 

2. Se recomienda a la universidad implementar un acompañamiento docente, 

con la finalidad de que el docente reciba un apoyo con relación a la 

planificación y elaboración de las sesiones de aprendizaje y que este utilice 

las herramientas necesarias para el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

3. Se sugiere que la universidad considere plataformas virtuales donde el 

docente puedan desarrollar su proceso de enseñanza de una manera 

óptima, interactiva y segura, usando las Tics en las sesiones de aprendizaje 

y el proceso de evaluación. 

 

4. Se recomienda capacitaciones en relación con los instrumentos óptimos 

para la realización de una evaluación virtual en cada momento de la sesión 

de aprendizaje y como mantener la motivación en los estudiantes. 

 

5. Las sesiones de aprendizaje deben de ser orientadas al objetivo del curso, 

teniendo en cuenta los procesos didácticos y todos los elementos 

involucrados para realizar un mejor proceso de enseñanza – aprendizaje. 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de operacionalización de Categorías. 

Título: Sesiones de aprendizaje en entornos virtuales durante el periodo de pandemia COVID 19 en una Universidad Privada de Madre de 
Dios, 2022. 

Problema 
General 

Objetivo general Objetivos específicos Categoría Subcategoría CODIGOS 

¿Cómo han 
realizado las 
sesiones de 
aprendizaje en 
entornos virtuales 
los docentes de 
una universidad 
privada de Madre 
de      Dios, en 
periodo de 
pandemia? 

Describir la adaptación 

de sesiones de 

aprendizaje en 

entornos virtuales 

realizada por docentes 

de una universidad 

privada de Madre de 

Dios en periodo de 

pandemia. 

Describir como han realizado la 
planificación del aprendizaje 
atendiendo momentos 
didácticos en entornos virtuales 
los docentes de una universidad 
privada de Madre de Dios, en 
periodo de pandemia,2022. 

 
 
 
 
 

 
 

Sesión de 
Aprendizaje en 

entornos 
virtuales 

Planificación 

Momentos Didácticos y 
actividades 

Estrategias Didácticas 

Herramientas y recursos 
virtuales 

Evaluación 

1,2,3,4, 

5,6 

7,8,9 

10,11 

12,12,14,
15 

Identificar las estrategias 
didácticas utilizadas por los 
durante las sesiones de 
aprendizaje en una universidad 
de Madre de Dios, en periodo de 
pandemia 2022. 

Identificar las herramientas y 
recursos virtuales utilizado por 
los docentes durante las 
sesiones de aprendizaje en una 
universidad de Madre de Dios, 
en periodo de pandemia 2022. 



Describir como se ha 
desarrollado el proceso de 
evaluación los docentes durante 
las sesiones de aprendizaje en 
una universidad de Madre de 
Dios, en periodo de pandemia 
2022. 



 
 

 

Anexo 2 

 
Tabla 1: Matriz de categorización 

 
Categorías de análisis Subcategorías de análisis Preguntas Orientadoras 

 
Sesión de aprendizaje en entornos 
virtuales 

 
 
 

Planificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Momentos Didácticos y actividades 

 
¿Qué entiende por planificación de la 
sesión de clase? 

 
¿Considera que es lo mismo planificar 
para sesiones presenciales que 
virtuales? En que radica la diferencia. 

 
¿Cómo ha realizado usted la 
planificación de las clases que dicta 
en entornos virtuales? 

 
¿Qué aspectos considera importante 
para la realización de la planificación 
de clases en entornos virtuales? 

 
 

¿Qué momentos didácticos debe 
tener una sesión de clase y en que 
consiste cada uno? 

 

¿Qué actividades realiza en entornos 
virtuales para cumplir con los 
momentos didácticos? 

 



 
 

 
 

Estrategias Didácticas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Herramientas y Recurso virtuales 

 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación 

¿Qué estrategias ha incorporado en 
su clase para facilitar el proceso de 
aprendizaje en entornos virtuales? 

 
¿Qué estrategias utiliza en sus clases 
virtuales para la interacción con los 
estudiantes y entre los estudiantes? 

 
¿Qué estrategias utiliza en sus clases 
virtuales para el Desarrollo de 
competencias de los estudiantes? 

 
¿Qué herramientas virtuales ha 
utilizado en su labor docente que 
favorezcan el desarrollo de los 
aprendizajes? ¿Cuáles considera 
interesantes o efectivas? 

 
¿Qué recursos virtuales ha utilizado 
en su labor docente que favorezcan el 
desarrollo de sus clases? ¿Cuáles 
considera importantes o interesantes 
o efectivas? 

 
¿En su experiencia qué es evaluar? 

 
¿Considera que es lo mismo evaluar 
en entornos virtuales que en 
presencial, por qué? 
¿Qué instrumentos utiliza para 
evaluar competencias y cómo los 
utiliza en entornos virtuales? 



 
 

 
 

 

 
 
 

 
Nota: autoría 
propia 

De acuerdo a su experiencia en 
entornos virtuales, ¿Como evita el 
plagio y la suplantación en los 
estudiantes en la evaluación? 



Anexo 3: Instrumento de Recolección de datos 

Guía de Entrevista 

Planificación 

De acuerdo a su experiencia, 
¿Qué entiende por planificación de la sesión de clase? 

¿Considera que es lo mismo planificar para sesiones presenciales que 
virtuales? En que radica la diferencia. 

¿Cómo ha realizado usted la planificación de las clases que dicta en entornos 
virtuales? 

¿Qué aspectos considera importante para la realización de la planificación de 
clases en entornos virtuales? 

Momentos didácticos y actividades 

En su experiencia, ¿Qué momentos didácticos debe tener una sesión de 
clase y en qué consiste cada uno? 

¿Qué actividades realiza en entornos virtuales para cumplir con los 
momentos didácticos? 

Estrategias Didácticas 

¿Qué estrategias ha incorporado en su clase para facilitar el proceso de 
aprendizaje en entornos virtuales? 

¿Qué estrategias utiliza en sus clases virtuales para la interacción con los 
estudiantes y entre los estudiantes? 

¿Qué estrategias utiliza en sus clases virtuales para el Desarrollo de 
competencias de los estudiantes? 

Herramientas y Recursos Virtuales 

Por el periodo de pandemia ¿Que herramientas virtuales ha utilizado en su 
labor docente que favorezcan el desarrollo de los aprendizajes? ¿Cuáles 
considera interesantes o efectivas? 

¿Qué recursos virtuales ha utilizado en su labor docente que favorezcan el 
desarrollo de sus clases? ¿Cuáles considera importantes o interesantes o 
efectivas? 

Evaluación 

¿En su experiencia qué es evaluar? 



 
 

 

¿Considera que es lo mismo evaluar en entornos virtuales que en presencial, 
por qué? 

¿Qué instrumentos utiliza para evaluar competencias y cómo los utiliza en 
entornos virtuales? 

De acuerdo a su experiencia en entornos virtuales, ¿Como evita el plagio y la 
suplantación en los estudiantes en la evaluación? 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE DESCRIBE LAS SESIONES DE APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES 
 

Nº SUB CATEGORIA / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 SUB CATEGORÍA 1: PLANIFICACIÓN Si No Si No Si No  

1 ¿Qué entiende por planificación de la sesión de clase? X  X  X   

2 ¿Considera que es lo mismo planificar para sesiones presenciales que virtuales? X  X  X   

3 ¿Cómo ha realizado usted la planificación de las clases que dicta en entornos 
virtuales? 

X 
 

X 
 

X 
  

4 ¿Qué aspectos considera importante para la realización de la planificación de clases 
en entornos virtuales? 

X 
 

X 
 

X 
  

 SUB CATEGORÍA 2: MOMENTOS DIDÁCTICOS Y ACTIVIDADES Si No Si No Si No  

5 ¿Qué momentos didácticos debe tener una sesión de clase y en qué consiste cada 
uno de ellos? 

X 
 

X 
 

X 
  

6 ¿Qué actividades realiza en entornos virtuales para cumplir con los momentos 
didácticos? 

X 
 

X 
 

X 
  

 SUB CATEGORÍA 3: ESTRATÉGIAS DIDÁCTICAS Si No Si No Si No  

7 ¿Qué estrategias ha integrado en su clase para facilitar el proceso de aprendizaje en 
entornos virtuales? 

X 
 

X 
 

X 
  

8 ¿Qué estrategias utiliza en sus clases virtuales para la interacción con los estudiantes 
y entre los estudiantes? 

X 
 

X 
 

X 
  

9 ¿Qué estrategias utiliza en sus clases virtuales para el Desarrollo de competencias 
de los estudiantes? 

X 
 

X 
 

X 
  

 SUB CATEGORÍA 4: HERRAMIENTAS Y RECURSOS VIRTUALES Si No Si No Si No  

10 ¿Qué herramientas virtuales ha utilizado en su labor docente que favorezcan el 
desarrollo de los aprendizajes? ¿Cuáles considera interesantes o efectivas? 

X 
 

X 
 

X 
  

11 ¿Qué recursos virtuales ha utilizado en su labor docente que favorezcan el desarrollo 
de sus clases? ¿Cuáles considera importantes o interesantes o efectivas? 

X 
 

X 
 

X 
  

 SUB CATEGORÍA 5: EVALUACIÓN Si No Si No Si No  

12 ¿En su experiencia qué es evaluar? X  X  X   

13 ¿Considera que es lo mismo evaluar en entornos virtuales que en presencial, por qué? X  X  X   

14 ¿Qué instrumentos utiliza para evaluar competencias y cómo los utiliza en entornos 
virtuales? 

X 
 

X 
 

X 
  

15 De acuerdo a su experiencia en entornos virtuales, ¿Como evita el plagio y la 
suplantación en los estudiantes en la evaluación? 

X 
 

X 
 

X 
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): las preguntas de la entrevista poseen suficiencia para levantar la información. Se sugiere preguntar 

información básica a los entrevistados para poder tener un perfil de los mismos en aspectos como: edad, profesión, egresado de qué universidad, nivel  educativo 

alcanzado, estudios de posgrado o de especialización, tiempo laborando en la institución y tiempo laborando en la facultad, entre otros. 



Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rodolfo Asencios Lindo DNI: 09922352 

Especialidad del validador: Antropología    

  Lima,25 de mayo del 2022  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 
o dimensión específica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión.

Firma del validador 
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