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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion que existe entre
la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el adulto mayor de la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2021, en ese sentido se realizd una investigacion
de tipo basica, correlacional, transversal y de disefio no experimental, tomando una
muestra de 95 contribuyentes adultos mayores; luego de aplicar 2 cuestionarios
que evaluaron la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial sus
resultados fueron una correlacion positiva moderada entre la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial con un rigual de 0.522; asimismo, se revelo una
correlacion positiva baja entre la dimension planificacion y la variable recaudacion
del impuesto predial con un r igual de 0.292. Por consiguiente, la relacion de la
dimension orientacion y control con la variable recaudacion del impuesto predial
obtuvo un rigual de 0.556 y 0.517 respectivamente. Estos resultados y el nivel de
significancia (P<0.05) obtenido en todos los resultados, permitié concluir que existio
una relacion significativa entre la variable gestién tributaria y la recaudacion del

impuesto predial.

Palabras clave: planificacion, orientacién, control.
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective was to determine the relationship that
exists between tax management and the collection of property tax in the elderly of
the District Municipality of Castilla, 2021, in this sense, a basic, correlational, cross-
sectional investigation was carried out. non-experimental design, taking a sample
of 95 elderly taxpayers; After applying 2 questionnaires that evaluated tax
management and property tax collection, their results were a moderate positive
correlation between tax management and property tax collection with an r equal to
0.522; Likewise, a low positive correlation was revealed between the planning
dimension and the property tax collection variable with an r equal to 0.292.
Consequently, the relationship between the orientation and control dimension and
the property tax collection variable obtained an r equal to 0.556 and 0.517,
respectively. These results and the level of significance (P<0.05) obtained in all the
results, allowed us to conclude that there was a significant relationship between the

tax management variable and property tax collection.

Keywords: planning, orientation, control.
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l. INTRODUCCION

Una de las obligaciones mas importantes de la poblacion econémicamente
activa ha sido pagar impuestos. La recaudacion de impuestos por la adquisicion

de un bien es una obligacion pero que no todos cumplen por diversas razones.

Segun Fishman (2019) En la tributacion mexicana los impuestos que tienen
que ver como la tributacion predial de los bienes es el problema mas agudo que
tiene los municipios, por su baja recaudacion. Asimismo, las instituciones
municipales no cuentan con los recursos para asumir campafas que permitan
incentivar el pago de los impuestos. Lo que disminuye su capacidad para el gasto
publico (p 54).

Cirolia y Mizes (2019) indicaron que el impuesto predial en Africa es una
fuente importante de los ingresos, aunque la recaudacion es baja debido a que
existen muchos desafios dentro de las ciudades. En especial porque hay una
diferenciacién en la infraestructura y la logistica dentro de las ciudades urbanas
con respecto a las secundarias. Ya que hiciste una necesidad de mayor

infraestructura para mejorar los impuestos prediales (p. 16).

De otro lado en los paises subdesarrollados los sistemas tributarios tienen
dificultades porque la mayoria de las contribuyentes se encuentran realizando
labores informales y por tanto sin salarios estables o ingresos formales. Asimismo,
es evidente la escasa promocién y difusion de la importancia de la tributacion

predial.

En el caso de la recaudacidon predial, la experiencia latinoamericana se
centra en la informalidad en la que se desenvuelven la mayoria de los latinos,
haciendo construcciones sin una debida planificacién y solicitud de permisos a las
instituciones publicas; por lo que sé evita el cumplimiento de los impuestos
correspondientes. Esto es parte de una cultura tributaria que se ha proliferado en
la mayoria de la poblacién, y que implica una actuacién en la gestion de las
instituciones para mejorar la recaudacion a partir de un control y una supervision

de los contribuyentes.



Asimismo, en el Peru la cobranza de los impuestos es un programa que
recibe de las instituciones publicas que se dedican a este rubro; puesto que no
existe una formalidad en la inscripcién de los predios; y siempre esta aunado a
una desactualizacion de los registros prediales; por lo que se implica una falta
grave en la colectividad con respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, cuyo hecho configura el delito de evasién de impuestos que para la

mayoria de circunscritos es parte de una convivencia rutinaria.

De otro lado evasion de impuestos es parte de una limitacidon de la
recaudacion predial y parte de un deterioro del compromiso colectivo; todo ello
sumado a que los contribuyentes no cumplen con sus compromisos tributarios a
tiempo, o se circunscriben a facilidades que las instituciones publicas ofrecen para

alcanzar una reduccion del pago de este.

En el Peru la poblacion evita asumir los compromisos tributarios afectando
gravemente la recaudacion de la comunidad, porque esto configura una evasion
de impuestos. Muchas de las razones que orientan este tipo de comportamiento
es las altas tasas arancelarias, la disconformidad con respecto a los servicios
publicos, etc. El impuesto predial es una fuente importante de ingresos, y durante
la pandemia se ha visto seriamente afectada por la situacién econémica por la que
atravesaba los ciudadanos; aunque es identificado por el Gobierno local como un

objeto impositivo (Mosha 2010).

En el estudio de Rengifo (2020) sobre gestion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad De José Leonardo; se evidencio una relacion
positiva alta entre la variable gestion tributaria y recaudacion predial con un valor
de “r’ de 0,850 y un nivel de significancia por debajo de 0,05. lo que valida la
hipétesis alterna que valora la relacion significativa entre ambas variables. Esto
explica el valor de una buena gestion tributaria para que se den los resultados en
la recaudacion; sin embargo, no en todas las municipalidades el principio es el

mismo y por tanto existe una baja recaudacion.

En los ultimos afos para la poblacion piurana, el hecho de una recaudacién
tributaria ha sido un reto qué ha comprometido a todas las instituciones publicas

para alcanzar el compromiso de los contribuyentes; entre esas actividades el



servicio de administracién tributaria de Piura impulsa el compromiso de realizar
descuentos entre el 10, 20 y 30% con respecto al pago de su impuesto predial; del
mismo modo ofrece la posibilidad del pago trimestral, semestral y anual con

descuentos que favorecen el pago por segmento.

Esta estrategia tributaria, unida a la campana publicitaria ha tenido un efecto
positivo en el contribuyente; sin embargo en el distrito de Castilla; aunque también
estan presentes las estrategias, estas algunas veces son limitadas y no tienen el
alcance a todos los contribuyentes en especial a aquellos que son de la tercera
edad, que no siempre tienen acceso a la informacion virtual sino mas bien a la
informacion fisica, la cual actualmente es limitada porque todo se desarrolla dentro

del contexto virtual de las redes sociales donde se potencializa estos beneficios.

Por tal razén se plante6 el siguiente problema de investigacion ¢ Qué relacién
existe entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el adulto

mayor de la Municipalidad Distrital de Castilla, 20217.

De otro lado, esta investigacion encontré su justificacion en aspectos como
la perspectiva tedrica, que permitié reconocer que el estudio dara un punto de vista
sobre la recaudacion y gestion tributaria en el contexto de pandemia ya que debe
darse condicionada a los protocolos de salud. El otro aporte corresponde a la
justificacién practica; estableciendo una correlacion entre variables para
determinar el grado de incidencia. Asimismo, metodolégicamente nos permite
observar bien analizar los instrumentos que van a permitir la recoleccion de datos,
adaptados en el contexto de pandemia COVID 19. el aporte social de esta
investigacion radicé en los beneficios de informacién que obtendra Ia
municipalidad con respecto a la percepcion del adulto mayor que participa de este

proceso de recaudacion y modelo de gestion.

luego de justificar la presente investigacion, se explicé los objetivos o metas
de esta, planteando como meta principal; determinar la relacion que existe entre
la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el adulto mayor de la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2021, y los siguientes objetivos especificos ;
determinar la relacién que existe entre planificacion y la recaudacién del impuesto
predial en el adulto mayor de la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021; establecer

la relacion que existe entre orientacion y la recaudacién del impuesto predial en el



adulto mayor de la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021; establecer la relacion
que existe entre control y la recaudacion del impuesto predial en el adulto mayor
de la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021.

Por ultimo, se plante6 como hipotesis: Ha; Existe una relacidn significativa
de la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el adulto mayor de
la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021 y Ho; No existe una relacion significativa
de la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el adulto mayor de
la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021 y como hipétesis especificas; Ha1,;
Existe una relacién significativa de la planificacién y la recaudacion del impuesto
predial en el adulto mayor de la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021; Ha2,;
Existe una relacién significativa de la orientacién y la recaudacién del impuesto
predial en el adulto mayor de la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021; y por
ultimo, la Ha3; Existe una relacién significativa de control y la recaudacién del

impuesto predial en el adulto mayor de la Municipalidad Distrital de Castilla, 2021.



1. MARCO TEORICO

Luego de observar algunos aspectos necesarios para este estudio, es
necesario abordar la teoria y los referentes que van a acompafar el fundamento
de esta investigacion. Para eso tenemos los siguientes antecedentes; como el
aporte de Farro (2021) estableciendo como objetivo determinar la influencia de la
gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, realizando una investigacion de tipo aplicado, de
enfoque mixto, y descriptivo; con una muestra formada por 1 gerencia y 4
subgerencias obteniendo como resultados una influencia significativa de la
variable gestién y recaudacién de impuesto predial. En ese sentido, alcanzo un
75% de recaudacion y se observa que hay una falta de gestidén de proyectos en el
personal encargado del area. Concluyendo que, a menor gestion tributaria, menor

recaudacion de impuestos.

Por consiguiente, Rengifo (2020), que; tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las variables antes gestion tributaria y recaudacion de impuesto
predial. A través de un estudio de tipo correlacional y descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. Se trabajé con una muestra de 19
trabajadores de la municipalidad y se concluyd, que hay una relacion positiva alta
entre la variable gestion tributaria y recaudacién predial con un valor de “r’ de
0,850 y un nivel de significancia por debajo de 0,05. lo que valida la hipotesis

alterna que valora la relacion significativa entre ambas variables.

Posteriormente, Alomia & Miranda (2020), tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion tributaria en la recaudaciéon de impuestos en el marco de
una investigacion correlacional, disefio no experimental y de corte transversal.
Asimismo, tuvo una muestra de 12 funcionarios que trabajan en las sugerencias
de recaudacion. Se concluyd, que existié una baja influencia entra a las variables
de estudio una red de pearson de 0.14 y un nivel de significancia aceptable
validando la hipdtesis alterna que sefala que hay una incidencia entre la gestion

tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Cardenas (2018) estableci6 como objetivo determinar la relacion entre

ambas variables y por ende se trabajé en una investigacién de tipo correlacional,



de disefio no experimental y de corte transversal. Este obtuvo como resultados se
ha dado una gestion administrativa deficiente que tuvo como resultados una
recaudacion baja por eso se concluye advirtiendo que la gestion administrativa
incide de manera negativa en la recaudacion tributaria de la municipalidad

respecto a la instalacion de la actualizacion una variacion del 20% en negativo.

Estrada (2019), planteo como meta principal proponer estrategias que
permitan realizar una recaudacion ftributaria del impuesto predial en una
municpalidad de la ciudad de Chiclayo, en ese contexto desarrollo una
investigacion de disefio no experimental, descriptiva y propositiva; con una
muestra de 322 contribuyentes. En los resultados, verifico una falencia continua
en los controles de fiscalizacién. Asimismo, no exsite una adecuada guia y
orientacion con las dudas de los usuarios con respecto al pago del tributo predial.
Esto implica concluir las escasas soluciones para resolver las dificultades para el
pago de dichos impuestos afectando la recaudacion y por ende se plantean

diversas estrategias.

Asimismo, las teorias relacionadas al tema tuvieron un enfoque teérico para
cada variable, asi tenemos que la gestion tributaria que se sustenta sobre la teoria
de la decision tributaria, que segun Carvalho (2013) en su analisis aborda la
eleccion racional de los contribuyentes de forma matematica, y se asocia a la
economia para expresar sus postulados; el primero de ellos es la eleccidn de cada
individuo por maximizar su estado de bienestar frente a los recursos limitados con
los que cuenta. El segundo postulado es que el individuo tiene elecciones
consistentes cuando la informacion que analiza. De otro lado también toman en
cuenta las alternativas posibles que se pueden generar a través de los objetivos
pretendidos. Por ultimo, los individuos también reaccionan ante los estimulos de
acuerdo con su conciencia moral y cultura humana. Por consiguiente, Alvarez
(2018) implica que la gestion tributaria establece acciones como la recepcién y

evaluacion de declaraciones de las propiedades por parte de los contribuyentes.

De otro lado la teoria sobre tributacién explica segun Mogollén (2014) que la
recaudacion de impuestos enriquece algunos y empobrece a otros. Por eso es

necesario una buena administracion de los impuestos que son parte de los



recursos propios del contribuyente y conforman la fuerza laboral de un pais. por
eso el Gobierno debe administrar las rentas o tributos que percibe para el beneficio

de la comunidad.

En este sentido es una tarea de los gobiernos administrar eficientemente los
tributos y estimular al sector privado para que con ellos se puede obtener mayor
cantidad de rentas para el beneficio del pais. No con un sentido “socialista” sino
que como empresario del estado se puedan aprovechar la capacidad productiva
de los contribuyentes; para mejorar la productividad y asi se pueda generar

mayores fuentes de riqueza y mayor trabajo para la comunidad.

En el caso de Aguilar y Purihuaman (2015) la recaudacion de los tributos son
bases fundamentales para el sostenimiento de un Gobierno y de las entidades
publicas como las municipalidades para atender de manera ordenada y efectiva
las obligaciones que permitan asistir los derechos de los contribuyentes.
Administrando de una manera eficiente cada uno de los recursos para obtener

mayores beneficios.

De acuerdo, al aporte de Pena (2016) la recaudacion sobre el predio es el
impuesto que se grava sobre el valor de un terreno o propiedad que puede ser
urbano o rural y de acuerdo con la casacion que haga la municipalidad se
establece un monto de impuesto que determina sobre el valor del predio. éste se
paga una vez al afno o segun como indique el ente recaudador. De otro lado, el
Ministerio de Economia y Finanzas (2015) sostuvo que la entidad publica que tiene
la Facultad de recaudar el tributo sobre los predios en la municipalidad y sirven
para el desarrollo de la comunidad y de su infraestructura para el mejoramiento y

progreso.

Luego de valorar las teorias, la definicién conceptual sobre gestion tributaria
segun Smolink (2018), es aquella que debe considerar los presupuestos que
alcanzan a las entidades municipales del pais para ejercer su labor de asistencia
a la comunidad local de manera eficiente y efectiva. En ese sentido el cédigo
tributario (2017) senala que la gestion tributaria tiene que ver con las actividades
propias de recaudacion y de determinacién de la deuda tributaria que de forma

simple explica el trabajo que tiene la entidad para el cobro de los impuestos por



propiedad, y para ello es imprescindible el uso de procedimientos como la
inspeccion la evaluacién del control para el cumplimiento y supervision de estas

obligaciones de los contribuyentes.

Asimismo, Vilcarromero (2017) explica que la gestion tributaria es
propiamente el acto administrativo que se destina para establecer estrategias de
desarrollo y administracién de los trabajadores. Ademas, Basten y Lassmann
(2014). senala que la gestion tributaria tiene que ver con el uso adecuado de los
impuestos en wuna institucion publica por medio de actividades como
capacitaciones y/o charlas que permitan conocer a los contribuyentes informacion
necesaria con respecto al cumplimiento del pago de los impuestos y los beneficios
que trae a su comunidad. En ese sentido, es trabajo de los funcionarios velar por

el cumplimiento de la ley, pero que también se conozca por parte de la comunidad.

Hall et al. (2018) senala lo importante de implementar estrategias que
resulten comprensibles para el contribuyente y se pueda generar una cultura de
pago cumplido y puntual. Porque sdélo asi haciendo uso de los recursos de manera

adecuada se puede alcanzar mayores beneficios para todos.

Asimismo, la gestion tributaria es un componente de la actividad
administrativa que especifica su campo de accién en la cuantificacion del tributo,
la deuda tributaria, y el comportamiento del contribuyente con respecto a la

morosidad y al pago los impuestos (Wolters kluwer, 2018).

De otro lado también se define como una tarea administrativa cuyo fin es la
cobranza de los impuestos por lo qué implica su valoracion fiscal y la conducta del
contribuyente con respecto al cumplimiento de sus compromisos tributarios. En
toda institucion donde se verifica la morosidad o el incumplimiento del pago de
impuestos se necesita implementar estrategias para el cumplimiento del mismo y

por ello es necesario una adecuada gestion.

En ese sentido se incluyen, actividades instrumentos con implicancia fiscal
para brindar facilidades o incentivos que pueden impulsar el pago de los tributos,
logrando el acceso a medios de comunicacion para promocionar estas estrategias
e individualizar la cobranza coactiva en aquellos que han incumplido con la gestion

de sus tributos tomando del apoyo politico de funcionarios publicos. Por eso es



necesario la direccion politica que incentive la poblacién en el cumplimiento de sus
compromisos prediales para la reunion de fondos que pueden servir para obras
publicas y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion (SAM, 2018,
p. 20).

Del mismo modo la gestion tributaria es un medio el cual los procedimientos
que aplica el gobierno local para la administracion de los tributos tomando en
cuenta de tipificaciéon legal del codigo tributario y la importancia que tiene que se
adopten las reglas de caracter legal para la cobranza y fiscalizacion de los

impuestos

En ese sentido, la concepcion administrativa se centra en la estructura y
funciones que se deben organizar para alcanzar la meta y eficiencia de la gestion
publica al obtener una mejor recaudacién. Por ende la gestion implica planear,
organizar, controlar y direccionar capital humano para alcanzar eficiencia en las

metas de una entidad publica.

La variable recaudacion tributaria segun Ministerio de Economia y Finanzas
(2015) sintetiza la necesidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias como
principal motor para el cumplimiento de las obras y actividades que beneficien a

toda la comunidad.

En ese sentido la teoria sobre la presuncion de la utilidad, “revelan la
suficiencia del importe monetario esperado (VME) y unido con la teoria de la
utilidad esperada (UE), supone que el propésito es incrementar el rendimiento
esperado en capital”. Donde se distinguen la suma pecuniaria y el beneficio
reporta al sujeto. “Esta ganancia medida en procesos de satisfaccion. La idea
medular de la teoria, es que un riesgo con iguales oportunidades no es
precisamente proporcional, salvo cuando implica ventajas y desventajas iguales.
Se sostiene en diversos axiomas, como: el ordenamiento que implica dos

principios (asimetria y transitividad); la continuidad e independencia”.

Impuesto Predial (Servicio de Administracion Tributaria, 2018) senala que es
“es un tributo de periodo anual en que se ve agravado el valor de sus predios

urbanos y también rusticos”. “Para sus efectos del impuesto se han considerado



predios a los terrenos, ganados, rios y otros, también edificacion e instalacion fija

y de manera permanente”.

De otro lado, la unidad impositiva tributaria (UIT) (Servicio de Administracion
Tributaria, 2018): sefiala el “valor de referencias que se han utilizado en el pais se
determina los impuestos, las infracciones, multas u otros aspectos tributarios que

las leyes en el pais se establezca. Impuesto predial”.

“Este tributo es periddica de manera anual que tiene grabada los valores de
los predios tanto urbanos como rusticos, este valor esta determinando en base a
las declaraciones juradas que se evalua y se atribuye al contribuyente. Ademas,
la recaudacion del impuesto esta correspondiendo en la municipalidad del distrito

en que se ubica los predios”. (Muniate, 2015).

Al respecto Moreno (1999) sefiala “que son cargas obligatorias que las
personas naturales o juridicas deben pagar un importe al estado, derivados de los
ingresos econodmicos que obtuvieron, por otro lado la recaudacion de los
impuestos es un aspecto elemental, puesto que sin la financiacion de este
concepto, el estado peruano se veria imposibilitado de ejecutar obras en beneficio
de la poblacién, como son carreteras, hospitales, centros educativos, entre otros
y la prestar los servicios publicos de salud, educacién, defensa nacional, entre
otros, es decir la recaudacion de los impuestos tiene por finalidad la de satisfacer

una necesidad publica de manera indirecta”. (p.28)

De otro lado, las dimensiones de la gestidn tributaria, como la planificacién
tuvieron el postulado de Beth (2014) hace referencia a las metas y estrategias que
son posibles de alcanzar de acuerdo con la organizacion o coordinacion de
actividades para obtener un beneficio mayor. De otro lado Coelho y Lopo (2016)
manifiestan que a partir de una buena planificacion hay una eficiente recaudacion

de impuestos siguiendo un plan bien organizado.

Lo planificacion implica un proceso de recaudacion oportuno, en
coordinacion con las subgerencias que trabajan de la mano de las municipalidades
para desarrollar un proceso planificado que implique utilizar una cantidad de

recursos economicos a disposicion para lograr esta meta. En este sentido se

10



establece un plan de trabajo con objetivos especificos que atiendan los principales
requerimientos de recaudacion en poblaciones especificas, y sectores que
adeudan los impuestos. De otro lado, se hace una evaluacién continua para medir

el cumplimiento de las metas planteadas en funcion de las tareas efectuadas.

Desde luego, la dimensidn control, expone a Poschl (2015), que sefiala que
es importante el monitoreo constante con respecto al desempefio de los 6rganos
competentes que rigen la recaudacion de impuestos para que todo pueda

funcionar de manera adecuada.

En este contexto, el control en un proceso de recaudacion de impuestos,
implica una supervision y por tanto la gerencia de administracion tributaria debe
hacerle un seguimiento minucioso de este proceso, Para lo cual se destinara una
partida econémica que brinden los recursos suficientes para esta tarea, asi como
el financiamiento de las notificaciones de cobranza para los contribuyentes que
aun se encuentran con deuda y que son monitoreados. En ese sentido es
importante verificar el cumplimiento de los de los objetivos de control de la gestidn

tributaria que realiza la institucion a partir de la recaudacion del impuesto predial.

De otro lado, la dimensién orientacién, segun Choquena (2015) lo importante
de guiar o resolver las demandas de informaciéon con respecto a los pagos o
impuestos que tienen los contribuyentes. Esta orientacion sirve mucho para
informar los costos precisos del pago de impuesto y que conllevan. En ese sentido
es importante que los ciudadanos se sientan completamente satisfechos por el
trato recibido porque sélo asi estaran seguros del destino de sus impuestos y las

garantias de una adecuada administracién tributaria.

En este sentido las charlas o comunicaciones escritas sobre los
procedimientos para poder cancelar el impuesto son muy importantes como una
orientacién definitiva para el contribuyente. Es por esa razon que es necesario un
personal exclusivo para estas personas con respecto al pago de sus impuestos;
porque al no ser guiados de una manera adecuada, se puede inferir el uso de
reclamos contra la institucion en relacion con la guia qué se brindd; o también con
respecto a la tasacién del impuesto que puede dar origen a un proceso

administrativo de reevaluacion. Lo importante es evitar que se cumple la fecha de
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vencimiento en los contribuyentes para evitar el incumplimiento del pago del

impuesto Y para ello es necesario una adecuada orientacion.

Asimismo, Colan (2018) indica la necesidad de una asistencia tributaria en la
municipalidad con personal debidamente preparado para orientar el contribuyente
y éste no se vea afectado por una desorientacién; tal es el caso de la atencién
telefonica que es mucho mas lenta y qué implica ciertos errores en cuanto a
informacion y procedimientos. De todas maneras, la asistencia tributaria debe
estar complementada con un soporte técnico que brinde una calidad en el uso de
los sistemas de recaudaciéon de impuestos para solventar cualquier duda y evite

una confusion en el contribuyente.

Ademas, las dimensiones de recaudacion predial como cobranza de
impuesto, recoge el aporte de Pena (2016) que indica que la cobranza de los
impuestos tiene que ver con la grabacion del valor que tiene un predio sea urbano
o rural para calcular el costo a través de la oficina de catastro y pueda obtenerse
un valor anual para el contribuyente. En este sentido la recaudacién tributaria o
predial de este tipo de predios se da de acuerdo con la jurisdiccién de un lugar y

asiste a los beneficios de ese lugar o comunidad.

Para lograr una recaudacion efectiva, esta viene consecuentemente de la
fiscalizacion del impuesto predial, lo cual se puede sectorizar por zonas y
segmentos socioecondmicos para poder lograr un bajo indice de morosidad y
efectuar de una manera adecuada las cobranzas. de otro lado se ejecutan
cobranzas especificas a morosos; incidiendo en las cobranzas coactivas,
alcanzando notificaciones oportunas para que los contribuyentes puedan planificar

su pago.

El reconocimiento del contribuyente con respecto a su deuda logra poner
sobre aviso en caso de una mora si se atrasa en el pago de los impuestos. Por
eso es muy importante el reconocimiento de la baja imponible del impuesto predial
para lograr una renegociacion de la deuda una cancelacion efectiva. En caso de
que la cuantia del impuesto no esté acorde a las expectativas se pide una

reevaluacion.
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Asimismo, la dimensién de fiscalizacion, segun Flores (2017) indico la
fiscalizacion comprende el control sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes y el manejo adecuado de los funcionarios de la
administraciéon publica para comunicar de manera adecuada el costo que
corresponde a las caracteristicas de sus inmuebles y el célculo adecuado con
respecto al pago de su impuesto. en ese sentido la fiscalizacion provee de los
medios a los contribuyentes para obtener una base de datos para verificar sus
pagos como también obtener la informacion sobre los deudores que incumplan
con la declaracién de los predios porque es una exigencia del Estado y un deber

de todo contribuyente.

El tema de fiscalizacién se elabora un plan anual para el manejo de la
recaudacion del impuesto predial y se capacita a los fiscalizadores para recaudar
de forma adecuada en los contribuyentes que se encuentran adeudados. Esta
fiscalizacion puede ser adecuada por segmentos o zonas, eligiendo el uso de

notificaciones para el reconocimiento de la deuda y manejo de una estrategia de

pago.

De otro lado, se valora la actitud del contribuyente para el pago y su
disponibilidad econémica y de acuerdo a la base imponible del impuesto. De otro
lado el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), expres6 que hubo adecuado
proceso de fiscalizacion, con la estrategia pertinente puede aumentar los montos
de recaudacion; porque se estimula al contribuyente a cancelar brindando
facilidades o estimulos monetarios. Del mismo modo, se incentivara al propietario
a declarar alguna obra inconclusa dentro de su inmueble para poder determinar el

tributo adecuado a cancelar.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de investigacion segun el aporte de CONCYTEC (2018) fue basica la
cual por definicion observa el comportamiento de las variables sin intervenir en

ellos.

Asimismo, el disefio de investigacibn se enmarco en un estudio no
experimental segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) porque solo se
observara el comportamiento de las variables sin manipularlos. La recoleccion es

transversal en un momento determinado.

Lambert (2020) sostuvo que es una investigacién de tipo correlacional

porque establece el grado de relacion entre una variable con otra.

/01

M r

N

O1 Cuestionario para medir la gestién tributaria

02

02 Cuestionario para medir la recaudacién de impuestos

r: Correlacion de variables entre O1y O2

3.2. Variable y Operacionalizacion

La definicién conceptual de la variable Gestion tributaria, segun Alvarez
(2018) es la tarea que realiza la administracion publica para gestionar la
recaudacion tributaria con el fin de mejorar y aplicar nuevas estrategias para una

recoleccion adecuada del impuesto predial.
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La definicion operacional de la variable gestion tributaria se realizé a través
de la medicidon cuantificada de las dimensiones de planificacion, orientacion vy

control a través del instrumento encuesta sobre GT-5.

La definicién conceptual de la variable recaudaciéon de impuestos se expresa
segun Pefia (2016) como el valor de las propiedades sean de zona urbana o rural;
que cancelan los contribuyentes a las entidades de Administracion Tributaria de su

jurisdiccion.

La definicion operacional de la variable recaudacion del impuesto predial se
realizdé a través de la medicion cuantificada de las dimensiones cobranzas del

impuesto y fiscalizacién a través del instrumento RP -5.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Se tuvo una poblacién de 125 contribuyentes adultos mayores del distrito de
Castilla que se atienden en presencialidad. Estos son personas adultas entre 60 a

mas afios que asisten al centro de recaudacion para realizar pagos de tributos.

Criterios de inclusién

Adultos mayores contribuyentes que asisten presencialmente.
Adultos mayores con pagos puntuales.

Criterios de exclusién

Adultos mayores que no asisten presencialmente.

Personas con enfermedades o discapacidad.

Personas con deuda tributaria.

La muestra estuvo conformada por 95 contribuyentes que asisten mensualmente a
realizar gestiones en el centro de recaudacion.
n=Z>Npq
e?(N-1) +Z?p q
n= tamafno de la muestra a la cantidad de elementos a encuestar.
Z= nivel de confianza

e=error de estimacién maximo aceptado

P=Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
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g=Probabilidad de la poblacion sin la caracteristica deseada
N= al tamafo de la poblacion la cual ya conocemos su cantidad
Poblacién 125

Nivel de confianza 95%

Error muestral 5%

NIVEL DE z Z?
CONFIANZA Z
95% 1.96 3.84

n=(1.96)2 (125) (0.50) (0.50)

(0.05)2 (125-1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)
n= (3.84) (125) (0.50) (0.50)

(0.0025) (124) + 3.84 (0.50) (0.50)
n =120
(0.31) +(0.96)
n=120

1.27

n=94.48818

n=95

Se realizdé un muestreo de tipo probabilistico, con un muestreo aleatorio siempre

para recopilar en las unidades de analisis.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica que se empleo fue la observacion y el instrumento fue el
cuestionario que permitio la variable gestion tributaria y recaudacion de impuestos.

Ambos instrumentos tuvieron de 20 a 24 items respectivamente.

La validez del instrumento se realiz6 en el estudio de Alomia & Miranda
(2020) y la confiabilidad en dicho estudio obtuvo un alfa de crombach
estadisticamente con valores mayores a 0.74 y 0.85 para los instrumentos gestion

tributaria y recaudacién de impuestos por lo que ya no necesito una revalidacion.

3.5. Procedimientos

El primer tramite para seguir en esta investigacién fue la solicitud de permiso
a la Municipalidad de Castilla para realizar una recopilacién de datos en los

contribuyentes que asisten durante el mes. Asimismo, al obtener el permiso se
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planted la aplicacion del instrumento que presentan 2 variables de estudio el cual
se realiz6 de manera presencial a los usuarios que asistan para pagar sus
impuestos. Luego de la aplicacién del instrumento se recogieron los datos para ser

procesados a través del software estadistico SPSS version 24.0.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos se utilizé la estadistica inferencial para procesar la
informacion a partir del establecimiento de correlaciones, y la validacién de las
hipotesis. Esto es posible cuando se establece una prueba de normalidad que
permite reconocer el coeficiente de correlacion que se usara, que en los

instrumentos con escala de Likert corresponde a la Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se realizé bajo los criterios de confidencialidad
y anonimato para todas las unidades de analisis, respetando los criterios de
autenticidad para elaboracion de la tesis, haciendo uso adecuado de la norma de
redaccion APA. Asimismo, no hubo maleficencia en el uso de los datos, pues son
usados de manera independiente para la presentacion de la investigacion,

brindando con imparcialidad los resultados y sugerencias.
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V. RESULTADOS

Para proceder a realizar la correlacion de las variables se procedié a valorar la
normalidad de los datos a través de una prueba de normalidad y poder establecer

el tipo de coeficiente a utilizar segun los resultados encontrados. En ese sentido:

Tabla 1

Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria ,077 95 ,000"
Recaudacion de impuestos ,129 95 ,001

Fuente: Elaborado por Chavez Pacherres

Ho = Datos que son parte de una distribucion normal — (P > 0.05)

Ha = Datos que no son parte de una distribuciéon normal — (P < 0.05)

En la tabla 1 los resultados de ambas variables evidenciaron un nivel de
significancia de 0.000 y 0.001 lo que esta por debajo del nivel de significancia de P
< 0.05 admitiendo la Ha que sefala que la distribucion de los datos no pertenece a

una distribucion normal.
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De acuerdo con el objetivo general se procedio a establecer la relacion entre la

gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 2
Relacion que existe entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Gestion Recaudacion

tributaria de
impuestos
Coeficiente de
., 1,000 ,522"
) _ _ correlacion
Gestion tributaria _ _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de
_ _ ,522" 1,000
Recaudacion de correlacion
impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Chavez Pacherres

En la tabla 2 se evidencio la relacion que existe entre la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial con un r igual de 0.522 especificando una
correlacién positiva moderada. De otro lado, posee un P<0.05 lo que validad la Ha.
gue relaciona significativamente la gestion y la recaudacion del impuesto predial.
En este contexto los procesos de planificacidon, orientacidén y control establecen una
relacion significativa con la recaudacién de impuestos, lo que explicaria que la
recaudacion de impuestos esta supeditada a cada uno de estos procesos, lo que
evidencia que el contribuyente este sujeto a una verificacion adecuada de los
impuestos a cancelar, la guia que puede necesitar para alcanzar a entender el pago
de este impuesto y por ultimo, el control que tienen la institucion recaudadora para
notificar el pago de la deuda que en caso de ser necesaria puede estimular su pago

a través de incentivos.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1 se procedid a establecer la relacion entre

la planificacion y la recaudacién del impuesto predial.

Tabla 3
Relacion que existe entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial

Planificacion Recaudaciéon

de
impuestos
Coeficiente de
, 1,000 ,292"
- correlacion
Planificacion _ _
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de .
: _ ,292 1,000
Recaudacion de  correlacion
impuestos Sig. (bilateral) ,004
N 95 95

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Chavez Pacherres

En la tabla 3 se evidencio la relacion que existe entre la dimensién planificacion y
la variable recaudacion del impuesto predial con un r igual de 0.292 especificando
una correlacion positiva baja. De otro lado, posee un P<0.05 lo que validad la Ha.
gue relaciona significativamente la dimensién planificacion y la variable
recaudacion del impuesto predial. En este contexto los procesos de planificacion
para el proceso de recaudacion y el uso de recursos suficientes establecen una
relacion significativa con la recaudacion de impuestos, o que explicaria que la
recaudacion de impuestos estd supeditada a cada uno de estos procesos, lo que
evidencia que el contribuyente este sujeto a una verificacion adecuada de los pagos
a realizar y la capacidad para realizarlos de acuerdo con los recursos con los que
cuenta. Por ello, planificacion implica un proceso de recaudacién oportuno, en
coordinacion con las subgerencias que trabajan de la mano de las municipalidades
para desarrollar un proceso planificado que implique utilizar una cantidad de
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recursos econdmicos a disposicion para lograr esta meta. en este sentido se
establece un plan de trabajo con objetivos especificos que atiendan los principales
requerimientos de recaudacién en poblaciones especificas, y sectores que
adeudan los impuestos. De otro lado, se hace una evaluacion continua para medir
el cumplimiento de las metas planteadas en funcion de las tareas efectuadas.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 se procedid a establecer la relacion entre

la orientacion y la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 4

Relacién que existe entre la orientacion y la recaudacion del impuesto predial

Orientacion Recaudacion

de
impuestos
Coeficiente de .
. 1,000 ,556
. ' correlacion
Orientacion . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de .
. , ,556 1,000
Recaudacion de correlacion
impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Chavez Pacherres

En la tabla 4 se evidencid la relacion que existe entre la dimensién orientacion y la
variable recaudacion del impuesto predial con un rigual de 0.556 especificando una
correlacién positiva moderada. De otro lado, posee un P<0.05 lo que validad la Ha.
gue relaciona significativamente la dimensién orientacion y la variable recaudacion
del impuesto predial. En este contexto los procesos orientacion como el brindar
informacion, y la satisfaccion establecen una relacion significativa con la
recaudacion de impuestos, lo que explicaria que la recaudacién de impuestos esta
supeditada a cada uno de estos procesos, lo que evidencia que el contribuyente
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este sujeto a una verificacibn adecuada de sus impuestos con su respectiva
sustentacion y un andlisis objetivo del servicio recibido por el pago del mismo
siempre en contraste con los recursos con los que cuenta. En este sentido las
charlas o comunicaciones escritas sobre los procedimientos para poder cancelar el
impuesto son muy importantes como una orientacion definitiva para el
contribuyente. Por esa razén que es necesario un personal exclusivo para estas
personas con respecto al pago de sus impuestos; porque al no ser guiados de una
manera adecuada, se puede inferir el uso de reclamos contra la institucion en
relacién con la guia qué se brind6; o también con respecto a la tasacion del
impuesto que puede dar origen a un proceso administrativo de reevaluacion. Lo
importante es evitar que se cumple la fecha de vencimiento en los contribuyentes
para evitar el incumplimiento del pago del impuesto y para ello es necesario una
adecuada orientacion.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 se procedid a establecer la relacion entre

el control y la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 5

Relacion que existe entre el control y la recaudacion del impuesto predial

Control Recaudacion

de
impuestos
Coeficiente de .
: 1,000 ,517
correlacion
Control . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de .
. , 517 1,000
Recaudacion de correlacion
impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Chavez Pacherres

22



En la tabla 5 se evidencio la relacion que existe entre la dimension control y la
variable recaudacion del impuesto predial con un rigual de 0.517 especificando una
correlacion positiva moderada. De otro lado, posee un P<0.05 lo que validad la Ha.
gue relaciona significativamente la dimension control y la variable recaudacion del
impuesto predial. En este contexto los procesos como el control del proceso de
recaudacion y los recursos suficientes para el control establecen una relacion
significativa con la recaudacion de impuestos, lo que explicaria que la misma este
supeditada a cada uno de estos procesos, lo que evidencia que el contribuyente
este sujeto a un control o supervision de sus deuda y los recursos que se destinan
para alcanzar este objetivo, ya sea por medio, fisico y/o virtual; lo que siempre esta
en contraste con los recursos con los que cuenta. Asimismo, implica una
supervision y por tanto la gerencia de administracion tributaria debe hacerle un
seguimiento minucioso de este proceso, para lo cual se destinara una partida
economica que brinden los recursos suficientes para esta tarea, asi como el
financiamiento de las notificaciones de cobranza para los contribuyentes que aun
se encuentran con deuda y que son monitoreados. En ese sentido es importante
verificar el cumplimiento de los de los objetivos de control de la gestion tributaria
gue realiza la institucion a partir de la recaudacion del impuesto predial.
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V. DISCUSION

La investigacion planteo como objetivo general establecer la relacion entre
la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el adulto mayor de la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2021, para ello se aplicé instrumentos para
ambas variables, obteniendo una relacion que existe entre la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial con un r igual de 0.522 especificando una
correlacién positiva moderada y un P<0.05 lo que implicé una relacion significativa

entre la gestion y la recaudacion del impuesto predial.

Al contrastar esto con el aporte de Rengifo (2020), se evidencio una similitud
en cuanto a que ambos estudios presentan una correlacion positiva y un nivel de
significancia la relacion significativa entre ambas variables. Aunque para este ultimo
estudio la correlacion es positiva fuerte, lo que explica que los procesos de
planificacion, orientacién y control estan estrechamente relacionados con la
recaudacion predial. Del mismo modo el aporte de Alomia & Miranda (2020),
establecio también la correlacion entre las variables de estudio, sin embargo, para
este estudio la relacion tiene de causa y efecto es mas baja con un r de 0.14 y un
nivel de significancia aceptable. Ambos estudios coinciden en que existe una
correlacion significativa entre ambas variables, aunque el grado de correlacion es
susceptible a la capacidad de planificacion, orientacién, y control de la entidad o

institucién encargada.

En este contexto los procesos de planificacion, orientacion y control
establecen una relacion significativa con la recaudacién de impuestos, lo que
explicaria que la recaudaciéon de impuestos esta supeditada a cada uno de estos
procesos, lo que evidencia que el contribuyente este sujeto a una verificacion
adecuada de los impuestos a cancelar, la guia que puede necesitar para alcanzar

a entender el pago de este impuesto y por ultimo, el control que tienen la institucion
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recaudadora para notificar el pago de la deuda que en caso de ser necesaria puede

estimular su pago a través de incentivos.

Porque, en la cobranza de los impuestos no existe una formalidad en la
inscripcion de los predios; y siempre esta aunado a una desactualizacion de los
registros prediales; por lo que se implica una falta grave en la colectividad con
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, cuyo hecho configura el
delito de evasién de impuestos que para la mayoria de circunscritos es parte de

una convivencia rutinaria.

De otro lado evasion de impuestos es parte de una limitacion de la
recaudacion predial y parte de un deterioro del compromiso colectivo; todo ello
sumado a que los contribuyentes no cumplen con sus compromisos tributarios a
tiempo, o se circunscriben a facilidades que las instituciones publicas ofrecen para

alcanzar una reduccion del pago de este.

Para el primer objetivo especifico se evidencio la correlacion significativa
entre la dimensidn planificacion y la variable recaudacion del impuesto predial con
un r igual de 0.292 especificando una correlacion positiva baja y un P<0.05 lo que
implico una relacion significativa entre las variables; tomando en cuenta estos
resultados se contrasto con el aporte de Rengifo (2020) que también valoro la
relacion entre las variables de estudio, coincidiendo con una correlacion
significativa entre la dimension planificacion y la recaudacion predial. Este nivel de
correlacidn se explica por el aporte de Aguilar y Purihuaman (2015) que valida que
la recaudacién de los tributos son bases fundamentales para el sostenimiento de
un Gobierno y de las entidades publicas por eso estan intimamente relacionados
por la efectividad de las obligaciones que permite asistir los derechos de los
contribuyentes. Administrando de una manera eficiente cada uno de los recursos
para obtener mayores beneficios. De otro lado, el aporte de Pefa (2016) implica

gue su relacién con la recaudacion predial radica en la casacién que haga la
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municipalidad por un monto de impuesto que determina sobre el valor del predio.
De otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) sostuvo que la entidad
publica que tiene la Facultad de recaudar el tributo sobre los predios en la
municipalidad y sirven para el desarrollo de la comunidad y de su infraestructura

para el mejoramiento y progreso.

En este contexto los procesos de planificacion para el proceso de
recaudacion y el uso de recursos suficientes establecen una relacion significativa
con la recaudacion de impuestos, lo que explicaria que la recaudacion de impuestos
esta supeditada a cada uno de estos procesos, lo que evidencia que el
contribuyente este sujeto a una verificacion adecuada de los pagos a realizar y la

capacidad para realizarlos de acuerdo con los recursos con los que cuenta.

Por ello, planificacion implica un proceso de recaudacion oportuno, en
coordinacion con las subgerencias que trabajan de la mano de las municipalidades
para desarrollar un proceso planificado que implique utilizar una cantidad de
recursos economicos a disposicion para lograr esta meta. en este sentido se
establece un plan de trabajo con objetivos especificos que atiendan los principales
requerimientos de recaudacion en poblaciones especificas, y sectores que
adeudan los impuestos. De otro lado, se hace una evaluacién continua para medir

el cumplimiento de las metas planteadas en funcion de las tareas efectuadas.

Por consiguiente, el segundo objetivo especifico evidencié la relacién que
existe entre la dimension orientacion y la variable recaudacion del impuesto predial
con un r igual de 0.556 especificando una correlacion positiva moderada y un
P<0.05 lo que implica una relacién significativa entre la dimensién orientacién y la
variable recaudacién del impuesto predial, lo que contraste con el aporte de Alomia
& Miranda (2020), establecié también la correlacion entre las variables de estudio,
sin embargo, para este estudio la relacion tiene de causa y efecto es mas baja con

unrde 0.16 y un nivel de significancia aceptable. Ambos estudios coinciden en que
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existe una correlacién significativa entre ambas variables, esto sumado al aporte
de Smolink (2018), que considera que los presupuestos que alcanzan a las
entidades municipales del pais para ejercer su labor de asistencia a la comunidad

local no siempre son de manera eficiente y efectiva.

Por eso el cddigo tributario (2017) sefiala que una buena orientacion en
materia tributaria tiene que ver con las actividades propias de recaudacion y de
determinacién de la deuda tributaria que de forma simple explica el trabajo que tiene
la entidad para el cobro de los impuestos por propiedad, y para ello es
imprescindible el uso de procedimientos como la inspeccion la evaluacién del
control para el cumplimiento y supervision de estas obligaciones de los

contribuyentes.

En este contexto, los procesos orientacion como el brindar informacion, y la
satisfaccion establecen una relacion significativa con la recaudacion de impuestos,
lo que explicaria que la recaudacion de impuestos esta supeditada a cada uno de
estos procesos, lo que evidencia que el contribuyente este sujeto a una verificacion
adecuada de sus impuestos con su respectiva sustentacion y un analisis objetivo
del servicio recibido por el pago del mismo siempre en contraste con los recursos

con los que cuenta.

En este sentido, las charlas o comunicaciones escritas sobre los
procedimientos para poder cancelar el impuesto son muy importantes como una
orientacidon definitiva para el contribuyente. Por esa razén que es necesario un
personal exclusivo para estas personas con respecto al pago de sus impuestos;
porque al no ser guiados de una manera adecuada, se puede inferir el uso de
reclamos contra la institucion en relacién con la guia qué se brindd; o también con
respecto a la tasacion del impuesto que puede dar origen a un proceso

administrativo de reevaluacion. Lo importante es evitar que se cumple la fecha de
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vencimiento en los contribuyentes para evitar el incumplimiento del pago del

impuesto Y para ello es necesario una adecuada orientacion.

Asimismo, Vilcarromero (2017) explica que el componente orientacion es
propiamente el acto administrativo que se destina como estrategia de desarrollo y

administracién de los trabajadores.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico evidencié la relacion que existe entre
la dimension control y la variable recaudaciéon del impuesto predial con un r igual
de 0.517 especificando una correlacion positiva moderada y un P<0.05 lo que
relaciona significativamente la dimension control y la variable recaudacion del
impuesto predial, esto es sustentable, por el aporte de Rengifo (2020), que
evidencio una similitud en cuanto a que ambos estudios que presentan una
correlacion positiva y un nivel de significancia adecuado entre ambas variables.
Aunque para este ultimo estudio la correlacion es positiva fuerte, lo que explica que

el proceso de control esta estrechamente relacionado con la recaudacion predial.

A esto se suma el aporte de Basten y Lassmann (2014) que implica que el
uso adecuado de los impuestos en una institucion publica por medio de actividades
como capacitaciones y/o charlas permite conocer a los contribuyentes informacion
necesaria con respecto al cumplimiento del pago de los impuestos y los beneficios
gue trae a su comunidad. en ese sentido, es trabajo de los funcionarios velar por el

cumplimiento de la ley, pero que también se conozca por parte de la comunidad.

En este contexto los procesos como el control del proceso de recaudacion y
los recursos suficientes para el control establecen una relacién significativa con la
recaudacion de impuestos, lo que explicaria que la misma este supeditada a cada
uno de estos procesos, lo que evidencia que el contribuyente este sujeto a un

control o supervision de sus deuda y los recursos que se destinan para alcanzar
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este objetivo, ya sea por medio, fisico y/o virtual; lo que siempre est& en contraste

con los recursos con los que cuenta.

Asimismo, implica una supervisién y por tanto la gerencia de administracion
tributaria debe hacerle un seguimiento minucioso de este proceso, para lo cual se
destinara una partida econémica que brinden los recursos suficientes para esta
tarea, asi como el financiamiento de las notificaciones de cobranza para los
contribuyentes que aldn se encuentran con deuda y que son monitoreados. En ese
sentido es importante verificar el cumplimiento de los de los objetivos de control de
la gestidn tributaria que realiza la institucion a partir de la recaudacién del impuesto

predial.
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V. CONCLUSIONES

A nivel general que existe una correlacion positiva moderada entre la
gestion tributaria y la recaudacion del impuesto lo que implicd una relacion
significativa entre la gestion y la recaudacion del impuesto predial.

En funcién del objetivo especifico 1 se concluye, que existe una correlacion
positiva baja entre la dimension planificacion y la variable recaudacion del
impuesto predial lo que implicé una relacion significativa entre la dimension

planificacion y la variable recaudacion del impuesto predial.

En funcion del objetivo especifico 2 se concluye, que existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension orientacion y la variable recaudacion
del impuesto predial lo que implicdé una relacion significativa entre la

dimension orientacion y la variable recaudacion del impuesto predial.

En funcion del objetivo especifico 3 se concluye, que existe una correlacion
positiva moderada entre la dimensién control y la variable recaudacion del
impuesto predial lo que implico una relacion significativa entre la dimensién

control y la variable recaudacion del impuesto predial.
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VlIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefatura de recaudacion predial realizar una auditoria
interna con respecto al manejo de recaudacién de impuestos, explicando los

puntos positivos o0 por mejorar para que se mejore este proceso de cobranza.

Se recomienda a la entidad recaudadora de tributos de la Municipalidad de
Castilla que se brinde mayor difusion audiovisual en el distrito para crear
nexos comunicativos con los contribuyentes que aportan con su recaudacion

del impuesto predial.

Se recomienda capacitar al personal encargado del area de recaudacion
para que reorganice y planifique todos los planes de recaudacion predial y
se estimule a través de estrategias de estimulo economico el pago

adelantado o facilidades de pago para el pago de los contribuyentes.

Se recomienda al encargado de recursos humanos brindar coach de
capacitacion en relaciones humanas a todo el personal para desempefiar un

trato efectivo y cordial con el contribuyente.

Se recomienda al érgano de control de la Municipalidad de Castilla emitir
informes continuos para reconocer el progreso de la recaudacion y tomar las

medidas pertinentes para impulsar la recaudacion del impuesto predial.
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ANEXOS



ANEXO 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio conceptual operacional medicion
Alvarez (2018) La gestion tributaria se - Planificacion del
g medira a través de las Planificacion proceso de
Gestion Es latarea que realiza dimensiones de recaudacion. Ordinal
Tributaria la  administracion planificacion, - Recursos
publica para gestionar orientacion y control a suficientes para la
la recaudacion través del instrumento planificacion
tributaria con el fin de encuesta sobre GT-5 '
mejorar 'y aplicar .
nuevas estrategias Orientacién - Informacion .
para una recoleccion - Satisfaccion Ordinal
adecuada del
impuesto predial - Control del
proceso de
Control recaudacion.

- Recursos suficientes
para el control.

Ordinal
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*Segin  Pefla |3 recaudacion del
(2016) esel impuesto predial se Cobranza del

valor de las medira a través de las Impuesto
Recaudacign  Propiedades sean ggensmirr:]esué:sc;granzas
del Impuesto de zona urbana o fiscalizacic’)ﬁ a través de};
Predial rural; que cancelan ' °
los contribuyentes a Nstrumento RP -5
las entidades de
Administracion Fiscalizacion
Tributaria de su
jurisdiccion

Ordinal
- Pago Voluntario
- Pago Inducido

- Ampliacionde la
base tributaria.

- Incremento de los
nivelesde

recaudacion. _
Ordinal

Fuente: Elaborado por Chavez Pacherres
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INSTRUMENTOS

Estimado servidor (a), estamos realizando una investigacion cientifica, por lo que

recurrimos a su persona a fin de conocer su opinion referente a la variable gestion

CUESTIONARIO

tributaria.

Garantizamos la confidencialidad de sus respuestas y seran utilizadas soélo con fines

académicos.

INSTRUCCION: Para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X” la

opciodn que crea conveniente 0 se adapte mejor a su persona. No existen respuestas

buenas ni malas. Todas las respuestas son validas.

DONDE:

Alternativas Significado
S Siempre

CS Casi siempre
AV A veces

CN Casi nunca

N Nunca

NO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

GESTION TRIBUTARIA

S [CS[AV]CN[ N

PLANIFICACION

¢, Se planifica el proceso de recaudacion
tributaria oportunamente?

¢ Las subgerencias involucradas participan en el
proceso de planificacion de recaudacion
tributaria?

¢, Se utiliza los recursos econdmicos suficientes
para la planificacién del proceso de recaudacion
del impuesto predial?

¢,Cree usted que se logran alcanzar los
objetivos planteados con respecto a la
recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad?

ORIENTACION

¢,Hay charlas o comunicaciones escritas a cerca
de los procedimientos a seguir para pagar el
Impuesto?




6 ¢En la municipalidad hay personal exclusivo
para orientar a los contribuyentes en el pago del
impuesto predial?

7 ¢cHay reclamos  presentados por los
contribuyentes en relacién al impuesto predial y
se le orienta para dar solucién a su reclamo?

3 ¢ El contribuyente busca orientacion acerca del
impuesto predial sd6lo en la fecha de
vencimiento?

9 ¢El contribuyente recibe por parte de la
Municipalidad de Nuevo Chimbote orientacion
acerca de facilidades de pago del impuesto
predial?

CONTROL

10 | ¢ Se realiza un control del proceso de
recaudacion del impuesto predial en su
oportunidad?

11 | ¢La gerencia de administracion tributaria se
preocupa por el proceso de control de
recaudacion del impuesto predial?

12 | ¢ Se utiliza los recursos econdmicos suficientes
para el control del proceso de recaudacion
predial?

13 | ¢Si el contribuyente no paga, se realiza un
control para que se le notifique la cobranza?

14 | ¢Cree usted que se logran los objetivos de

control con respecto a la recaudacion del
Impuesto predial en la Municipalidad?




Estimado servidor (a), estamos realizando una investigacion cientifica, por lo que

recurrimos a su persona a fin de conocer su opinion referente a la variable

CUESTIONARIO

recaudacion del impuesto predial.

Garantizamos la confidencialidad de sus respuestas y seran utilizadas soélo con fines

académicos.

INSTRUCCION: Para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X” la

opcion que crea conveniente o se adapte mejor a su persona. No existen respuestas

buenas ni malas. Todas las respuestas son validas.

DONDE:
Alternativas Significado
S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
CN Casi nunca
N Nunca
N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS
RECAUDACION DEL IMPUESTO S |[CS|AV|CN| N
PREDIAL

COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

¢sLa recaudacion se ve favorecida como
consecuencia de la fiscalizacion del impuesto
predial?

. Se realizaron muestreos que permitieron
identificar qué zonas de la ciudad tiene mayor
indice de morosidad por impuesto predial para
efectuar las cobranzas en el periodo siguiente?

.Se ejecutaron cobranzas eligiendo
contribuyentes morosos de manera aleatoria en
el periodo 20217




,Se ejecutaron cobranzas coactivas con
resultados favorables para la recaudacion del
impuesto predial?

¢Las declaraciones del impuesto se notifican
oportunamente al contribuyente para que este
pueda planificar su pago?

¢ Se verifica adecuadamente la realizacion del
hecho generador del impuesto predial?

.Se identifican adecuadamente al deudor
tributario del impuesto predial?

¢ Se sefiala adecuadamente la base imponible
del impuesto predial?

,se tienen conocimiento suficiente sobre el
calculo de la cuantia del impuesto predial?

10

. Se calcula adecuadamente la cuantia del
impuesto predial a pagar por parte del deudor
tributario?

FISCALIZACION

11

¢ Se elabora un plan anual de fiscalizacion del
impuesto predial?

12

.,Se ejecutan fiscalizaciones  eligiendo
contribuyentes de manera aleatoria?

13

¢ Se realizan muestreos que permite identificar
gué zonas de la ciudad tiene mayor indice de
morosidad por impuesto predial para efectuar
fiscalizaciones?

14

¢Las  fiscalizaciones  permiten identificar
modificaciones de predios no declarados en la
municipalidad?

15

¢Las fiscalizaciones son infructuosas por la
resistencia de los contribuyentes para permitir la
valuacion del predio?

16

,Con que frecuencia se realizan las
supervisiones correspondientes, para tener la
data actualizada y poder determinar de manera
correcta la base imponible?
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