UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Oferta y demanda de especialidades para la atencion médica en un

prestador externo de salud de el oro — Ecuador 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion de los Servicios de Salud

AUTOR:

Ortiz Sanchez, Carlos Bladimir (orcid.org/0000-0003-0924-1938)

ASESORA:

Dra. Diaz Espinoza, Maribel (orcid.org/000-0001-5208-8380)

LINEA DE INVESTIGACION:

Politicas de los servicios de salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocioén de la salud, nutricién y salud alimentaria

PIURA — PERU
2022



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mis padres quienes son el pilar
fundamental de mi vida, ya que con sus sabios consejos
me han motivado para poder vencer todos los obstaculos
gue se presenten en el camino, y asi cumplir con todas
mis metas propuestas. A mi hermana que con su apoyo
incondicional siempre me ha impulsado a seguir

adelante.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios porque es quien siempre guia mi
camino dandome la sabiduria y fortaleza necesaria para
culminar con éxito esta maestria, a todos los docentes
gue me impartieron sus conocimientos para obtener un
aprendizaje de calidad, a mi tutora quien con su
paciencia me guio en el proceso de desarrollo de la
investigacion.



VI.
VII.

INDICE DE CONTENIDOS

Carétula
DediCatoria. ... ... ii
AGradeCimMIENTO. ... e iii
INdiCE dE CONLENIAOS ... ...ueeeeeiee e iv
INdice de tablas. ...........oiii e v
RO SUM BN L Vi
A S aCT . ... e vii
INTRODUCCION ...ttt et e e e e e eeeaeeeens 1
MARCO TEORICO.....cuuiiiiiiieee et 5
METODOLOGIA ... 14
3.1. Tipo y disefio de INVeStIgacCiON............couiiiiii e 14
3.2. Variables y operacionalizaCion.............c.ooooiiiiiii 14
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO.........ovirii e 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............cccoovviiiiiiiiinn.. 16
3.5. Procedimientos. ... 17
3.6. Método de analisis de datos............coiiiiiiiii 17
3.7 ASPECIOS BLICOS. .. e ettt 17
RESULTADOS . ...ttt e e e 19
DISCUSION . ...ttt 28
CONCLUSIONES. ...t 35
RECOMENDACIONES. .. ..ttt 36
REFEREN CIAS . ..o e et 37
ANEXOS



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

INDICE DE TABLAS

Capacidad organizativa de en un prestador externo de salud
de el Oro
Capacidad instalada del en un prestador externo de salud de
el Oro
Disponibilidad de recurso humano del en un prestador
externo de salud de el Oro
Capacidad resolutiva de en un prestador externo de salud de
el Oro
Disponibilidad de insumos del prestador externo de salud de
el Oro

Resumen de la oferta del servicio para la atencion médica

del prestador externo de salud de el Oro
Acceso a los servicios de salud en el prestador externo de
salud de el Oro
Tiempo en la obtencién de la cita en el prestador externo de
salud de el Oro
Procesos de atencion en el prestador externo de salud de el
Oro
Resumen de la demanda del servicio para la atencion médica
del prestador externo de salud de el Oro
Referencias realizadas por prestador externo de salud de el
Oro
Caracteristicas de la oferta y demanda del servicio para la
atencién médica del prestador externo de salud de el Oro

24

25

27

28

29

30

31

32

33

33

34

35



RESUMEN

La presente investigacion se centré en Describir las caracteristicas de la oferta y
demanda de especialidades en la atencion médica en un prestador externo de salud
de el Oro — Ecuador 2022, la metodologia usada fue bajo un enfoque cuantitativa,
de tipo béasica, de disefio no experimental, descriptiva simple, la muestra estuvo
conformada por un total de 372 usuarios que asisten al prestador de salud, el
muestreo probabilistico, para la recoleccion de los datos se ha construido dos
cuestionarios, el primero evalu6 la oferta de las especialidades médicas con 40
preguntas y el segundo la demanda de salud con 16 preguntas con escala de Likert.
Los resultados indican: La oferta en sus dimensiones capacidad organizativa del
centro (57,8), capacidad instalada (56,7%), disponibilidad de recursos humanos
(56,9%), capacidad resolutiva del centro (57,5%) y disponibilidad de insumos
(52,4%) fue considerado como regular y la demanda en sus dimensiones: Accesos
a los servicios de salud (49,4%) la que mayor insatisfaccion presentd, seguida por
la obtencion de la cita (51,3%) y los procesos de atencion (54,3%), la especialidad
que tiene mas demanda es cirugia general (25) seguido del servicio de ginecologia
(13). En conclusion: Existe una percepcion de una regular oferta de las
especialidades y una regular satisfaccion de la demanda de la atencién médica de

un prestador externo de salud de el Oro.
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ABSTRACT

The present investigation focused on describing the characteristics of the supply and
demand of specialties in medical care in an external health provider of El Oro -
Ecuador 2022, the methodology used was under a quantitative approach, of a basic
type, of non-experimental design. , simple descriptive, the sample was made up of
a total of 372 users who attend the health provider, the probabilistic sampling, for
the collection of data two questionnaires have been constructed, the first evaluated
the offer of medical specialties with 40 questions and the second the health demand
with 16 questions with a Likert scale. The results indicate: The offer in its dimensions
organizational capacity of the center (57.8), installed capacity (56.7%), availability of
human resources (56.9%), resolution capacity of the center (57.5%) and availability
of supplies (52.4%) was considered as regular and the demand in its dimensions:
Access to health services (49.4%) the one that presented the greatest
dissatisfaction, followed by obtaining the appointment (51.3% ) and care processes
(54.3%), the specialty that is most in demand is general surgery (25) followed by the
gynecology service (13). In conclusion: There is a perception of a regular supply of
specialties and a regular satisfaction of the demand for medical care from an external

health provider in EI Oro.

Keywords: Supply, demand, installed capacity, human resources.
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