\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

Difusion de la responsabilidad social universitaria: Estrategias de

comunicacion en la Universidad Nacional de Truijillo

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

AUTORES:
Olaguibel Valverde, Vanessa Danai (orcid.org/0000-0003-3634-430X)
Zavaleta Llanos, Greysi Chapi (orcid.org70000-0003-4660-518X)

ASESORA:
Mg. Gilsa Carolina Lisboa Echeverre (orcid.org/0000-0001-8089-0928)

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporanea.

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico empleo y emprendimiento

TRUJILLO — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-3634-430X
https://orcid.org/0000-0003-4660-518X

Dedicatoria:

A Dios porque gracias a la vida que me da, ha permitido que pueda culminar el
ciclo y desarrollar este Informe, ademas agradecer las fuerzas que me ha dado
para continuar a pesar de las situaciones dificiles.

A mi madre por el apoyo incondicional, por sus consejos, por estar ahi presente.
A mi hijito, que me acompafioé en cada momento, comprendié mis horas de
ocupacion a este proyecto a pesar de su corta edad y por ser mi mas grande
motivacion a seguir avanzando y a mi esposo.

Vanessa Danai Olaguibel Valverde

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por permitirme llegar hasta este
momento tan importante de mi formacién. A mi madre, por ser la persona que me
ha demostrado su apoyo y carifio incondicional durante mi proceso educativo y mi
vida.

Zavaleta Llanos, Greysi



Agradecimiento:

Agradecer a Dios por permitirnos llegar
hasta este momento, a nuestros padres
por el apoyo constante, a nuestros
asesores por los conocimientos impartidos
y su guia para el desarrollo y presentacion

del presente Informe.



indice de Contenidos

DICTo[[or= 1 (o] 1T TP PTPPPPTRPTRRRTIN [
FaN o [ =T L= Tox |0 41 T=T o1 (o DR il
Indice de CONENITO .........c.eoveueieiieeeeeeeeee ettt ii
RESUMEN ..o e et e e e et e e e e e et e e e eeaa e aaees v
AB ST R A CT e ettt e ettt e e e et e e e e e e e ea e e eeaa e aaee v
I INTRODUCCION ..ottt 1
. MARCO TEORICO ...ttt 3
U, METODOLOGIA ..ottt 14
3.1. Tipoy disefio de INVESHGACION .........ccuuviiiiiiiieee e 14
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion. .............ccccc.vvveenn. 15
3.3, ESCENArio de €STUTIO........uuieiiiiiiiiiiiiiiiee e 15
S - 1 (o] 0 T= 1 | (PSS 15
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccovveivvvieeeeeenn. 16
3.6, ProCedimi@nto ..........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 17
3.7. RIQOr CIENITICO .oieviiiiii e 17
3.8. Método de analisis de datosS...........cccuuuiiiiiiiieeiieie e 18
3.9, ASPECLOS ELICOS ..oeiiieeiiiiiiiiee it e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e as 18
IV.  RESULTADOS Y DISCUSION .....ciiieieiieeeecee et 19
V. CONCLUSIONES ... .. et e et e e e eeaa e aaees 23
VI.  RECOMENDACIONES ... e 25
REFERENCIAS . e e e e e e e e e e eees 26
ANE X O S e ee 33



RESUMEN

En el Art. 125 de la Ley Universitaria N230220, menciona que las universidades
deben promover la implementacion de la responsabilidad social, ademas de
incentivar su desarrollo, es aqui, donde se basa la importancia de difundir estas
actividades en base a estrategias comunicativas. El uso de estrategias
comunicativas para la difusion es lo que permite establecer un conjunto de
actividades con las cuales se pueda alcanzar de manera eficaz la difusion de la
RSU. Es asi, que esta investigacién busca determinar el aporte de las estrategias
de comunicacion en la difusiébn de las actividades de responsabilidad social
universitaria caso Universidad Nacional de Trujillo - La Libertad 2021. El enfoque
es cualitativo y su disefio de estudio es de Teoria Fundamentada. Los instrumentos
a usar fueron una guia de observacion, la cual se aplicé a la Jefa del Area de
responsabilidad social; y una guia de Focus Group dirigida a 9 representantes del
Equipo de Voluntariado de la UNT, quienes manifestaron las estrategias que creian
necesarias para una adecuada difusion, como la produccién audiovisual, lo cual,
luego de analizar la difusion actual e identificar la estrategias adecuada, se paso a
proponer una estrategia de como implementar la produccion de este tipo de
formato.

Palabras clave: Difusion, Estrategias de Comunicacion, Responsabilidad Social

Universitaria.



ABSTRACT

In Article 125 of the University Law No. 30220, it mentions that universities must
promote the implementation of social responsibility, in addition to encouraging its
development, it is here, where the importance of disseminating these activities
based on communication strategies is based. The use of communication strategies
for dissemination is what allows establishing a set of activities with which the
dissemination of USR can be effectively achieved. Thus, this research seeks to
determine the contribution of communication strategies in the dissemination of
university social responsibility activities in the case of the National University of
Truijillo - La Libertad 2021. The approach is qualitative and its study design is based
on Grounded Theory. The instruments to be used were an observation guide, which
was applied to the Head of the Social Responsibility Area; and a focus group guide
addressed to 9 representatives of the UNT Volunteer Team, who expressed the
strategies necessary for adequate dissemination, such as audiovisual production,
which, after analyzing the current diffusion and identifying the appropriate strategies,
a strategy was proposed on how to implement the production of this type of format.
Keywords: Dissemination, Communication Strategies, University Social

Responsibility.



INTRODUCCION

Las universidades son parte fundamental de la sociedad, ellas se encargan
de la formacién de los futuros profesionales. Siendo deber del estado
garantizar que la Institucion ofrezca un servicio de educacion integral. Es ahi
cuando entra a tallar la Ley Universitaria, la cual desde el 2014 aprobo la
ejecucion de actividades de Responsabilidad Social Universitaria, que
aparte de ser necesaria para la acreditacion, es fundamental para el ejercicio
de la vida académica.

Cada universidad debe impulsar la ejecucion de estrategias de
responsabilidad social, ademas de establecer los mecanismos que
incentiven su desarrollo. Estos puntos estan establecidos en el art. 125 de la
Ley Universitaria (2014). Por ello es importante la promocion de estas
actividades con el uso de medios que logren un mayor impacto en la
poblacién. El uso de una buena estrategia de comunicacion resulta
fundamental, ademas de la eleccion del mensaje indicado para lograr una

comunicacion efectiva.

Las universidades, al tener la responsabilidad de comprometerse con su
comunidad a través de la responsabilidad social, deben elegir como aliados
a los medios de comunicacién; Quezada (2015) dice que la mision de
vincular la marca con el medio es fundamental, ya que permitira alcanzar un
mayor impacto con las actividades a nivel interno de la universidad, ademas

de establecer mayor conexién con el entorno que los rodea.

Las estrategias de comunicacion se direccionaron a la difusion en medios
sociales tanto digitales como tradicionales. Donde aparte de comunicar un
mensaje positivo a la sociedad, se dieron a conocer los objetivos de RSU

gue la Universidad alcanza.

Por ello, surgié la importancia de recomendar estas estrategias
comunicativas, las cuales permiten que el mensaje llegue eficazmente y la
influencia del mismo pueda repercutir de manera positiva en la marca,

ademas que estas sean de aporte a la comunidad.



A raiz de este contexto se logré identificar el siguiente problema: ¢ Cudl es
el aporte de las estrategias de comunicacion en la difusion de las actividades
de responsabilidad social universitaria, caso UNT La Libertad 20217? Ya que
la ejecucion de estrategias comunicativas ordenadas y organizadas
permitiran que la difusion sea mas efectiva. Esta difusion es importante para
la promocion de las actividades; pero mas aun, para promoverlas incluyendo

a la poblacion como parte del cambio en favor al desarrollo sostenible.

La presente investigacion se justificd, segun lo planteado por Hernandez et.
al (2014), en cinco puntos fundamentales. Siendo que es conveniente, ya
gue quedara un antecedente de estrategias claras de comunicacion con
medios masivos donde la difusién de actividades de responsabilidad social
se realizara eficazmente, ya que también son solicitadas segun la Ley
Universitaria (2014) para el proceso de acreditacion dispuesto en el articulo
125. En el aspecto social la Institucion debera fomentar el desarrollo social,
ademas de actividades de extension ambiental e institucional, ello reforzara
el compromiso con su comunidad. De manera practica, es importante la
presente investigacion, ya que se daran a conocer las estrategias con los
medios de comunicacion que se desarroll6 un plan de difusién eficaz que
cumpla con el objetivo de la Institucion. De manera teorica, es generar
antecedentes locales que puedan sumar al conocimiento de difusion de la
responsabilidad social universitaria, y que esta no trabaje solo con un plan
de comunicacion interno, sino que se exteriorice a través de estrategias de
comunicacién. Segun su unidad metodoldgica, siendo una investigacion
cualitativa analizaremos las estrategias que usa actualmente el area de RSU
en su difusion con el fin de colaborar a la mejora, lo cual es una necesidad
actual.

Como objetivo principal se planted: Determinar el aporte de las estrategias
de comunicacion en la difusion de las actividades de responsabilidad social
universitaria caso UNT La Libertad 2021. Del mismo modo se desligo los
siguientes objetivos especificos, como: analizar la difusiébn actual de las
actividades de responsabilidad social universitaria de la UNT, identificar las

estrategias de comunicacién que impactan en la difusion de las actividades



de responsabilidad social de la UNT, y proponer las estrategias de
comunicacién en la difusiéon de las actividades de responsabilidad social

universitaria.
MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales como Suazo y Caizaguano (2021), cuya
investigacion tuvo como objetivo establecer las estrategias
comunicacionales utilizadas por la Universidad Nacional Internacional del
Ecuador y Universidad de las Artes del Ecuador, para el cumplimiento de la
RSU. Dicha investigacion es de disefio metodolégico mixta documentada.
Su muestra estuvo conformada por 3090 estudiantes. Los datos se
recolectaron a nivel cuantitativo, a través de una encuesta. Segun los
resultados en ninguna de las universidades objeto de estudio tiene el 100%
de conocimiento sobre las actividades de RSU que realizan, coincidiendo
que deben mejorar la practica de estas actividades; concluyendo que
requieren de una plataforma dindmica que ayude a difundir mejor sus
mensajes. Los hallazgos de esta investigacion constituyen un grandioso
aporte para las futuras investigaciones de la misma area, de manera que

permita vincular a las universidades con su comunidad y sociedad civil.

Ceballos (2019) cuya investigacion tuvo que determinar la influencia de la
responsabilidad social corporativa en el desarrollo socioeconémico. Para lo
cual desarrollaron un plan de accion. Dicha investigacion es de disefio no
experimental transversal, tipo descriptivo, correlacional, explicativo. La
muestra estuvo conformada por 202 personas. Los datos se recolectaron a
través de un cuestionario y ficha referencial. Segun los resultados un 59%
de las personas con mala ejecucion para la prevencion del cuidado del medio
ambiente, un 26% y 13% sefalan como regular y buena. Los hallazgos de
esta investigacion confirman que no se cuenta con programas de prevencion
para la comodidad, ya que los efectos son muy graves y lo que ocasiona los
desechos gaseosos son muy altos. Por ese motivo las empresas tienen que
ser socialmente responsables con las medidas que toman para el cuidado
del medio ambiente.



Espinoza & Guachamin (2018) el presente trabajo analiza los supuestos y
practicas de responsabilidad social universitaria, que desea desarrollar e
identificar los comportamientos que se puedan encontrar de manera comuan
en su gestion en los institutos de educacioén superior. Por otro lado, se
identificaron las universidades en las cuales realizan el estudio de las
variables para lo cual se realizaron encuestas, entrevistas y observacion
para continuar con la elaboracion de las matrices comparativas y su

correspondiente andlisis.

Mendoza y Sierralta (2017) cuya investigacion tuvo como objetivo determinar
si existe relacién entre RSE y la imagen y reputacion de la empresa. Dicha
investigacion es de un estudio relacional de enfoque cuantitativo. Los datos
se recolectaron a través de aplicar un instrumento con una muestra
representativa de los clientes. La muestra estuvo conformada por 200
clientes. Segun los resultados se demostré que se tiene una relacion entre
la imagen y la reputacion de la empresa. Lo que podemos rescatar de la
investigacion es que nos muestra lo importante que es la responsabilidad
social en cualquier ambito, ya sea de una empresa o Institucion para que
pueda desarrollar su imagen y reputacion de una manera adecuada y dando

fortalecimiento para su desarrollo.

Arispe (2016) esta investigacion tuvo como objetivo fue identificar la relacion
se puede tener en el ejercicio de la responsabilidad social universitaria.
Dicha investigacién es de un estudio cuantitativo de tipo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 80 estudiantes. Los datos se recolectaron a
traves de dos cuestionarios. Segun los resultados de la investigacion se
demostré que existe una relacién positiva y alta entre la practica de la
responsabilidad universitaria y la interculturalidad de los alumnos
universitarios. Los hallazgos de esta investigacion confirman la importancia
de la RSU ya que promueven una comunicacion entre los estudiantes para
fortalecer el desarrollo, con una toma de conciencia del manejo de residuos,

el consumo bajo control de la energia eléctrica y el agua.

Falcon y Macacho (2020) cuya investigacion determind la influencia sobre la



reputacién. Dicha investigacion es de tipo no experimental, de disefio
transversal. La muestra estuvo conformada por 22 trabajadores. Los datos
se recolectaron a través de un cuestionario y la escala de tipo Likert. Segun
los resultados mostraron que existe influencia entre las variables de estudio
responsabilidad social empresarial y reputacion. Los hallazgos de esta
investigacion manifiestan la importancia que es la responsabilidad social
para el buen desarrollo de las empresas o instituciones que a largo plazo les
trae buenos logros.

Palomino (2019) cuya investigacion tuvo como objetivo optimizar sus
ventajas competitivas con proponer un plan de responsabilidad social
empresarial. Dicha investigacion es tipo descriptiva y de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental transversal. La muestra estuvo
conformada por 51 clientes. Los datos se recolectaron utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento al cuestionario. Segun los resultados
un 47,06% de los encuestados estan totalmente de acuerdo deben ser
tomados en cuenta para contribuir con la empresa en temas de
responsabilidad social empresarial, un 66% estas estan totalmente de
acuerdo en que los empaques y bolsas de los productos de la empresa son
contaminantes para el Medio Ambiente. Se concluye con la propuesta para
la mejora de sus ventajas competitivas que es de buen uso implementar el
plan de responsabilidad social ya que es una buena estrategia para fidelizar

a sus usuarios y que lleguen a reconocer en el mercado

Hurtado (2019) nos manifiesta en su tesis que establece como objetivo
reconocer la diferencia que puede haber en la impresion que poseen los
maestros de las facultades. Trabajaron con una metodologia cuantitativa.
Responde al disefio descriptivo comparativo, con una muestra de 68
maestros de ambas facultades, a quienes se aplicé el cuestionario. En
conclusion: Se logroé identificar una desigualdad entre los docentes de las

facultades sobre el nivel de responsabilidad social universitaria.

Vargas (2017) cuya investigacibn tuvo como objetivo evaluar la
responsabilidad universitaria desde el punto de vista de los alumnos. Dicha



investigacion es de disefio no experimental descriptiva. La muestra estuvo
conformada por 165 alumnos. Segun los resultados la percepcion acerca de
las dimensiones extension, investigacion, docencia, gestion organizacional y
gestion ambiental es baja. Mientras que la responsabilidad social que tienen
los universitarios es alta. Por altimo, se logré establecer la practica de la RSU
por parte de los estudiantes. Los hallazgos de esta investigacibn nos
manifiestan la importancia de la responsabilidad social en los estudiantes
universitarios, para desarrollar en ellos valores morales y éticos para su

carrera profesional.

Pérez, (2020) nos manifiesta que su propdsito es estudiar la impresion de
los alumnos de postgrado, sobre lo que es la Responsabilidad Social
Universitaria en su fase de ejecucion. Por eso se empled un andlisis que se
consider6 para las funciones de la universidad. Se utilizaron 17
subdimensiones. Se desarroll6 una muestra de 183 estudiantes. Para lo cual
se aplicé una encuesta y fue analizado utilizando estadisticas descriptivas
gue fueron comparadas con las dimensiones sobre Responsabilidad Social
Universitaria. Llegaron a la conclusion que las dimensiones no son muy
valoradas y por eso se determind que son bajas, como fueron las de
Extensién y la de Gestion Organizacional, por otro lado, las mas valoradas

fueron de Docencia, Gestion Ambiental e Investigacion.

Condori (2018) cuya investigacion tuvo como objetivo conocer la relaciéon
entre responsabilidad social y formacién profesional, ya es un problema
debido a que no le dan laimportancia necesaria y ademas la poca aceptacion
de los alumnos. Dicha investigacion es de enfoque cuantitativo, y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 112 estudiantes. Segun
los resultados la responsabilidad social universitaria se refiere de una forma
natural y significativa con el desarrollo de la formacion profesional en
estudiantes. Los hallazgos de esta investigacion nos manifiestan el hecho
gue tienen que tener responsabilidad social en las universidades para el

desarrollo del estudio.

Merino (2019) en su estudio tuvo como objetivo explicar las posturas hacia



la Responsabilidad Social Universitario, ya que la problematica local y
nacional desea una formacién educativa superior con una mayor ética sobre
lo relevante que es para el crecimiento sociocultural, econdmico y para el
desarrollo del futuro, para ello los alumnos universitarios tienen que estar
listos con nuevas disputas, inteligencia y disposicion para poder hacerse
cargo de laresponsabilidad en el rol ciudadano como es nivel personal como
profesional. Utilizaron método cientifico a nivel descriptivo y escogieron a la
encuesta para la recoleccién de datos, lo cual se aplicé a 402 alumnos. Los
resultados obtenidos fueron positivos sobre la responsabilidad social

estudiantil con su compromiso con los demas y su entorno.

Alarcon (2018) en su investigacibn nos manifiesta que su objetivo es
examinar la postura actual de la Responsabilidad Social Universitaria, desde
la perspectiva de sus alumnos, maestros y administrativos, con la finalidad
de iniciar alternativas que se puedan desarrollar para su consolidacién.
Trabajaron con 56 encuestas, y ademas se realizaron 4 entrevistas y por
altimo realizaron 6 grupos focales. Por otro lado, sus resultados que
obtuvieron les permitieron darse cuenta que existe la necesidad de realizar
actividades para implementar la RSU, por eso se tiene que contar con el
convenio de las autoridades y la ganancia de los alumnos para llegar al
desarrollo de las capacidades de los maestros acerca del conocimiento

sobre RSU para lograr el mejoramiento ejecutivo.

Arévalo (2017) En su trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer
la conexion que se emplea entre la RSU y la gestion institucional de la
Universidad Nacional. Trabajaron con un tipo de no experimental, un disefio
descriptivo correlacional, utilizaron una muestra de 237. Como resultado
obtenido llegaron a la conclusion que tiene una relacion directa entre la
responsabilidad social universitaria y la gestion institucional. Los hallazgos
de esta investigacion nos muestran que es muy relevante en la construccion
de su formacién educativa de los alumnos para establecer un discernimiento

ético y con valores.



Ahora, con respecto a la categoria de las estrategias de comunicacion. El
concepto comunicacion sufri6 cambios que permiten contemplarlo desde

perspectivas diversas, articuladas a la accion del ser humano.

Segun Rios et. al (2020), nos dice que una estrategia de comunicacion
permite fundar metas claras frente al analisis de problematicas
comunicacionales anticipadamente concebidas en un proceso investigativo
y que determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a
lo instituido previamente. Y no solo eso, sino que también es la forma en
como los objetivos de comunicacion lo convertimos en un lenguaje mas claro

para el publico (Cardenas, 2019).

Es asi como la estrategia de comunicacion, no solo servira para transmitir el
mensaje, sino que lograra que el publico entienda el fondo del mismo y se

asimile correctamente.

Para realizar una estrategia de comunicacién tenemos que tener en cuenta

ciertos puntos que nos ayudara a enfocar correctamente,

Este plan estratégico se tomG como inspiracion para elaborar la guia de
estrategias comunicativas para el presente proyecto, donde se englob6 en
cuatro puntos segun Tuesta (2020); estos puntos o criterios estan
relacionados al plan estructural que la UNT sigue para sus actividades de
Responsabilidad Social:

Identificacion de necesidades: Nos plante¢ identificar las necesidades de las
partes interesadas de la UNT, para priorizar los programas, estrategias y

objetivos. Para ello se debe tener claro los objetivos y estrategias RSU.

Sobre este punto Rios et. al (2020) aportan dos puntos importantes a
considerar, los cuales son el diagndstico, el cual es realizado gracias al
recojo completo de informacién del hecho. Y el planteamiento del problema,
que, gracias a la informacion recolectada de nuestra realidad, realizamos un
analisis que nos permitird enfocar el objetivo. Es por ello que en este primer
punto realizamos el diagnéstico de las actividades RSU en medios masivos

y digitales, identificando la efectividad del mensaje para poder plantear el



tipo de medio a utilizar.

Planificacién: Para la planificacion se adjunta el presupuesto y/o informe de
gestidon que se llevé a cabo para la ejecucion de la actividad de RSU.

Sin embargo, en este punto para vincularlo al campo de comunicativo
incluimos el aporte de Rios et. al (2020), donde teniendo establecidos los
objetivos, entra a tallar la imagen estratégica, aqui se establece el nombre,
los colores a usar, tipo de texto y slogan que se utilizé6 en la campafa.
También la matriz operativa, lo cual se define como la guia o estructura que
permita almacenar los criterios 0 puntos que se tomara en cuenta para
realizar la actividad estratégica de RSU, estos puntos se completan de
acuerdo a los objetivos planteados. Por ultimo, el autor plantea la descripcion
de actividades que como dice su nombre, se describe la accion de manera

minuciosa, todo lo que necesitara y realizara antes, durante y después.

Para este criterio se plante6 un formato con el fin de realizar un cronograma

de difusion, tomando en cuenta los siguientes datos:

1° Diseflo de piezas graficas y contenido visual y/o audiovisual para

compartir en redes y/o medios antes de la actividad.

2° Si el evento lo requiere, invitacibn a medios masivos, con la

documentacion respectiva.

3° Se realiz6 una guia técnica donde se describieron los medios masivos y
digitales por los que se iba a transmitir antes, durante y después de la

actividad. Deben figurar los horarios, la actividad y los responsables.

Monitoreo y ejecucion: Para este criterio la UNT considera tener redactada

la matriz de seguimiento y control.

A lo que incluimos a Rios et. al (2020) con su aporte de Seguimiento y
control, el cual guiado a las comunicaciones, permite realizar una revision
constante de las actividades, se realiza una matriz con los objetivos, la

actividad y los resultados que se van obteniendo, siendo prueba o fuente el



registro de las transmisiones en vivo, publicacién a tiempo real de historias
0 post en redes. Por ello es relevante tener establecido el equipo
responsable.

Cierre: Se define como la Evaluacion de Impacto de las actividades RSU
(E01.03: Gestion de la Sustentabilidad UNT) y las estrategias de difusion de
la actividad en medios. Asimismo, Rios et. al (2020) en este punto lo
expresaron como Presentacién de resultados, donde se observaron los
objetivos alcanzados, se puede organizar en una ficha técnica, con

contenido de manera puntual; acompafiada de una presentacion o video.

Este punto es importante, ya que da a conocer los resultados de la actividad,
aqui lo que se planted, es usar distintos formatos segun el tipo de medio.
Para medios masivos: Notas de prensa, notas periodisticas. Por otro lado,

para medios digitales: Video resumen, album de fotos, historias destacadas.

La difusion de las actividades RSU permitieron que se visualizaran los
objetivos cumplidos, incluso pudiendo lograr una conexion mas estrecha con

la comunidad.

Para abarcar mas publico en la difusion, se tiene los medios virtuales y

masivos.

De los medios de Comunicacion Masivos, Guinsberg (2003) menciona que
no podemos negar que los medios masivos tiene una gran influencia en la
difusién, validando la informacion. Es asi que consideramos a la television:
al ser uno de los mas significativos, ya que su alcance es mayor, por su facil
acceso. Alzola (2015)

Es importante saber que la television es el medio mas utilizado, tanto en un
dia tipico de lunes a viernes (99%) como durante el fin de semana (97%). A
nivel de las ciudades evaluadas, el porcentaje de quienes indican verla es
elevado, entre 89% y 100% de lunes a viernes y de 79% a 100% en el fin de
semana. También es el medio al que se le dedica mayor cantidad de horas
al dia. (CONCORTYV, 2019, p.9)
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Es por ello, que fue uno de los medios para considerar en la difusion, por su

llegada e impacto en la poblacién.

La radio, segun Alzola (2015), sostuvo que es un medio de comunicacion de
alto alcance, aunque se ha venido adaptando a las herramientas modernas.
En Internet, se ha hecho campo con un grupo de mercado importante. Segun
CPI (2019) la radio es de los medios, considerado como mas antiguo, pero
que aun se mantiene vigente y que a pesar de los avances tecnoldgicos
mantiene un enorme poder de penetracién en las personas de todos los

niveles sociales, demograficos y geograficos.

A nivel nacional urbano, el 94.2% de los oyentes escuchan la radio desde
casa, el 21.9% desde su centro de trabajo, 21.7% desde un vehiculo y 9.3%
de otros lugares, datos segin CPI (2021). Y segun el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (2019) en su publicacién de “Estaciones
autorizadas de radiodifusion sonora a nivel nacional”’, menciona que en

Trujillo tenemos 34 radioemisoras registradas.

Por ello, para la difusion de las actividades de RSU, la radio debe ser elegida
como medio de mayor alcance, especialmente cuando se quiere anunciar
una proxima actividad. Para la eleccién de la emisora se consideré que debe
ir de acuerdo al proposito de la actividad y el alcance que la misma tenga en

el publico.

Los periodicos en nuestra ciudad siguen contando con un publico amplio
debido a su esquema tradicional, se pudo definir como el medio que gracias
a su estructura y contenido se hace gustar al publico. La informaciéon que
reveld es apreciada segun el tiempo que el lector lo decide, y el tema

destacado sirve de fondo en los didlogos del pueblo.

Con respecto a la eficacia en su difusion no solo se limita al papel, sino que
su evolucién con los medios digitales ha sido destacable. Todos tienen sitios
web adaptados para dispositivos moviles, como tablets o smartphones;
ademas muchos de ellos cuentan con una aplicacion. Todas estas

innovaciones permitieron que el usuario tenga una experiencia, ya que el
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acceso es rapido y sencillo (Prado, 2016).

Algunos de los medios mas representativos son La Industria, Satélite,
Correo, etc.

En los medios digitales se planteo las redes sociales, ya que permiten la

masificacién del mensaje e interaccién social.

Facebook es la red social que inici6 mas orientada a un publico joven
universitario, sin embargo, con el paso del tiempo muchas empresas,
instituciones, organizaciones se han convertido en los principales usuarios,
con las creaciones de “Fan page”, el obtener seguidores, publicaciones de

post y otras herramientas que ofrece este medio. (Sanchez et al., 2017)

Instagram: Muy conocida por las nuevas generaciones por ser fresca,
divertida e interactiva. Su contenido son imagenes - fotografias que sus
usuarios comparten entre sus “seguidores”. (Sarmiento, 2020). Aqui la

imagen publicada sera el mensaje a comunicar.

Twitter es un medio social usado para compartir ideas e informacién, crear
comunidades y encontrar personas y perspectivas nuevas, tanto locales
como internacionales. Ademas, que se puede personalizar segun la imagen
gue se desea proyectar. Cuenta con una herramienta llamada “hashtag” la
cual permite organizar las publicaciones de perfil y mostrarlo al publico que
comparte el mismo “hashtag”, el mismo al usarlo efectivamente, es capaz de

llevar el mensaje a un publico méas grande. (UNESCO, 2019)

Saavedra (2018) define a YouTube como un medio de difusién que permite
subir y compartir videos con distintos tipos de contenido, ademas de ser de
gran impacto si se elige un buen titulo, etiquetado e imagen en miniatura

como parte de una estrategia.

Segun Porto (2016) en su libro Proyecto de Responsabilidad Social
universitaria revela que la Red Latinoamericana de Cooperacion
Universitaria luego haber tomado didlogo sobre la lo que implica la

Responsabilidad Social Universitaria (RSU), nace la decision de ejecutar
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publicaciones sobre este tema, aprobado en Colombia, en la Universidad
Auténoma de Occidente. Es por ello que nacié la necesidad de hacer un
cronograma de diferentes actividades para fomentar las RSU. Es decir, se

necesito de la formalizacion para iniciar con la ejecucion.

En un inicio la Responsabilidad Social abarc6 el area empresarial como
deber ético de los empresarios virtuosos. Aqui se tomdé como guia de
estandares el ISO 26000 (2010) el cual tiene como objetivo brindar
orientacion a las organizaciones al cumplimiento legal de la norma,
aclarando conceptos para su estandarizacién y complementando con otros
instrumentos e iniciativas sin reemplazar las oficiales. Inspirando a que las
actividades de RSU estén relacionadas al beneficio de la sociedad y su
desarrollo sostenible; ademéas de reflejarse en el comportamiento de la

institucion.

En el 2014, bajo la ley universitaria, las distintas universidades del pais
implementaron actividades que promueven la responsabilidad social. Las
universidades publicas ante la ley deben regirse bajo tres parametros con
respecto a la RSU, los cuales son Formacion, Investigacion y Proyeccion
Social. Formacién, ya que la gestion de RSU se da gracias al impacto
generado en la sociedad por parte de la institucion universitaria.
Investigacion, ya que se adjunta incluye la mision de evaluar el impacto
causado por los integrantes de la familia universitaria y otras organizaciones
o partes interesadas. Y finalmente la proyeccion social, la cual es base
porque colaboré con el desarrollo sostenible por el bien de la sociedad, pero
que ademas compromete a toda la comunidad universitaria para velar por
los buenos. Ley Universitaria 30220 (2014).

Por otro lado, Martin (2016) en su libro titulado Responsabilidad Social
Universitaria nos manifestd que es deber de las Universidades plantearse el
objetivo de colaborar con el desarrollo y evolucion de la sociedad,
fomentando la ecuanimidad e imparcialidad, calidad de vida y cuidado del

medio ambiente.

“La gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
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sociedad debido al ejercicio de sus funciones”. Ley 30220 (2014)

Bajo esta cita, la Universidad Nacional de Trujillo (UNT) desde el afio 2014,
viene implementando y ejecutando actividades de Responsabilidad Social
bajo 4 enfoques transversales en las funciones de la Universidad, los cuales
figuran en su Informe Los Procesos de Responsabilidad Social en la

Universidad Nacional de Trujillo, Tuesta (2019).
Estos puntos van de acuerdo al cumplimiento de la Ley 30220.

Investigacion: Se refiere a que las investigaciones a realizar tienen una
mirada social. Asi como estar guiados hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Formacion: Educadores y administrativos avalan la formacion integral para
lograr ciudadanos profesionales eficaces. Ademas de incluir las actividades
de RSU, ODS y temas ambientales en curriculos y silabos, por ello se
procede a actualizar los curriculos con los grupos de interés para lograr
procesos de ensefianza de aprendizaje con metodologias acorde a nuestro

contexto social.

Extension y Proyeccion Social: Este enfoque promueve capacitaciones,
tanto de especialidades como de ética y valores a los grupos mas
vulnerables, enlaza a la universidad con los 6rganos de la sociedad para
reunir las propuestas, promueve proyectos que generen impacto y

participacion en la agenda local, regional y nacional.

Gestidon: Es deber promover un buen clima laboral, gestionar un campus

sostenible y promover una gestion ética y transparente.
METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Cualitativa - Aplicada
El presente trabajo fue una investigacion aplicada cualitativa, la cual, se

determin6, a través del conocimiento cientifico, los medios
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(metodologias, protocolos y tecnologias) por los cuales se puede cubrir
una necesidad reconocida y especifica, segun CONYTEC (2020).
Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion es de Teoria fundamentada que segun
Hernandez et. al (2014) nos explica las categorias del proceso del tema
a estudiar o los vinculos que este tiene.

Es asi, como Hernandez & Santiago (2015), nos dice que viene a ser
mas que un grupo de procedimientos, permite observar las cosas desde
otra perspectiva, para brindar un punto de vista usando las técnicas y

procedimientos necesarios para poder realizarlo.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

El presente trabajo de investigacion presenté dos categorias, difusion de
la responsabilidad social universitaria y estrategias de comunicacion. La
difusion de RSU presentd dos subcategorias, las cuales permitieron
popularizar o propagar los mensajes a la poblacion, ya sea por medios
sociales masivos (0 medios tradicionales) y las redes sociales. En
estrategias de comunicacion se tomara en cuenta los aportes de Tuesta
(2020 y Rios et. al (2020) donde las subcategorias vienen a ser
Identificacion de necesidades, Planificacion, Monitoreo y ejecucion y

Cierre, todos estos puntos llevados al aspecto comunicativo.

3.3. Escenario de estudio

El principal escenario de estudio de la investigacion es el Area de
Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Trujillo, la cual
esta encargada de organizar y ejecutar las actividades de RSU tanto
internas como externas. En la presente investigacion nos enfocamos en
las actividades de RSU externas, las cuales fueron guiadas al desarrollo
sostenible, con el fin de analizar la difusion que se realiz6 para

implementar estrategias comunicativas que puedan aportar a la mejora.

3.4. Participantes

Dentro de los participantes se encuentran los miembros, representados
por la Dra. Lurdes Tuesta Collantes, quien es jefa del Area de RSU de la
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UNT. Ella es la encargada de la organizacion y planeamiento. Esta area
cuenta con un equipo de Voluntarios de RSU quienes son los que apoyan
en la ejecucion de las acciones programadas, asi como de promoverlas
por las redes sociales, este equipo esta representado por el Ing. Ivan
Véasquez Alfaro.

Ademas, como base documental participa el Informe de Exposicion de
Actividades RSU, presentado por la Dra. Tuesta en el 2019. Este
documento explica el planeamiento para la aplicacién de los temas de
Responsabilidad Social, como sus fundamentos, funciones e informacion
base para la aplicacion de los articulos 124° y 125° de la Ley

Universitaria, en la Institucién que representa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernadndez et. al (2014) mencionaron que la recoleccion de datos es
esencial, s6lo que su intencidbn no es solo medir variables, lo que se
busco fue alcanzar datos los cuales se tornaran en informacion, que
vendra de personas, seres vivos, comunidades, hechos o procesos
especificos. Para conocer las experiencias, consideramos a las personas
involucradas respecto a Responsabilidad Social Universitaria, se utilizo
la técnica de la observacion.

Hernandez et. al (2014) también describen que durante este momento
de la investigacion no esté indicado utilizar un formato en especifico, ya
gue depende de los indicadores a tocar. El formato a usar se obtuvo
luego de la realizacion de varias observaciones abiertas.

La otra técnica que se utilizé fue el Focus Group, aplicado a los
participantes. Esto se llevo a cabo, a través de una sesion. Hernandez
et. al (2014) los llama grupos de enfoque, los cuales tratan de entrevistas
grupales de maximo 10 personas, donde se pueden tocar varios temas,
los cuales pueden ser mediante dinamicas grupales y bajo la guia de un
moderador, ademas que permiti6 obtener una aproximacion
determinante de los fendmenos estudiados, por medio de la dindAmica
grupal que la caracteriza.

Finalmente, para la realizacion de estas técnicas, los instrumentos fueron
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la guia de observacion y la observacion del grupo focal. Cada
instrumento fue validado a través de juicio de expertos obteniendo un
coeficiente de V de Aiken de 1, el cual indica que el instrumento tiene

una validez fuerte.

3.6. Procedimiento

El primer paso fue la observacion tomando en cuenta las categorias de
la investigacion, se observo todo lo relevante al rol comunicativo que el
Area de Responsabilidad Social de la UNT realiza en sus actividades de
RSU; para ello se recolect6 los datos mediante una Guia de Observacion.
Luego, se identific6 mediante el Focus Group, como son organizadas las
actividades de RSU con respecto a su difusion antes, durante y después
de la labor de RSU; esta técnica de recoleccion se aplicé a 9 integrantes
del grupo de voluntarios de RSU de la UNT. Después se paso a digitalizar
las respuestas para un posterior analisis que permitira recomendar las
estrategias adecuadas para la difusion. Por ello se solicit6 la Autorizacion
formal a la Direccion de Responsabilidad Social Universitaria de la

Universidad Nacional de Trujillo, lo cual se corrobora en el ANEXO 1.

3.7. Rigor cientifico

Hernandez et. al (2014) afirman que es fundamental la aplicacion del
rigor de la metodologia, si es que se pretende realizar un trabajo de
calidad, el cual debe cumplir con los siguientes criterios:

En la dependencia el disefio utilizado permitird contrastar informacion
para realizar un analisis de las estrategias de comunicacién usadas para
una posterior recomendacién. Por lo que fue necesario el aporte de la
Jefa de RSU de la UNT, Dra. Lurdes Tuesta; ademas del equipo de
voluntariado, el cual estd encargado del apoyo para ejecucion de
actividades. Es asi, que como investigadores recolectamos la
informacion, por medio de los instrumentos de recoleccién de datos, para
su contrastacion de informacion.

En lo que respecta a la credibilidad, los participantes fueron personas

involucradas directamente a las actividades de RSU. En transferencia,
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los resultados de la investigacion fueron de acuerdo al analisis que se
realizo, gracias a la informacién recolectada.
Para el criterio de confirmacién, la informacién recogida fue plasmada

textualmente para no pasar detalles que puedan ser importantes.

3.8. Método de andlisis de datos

Puesto que la investigacion tiene un enfoque cualitativo, se realizaron las
técnicas de Analisis de observacion y un Focus Group, para la
observacion y recoleccién de datos. Luego, la informacion fue analizada
sistematicamente, mediante las experiencias de los participantes y la
comprensién de este proceso de comunicacién. Posteriormente, se
interpretd y transcribié toda informacion que guarde relacion con la
investigacion. Dicha informacion fue estructurada en base a las
categorias y subcategorias establecidas. De esta manera, se obtuvieron

los resultados y finalmente las conclusiones.

3.9. Aspectos éticos

Segun Vera (2018) los principios béasicos de la ética en la investigacion,
son considerados universales y, por lo tanto, trascienden todas las
culturas, politicas y legales, creadas por el hombre. Por ello, los aspectos
éticos de esta investigacion, seguiran criterios en la aplicacién de la
originalidad de los instrumentos. De igual forma, el estudio se encuentra
analizado por el software Turnitin, herramienta que ayuda a detectar la
similitud con investigaciones ya existentes. Por otro lado, se tomd como
fuente principal el aporte que se realiz6 por el Area de Direccion de
Responsabilidad Social Universitaria de la UNT, que para tal caso se
usaron los datos de forma responsable y en beneficio de la misma,

teniendo como principio ético la veracidad de la informacién compartida.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Del primer objetivo especifico, siendo: Analizar la difusion actual de las
actividades de responsabilidad social universitaria de la UNT, se aplicé una
guia de observacion, donde tuvimos la compafiia de la Dra. Lurdes Tuesta
— Jefa del Area de RSU UNT. Se identificaron los siguientes puntos de
andlisis sobre la difusion de las actividades de Responsabilidad social
universitaria: Actualmente no se prioriza una difusibn en medios masivos
tradicionales locales, la presencia de medios se convoca cuando se realiza
alguna actividad que involucra a la universidad y donde se requiera por
temas publicitarios o de difusién obligatoria. Para ello, los encargados de
coordinar la invitacion de los medios para los eventos de cualquiera de las
comisiones que pertenecen a la UNT es el Area de Imagen Institucional de
dicha casa de estudios. Se considero incluir al analisis los medios
tradicionales ya que ya que los medios de comunicacion, en general, no solo
influyen en comportamientos y opinidn publica, sino, estos también influyen

sobre la percepcion del emisor. (Borba et al.,2021).

Por otro lado, el area de RSU cuenta con un equipo de comunicacion al cual
llaman “equipo de marketing”, el cual se encarga del disefio de plantillas de
las piezas gréficas que cada comision debe completar segun su actividad;
asi como la publicacion de flyers sobre las distintas actividades en las redes
sociales con las que el area cuenta. En sus actividades esta realizar las
piezas graficas sobre las actividades que las distintas comisiones organizan
y posteriormente las difunden, especialmente por Facebook. Es importante
el saber que si cuenta con un grupo encargado de estas tareas
comunicacionales, ya que ayuda a construccion de la imagen que el area
busca proyectar, lo cual es consecuencia de la informacién que el publico
obtiene de la marca en base a diferentes fuentes e incluso las experiencias
gue ha experimentado con la marca. (Caldeira et al., 2019) Como parte de
la observacion, se identificO que el equipo tiene el interés de mejorar y/o
fortalecer la difusion, para ello consideraron elegir como medio a las redes
sociales, lo cual es favorecedor ya que en la actualidad debemos adaptarnos

a los cambios que se dan en las tecnologias de la informacién en el mundo
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del internet, por lo que no solo brindan presencia en este medio, sino que
también es un respaldo de garantia de calidad del servicio que se realiza.
(De Castro et al.,2020).

Las redes sociales con las que cuenta son Facebook, Youtube, Instagram y
Tiktok, de las cuales Facebook es la que mas presencia tiene, por otro lado
Tiktok es la dltima cuenta que han creado ya que esta aplicacion esta en
tendencia. La labor de Community que viene realizando el grupo es buena,
gracias al cronograma que realiza jefatura sobre las actividades
programadas, sirve al equipo de comunicaciones para que puedan

organizarse. La Dra. Tuesta también se manifesto sobre el desempeiio:

[...] Considero que el manejo es dinamico y a veces logra la participacion de
un buen grupo de todo el voluntariado. (Guia de Observacion, Dra. Tuesta,
UNT - Trujillo)

Se manifesté que esta satisfecha el Area de RSU de como vienen
manejando las publicaciones en redes, ya que cumple con el objetivo de
integrar al equipo de voluntariado en la mayoria de actividades a traves del
Fan Page de Facebook en la mayoria de veces. Y esto es gracias a que con
el paso del tiempo muchas empresas, instituciones, organizaciones se han
convertido en los principales usuarios, con las creaciones de “Fan page”, el
obtener seguidores, publicaciones de post y otras herramientas que ofrece
este medio. (Sanchez et al., 2017) Esto justifica el uso de Facebook como

red social principal.

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion, el cual fue: Identificar
las estrategias de comunicacion que impactan en la difusion de las
actividades de responsabilidad social universitaria de la UNT, se realizé un
Focus Group con los representantes del Equipo de voluntariado UNT y asi
poder identificar qué estrategias vienen aplicando y cuales pueden fortalecer

la difusion.

Para identificar las estrategias, primero se pregunto a los participantes si es
gue ya existe un andlisis para el uso de algun medio por los que difunden

las actividades, a lo que manifestaron que se analiza mayormente el medio
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a usar segun la actividad; por ejemplo, al elegir qué medio masivo local sera
invitado. Esto se da cuando es una actividad que convoca una buena

cantidad de asistentes o se trata de algun evento oficial.

[...] fue en “La hora del Planeta” por ejemplo que se hizo una conferencia de
prensa se podria decir, antes de la actividad. En este caso participaron
diferentes voluntarios. Uno de los canales asistentes fue SOLTV. (Focus
Group, Katherin Castillo, Vicepresidenta del Equipo Voluntariado, UNT -
Truijillo)

Y parte de una estrategia es el diagndstico comunicacional, ya sea que se
trate de una actividad, como de un plan mensual o anual. Sobre este punto
Rios et al., (2020) aportan dos puntos importantes a considerar, los cuales
son el diagnostico, el cual es realizado gracias al recojo completo de
informacion del hecho. Y el planteamiento del problema, que, gracias a la
informacion recolectada de nuestra realidad, realizamos un andlisis que nos

permitira enfocar el objetivo.

Otro punto que identificamos, es que la red mas usada es Facebook, lo cual
viene a ser parte de su estrategia directa o indirectamente. Priorizaron el uso
de esta red social porque es muy demandada y de facil acceso para la
comunidad. Y de eso se tratan las innovaciones, por lo que permiten que el
usuario tenga una buena experiencia, ya que el acceso es rapido y sencillo
(Prado, 2016). La mayoria de las areas comparten sus publicaciones a
través del Fan Page del Voluntariado, como son: La comision de Medio
Ambiente, Gestién de Riesgos y desastres, y Salud y bienestar; la comision
del programa “Mi Pet” administra sus propias redes sociales, las cuales son
Facebook e Instagram. En la cuenta de Instagram del Voluntariado suelen

publicar los flyer sobre efemérides y mensajes alusivos al dia.

El desempeiio del trabajo en las redes es considerado bueno, logra la
participacion de todo el equipo, siendo el minimo de reacciones de 20
personas ya sea en Facebook o Instagram. Con respecto a los seguidores,
el numero es alentador, cuentan con 5709 likes en el Fan Page de Facebook

y 1025 seguidores en Instagram. Con respecto al trabajo que vienen
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realizando en Youtube y Tiktok, ain es poco, ademas son las dltimas redes
gue se han implementado en el area, también no se cuenta con el material
audiovisual suficiente para incluirlos en las publicaciones. En este punto se
identificd una necesidad, asi como Azevedo et al. (2019), nos indican que
las redes sociales se van adaptando a las necesidades y formas de la
sociedad, asi como a las nuevas tecnologias y es por ello que siempre debe
estar en mejora constante las estrategias planteadas. Ademas, otro punto
importante es el contenido con el que cuenta ya que es lo que define la
personalidad; ademas, los productos como piezas graficas, videos y fotos,
puede llamar la atencién de algun ciudadano que normalmente no suele

visitar este tipo de péginas. (Bulture & Jamil, 2021)

Nuestro tercer objetivo fue Proponer estrategias de comunicacion en la
difusién de las actividades de Responsabilidad social universitaria, para
desarrollar este punto se considerd la necesidad hallada durante la
identificacion de las estrategias comunicativas, donde las redes sociales de
Youtube y Tiktok no tienen suficiente contenido audiovisual que esté
vinculado con el Area de RSU. A lo que Da Costa et al. (2021) expresan que
el incluir productos audiovisuales, les serd beneficioso ya que el uso de
imagen y sonido ejerce un impulso de motivacién, permitiendo que el grupo
receptor pueda interiorizar el mensaje de un tema y despertar el interés,
incluso influir en el comportamiento. Ya teniendo el tema de la propuesta, se
tomé como autor a Rios et. al (2020), quienes plantean considerar los
siguientes puntos como parte de una estrategia de comunicacion: El
diagnostico, Planteamiento del problema, Objetivos, Imagen estratégica,
Matriz operativa, Descripcion de actividades, Seguimiento y control y
Presentacion de resultados; los cuales se tomaron en cuenta para incluirlos
en el esquema, basado en la contribucion de la Dra. Tuesta (2020), el cual
fue parte del plan estructural de RSU de la UNT, siendo identificacién de
necesidades, planificacion, monitoreo y ejecucion y cierre. La informacion
brindada por ambos autores, sera usada para establecer el esquema en el

gue se presentara la propuesta comunicativa planteada en el Anexo 11.

22



CONCLUSIONES

Luego del proceso de analisis de resultados, se concluyé que el uso de
estrategias de comunicacion si es determinante para un buen trabajo de
difusion en el medio elegido. Las estrategias a usar aportan para la
organizacién, ejecucién, monitoreo y cierre de alguna actividad o temas de
la Institucion en general. Estas estrategias permitirdn cumplir un orden y
tener todo bajo control. Y que mas aun para la promocion de actividades de
Responsabilidad Social Universitaria, lo cual esta estipulado en los articulos
124°y 125° de la Ley Universitaria, donde menciona la importancia del buen
impacto que debe generar la universidad en la sociedad y el deber de la
promocion de estas actividades. Es por ello que desde el punto
comunicacional, se debe realizar a través de estrategias que refuercen su
difusion.

Para saber que estrategias implementar, primero se realizé un analisis de
como se viene desarrollando la difusion en los distintos medios, de los cuales
el area ha priorizado el uso de las redes sociales a los medios tradicionales,
esta eleccion se debe a que se dirigen a un publico joven y también porque
es un medio masivo, practico, rapido, gratuito y tiene muchas funciones que
se pueden utilizar para una difusiébn. Ademas, pueden compartir mensajes
sobre las actividades a través de distintos formatos que puedan despertar el
interés de la comunidad. Las redes sociales con las que cuentan son
Facebook, Instagram, Youtube y Tiktok, siendo la mas usada Facebook y
con la mayor cantidad de seguidores (5709), luego Instagram con 1025; en
Youtube y Tiktok es baja su interaccion por lo que es poco el material
audiovisual con el que cuentan.

Luego se identificO las estrategias que usan y las que pueden impactar para
reforzar su difusion en sus redes sociales, es asi que gracias al Focus Group
elaborado a los Representantes de las comisiones con las que cuenta el
area, se pudo concluir que el grupo estd de acuerdo de cdmo se bien
trabajando la interaccion en Facebook, tanto el orden de las publicaciones,
como el disefio de las piezas gréficas; también las comisiones usan una sola
cuenta de Facebook, la cual es el Fan Page general del voluntariado, esto

les permite contar con contenido variado por los distintos temas con Iso que
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tratan, a excepcion del programa “My pets” que tiene su propia pagina de
Facebook y Instagram, justificado ya que se encargan de pedir donaciones
y fomento de la adopcidén, pero también es promovido por la pagina general
del Voluntariado UNT. Otra estrategia que se identifico, fue el incluir la
produccion de material audiovisual para impulsar las actividades, asi como
fortalecer la difusion de las mismas. Esto favorecerd la interaccion no solo
en Facebook e Instagram, sino en Youtube y Tiktok, redes que no tienen
mucho alcance porque hace falta material con este tipo de formato.

Lo siguiente fue proponer la estrategia que sea necesaria para la difusion de
las actividades de RSU, por ello luego del andlisis e identificacion de la
estrategia a usar se eligi6 como propuesta el implementar material
audiovisual en las redes sociales, para lo cual se tomé en cuenta los aportes
de Rios et al., (2020) sobre Estrategias de comunicacion, donde nos
menciona como elaborar una estrategia de comunicacion. Luego para la
estructura de presentacion de la propuesta, se estimo por conveniente seguir
el orden que sigue el Area en los informes de organizacion de procesos de
las RSU, presentado por la Dra. Tuesta (2019) el cual consta de cuatro
partes: identificacion de necesidades, planificacion, monitoreo y ejecucion y
cierre, y en ese orden se organizé la propuesta de organizacién y ejecuciéon
de produccion de material audiovisual sobre las actividades de
Responsabilidad Universitaria (UNT), ubicado en el Anexo 11 del presente

informe.
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VI.

RECOMENDACIONES

Luego de la informacion obtenida de los resultados y conclusiones
sugerimos las siguientes recomendaciones, las cuales estan dirigidas a la
implementacion de estrategias que favorezcan a la promocion de actividades
de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional de
Trujillo.

Al equipo de comunicaciones del Area de RSU de la UNT considerar la
propuesta planteada en el presente informe de investigacion tomando en
cuenta el orden para implementarla y la organizacion del equipo segun las
funciones a realizar, asi les sera mas facil cumplir con los objetivos de
difusion de manera mas organizada y con los resultados esperados.

A la Jefatura del Area de Responsabilidad Social Universitaria UNT,
coordinar con el area de Imagen Institucional de la universidad para incluir
la difusién de algunas actividades a través de medios masivos locales, con
la debida organizacion usando el plan de estrategia comunicacional.

A las universidades, seguir apoyando la investigacion y aplicacion de
estrategias comunicativas que incentiven el interés por mejorar los lazos de
comunicacién entre la Institucion y su comunidad; asi como el cumplimiento
de las Ley Universitaria N°30220.

A los interesados en la aplicacion de estrategias comunicativas, el esquema
de la propuesta presentada se recomienda usar durante la organizacion de
alguna estrategia a implementar, ya que ayudara a una buena planificacién

y seguimiento de la actividad.
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ANEXOS
ANEXO 1
AUTORIZACION DIRSU — UNT

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
OFICINA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”
Trujillo, 03 de noviembre del 2021

OFICIO N2 196-UNT-RECTORADO/DIRSU-2021

Mg. LINO CHRISTIAN OJEDA DIAZ
Coordinador

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Sede Trujillo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLAR PROYECTO DE INVESTIGACION
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de expresarle mi cordial saludo, y al mismo tiempo
expresar mi autorizacion para el desarrollo del Proyecto de Investigacion a cargo de las Srtas.
OLAGUIBEL VALVERDE VANESSA DANAI, con DNI 74932977 y ZAVALETA LLANOS GREYSI CHAPI con DNI
47479012, estudiantes del IX ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, quienes
estédn desarrollando su proyecto de investigacion titulado: “Difusién de la responsabilidad social
universitaria: Estrategias de comunicacion en la Universidad Nacional de Trujillo”.

Por ello, se les brindaré las facilidades del caso para que puedan utilizar el nombre de la
institucion y para las actividades correspondientes a la Investigacion.

Agradeciendo la gentil atencidn que brinde al presente, es propicia la ocasién para quedar de

usted.
Atentamente,
Dra. LURDES TUESTA COLLANTES
Directora Jefe de la oficina de Responsabilidad Social Universitaria
Universidad Nacional de Truijillo
folios (1)

Lic. Maria Esther/secretaria

Reg.: 95321088
Exp: 20621088E



ANEXO 2

Matriz De Categorizacion

AMBITO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS | CATEGORIAS | SUBCATEGO
TEMATICO GENERAL ESPECIFICO RIAS
S
Difusiéon de | ¢Cudl es el | Determinar | Analizar la | Difusion de Medios
la impacto de | el aporte de | difusion Responsabili sociales
Responsabili | las las actual de las | 4ad Social masivos
dad Social | estrategias | estrategias | actividades
Universitaria: | de de de
Estrategias comunicaci | comunicaci | responsabili Redes
de on en la|6n en la|dad social Sociales
Comunicacio | difusion de | difusion de | universitaria
n en lajlas las de la UNT.
Universidad | actividades | actividades | Identificar Estrategias Identificacié
Na(ilonal de | de . de . las | de n de
Truijillo (rjzsdponzz:;!l (rjzsdponzz:;!l Zztrateglas :omunicacié necesidades
universitaria | universitaria | comunicaci
? caso UNT | 6n que
La Libertad | impactan en
2021. la difusion
de las
actividades Planificacion
de
responsabili
dad social
de la UNT.
Proponer

estrategias
de

comunicaci

Monitoreo y

ejecucion




on en la
difusion de
las

actividades
de

responsabili
dad social

universitaria

Cierre




ANEXO N°3

Guia de Observacion

Nombre de la

organizacion:

Area de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Trujillo.

Jefa : Dra. Lurdes Tuesta Collantes

Objetivo:

Analizar la difusion actual de las actividades de responsabilidad social

universitaria de la UNT.

Subcategoria

S

Criterios

Present

a

No
present

a

Observacione

S

Medios
sociales

masivos

Televisién

Convenios

El contacto
con medios
de televisién
local se da,
cuando el
area de
imagen
institucional
de la UNT
envia oficios o
invitaciones
para alguna
actividad o
presentacion.
Pero no
necesariamen
te para el
Area de RSU
especificamen

te.

Radio

No existen
convenios,
pero aveces
el area de
imagen
institucional
puede solicitar
la presencia

de algunos




medios para
eventos

generales..

Prensa escrita

En prensa
escrita no
existe un
convenio
como tal, pero
si tienen un
contacto que
apoya en
algunas
ocasiones
para las
publicaciones
de algunos
eventos o

actividades.

Actividades de
RSU

transmitidas

Televisién

Radio

Actividades de
RSU publicadas

Prensa escrita

Esta funcién
actualmente
la desempefia
sélo el area
de imagen
institucional
de la UNT, de
manera

general.

Equipo de comunicacion

Si presentan,
se encargan
de la
publicidad por
redes de las
actividades y
su

administracion

Plan comunicacional

No se cuenta
con un plan

tal cual,




referido a
medios, lo
que si
tenemos son
los
cronogramas
de actividades
para cada
comision. Lo
gue si nos
gustaria que
también haya
un plan para
medios
masivos
tradicionales,
como TV,
radio; eso nos
ayudaria a
impulsar
mucho mas
las

actividades.

Redes

sociales:

Cuenta con:

Facebook Meta

https://www.fa
cebook.com/v

oluntariado.un
t/

Instagram

https://www.in

stagram.com/
voluntariado.u

nt/?hl=es-la

Twitter

Youtube

https://www.y
outube.com/c

hannel/lUCDe
RFIA8JEwgm
x9xliy6ypQ



https://www.facebook.com/voluntariado.unt/
https://www.facebook.com/voluntariado.unt/
https://www.facebook.com/voluntariado.unt/
https://www.facebook.com/voluntariado.unt/
https://www.instagram.com/voluntariado.unt/?hl=es-la
https://www.instagram.com/voluntariado.unt/?hl=es-la
https://www.instagram.com/voluntariado.unt/?hl=es-la
https://www.instagram.com/voluntariado.unt/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UCDeRFlA8JEwgmx9xliy6ypQ
https://www.youtube.com/channel/UCDeRFlA8JEwgmx9xliy6ypQ
https://www.youtube.com/channel/UCDeRFlA8JEwgmx9xliy6ypQ
https://www.youtube.com/channel/UCDeRFlA8JEwgmx9xliy6ypQ
https://www.youtube.com/channel/UCDeRFlA8JEwgmx9xliy6ypQ

https://www.tik
tok.com/@vol

Tik tok ]
untariado.unt?
lang=es

Interaccion en sus redes sociales Considero

gue el manejo
es dindmico y
logra la
participacion
de un buen
grupo de todo
el

voluntariado.

Alcance de convocatoria para las
actividades de RSU por medio de

redes sociales.

De acuerdo
con lo que se
visualiza en
redes sociales
el alcance es
bajo,

La Dra.
Lourdes
expresa que
la asistencia a
las
actividades
anunciadas si
se ha logrado
con la
participacion
de los mas de
120
voluntarios

gue integran.

Fuente: Elaboracion propia



https://www.tiktok.com/@voluntariado.unt?lang=es
https://www.tiktok.com/@voluntariado.unt?lang=es
https://www.tiktok.com/@voluntariado.unt?lang=es
https://www.tiktok.com/@voluntariado.unt?lang=es

ANEXO N°4
Guia para Focus Group

Nombre de la organizacion: Area de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional
de Truijillo.
Objetivos: Identificar las estrategias de comunicacion que impactan en

la difusion de las actividades de responsabilidad social de la
UNT.

Proponer estrategias de comunicacion en la difusion de las

actividades de responsabilidad social universitaria.

Participantes: Voluntariado de RSU — UNT
Guia de preguntas Tiempo
Saludo 2 min
Presentacion del proyecto y objetivos 5 min
Introduccion: 15 min
- Invitacién a presentarse y mencionar su cargo
- ¢Por qué creen que es importante la difusion de la responsabilidad
social?
- ¢Consideran relevante el uso de estrategias comunicativas para la
difusién de las RSU?
- Guia de preguntas para focus: 65 min

Identificacion RSU?
de - ¢Qué medio de comunicacion creen que es necesario
necesidades para mejorar la difusion?

- ¢Se harealizado un analisis de los medios sociales o

masivos por los que se difunden las actividades de

- ¢Lasredes sociales estan logrando el alcance

necesario?

Planificacion publicadas?

- ¢Qué objetivos comunicacionales podriamos plantear?
- ¢Esta de acuerdo con el disefio de las piezas graficas
publicadas?

- ¢Qué cambiaria o agregaria de las piezas gréficas

- ¢Qué conservaria de las piezas gréaficas publicadas?
- ¢Se realiza material audiovisual de las actividades de
RSU?

- ¢El material audiovisual refleja los objetivos realizados?

Monitoreo y

- ¢Quiénes formarian parte del equipo de difusién de las




ejecucion actividades de RSU?
- ¢Cuentan con un equipo de comunicacion?
- ¢Quién se encarga de las publicaciones en redes

sociales?

- ¢Considera importante comunicar un resumen de la
Cierre actividad de RSU?

Agradecimiento y despedida 5 min

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N°5

Validacién de instrumentos

Validacién de la Dra. Maribel Moreno Ojeda

Nombres y Dra. Maribel Moreno Ojeda
) DNI N° 03667273

Apellidos
Nombre del

Matriz de validacion de contenido para Guia de Observacién
Instrumento
Direccion Av. Costa Rica- Edificio Cz- Teléfono X
domiciliaria Bloque 5- Dpto. 403 domicilio
Titulo Comunicadora Social/ Relaciones

_ ) ) Teléfono
Profesional/Especi | Publicas 949213246
) Celular
alidad
Grado Académico | Doctor
Mencion
FIRMA i Lugary
Fecha: Trujillo 25/11/2021
ANEXO N°6
Validacién de la Dr. Jhonny Valverde Flores
Nombres y JHONNY WILFREDO
) DNI N° 18120253

Apellidos VALVERDE FLORES
Nombre del .

GUIA DE OBSERVACION
Instrumento
Direccién VINATEA REYNOSO 774 — URB. Teléfono
domiciliaria EL BOSQUE domicilio
Titulo DOCENTE DE METODOLOGIA Teléfono

_ ) 949 585 952

Profesional/Especi Celular




alidad

Grado Académico | DOCTORADO
Mencion
FIRMA Lugary
\.\\Am @ Fecha:

Dr. Jhonny W. Valverde Flc)\r‘es TRUJI LLO’ 19/11/2021

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2526-112X

Scopus ID Author: 57196412905

CIP: 79862

ANEXO N°7
Validacién de la Dra. Lurdes Tuesta Collantes
Nombres y Lurdes Tuesta Collantes
) DNI N° 18190180
Apellidos
Nombre del Matriz de validacion de contenido para Guia de Observacion
Instrumento
Direccién Jacinto Ojeda B7 Los Claveles de Teléfono X
domiciliaria vista Hermosa domicilio
Titulo Gestion Ambiental/
_ ) . Teléfono
Profesional/Especi | Jefa de Area de RSU 947875129
) Celular

alidad

Grado Académico

Doctor

Mencién

Doctor en Ciencias Ambientales

FIRMA

Lugary
4 Fecha:

L

Trujillo 21/11/2021
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ANEXO N° 9
TRANSCRIPCION DE FOCUS GROUP

Buenas noches con todos y muchas gracias por su presencia por la colaboracion en este
proyecto y esta investigacion estamos desarrollando este focus Group con el voluntariado
de la universidad Nacional de Trujillo especialmente con el area de responsabilidad social
con el que se esta desarrollando esta investigacion contamos con la presencia de nueve
integrantes del voluntariado. Para empezar, vamos a iniciar presentandonos.
Katherine: “Bueno mi nombre es Katherine Castillo, yo soy la vicepresidenta actual
del voluntariado de la UNT, las actividades que desarrollé en conjunto con la
directiva y presidencia es pues que los voluntarios puedan cumplir las normas
establecidas en el reglamento actual 2022. También poder coordinar diferentes
actividades que son a nivel voluntariado y a nivel de areas y programas entre otras”.
Alexandra Villanueva: “Buenas noches mi nombre es Alexandra Villanueva, yo soy
la directora del programa “Mi Pet” del voluntariado y junto con la directiva cumplo la
funcién de gestionar, coordinar las diferentes actividades con respecto a las
mascotas”.
Angelita: “Mi nombre es Angelita actualmente estoy estudiando la carrera de
ciencias de la comunicacion voy a pasar al tercer ciclo, bueno en el voluntariado
llevo el cargo de directora de marketing, ademas gestionamos actividades en las
redes sociales, flyer, post, videos, fomentamos las actividades que hacen el
voluntariado en si con planificadores que el area de marketing no hemos dividido
por areas y sub areas de redes sociales, también las estrategias que se tiene que
llevar para que la pagina se de conocer las actividad que se realiza en el
voluntariado”.
Antonio: “Buenas noches yo soy Antonio Alexander, estudi6 la carrera de Ingenieria
Industrial Bueno en el voluntariado soy el director del area de medio ambiente en la
cual damos a conocer sobre el cuidado del medio ambiente, limpieza de playas,
hacer campafas de sensibilizacion en todo lo que tiene que ver con medio ambiente
y el cuidado de los animales”.
Fatima Morales: “Buenas noches mi nombre es Fatima Morales soy la directora de
logistica y finanzas, estudia la carrera de ciencias biolégicas dentro de area
nosotros realizamos principalmente la funcion la gestion y un buen manejo de los
recursos del voluntariado lo cual es necesario para la realizacién de las actividades
propuestas tanto por las areas y programas ero aparte de eso también tenemos

otras funciones nos encargamos de los certificados que se emiten por arte del



voluntariado, hacemos un historial de ellos y también le damaos el visto bueno para
entregar a los ponentes y asistentes y asi entre otras funciones que se han
presentado en el plan de trabajo. Nos encargamos de los oficios”.
Kiara Morales: “Buenas noches con todos mis nombres es Kiara Morales Patifio soy
la subdirectora del programa “Mi Pet” junto a Alexandra coordinamos actividades
presenciales y virtuales que sean socios con la ayuda de los animalitos de la UNT,
por ejemplo, lo que hemos estado haciendo una coordinacion de afiches que es
mas coordinar en nuestra pagina de redes sociales la Ultima que se realiz6 a los
gatitos que estan en la universidad en la facultad de medicina, bueno eso seria
todo”.
Leonardo Alfaro: “Hola que tal buenas noches con todos soy Leonardo Alfaro
Caucho subdirector del programa de gestion de riesgos y desastres y como objetivo
nuestro programa va a tener mas que todo basarnos en una cultura de prevencion
y seguridad ya sea preparandonos para los desastres naturales para cualquier
evento que tengamos mas que todo eso”.
Melany Medina: “Soy la estudiante de la carrera de educacion primaria que me
encuentro cursando el 3 ciclo. Soy la directora actual del programa de salud de
bienestar comunitario. Basicamente de lo que nos encargamos de poder gestionara
ponencias, charlas entorno a la salud y también realizamos lo que son flyer
informativos en infografias y publicadas por el area de marketing del voluntariado
para de esa manera poder informar acerca de los objetivos pero también
comprendemos que la salud fisica si también la salud mental por ello también
realizamos integraciones dentro de nuestro programa para poder mejorar la
confianza”.
Nicol Castillo: “Hola buenas noches, pertenezco a la carrera de ciencias biol6gicas
de 5 ciclo dentro de voluntariado soy la subdirectora del area de recursos humanos,
nosotros nos encargamos de tener actualizado la base de datos en la cual no solo
tenemos data bésica de los voluntarios sino también sus asistencias si no también
poder sacar las listas de aquellos que logren esos calificativos necesaria para que
logren el certificado, también nos encargamos de realizar actividades recreativas,
integracion para que los voluntarios se sientan mas a gusto y poder generar un
grupo mas unido”.

Luego de habernos presentado y conocer cuales son sus funciones, me encuentro con

areas muy importantes como recursos humanos, marketing y representantes de areas que

estan trabajando para la mejora de la sociedad. En lo que nos estamos centrando en este

focus es en la difusion de estas actividades y como todas las é&reas pueden



complementarse a que esta difusion pueda darse de una manera mas eficaz y que pueda
abarcar a muchas mas personas, publico de acuerdo a los objetivos y la actividad. Por ello
quiero ver la manera de que alguno nos comenten sobre sus actividades y que tipo de

difusion necesitan

¢ Se ha realizado un andlisis de los medios sociales o masivos por los que se difunden las

actividades de RSU
Katherine Castillo: Si, a veces para actividades que requieren mas integracién de
las personas como fue “La hora del Planeta” por ejemplo se hace una conferencia
de prensa se podria decir, antes de la actividad en este caso participan diferentes
voluntarios. Uno de los canales fue SOLTV. Por otro lado, en algunas otras
actividades también se realizé no en todas, pero en las que queria la integracion de
las personas. La Dra. Lourdes Tuesta es la encargada de la invitacién a los canales

para la rueda de prensa

¢, Qué medio de comunicacién creen que es necesario para mejorar la difusion?

Con respecto a los objetivos vamos a responder ¢Qué objetivos comunicacionales

podriamos plantear?
Antonio: “Bueno en el voluntariado esta formados por personas que dan su tiempo
de una manera voluntaria, en la cual hacemos campafas como por ejemplo la
ultima actividad que realizamos fue una campafia contra el Ruido. En la cual salimos
con todos los voluntarios con pancartas difundiendo a los conductores que no tienen
que hacer ruido junto con el Segat fuimos a sensibilizar a todo Truijillo. Se cred flyer
para la campafia. Toda actividad realizada publica en las redes sociales”.
Alessandra: “Usamos la pagina de Facebook e Instagram para actividades como
las donaciones para los perritos. Justo terminamos la actividad de “Kit de
Emergencia™.
Leonardo Alfaro: “Las actividades son para los voluntarios. La difusién se realiza
por las redes sociales. Tanto antes de la actividad y luego cuando ya esta
realizando”.
Melany Medina: “Las ponencias y Charlas que realizamos las difundimos a nivel de
todo Trujillo si es posible. Por otro lado los voluntarios también ayudan con la

difusién. Se publican por las redes y luego se manda el link de la conferencia”.

¢Las redes sociales estan logrando el alcance que esperamos?

Angelita: “Bueno este afio estamos coordinando para establecer la estrategia de



separar por las diferentes redes sociales con las que contamos. Contamos con un
cronograma de publicacion en los diferentes programas para publicar en redes. En
los horarios ya establecidos que tenemos. Con respecto al alcance Facebook e
Instagram son las més tienen mayor alcance. Pero Facebook es la que esta en

primer lugar”.

Con respecto a los objetivos vamos a responder ¢Qué objetivos comunicacionales

podriamos plantear?
Antonio: “En el programa de medio ambiente el objetivo es ‘poder sensibilizar a las
‘personas para el cuidado del medio ambiente con la difusiéon de flyer de las
diferentes actividades que realizamos que si logramos el objetivo que nos
planteamos
Alexandra: Hasta ahora se ha logrado el objetivo, pero por ejemplo con la campafia
de adoptar una mascota. Tendriamos que realizar una mayor difusion para llegar a
mas personas”.
Melani Medina: “Nuestro objetivo principal es dar a conocer los sintomas, causas y
la prevencion acerca de las diferentes enfermedades. Tenemos una gran acogida
en las diferentes ponencias. Por otro lado, estamos planeando realizar ponencias
presenciales”.

¢, Se realiza material audiovisual de las actividades de RSU?
Angelita: “Empezamos con la red Tik tok en los cuales ha tenido un gran alcance,
y aqui hemos subido algunos videos pero que tienen que ver con la descripcion de
las carreras que hay en la Universidad”.

¢ El material audiovisual refleja los objetivos realizados?
Angelita: “Por ahora se podria decir que nos falta realizar mas contenido audiovisual
para poder alcanzar los objetivos realizados”.

¢ Quiénes formarian parte del equipo de difusién de las actividades de RSU?
Angelita: “Dentro de los voluntarios tenemos un area de marketing que los
conforman chicos de diferentes escuelas profesionales. Dentro de ellas estan
estudiantes de comunicaciones que ayudan a resaltar las estrategias de
comunicacion para que el trabajo sea de una manera mas eficiente”.

¢ Cuentan con un equipo de comunicacion?
“Las actividades de responsabilidad social son difundidas a través de la red social
por el equipo de marketing, los cuales se encargan de realizar los flyer”.

¢ Quién se encarga de las publicaciones en redes sociales?



Angelita: “En este caso el area de Responsabilidad Social cuenta con un area de
marketing los cuales se encargan de las publicaciones en las diferentes redes
sociales para la difusion de las actividades a realizar”.

¢ Considera importante comunicar un resumen de la actividad de RSU?
Angelita: “Por ahora no hemos establecido realizar un resumen. Pero seria bueno

realizar un resumen para difundir lo que venimos trabajando”.
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comunicaciones
gue ayudan con
las actividades
del grupo para
que el trabajo
sea de una
manera mas

eficiente.

El
equipo
de
marketi
ng es el
encarga
do de la
difusion
de las
activida
des de
respons
abilidad
social en
las
redes
sociales,
el que
también
cuenta

con

Volunta
rios del
equipo
de
marketi
ng,
Equipo
de
marketi
ng.
Equipo
de

marketi

ng

Equipo
de

marketin
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El equipo de
marketing es
el encargado
de la difusién
en redes
sociales, asi
como el
disefio de las
piezas a usar
en la mayoria
de los casos y
otros
productos

audiovisuales

El equipo de
marketing es
el encargado
de la difusién
en redes
sociales, asi
como el
diseio de las
piezas a usar
en la mayoria
de los casos.
Mantienen la
posibilidad
abierta de
ampliar las
areas del
equipo para
organizarlo
segun sus
funciones

(disefio,

El equipo de
marketing
es el
encargado
de la
difusién en
redes
sociales, asi
como el
disefio de
las piezas a
usar en la
mayoria de
los casos. Su
objetivo es
mejorar y
fortalecer
los
propdsitos
del area por

lo que




de
resp
ons
abili
dad
soci

al
univ
ersit

aria.

voluntar
ios que
pueden
integrarl
o
Las actividades
Cuentan
de
con un
responsabilidad
equipo
éCuenta social son
de
n con un difundidas a
marketi
equipo través de las
Angelita ng que
de redes sociales
se
comunic por el equipo de
encarga
acion? marketing, los
de
cuales se
difusion
encargan de
en redes

realizar los flyer.

redes,
relaciones
publicas,
audiovisuales
.); asi como
valoran la
importancia
de desarrollar
mas
contenido
audiovisual

como grafico.

mantienen
la
posibilidad
abierta de
ampliar las
areas del
equipo para
organizarlo
segun sus
funciones
(disefio,
redes,
relaciones
publicas,
audiovisuale
s.); asi como

valoran la




¢Quién
se
encarga
de las
publicaci
ones en
redes

sociales

?

Angelita

En este caso el
Area de
Responsabilidad
Social cuenta
con un area de
marketing los
cuales se
encargan de las
publicaciones en
las diferentes
redes sociales
para la difusion
de las
actividades a

realizar

El
equipo
de
marketi
ng es el
encarga
dodela
difusidn
de las
activida
des de
respons
abilidad
social en
las
redes

sociales

importancia
de
desarrollar
mas
contenido
audiovisual
como

grafico.




Cierre

¢éConsid
era
importa
nte
comunic
arun
resumen
de la
activida
dde
RSU?

Angelita

Por ahora no
hemos
establecido
realizar un
resumen. Pero
seria bueno
realizar un
resumen para
difundir lo que
venimos

trabajando.

No lo
realizan,
pero
consider
an
importa
nte
poder
realizarl
oen el

futuro.

Conside
ran
import
ante
realizarl

o

No lo

realizan




ANEXO N°11
PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

El presente plan permitira organizar y ejecutar la produccion de material
audiovisual sobre las actividades de Responsabilidad Universitaria (UNT),.
Justificando la importancia que ampara la Ley N230220 - Ley Universitaria
(Art. 1242 - 1259),

Beneficios:

- Comunicar de manera mas clara las actividades de RSU,
describiendo el objetivo del evento y sus resultados. Ademas, también
se puede compartir videos informativos o anuncios.

- Aportar al contenido de su canal de Youtube e incluso para servir

como material de sus otras redes sociales.

1. Identificacién de Necesidades
Analizar el contexto donde se desarrollara la actividad.

e Eldiagnéstico
- En las redes sociales de Voluntariado UNT no se
visibiliza material audiovisual, por lo que surgio la
necesidad de producir este tipo de formato y asi reforzar
el contenido de sus redes. Esta informacion se recolecto
del Focus Group realizado al Grupo de voluntariado.
e Planteamiento del problema
- Como organizar la produccion de material audiovisual
para redes sociales del grupo de Voluntariado UNT,
enfocado en actividades de RSU.
2. Planificacion
e Objetivos:

- Producir material audiovisual para redes sociales sobre



las actividades de RSU.
e Objetivos especificos, cada uno segun su equipo de
comunicacion.
- Organizar de manera efectiva la preproduccion
con los formatos y herramientas necesarias.
- Desarrollar la produccién audiovisual teniendo en
cuenta la pauta para la grabacion del evento.
- Planificar el plazo para edicién y publicacion de
los videos.
e Imagen estratégica
- Los colores que representaran a la camparia, evento o
actividad en los videos seran elegidos en coordinacion
con el equipo encargado de los disefios, para que asi se
maneje un solo lenguaje.
- Tipografia: La tipografia se elegird segun la temética y
el objetivo comunicacional de la actividad
- Plantilla de video: Sera util revisar si ya se cuenta con
alguna plantilla de video a usar, o guardar el recién
elaborado como material de apoyo.

e Matriz operativa

OBJETIVO PREPRODUC | PRODUCCION | POSTPROD

CION UCCION

Producir Organizar al Revisar si se Edicion de

material equipo segun cuenta conlas | los videos

audiovisual las habilidades | herramientas

para redes gue tienen, en | necesarias y

sociales camara, video | baterias de las

sobre las o edicion. mismas.




actividades
de RSU.

Percatarse de
tener:
Camara ()
Filmadora( )
Micréfono ()
Tripoide ( )
Rebotadores( )
Segun sea el

caso.

Respetar el
horario de
asistencia e
inicio, ya que es
importante estar
presente en

cada momento..

Ajustar
segun la red
social donde
se
promocionar

7

a.

Realizar una
pauta con las
areasy
espacios a
cubrir por el

equipo.

e Descripcion de actividades

Realizar cronograma de las actividades necesarias para la

produccion audiovisual:

1° Coordinar con los encargados de disefio el tipo de

actividad, los colores que se usara, logos, algun detalle

a considerar.

2° Confirmar la disponibilidad de las herramientas

necesarias en el dia de la actividad y si es posible un

dia antes para su carga y preparacion de equipo.

3° Se distribuyen las tareas entre responsables de

fotografias, de grabacion de video, edicion.




- Edicion y posterior publicacibn en las redes
sociales, el formato debe adaptarse segun el tipo
de plataforma. Ademés, segun el tipo de
actividad se debera analizar si se sube a todas
las redes sociales o algunas.

3. Monitoreo y Ejecucién

e Seguimiento y control

OBJETIVO V°B

Organizar de manera efectiva la preproduccién con los

formatos y herramientas necesarias.

Desarrollar la produccion audiovisual teniendo en cuenta la

pauta para la grabacion del evento.

Planificar el plazo para edicién y publicacién de los videos.

4. Cierre

o .Presentacion de resultados

Carpeta a presentar al equipo encargado de publicaciones en

redes sociales:
Nombre de la actividad - dd/mm/aa

- Video para Youtube
- Video para facebook
- Video para tiktok

- Video para Instagram
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