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Resumen  

El trabajo de investigación se enmarcó en la línea de investigación Reforma y 

modernización del Estado. El objetivo de la investigación fue determinar la relación 

entre el nivel de control previo y el nivel de la gestión de contrataciones de bienes 

y servicios de un establecimiento de salud de Lima, 2022. La investigación fue de 

tipo básico, con diseño no experimental, de corte transversal, correlacional. La 

población estuvo conformada por trabajadores administrativos de una de un 

establecimiento de salud. La muestra estuvo conformada por 71 trabajadores. La 

técnica utilizada para la recolección de información fue la encuesta y el instrumento 

fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable control previo estuvo 

conformado por 37 ítems y para la variable gestión de contrataciones de bienes y 

servicios por 25 ítems. Se utilizó el software estadístico SPSS versión 25 para 

procesar los datos. Los resultados de la investigación determinaron que las 

variables se relacionan directamente y significativamente, con un coeficiente de 

correlación Spearman rho = 0.478**, con un p valor calculado de 0.000 lo que 

permitió la comprobación de la hipótesis planteada concluyendo que la relación 

entre las variables es positiva alta. 

 

 control interno, contrataciones, procedimientos, bienes y 

 

 

 

 

 

 

  

Palabras  clave:

servicios.



viii 

Abstract 

The research work was framed in the research line Reform and modernization of 

the State. The objective of the research was to determine the relationship between 

the level of prior control and the level of contracting management of goods and 

services in a health facility in Lima, 2022. The research was of a basic type, with a 

non-experimental design, of cross section, correlational. The population was made 

up of administrative workers of one of a health establishment. The sample consisted 

of 71 workers. The technique used to collect information was the survey and the 

instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the prior control 

variable was made up of 37 items and for the management of contracting goods 

and services variable, 25 items. SPSS version 25 statistical software was used to 

process the data. The results of the investigation determined that the variables are 

directly and significantly related, with a Spearman rho correlation coefficient = 

0.478**, with a calculated p value of 0.000, which allowed the verification of the 

hypothesis, concluding that the relationship between the variables is positive high. 

 

Keywords: internal control, contracts, procedures, goods and services. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, la historia humana demostró que muchos gobernantes han 

abusado de su poder para realizar transacciones económicas, ellos tienen un 

control deficiente de los procesos y han desviado recursos nacionales en beneficio 

propio o de terceros; actos que amenazan la integridad de las instituciones 

democráticas, la dignidad nacional y la estabilidad económica. Las organizaciones 

están sujetas a reglas de censura universal y las entidades implementan métodos 

beneficiosos que en muchos casos son interrumpidos o socavados por malos 

gobernantes (Ribero, 2017). En ese contexto, el control previo constituye una parte 

fundamental del control interno la cual se considera una herramienta proactiva para 

prevenir violaciones a los procedimientos de control antes de que ocurran faltas e 

irregularidades (Ortiz, 2020). De esta forma, al hablar de contratación de bienes y 

servicios, describimos a los procedimientos mediante los cuales los organismos 

públicos adquieren o compran de acuerdo con las necesidades públicas (Lartey et 

al., 2020)  

En América Latina, entre el 10 % y el 25 % de las personas se han visto 

involucradas en actos de fraude y corrupción, especialmente en las compras 

públicas, hecho que se produce debido a las inspecciones gubernamentales 

internacionales insuficientes de las acciones administrativas y la aplicación 

deficiente de los sistemas de control previo, especialmente después de gastar $ 1 

mil millones en compras del gobierno de los EE. UU. Otros malversaron $ 2.6 mil 

millones. Por ejemplo, en los municipios de Brasil, donde el 39,13% cuenta con 

herramientas de supervisión de control para monitorear conflictos de interés y el 

60,87% no tiene controles preventivos para monitorear los activos de la entidad 

(Silva, 2020). 

Como en el país de Bolivia, donde las diferentes compras y procesos de 

contratación de bienes, servicios entre otros muestran la estabilidad de sus 

procesos, ya sea por la falta de práctica de los colaboradores que laboran en la 

unidad solicitante, o porque coexisten de alguna manera intereses especiales que 

buscan ciertos intereses personales o los intereses de terceros que ingresan 

ilegalmente (Guibarra, 2020). Si bien Ecuador tiene pocos controles internos en 

varias entidades públicas y poca capacitación de los trabajadores públicos, las 

disposiciones legales y reglamentarias en los procedimientos de compras públicas 
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también tienen un desempeño deficiente (Ulloa, 2018). 

Por su parte, Pesantez (2020) indica que la contratación de bienes o 

servicios simboliza del 13 al 20 por ciento del producto bruto interno (PBI) mundial, 

como los gastos de contratación global representan el 9,5% de miles de millones 

de dólares, lo cual es un fraude en el proceso de contratación pública global durante 

la pandemia, pérdida del 10% al 25% del valor del contrato por corrupción. Según 

el Corruption Perceptions Index 2020, Somalia y Sudán del Sur son los países con 

alta tasa de corrupción en el mundo, manteniendo puntuaciones de 12 en 

contratación pública, soborno de funcionarios públicos y corrupción (Szmigiera, 

2021). 

A nivel nacional, las necesidades de vigilancia del gobierno crecieron 

rápidamente en el año 2020, con 11,516 informes de vigilancia emitidos 

relacionados con el COVID 19 y a la reactivación económica, de los cuales 2,201 

estaban en modo de visita control preventivo (18,8%) y 4,305 estaban en modo de 

acción para orientación de oficio (37,5%) y 5010 de control concurrente durante su 

ejecución (43,7%). De acuerdo con los datos e información procesada por la 

Contraloría General de la República (CGR), a diciembre del 2020, el 74,5% de las 

entidades listadas cumplieron con la primera etapa del control interno de acuerdo a 

los ejes establecidos en la cultura organizacional y gestión de riesgo. Durante las 

emergencias sanitarias, los controles preventivos implementados por las agencias 

estatales evitaron solo el 5% de las anomalías en los contratos públicos 

relacionadas con normas técnicas contractuales inexactas, división inadecuada del 

trabajo y sobreestimación del costo de bienes y/o servicios (Shack, 2021). 

Por su parte, la compra de bienes o servicios del año 2020 asignó el 45 por 

ciento del nivel de recursos públicos del presupuesto revisado de la agencia. Según 

Cabral (2020), el gobierno peruano asignó 442 millones de soles (equivalentes a 

US$138 millones) para un procedimiento de adjudicación directa no competitivo, 

independiente de las normas de contratación pública. Hasta el momento se han 

tramitado a nivel nacional un total de 7,621 trámites por compra de bienes, de los 

cuales la compra de medicamentos, equipos médicos y accesorios representó el 

67%, y por la misma vía se tramitaron 2,679 trámites por servicios, de los cuales 

42% se asignaron a otros servicios en esta categoría (OSCE, 2021). Todos estos 

contratos no son inmunes a los problemas de corrupción, que han aumentado en 
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un 700% durante las restricciones de Covid-19 (Quinto, 2020). 

En el Perú, las contrataciones del Estado se rigen por la Ley N° 30225 que 

estipula los principios presentes en el proceso de las contrataciones, al igual que el 

D.S. N° 082-2019-EF busca que estos procesos se realicen en términos de 

eficiencia y eficacia orientada al logro de objetivos de la entidad priorizando el 

interés público en condiciones de calidad en el uso de los recursos del Estado, en 

conformidad con la política pública N° 24 para mejorar la gestión de contrataciones 

públicas y disminuir los actos de corrupción que dañan al Estado.   

A nivel regional, Manrique (2018) señala en su investigación que se 

considera que el cumplimiento de los principios de la contratación públicas es 

aplicado regularmente por el personal estatal en las entidades públicas, sugiriendo 

que si no se evalúan los controles previos, estos serán propensos a un 

cumplimiento incompleto, persistencia de los actos de corrupción, falta de 

transparencia en la gestión de adquisiciones, etc., por lo que los objetivos del 

control previo están estrechamente relacionados con los principios de la 

contratación estatal, pero esta relación no es perfecta, siendo necesario 

implementar acciones para reducir las malas prácticas en las contrataciones. 

Por todo lo mencionado, se propuso el problema general de investigación: 

¿De qué manera se relaciona el nivel de control previo y el nivel de gestión de 

contrataciones de bienes y servicios de un establecimiento de salud de Lima, 2022? 

Asimismo, se planteó los problemas específicos: a) ¿De qué manera se relaciona 

el nivel de control previo y el nivel de programación y actos preparatorio de un 

establecimiento de salud de Lima, 2022? b) ¿De qué manera se relaciona el nivel 

de control previo y el nivel de los procedimientos de selección de un establecimiento 

de salud de Lima, 2022? y c) ¿De qué manera se relaciona el nivel de control previo 

y el nivel de la ejecución contractual de un establecimiento de salud de Lima, 2022?  

Este estudio se justifica teóricamente porque se basa en la teoría del control 

a priori, por otro lado, de los contratos de bienes y servicios, lo que permite 

establecer los resultados que mejoran la comprensión de las teorías existentes de 

esta indagación. En referencia a la justificación práctica, describe el vínculo entre 

dos variables de exploración, identifica deficiencias y sugiere alternativas 

mejoradas. A nivel metodológico establece la medida de cada variable a través de 

un instrumento de investigación validado, utilizando una herramienta organizada de 
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recolección de datos capaz de procesar, recopilar y analizar la información 

proporcionada a la entidad estudiada. 

El objetivo de la investigación es: determinar la relación entre el nivel de 

control previo y el nivel de la gestión de contrataciones de bienes y servicios de un 

establecimiento de salud de Lima, 2022. Asimismo, se planteó los objetivos 

específicos: a) Determinar la relación entre el nivel de control previo y el nivel de 

programación y actos preparatorio de un establecimiento de salud de Lima, 2022. 

b) Determinar la relación entre el nivel de control previo y el nivel de los 

procedimientos de selección de un establecimiento de salud de Lima, 2022. c) 

Determinar la relación entre el nivel de control previo y el nivel de ejecución 

contractual de un establecimiento de salud de Lima, 2022.  

La hipótesis general es: Existe relación entre el nivel de control previo y el 

nivel de la gestión de contrataciones de bienes y servicios de un establecimiento 

de salud de Lima, 2022. Asimismo, se planteó las hipótesis específicas: a) Existe 

relación entre el nivel de control previo y el nivel de programación y actos 

preparatorio de un establecimiento de salud de Lima, 2022, b) Existe relación entre 

el nivel de control previo y el nivel de procedimientos de selección de un 

establecimiento de salud de Lima, 2022, y c) Existe relación entre el nivel de control 

previo y el nivel de ejecución contractual de un establecimiento de salud de Lima, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con referencia a los antecedentes internacionales, pueden ser 

mencionados: Guerrero (2021) en su tesis, el objetivo general es analizar los 

enfoques dinámicos de la contratación pública en el gobierno autónomo mediante 

la optimización de la gestión de los indicadores de desempeño. Este estudio es de 

metodología cuantitativa y tipo investigación exploratoria. Los resultados mostraron 

que el proceso de adquisiciones resultó en la falta de contratación de algunos 

bienes y servicios, por lo tanto, no se ejecutaron los presupuestos asignados a las 

actividades antes mencionadas, lo que llevó al subdesarrollo de sus actividades en 

diferentes circunstancias. Se concluyó que ambos municipios tenían fallas en sus 

valoraciones relacionadas con el proceso de contratación y que la subasta inversa 

ni siquiera calificaba para el factor PAC.  

Ferdinand (2020) estudió el impacto de la implementación de las compras 

electrónicas en los procesos de adquisición de bienes, servicios u obras en Nairobi 

en el Servicio Nacional de la Juventud, mediante un diseño no experimental aplicó 

cuestionarios en una muestra de 150 trabajadores relacionados al tema de 

investigación, determinando la existencia de variabilidad entre las subastas 

electrónicas y los contratos (regresión = 0,294, p-valor = 0,036). Concluyó que, los 

contratos electrónicos reducen los costos y el tiempo a través de mejoras y 

eficiencias en los procesos. 

Modeni et al., (2020) en su estudio, la finalidad fue establecer los factores de 

riesgo de control previo que amenazan el proceso de contratación pública. Esta 

investigación es cuantitativa, no experimental y relevante. Los resultados muestran 

que la falta de conocimientos, experiencia, habilidades y competencias es el 

principal obstáculo para una misión y visión relevante de la cadena de suministro y 

la contratación pública. Se concluyó que, con o sin un sistema SCM, la eficiencia 

de las ciudades sudafricanas en la obtención, licitación y adquisición de bienes y 

servicios sigue siendo un desafío debido a los altos niveles de corrupción. 

Rodríguez (2020) el objetivo de su estudio fue desarrollar una 

recomendación para una intervención enfocada en fortalecer los controles internos 

en un Hospital Regional en Barrancabermeja, Colombia. La metodología de este 

estudio fue exploratoria y cuantitativa. Los resultados revelan que el sistema de 

control previo se encuentra en un nivel de cumplimiento parcial de acuerdo a lo 
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revelado por el modelo COSO (2013) y en base a los métodos de evaluación y 

diagnóstico propuestos se obtuvo una calificación de 3.19 sobre 5 que define su 

control previo. Se concluyó que el control previo se cumple parcialmente y se debe 

fortalecer el sistema de control previo e interno en beneficio de la entidad. 

Aryanti et al. (2020) su investigación busca identificar y validar 

procedimientos de contratación electrónica para mejorar la visibilidad en el proceso 

de contratación de bienes o servicios. Este estudio utilizó métodos cuantitativos. 

Los resultados muestran que el entorno de contratación electrónica del Ministerio 

de Finanzas de Indonesia es bueno, con una tasa de idoneidad del 88,02 %, 

mientras que el nivel de eficiencia de la contratación electrónica es del 86,15 % y 

la ubicación o el servicio del proceso de contratación de bienes es transparente, 

logrando un nivel ideal de 89.18%. Se concluyó que los factores que inciden en la 

transparencia fueron: el entorno de licitación electrónica y la contratación 

electrónica, indicando que también afectan la contratación de bienes y servicios. 

Primastiwi et al. (2020) realizaron investigaciones para verificar si los 

contratos electrónicos, los métodos de denuncia y los métodos de inspección 

interferían con la predicción de compras falsas de bienes y servicios. Este estudio 

utilizó métodos cuantitativos. De los resultados se puede observar que las variables 

independientes que inciden en la compra electrónica han logrado valores de 0.002 

> 0.005 en la variable dependiente prevención del fraude y acceso a bienes y 

servicios, en cambio las variables independientes que inciden en el sistema de 

control previo de compra electrónica han logrado obtener valores de 0.000 > 0.005. 

Se concluyó que los sistemas de control previo y los contratos electrónicos tienen 

un impacto positivo en la prevención y minimización de compras fraudulentas. 

Reyes y Gonzalez (2019), con el objetivo de optimizar la administración, 

aplican un nuevo método de controles internos, en una empresa de investigación 

ubicada en Venezuela, desarrollando métodos no experimentales, aplicado a 48 

funcionarios un total de 29 preguntas sobre el tema, el 70,83% de los servidores 

encuestados indicaron que no existen suficientes mecanismos de control interno 

que brinden información confiable sobre la organización, por lo que se determinó 

que la falta de un sistema de control interno no permitiría el correcto desarrollo de 

los procedimientos administrativos que aplica la empresa.  



7 

Adusei (2018) el propósito de su estudio fue investigar los contratos públicos 

en los servicios de salud. Este estudio utilizó un diseño de métodos mixtos, 

incluidos métodos cuantitativos y cualitativos. Los resultados muestran que la 

credibilidad del progreso en la adecuación del conocimiento jurídico y el desafío de 

la aplicación legal son 0,947 y 0,976, respectivamente, estas valoraciones se 

encuentran dentro del rango aceptable, superando el umbral de 0,70, lo que indica 

que la fiabilidad de la herencia es resistente a una investigación interna. Teniendo 

en cuenta un alto nivel de comprensión y aplicación de la legislación de contratación 

pública para garantizar la aplicación efectiva de la ley.  

En los antecedentes nacionales se incluyeron investigaciones como la 

realizada por Tumaya (2022) quien estudió la relación entre el control previo y la 

ejecución de gasto, utilizó métodos cuantitativos, mediante un diseño no 

experimental, descriptivo, transversal correlacional determinó una relación 

significativa entre las variables (r = 0,788 y sig. = 0,000). Concluyó que entre el 

control previo y la ejecución del gasto en un hospital de Lima se establece una 

relación alta y significativa. 

Hernández (2021) el fin de su estudio fue establecer un vínculo entre los 

controles previos y las contrataciones de bienes y servicios. En este estudio, se 

utilizó un enfoque básico, que incluye rangos de correlación, métodos cuantitativos 

y diseños de correlación transversales no experimentales. Los resultados 

evidenciaron que existe una correlación Rho 0,489, indicando que hay relación 

alguna entre las variables, aceptándose la hipótesis alternativa y rechazando la 

hipótesis nula. Se concluye que existe una correlación moderadamente positiva 

entre las variables de control previo y los contratos de bienes y servicios, con un 

valor del coeficiente de determinación R2 igual a 0,4685. 

Pelaez (2021) el objetivo de su investigación es establecer el vínculo entre 

los controles internos del gobierno regional de La Libertad y los procedimientos 

contractuales de bienes y servicios en 2021. Utilizando métodos cuantitativos, tipo 

de aplicación y transacciones no experimentales, este estudio fue diseñado con un 

coeficiente de correlación Spearman Rho = 0.911, indicando una relación 

significativa entre el control previo y el procedimiento de contratación de bienes y 

servicios requeridos, mostrando una correlación positiva muy alta (p <0,01). El 80% 

de los empleados cree que el control previo se encuentra en un nivel normal y el 
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65,5% de los empleados cree que el proceso de contratación se encuentra en un 

nivel normal y efectivo. 

Taipe (2020) realizó una investigación con el objetivo principal de establecer 

un vínculo entre el control previo y el manejo adecuado de cajas con objetos de 

valor en el Tribunal Superior de Amazonas 2020. La indagación fue descriptiva, no 

experimental, correlacional, los resultados mostraron que, las variables tienen una 

relación fuerte positiva. Por otro lado, se concluyó que las dimensiones de eficacia 

del desempeño, información de control y seguimiento, rendición de caja chica, y 

requerimiento de fondo, se encuentran dentro del rango regular, por lo que se 

recomendó que la entidad tome las precauciones del caso. 

Bautista (2020) en su investigación, el objetivo fue establecer un vínculo 

entre el control previo y contrataciones en un Hospital. El estudio utilizó 

metodologías cuantitativas, tipos básicos, descripción de niveles de correlación, 

métodos hipotéticos deductivos, diseños no experimentales y transversales. Según 

los resultados de la prueba estadística se demostró que, existe una buena 

correlación entre el control previo y las contrataciones en el Hospital San Juan de 

Lurigancho (Rho=0.637 pvalue=0.000<0.05). Además, las dos variables 

convergieron en promedio con el porcentaje más alto en 43.3%. 

Inga (2020) el objetivo del estudio es establecer un vínculo entre las compras 

públicas de bienes y servicios y la ejecución presupuestaria por parte de las 

entidades estatales en el año 2020. El método de estudio es no experimental, 

descriptivo, con un enfoque cuantitativo. El tipo de estudio está relacionado con el 

diseño transversal. Los resultados identificaron que hay relación positiva entre las 

variables, siendo este un r= 0,345, concluyendo que a mejor ejecución de las 

contrataciones mejor ejecución del presupuesto. 

Clavo (2018) en su investigación pretende establecer un vínculo entre el 

control previo y la compra de bienes, servicios y obras en las citadas instituciones. 

Este estudio fue no experimental y utilizó un diseño de correlación descriptivo. En 

los resultados se determinó que fue posible conocer el nivel de control previo en la 

entidad, pues se clasificó en 56% defectuoso, 34% normal y 10% eficiente según 

las evaluaciones realizadas. Posteriormente se determinó que los procesos para la 

obtención de bienes, servicios y empleos se encuentran insuficientemente 
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desarrollados en base a las herramientas aplicadas a la muestra de estudio, 59% 

inadecuado, 34% normal y 7% adecuado, respectivamente. 

En cuanto a la fundamentación de la variable control previo, según la teoría 

de la organización de Max Weber, la organización del trabajo se realiza de acuerdo 

a una estructura jerárquica, que organiza el trabajo de los funcionarios o 

trabajadores en sus campos y funciones. Para Weber, la burocracia era una 

herramienta de dominación, además establece las condiciones de una persona que 

tiene derecho a probar su legitimidad. En otras palabras, la legitimidad del poder es 

la base de la estructura organizacional, la cual puede mejorar la eficiencia del 

trabajo y la organización, y superar los diversos conflictos que puedan presentarse 

(Santos, 2021). 

La teoría de abastecimiento, según Flyn (2012) precisa que el 

abastecimiento es una serie de actividades que involucran el ciclo de vida completo 

de un bien o servicio, desde la producción hasta su consumo. Además, la cadena 

es dinámica y proporciona un flujo continuo de información, productos y capital 

entre los ciclos que la componen, tales como: suministro, producción y distribuir; 

complacer necesidades de los clientes y lograr los mejores retornos permisibles. El 

abastecimiento debe ser analítico y racional para lograr los objetivos de una gestión 

exitosa, que es obtener suministros y servicios de calidad, cantidad, precio y 

proveedores, buscando siempre la máxima productividad para la empresa. 

En cuanto a la conceptualización de la variable control previo, según Doxey 

(2019) definió como una marca registrada de gobierno eficaz y buenas operaciones 

empresariales, sin un sistema sólido de control interno, una organización no puede 

garantizar que se protejan los intereses de sus ciudadanos, y teniendo un sistema 

sólido apoyará los objetivos de la organización, a su vez, protegerá a la entidad del 

riesgo de pérdida financiera, desperdicio operativo, daño ambiental, fraude, incluido 

el daño a la reputación de la institución, que puede ser irreparable.  

Por su parte, Kabuye et al. (2021) menciona que los controles están 

diseñados para prevenir errores o apropiaciones indebidas e incluyen prácticas en 

la gestión documental, la organización de funciones y el resguardo de la seguridad 

de los procesos financieros y sus recursos relacionados. Asimismo, Rada (2017) 

señaló que la imposición de controles ex ante previos a la actividad económica 

ayuda a maximizar la eficiencia de los medios materiales y la disponibilidad de 
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fondos para fortalecer el orden y aumentar la responsabilidad por los costos de 

compromiso y cumplimiento.  

Vivanco (2017) indicó que habitualmente en una entidad estatal, se dispone 

de un órgano especializado en control previo, en el departamento de finanzas o 

contabilidad, donde se realiza la revisión y aprobación de los documentos que estén 

debidamente respaldados y puede ser cancelado, siempre y cuando que la fase de 

devengado este correctamente aplicado, una vez completada la transferencia ante 

el título del cuentahabiente, verifica el comprobante de pago e inmediatamente se 

aprueba el pago inmediato.  

A nivel nacional, el Gobierno del Perú publicó información general del 

Sistema de Control Interno, que se regula por la Ley N° 28716 y la normativa técnica 

que emite la CGR sobre la materia, la cual enfatizó que los controles 

gubernamentales se clasifican como: (a) Controles internos, incluidos los controles 

preventivos, de detección y correctivos realizados por el auditado para implementar 

y administrar de manera efectiva los recursos, activos y operaciones de la entidad; 

entre los controles internos y previos concurrentes; como controles preventivos y 

concurrentes.(b) Control previo interno, integrado por los métodos, normas, 

políticas y procesos técnicos que aplica la CGR y los diferentes organismos de 

administrar y utilizar los recursos público.  

Para Correa y Bardales (2020), el control previo es el conjunto de acciones, 

planes, actividades, estrategias, reglas, registros, organizaciones, procedimientos 

y métodos organizados y desarrollados al interior de cada entidad estatal, 

incluyendo las actitudes de autoridades y funcionarios, que tienen Contribuye al 

logro de los objetivos organizacionales y promueve una gestión eficiente, integra y 

transparente.  

Elder y Yebba (2017), determinaron como los principales objetivos para 

priorizar el control consistió básicamente en identificar las acciones, controles, 

estándares, procesos, evaluaciones, seguimiento y mejora constante de la 

empresa, al mismo tiempo que se evalúan los procedimientos para determinar la 

confiabilidad y eficiencia. Asimismo, Serrano (2017) afirma que los controles 

previos incluyen una serie de planes, procesos y acciones para optimizar los 

recursos nacionales, los cuales se desarrollan de acuerdo a los estándares 

nacionales establecidos. 



11 

Luo Wan y Cai (2012) señalaron que el control previo fue considerado como 

un marco que consiste en la secuencia de escenarios y planes asociados, 

estrategias, estándares, normas, técnicas y componentes de validación y 

evaluación, que recibieron una sustancia para asegurar que todos los ejercicios, 

tareas y actividades, y la organización de datos y activos para propósitos o 

propósitos de acuerdo con las pautas legales establecidas dentro del poder 

ejecutivo y el método previsto (Mendoza et al., 2018). 

El control previo es una variable multidimensional y consta de cinco 

dimensiones según el diseño primario y RCG del estudio de González (2014). 

Asimismo, determino que es responsabilidad de todo funcionario público y parte de 

su función la eficiente administración pública, y que el control previo es parte de 

todo proceso, regulado por un marco legal, que requiere un conocimiento previo y 

una observación constante. De igual manera es importante señalar que la CGR 

(2010) establece que un control previo es un control diferenciado y complementario, 

entendido como un conjunto de medidas preventivas realizadas previo a la 

ejecución de un proceso u operación, es por ello que toma como dimensiones lo 

siguiente: 

En cuanto al ambiente de control, es el manejo de la materia y el 

comportamiento de las personas sobre el control, teniendo en cuenta la honestidad, 

las cualidades morales y el crédito personal por el dominio. Los empleados son el 

motor que impulsa la sustancia y la base de otros departamentos de control interno. 

Asimismo, ayuda, la perspectiva y el manejo de los elementos públicos al más alto 

nivel ejecutivo, coordinados para crear un ambiente satisfactorio de control fuerte, 

es la garantía de que el control opera. 

La Segunda dimensión de evaluación de riesgos, se refiere al proceso de 

identificación de los posibles riesgos vinculados al logro de los objetivos 

institucionales. La evaluación de los riesgos internos y externos es una tarea 

constante porque afectan a las organizaciones, en su competitividad y su 

resistencia financiera y por ende en su imagen. Por tanto, se entiende por riesgo 

cualquier posible motivo por el que no se alcancen los objetivos de la organización. 

De esta manera, las organizaciones deben anticipar, comprender y abordar los 

riesgos a los que se enfrentan y establecer mecanismos para identificarlos, 
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analizarlos y mitigarlos. Este es un proceso dinámico e iterativo que forma la base 

para determinar cómo gestionar el riesgo. 

La tercera dimensión actividades de control gerencial; según González 

(2014) señaló que, en el diseño organizacional de una entidad, se deben establecer 

políticas y procedimientos para ayudar a que las reglas organizacionales se 

cumplan con una seguridad razonable para abordar los riesgos de manera efectiva. 

Las diversas actividades de control comprenden políticas, procedimientos y 

directivas de gestión para la implementación de mitigación de riesgos que tienen 

impactos potenciales en los objetivos.  

La cuarta dimensión información y comunicación; según González (2014) la 

conceptualización es uno de los procesos continuos mediante los cuales una 

entidad adquiere y desarrolla información importante que sirve de soporte a 

diferentes dimensiones.  

La quinta dimensión supervisión y seguimiento; esta dimensión Se desarrolla 

un enfoque de control divisional teniendo en cuenta la base de los arreglos y 

sistemas de control para garantizar la finalización exitosa de actividades 

importantes que diferencian a la organización y monitorear los peligros sin 

comprometer el logro de los objetivos sustantivos.  

La variable gestión de contrataciones se fundamenta en lo establecido en el 

Decreto Supremo N° 217-2019-EF, que establece que la gestión de adquisiciones 

se realiza a través de los diversos sistemas de contratación pública y otras formas 

de contratación previstas por la legislación nacional. Durante todo el proceso, las 

personas involucradas en la gestión deben actuar de forma íntegra, transparente y 

responsable. Así también, la norma que regula el proceso de contratación es la Ley 

Nacional de Contrataciones N° 30225 (2014), busca maximizar el valor de las 

inversiones de los recursos estatales y promover prácticas de gestión, así como 

contratación por resultados.  

Asimismo, Rebner y Yeganeh (2019) identifican el uso de recursos y otras 

obligaciones por parte de las entidades públicas y/o privadas para proveer bienes 

y servicios. Igualmente, la gestión de compras, también conocida como suministro, 

es el proceso mediante el cual una entidad pública o privada adquiere materias 

primas, componentes, productos, servicios entre otros recursos de los proveedores 

para realizar negocios (Zapata y Castro, 2017). 
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Para Ferreira et al. (2017) El objetivo principal es obtener productos y/o 

servicios que sean justos o adecuados en el mejor interés de la organización en 

términos de cantidad, calidad, precio, tiempo, ubicación y proveedores, y lidiar con 

adquisiciones y controles de gestión. Esto con la finalidad de proporcionar bienes y 

servicios a las organizaciones en momentos específicos (Arango y Zapata, 2017).  

Una cadena de suministro pública se logra asegurando que el suministro y 

la trazabilidad de los bienes, servicios y artículos estén interconectados para lograr 

las metas u objetivos estratégicos y operativos de una entidad (Barrera y Canepa, 

2019). Así como optimizar el uso de los recursos públicos y garantizar las 

condiciones económicas necesarias para la contratación de bienes y servicios, en 

el marco de la planificación anual, gestión de adquisiciones y gestión patrimonial 

de proyectos y servicios (Zapata-Cortés et al., 2018). 

Para contratar con un país se deben cumplir ciertos requisitos establecidos 

en la norma, dependiendo del tipo de bienes o servicios a contratar, uno de los 

principales requisitos es estar inscrito como proveedores y no estar inhabilitado 

para celebrar un contrato (Broms et al., 2019). Según Romero y Hernández (2016), 

las contrataciones en una entidad del estado deben seguir el patrón de 

procedimientos administrativos, técnicos y legales requeridos en el ámbito de los 

usuarios físicos para lograr presupuestos objetivos específicos.  

Una buena gestión de compras permite a las empresas ahorrar efectivo en 

términos de liquidez, reducir costos para obtener mayores utilidades (Almeida y 

Sano, 2018) y asegurar el abastecimiento oportuno de productos, evitando así el 

desabastecimiento en los diferentes puntos de venta. Para que el departamento de 

compras marche adecuadamente, debe contar con personal capacitado y calificado 

para realizar actividades y funciones específicas para alcanzar los objetivos de 

toma de decisiones estratégicas planteadas para el buen funcionamiento de la 

empresa (Al Housani et al., 2019). 

La administración de contrataciones públicas se rige por los principios 

establecidos en el Articulo 2 de la Ley de Contrataciones Nacionales Ley N° 30225, 

sin perjuicio de la aplicación de otras leyes generales del estado: a) Libertad de 

Consentimiento, la entidad facilita la libre entrada y suscripción de empresas 

durante el proceso contractual; b) Igualdad de trato a los participantes y postores, 
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c) La transparencia, d) La publicidad, e) La competencia y trato igualitario, f) La 

eficacia y eficiencia, g) La integridad.  

Según OSCE (2016) se considera el diagnóstico de contratación y 

adquisición nacional, dimensión planificación y comportamiento de preparación, 

que se refiere a diseñar según las necesidades del área usuaria, teniendo en cuenta 

las condiciones requeridas para que puedan estimar los bienes, servicios y obras 

contratados que justifiquen los contratos públicos y alcancen los objetivos de la 

entidad. Según las instrucciones la acción preparatoria del Decreto Legislativo N° 

1444 (2019), que incluye la organización del proceso de contratación, debe basarse 

en el principio de transparencia, integridad además de manera eficiente, teniendo 

en cuenta que dichos procedimientos serán fiscalizados una vez consentido la 

buena pro según lo establecido en el reglamento debido a que son fondos públicos.  

Como primera Dimensión programación y actos preparatorios, corresponde 

a la etapa de elaboración de necesidades y programar en el Plan Anual de 

Contratos (PAC) en cumplimiento de los fines y necesidades públicas, al 

presupuesto designado al pliego (PIA) y vinculados al Plan Operativo de la 

Organización (POI), para lograr los eventos y objetivos planificados. Se incluyen en 

los documentos de contratación los actos preparatorios como el requerimiento, 

valor estimado o referencial, presupuesto, inclusión en el PAC, resumen ejecutivo, 

aprobación de expediente de contratación, aprobación de bases, según se 

establece en sus lineamiento y normativas vigentes. 

La segunda dimensión procedimiento de selección, una vez aprobado las 

bases se publica y registra en el Sistema de Contrataciones del Estado (SEACE), 

que incluye las actuaciones comprendidas entre la convocatoria del procedimiento 

de selección hasta adjudicar y consentir un ganador para suscribir el contrato. Estos 

procedimientos de contratación serán realizados por un órgano encargado de las 

contrataciones. Ley N° 30225 (2014), señalada en el art. Artículo 43, que actuaran 

de conformidad con los principios prescritos en la ley hasta culminar con la 

selección y regresar el expediente de contratación para suscripción del contrato. 

La dimensión ejecución contractual significa que inicia una vez suscrito el 

contrato la cual debe ser de mutuo acuerdo y firmeza administrativa para que surjan 

obligaciones contractuales entre la entidad pública y el adjudicatario hasta culminar 

con el pago.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es de tipo básica, que busca acrecentar los 

conocimientos de carácter científico, así como el conocimiento en la influencia del 

control interno y la gestión de contratación. La investigación se realizó bajo el 

enfoque cuantitativo, el mismo que a decir Hernández y Mendoza (2018) aplica 

esquemas donde se realza la deducción y la lógica en su discurrir, de determinada 

problemática se formula una pregunta, y plantea hipótesis de investigación que 

luego de la ejecución de la misma pueden llegarse a contrastar o no, el propósito 

de la investigación es probar la hipótesis planteada en la investigación.  

En lo que corresponde al diseño de investigación, el asumido es no 

experimental, transversal y un alcance correlacional, toda vez que el objeto de 

estudio, el fenómeno o sucesos no experimentales son observados en el medio en 

que suceden y cuando ocurren en el medio natural, para luego ser analizados. Es 

correlacional por que busca conocer la relación entre las variables control previo y 

la gestión de contrataciones de bienes y servicios (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Control Previo 

Definición conceptual: Correa y Bardales (2020) señalan que el control previo en el 

sector público es una herramienta que engloba los procesos integrales 

desarrollados por todo el personal de las entidades estatales para prevenir y 

corregir los posibles riesgos y asegurar el cumplimiento de sus objetivos, la 

implementación de los compromisos, la planificación sistemática y el seguimiento 

continuo para lograr las metas esta 

blecidas por la entidad.    

Definición operacional: La variable es categórica, cualitativa, a la que se puede 

otorgar el atributo del orden, el cual se puede manifestar en tres niveles que son el 

ser deficiente, regular y eficiente. Se compilará la información luego de aplicarse un 

cuestionario con 37 ítems que presentan la posibilidad de ser respondidas en 

diversos sentidos.  

Indicadores: Ambiente de Control [Filosofía de Gestión, Integridad y Valores Éticos, 

Gestión Estratégica, Estructura Organizacional, Capacidades Profesionales, 
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Facultades y Responsabilidades, Controles Institucionales], Evaluación de Riesgos 

[Planificación de Gestión de Riesgos, Identificación de Riesgos, Evaluación de 

Riesgos, Respuesta a Riesgos], Actividades de Control de Gestión [Autorización y 

procedimientos de aprobación, segregación de funciones, evaluación de costo-

beneficio, control de acceso a recursos o archivos, verificación y conciliación, 

evaluación de desempeño, rendición de cuentas, documentación de procesos, 

actividades y tareas, revisión de procesos, actividades y tareas, información y 

control de tecnología de la comunicación], información y comunicación [funciones 

y características de la información, información y responsabilidades, calidad y 

adecuación de la información, sistemas de información, flexibilidad para cambiar 

registros institucionales, comunicaciones internas y externas, canales de 

comunicación], monitoreo y seguimiento de avances [actividades de prevención y 

control, seguimiento de resultados, compromiso de mejora]. 

Escala de medición: ordinal, con opciones de respuesta de tipo Likert, que va desde 

nunca (1) hasta siempre (5).  

Variable Gestión de Contrataciones del bienes y servicios   

Definición conceptual: Según Núñez et al. (2018) la gestión de compras significa 

lograr los objetivos institucionales de la manera más eficiente para lograr que las 

instituciones públicas brinden servicios de calidad a los ciudadanos velando los 

recursos públicos (Núñez et al. 2018).  

Definición operacional: La variable es categórica, cualitativa, a la que se le pudo 

otorgar el atributo del orden, el mismo que se pudo manifestar en tres niveles que 

son: el ser deficiente, regular y eficiente. Se compiló la información luego de 

aplicarse un cuestionario con 25 ítems que presentaron la posibilidad de ser 

respondidas en diversos sentidos.  

Indicadores: programación y actos preparatorios [Apropiada programación, 

Disponibilidad de presupuesto, Coherencia], procedimiento de selección 

[Expediente de contratación, Niveles de eficiencia, Evaluación de expediente de 

contratación], ejecución contractual [Satisfacción del área usuaria, Cumplimiento 

de objetivos y metas, Cláusulas del contrato imprecisas] 

Escala de medición: ordinal, con opciones de respuesta de tipo Likert, que va desde 

nunca (1) hasta siempre (5).  

3.3. Población, muestra y muestreo  
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Cuando nos referimos a la totalidad de elementos con características símiles que 

fueron tomados en cuenta para realizar la medición en la investigación, según 

Otzen y Manterola (2017) nos referimos a la población. Siendo así en la presente 

investigación, la población estuvo constituida por 71 trabajadores de las áreas 

directamente vinculadas a las contrataciones de un establecimiento de salud de 

Lima, de acuerdo al reporte de personal de la entidad. Dichas áreas son: 

administración, logística, farmacia, enfermería, servicios generales, informática, 

nutrición, presupuesto, asesoría legal y laboratorio.  

Como en toda investigación, los elementos de la muestra se han visto 

delimitados por diversos criterios, como son: 

Inclusión. Personal nombrado y contratado, que se encuentra laborando en un 

establecimiento de salud de Lima, en las áreas directamente vinculadas a las 

contrataciones, y que, aceptaron voluntariamente participar en la presente 

investigación. 

Exclusión. Trabajadores que cuente con licencia o vacaciones durante el período 

de desarrollo de la investigación. 

La muestra de la presente investigación es censal, se tomó en cuenta el total 

de la población, la misma que se determinó a través del muestreo no probabilístico.  

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el principal objetivo del 

muestreo es aumentar la eficiencia y reducir el valor de la encuesta, al clasificar los 

diferentes casos, los res ultados pueden extrapolarse y generalizarse a toda la 

población, lo cual es importante para aprender.  

En la presente investigación la unidad de análisis se representó por el 

personal que en mérito a un nombramiento o a un contrato se encuentran laborando 

en un establecimiento de salud de Lima, en las áreas directamente vinculadas a las 

contrataciones, estas son: administración, logística, farmacia, enfermería, servicios 

generales, informática, nutrición, presupuesto, asesoría legal y laboratorio. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica aplicada en la investigación es la encuesta, que para Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018) consiste en recolectar información específica de una 

población específica, es decir, es una muestra representativa de la población. Dicho 

esto, las técnicas de recopilación de datos se desarrollaron a través de una 

encuesta para el procesamiento de datos aplicado SPSS versión 26.  
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Los instrumentos son las herramientas de las que se sirve el investigador 

para acopiar y reunir las fuentes de información necesarias para la realización de 

la investigación, así lo precisan (Hernández y Mendoza, 2018). Los cuestionarios 

que fueron aplicados en esta investigación fueron seleccionados tomando en 

cuenta las variables de investigación. Por tanto, para la variable control previo, el 

instrumento fue elaborado de acuerdo a la Resolución de Contraloría General Nº 

458-2008-CG que regula la guía para la implementación del sistema de control 

interno de las entidades del Estado. Y para la variable contrataciones de bienes y 

servicios, el instrumento fue elaborado tomando en cuenta el diagnóstico del 

sistema de adquisiciones públicas del Perú y la Ley de contrataciones del estado. 

Ambos instrumentos se encuentran en el anexo 3. 

Para Hernández y Mendoza (2018) la validez se refiere al cálculo de 

herramientas con precisión en función de las variables a estudiar, si y solo si 

propagan las conceptualizaciones y aspectos explicados por sus indicadores. 

Los instrumentos utilizados en la presente investigación se sometieron a 

juicio de expertos, quienes validaron dichos instrumentos, otorgando su 

aprobación, para que se prosiga con su aplicación, toda vez que reunió los criterios 

necesario para cada uno de los ítems como son: la claridad y que resulten 

adecuados para lograr evidenciar la información necesaria para la prosecución de 

la investigación, así mismo son suficientes tal como puede apreciarse en los 

certificados de validez suscritos y firmados por los expertos (véase anexo 4).  

En cuanto a la confiabilidad esta fue medido mediante una prueba piloto 

con 20 trabajadores, además se utilizó el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo el 

resultado siguiente.  

Tabla 1 

Resultado de la confiabilidad  

Variable Alfa de Cronbach Nº de elementos 

Control Previo 0.967 37 

Gestión de contrataciones de 

bienes y servicio 
0.957 25 

Fuente: Elaboración propia. 
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Según el comunicado, para la variable “control previo”, obtuvo un resultado de 

α=0.967; siendo “excelente”, también para la variable “gestión de contrataciones de 

bienes y servicios”, obtuvo un resultado de α=0.957, siendo “excelente” (Ver Anexo 

5 confiabilidad).  

3.5. Procedimientos  

El procedimiento para la recolección de datos se inició con la revisión de 

bibliografías para elaboración del cuestionario relacionada con las dos variables; 

en la segunda fase, fue validado por juicio de expertos el instrumento; continuando 

con la tercera fase, se solicitó a la autorización para recolectar los datos a través 

del cuestionario y, por último, que consistió en la aplicación del instrumento, es decir 

el cuestionario a la muestra establecida en la presente investigación. 

3.6. Método de análisis de datos  

En toda investigación el análisis de datos implica el desarrollo de un procedimiento 

que permita al investigador sustraer de todo el bagaje de información recolectada, 

la data necesaria, para el cumplimiento de los objetivos planteados en la 

investigación (Hernández y Mendoza, 2018). Para la presente investigación se 

aplicará: el Análisis descriptivo, según Sánchez et al. (2018) implica realizar el 

cálculo de las medidas simples de composición y distribución variable, asimismo 

recopila datos importantes que luego ordena, tabula para plasmar los resultados 

encontrados. En esta investigación, luego de realizar la encuesta, se organizó la 

información en una base de datos, tomando en cuenta las variables de 

investigación, culminando con una presentación en tabla de distribución de 

frecuencias. Y el análisis inferencial, en este punto se trabajará con pruebas 

estadísticas de correlación que será determinado mediante la prueba de normalidad 

y realizado en el SPSS-25.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se ejecutará contando con el consentimiento informado de las 

personas encuestadas que brindaran la información necesaria para la realización 

del presente estudio, el consentimiento informado constituye el elemento necesario 

para poder publicar en las bases de datos y repositorios de la Universidad César 

Vallejo, la información recopilada de los encuestados. Hay que tener en cuenta que 

la Ley de Derechos de Autor - Ley N° 822, prescribe el irrestricto respeto a los 
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derechos de autor, lo que se ha observado en la elaboración del presente informe, 

toda vez que se han respetado los estándares internacionales de la sétima edición 

de la Asociación Estadounidense de Psicología (APA), complementados y 

adaptados de ser el caso, a los estándares de productos observables de la 

Universidad César Vallejo, siendo así, las citas, referencias, etc. se basa en los 

criterios antes mencionados. De igual manera, no se han incorporado expresiones 

que pudieran resultar lesivas o permitieran el descrédito de las personas que 

intervinieron en este estudio, mucho menos se ha realizado manipulación alguna 

de las variables de estudio, en pos de obtener determinado resultado.  
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos  

Tabla 2  

Distribución de frecuencia y porcentajes de la variable control previo y dimensiones 

Variable/dimensiones 
Nivel (%) 

Deficiente Regular Eficiente 

V1. Control previo 2,8 76,1 21,1 

D1. Ambiente de control 5,6 74,6 19,7 

D2. Evaluación de riesgo 14.1 64,8 21,1 

D3. Actividades de control gerencial 2,8 70.4 26,8 

D4. Información y comunicación  2.8 77,5 19,7 

D5. Supervisión 0.0 78,9 21,1 

Nota. Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

Figura 1 

Niveles de la variable control previo 

 

En la Tabla 2 y figura 1, presenta los resultados de la variable control previo, donde 

el 76.1% de los encuestados, perciben que el nivel es regular, además de un 21.1% 

señalaron un nivel eficiente, y solo el 2.8% un nivel deficiente. 
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En cuanto a los resultados de los análisis descriptivos de las (5) dimensiones de la 

variable control previo se tiene que los resultados de la dimensión ambiente de 

control el 74.6% del personal, percibieron como nivel regular, el 19.7% consideró 

un nivel eficiente y un 5.6% en un nivel deficiente. En cuanto a la dimensión 

evaluación de riesgos el 64.8% del personal perciben un nivel regular, el 21.1% 

señala que está en un nivel eficiente y el 14.1% un nivel deficiente. Respecto a la 

dimensión actividades de control gerencial el personal indico que está en un nivel 

regular el 70.4%, el 26.8% del personal percibieron como nivel eficiente y solo el 

2.8% en un nivel deficiente. La dimensión información y comunicación el 77.5% 

señala un nivel regular, el 19.7% un nivel eficiente y el 2.8% un nivel deficiente. 

Para finaliza con la dimensión supervisión el 78.9% señala un nivel regular mientras 

que el 21.1% un nivel eficiente. 

Tabla 3 

Distribución de frecuencia y porcentajes de la variable gestión de contrataciones 

de bienes y servicios y sus dimensiones  

Variable/dimensiones 
Nivel (%) 

Deficiente Regular Eficiente 

V1. Gestión de contrataciones de bienes y servicios 1.4 64,8 33,8 

D1. Programación y actos preparatorios 1,4 66,2 32,4 

D2. Procedimientos de selección 1,4 60,6 38,0 

D3. Ejecución contractual 1,4 56.3 42,3 

Nota. Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 
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Figura 2 

Niveles de la variable gestión de contrataciones de bienes y servicios 

 

En la Tabla 3 y figura 2, presenta los resultados, donde el 64.8% de los 

trabajadores, perciben que la variable gestión de contrataciones de bienes y 

servicios está en un nivel regular, en tanto un 33.8% señaló que esta en un nivel 

eficiente, y solo 1.4% señalo que es deficiente. 

En cuanto a los resultados de los análisis descriptivos de las (3) dimensiones 

de la variable contrataciones del estado se tiene que los resultados de la D1. 

Programación y actos preparatorios el 66.2% del personal, percibieron como nivel 

regular, el 32.4% consideró un nivel eficiente y solo un 1.4% deficiente. En cuanto 

a la D2. Procedimientos de selección el 60.6% del personal perciben un nivel 

regular, el 38.0% señala que está en un nivel eficiente y solo el 1.4% indica un nivel 

deficiente. Respecto a la D3. Ejecución contractual el 56.3% del personal 

percibieron como nivel regular, un 42.3% percibió estar en un nivel eficiente y el 

1.4% como un nivel deficiente. 
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Resultados inferenciales  

Contrastación de la hipótesis general 

Tabla 4  

Significancia y correlación entre el control previo y la gestión de contrataciones de 

bienes y servicios 

 
Variable 

contrataciones de 
bienes y servicios 

Rho de 
Spearman 

Variable control previo 

Coeficiente de 
correlación 

,478** 

Sig. (bilateral) .000 

N 71 

Nota. Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

Respecto al resultado, se puede apreciar en la Tabla 6, la relación entre las 

variables control previo y contrataciones de bienes y servicios, en el cual se obtuvo 

un valor de rho 0,478 y un p= 0,000; con lo que se procede a determinar que la 

relación es positiva y moderada entre amabas.  

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Tabla 5  

Correlación entre el control previo y el nivel de programación y actos preparatorio 

 
Dimensión 

programación y actos 
preparatorio 

Rho de 
Spearman 

Variable el control previo 

Coeficiente de 
correlación 

,470** 

Sig. (bilateral) .000 

N 71 

Nota. Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

En cuanto al resultado, se parecía en la tabla 5, la relación entre la variable control 

previo y la dimensión programación y actos preparatorios, donde se obtuvo un valor 

de rho de 0,470 con un p= 0,000; por tanto, se concluye que existe relación positiva 

y moderada entre la variable y la dimensión respectiva  

Contrastación de la segunda hipótesis específica 
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Tabla 6  

Correlación entre el control previo y el nivel de procedimientos de selección 

 
Dimensión 

procedimientos de 
selección 

Rho de 
Spearman 

Variable el conrol previo 

Coeficiente de 
correlación 

,482** 

Sig. (bilateral) .000 

N 71 

Nota. Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

En tanto, el resultado como se aprecia en la tabla 6, se aprecia la relación entre la 

variable control previo y dimensión procedimientos de selección, donde se obtuvo 

un valor de Rho 0,482 y el p= 0,000; se concluye que existe relación positiva 

moderada.  

Contrastación de la tercera hipótesis específica 

Tabla 7  

Correlación entre el control previo y el nivel de ejecución contractual 

 
Dimensión 
ejecución 

contractual 

Rho de 
Spearman 

Variable el control 
previo 

Coeficiente de 
correlación 

,381** 

Sig. (bilateral) .001 

n 71 

Nota. Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25 

Respecto a los resultados, según la tabla 7, se visualiza la relación entre la variable 

control previo y la dimensión ejecución contractual, donde se obtuvo un valor de 

Rho de 0,381, y p= 0,001; se concluye que existe relación positiva baja.   
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V. DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se desarrolló la discusión, teniendo como base el objetivo 

general de la investigación, el cual fue determinar la relación entre el control previo 

y la gestión de contrataciones de bienes y servicios de un establecimiento de salud 

de Lima, 2022. Los resultados en la tabla 6 muestran que, con un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0.478 y un valor p de 0.000, dado que si aumenta 

el control previo aumenta moderadamente la gestión de contrataciones. 

Como se menciona en Doxey (2019) quien definió como una marca 

registrada de gobierno eficaz y buenas operaciones empresariales, sin un sistema 

sólido de control interno, una organización no puede garantizar que se protejan los 

intereses de sus ciudadanos, y teniendo un sistema sólido apoyará los objetivos de 

la organización, a su vez, protegerá a la entidad del riesgo de pérdida financiera, 

desperdicio operativo, daño ambiental, fraude, incluido el daño a la reputación de 

la institución, que puede ser irreparable. Para Kabuye et al. (2021) menciona que 

los controles están diseñados para prevenir errores o apropiaciones indebidas e 

incluyen prácticas en la gestión documental, la organización de funciones y el 

resguardo de la seguridad de los procesos financieros y sus recursos relacionados.  

Al respecto, Ferreira et al. (2017), el objetivo principal de la gestión de 

contrataciones es obtener productos y/o servicios que sean justos o adecuados en 

el mejor interés de la organización en términos de cantidad, calidad, precio, tiempo, 

ubicación y proveedores, y lidiar con adquisiciones y controles de gestión. Esto con 

la finalidad de proporcionar bienes y servicios a las organizaciones en momentos 

específicos (Arango y Zapata, 2017). De igual forma Rebner y Yeganeh (2019) 

identifican el uso de recursos y otras obligaciones por parte de las entidades 

públicas y/o privadas para proveer bienes y servicios. 

Similar información encontramos en Bautista (2020) en su investigación, el 

objetivo fue establecer un vínculo entre el control previo y contrataciones en un 

Hospital. Según los resultados de la prueba estadística se demostró que, existe una 

buena correlación entre el control previo y las contrataciones en el Hospital San 

Juan de Lurigancho (Rho=0.637 pvalue=0.000<0.05). Además, las dos variables 

convergieron en promedio con el porcentaje más alto en 43.3%. 

Verificando los resultados descriptivos, se tiene con respecto a la primera 

variable control previo presenta un nivel regular con el 76.1%, así mismo con nivel 
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eficiente el 21.1% y finalmente con nivel deficiente el 2.8%, estos resultados se 

deben a que los servidores consideran que el órgano de control institucional está 

cumpliendo de manera regular con las funciones establecidas según normatividad. 

Respecto a la segunda variable referida a la gestión de contrataciones, el 64.8% de 

los trabajadores perciben que el nivel es regular, así mismo el 33.8% percibe que 

el nivel es eficiente y finalmente el 1.4% de los trabajadores percibe que el nivel es 

deficiente; estos resultados muestran que los trabajadores consideran que los 

requerimientos son elaborados regularmente conforme a los lineamientos 

establecidos y son evaluados oportunamente. 

Este resultado obtenido es similar al trabajo de Guerrero (2021) determino 

que no existe relación entre los procesos de adquisiciones y contratos de algunos 

bienes y servicios siendo la significancia de 0.255, por lo tanto, no se ejecutó el 

presupuesto asignado a las actividades antes mencionadas, lo que llevó a que sus 

actividades fueran subdesarrolladas en diferentes casos. Por otra parte, también es 

similar a Ferdinand (2020) quien determinó que existe relación entre las subastas 

electrónicas y los contratos (regresión = 0,294, p-valor = 0,036). Concluyó que, 

además de reducir los costos de transacción en el proceso de contratación, los 

contratos electrónicos también pueden reducir los costos y el tiempo a través de 

mejoras y eficiencias en los procesos. 

Es decir que estos resultados nos muestran que, en un proceso de 

contratación pública eficaz y adecuado, se da sólo en el nivel donde los controles 

internos son efectivos. En este sentido, la contratación pública no puede 

emprenderse sin considerar la dimensión del control interno a lo largo del proceso 

de contratación. Asimismo, utilizamos lo expresado por Modeni et al., (2020), 

mostrando que la falta de conocimientos, experiencia, habilidades y competencias 

es un gran impedimento para gestionar de manera eficiente y eficaz las cadenas de 

suministro y la contratación pública.  

Lo anterior en cumplimiento de un conjunto de procedimientos establecidos 

en la Ley de Contratos Nacionales (2014 N° 30225) para implementar y desarrollar 

instituciones de control, normas, métodos e integración estructural y funcional del 

control gubernamental. En cuanto al control previo, la Contraloría General de la 

República (2015) también consideró este tipo de acciones, pues evidenció que la 
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implementación de los controles internos debe tener en cuenta la planificación y 

otros elementos, primero implementar y último evaluar. 

Respecto al objetivo específico 1, en la Tabla 7 se puede observar que esta 

relación es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), con una correlación r=470, 

partiendo del supuesto de que el control previo está relacionado con la 

programación y actos preparatorios. Además, del resultado descriptivo el 66.2% del 

personal, percibieron como nivel regular, el 32.4% consideró un nivel eficiente y 

solo un 1.4% deficiente.  

Resultados similares con Clavo (2018) en su investigación pretende 

establecer un vínculo entre el control previo y la compra de bienes, servicios y obras 

en las citadas instituciones. En los resultados se determinó que fue posible conocer 

el nivel de control previo en la entidad, pues se clasificó en 56% defectuoso, 34% 

normal y 10% eficiente según las evaluaciones realizadas. Posteriormente se 

determinó que los procesos para la obtención de bienes, servicios y empleos se 

encuentran insuficientemente desarrollados en base a las herramientas aplicadas 

a la muestra de estudio, 59% inadecuado, 34% normal y 7% adecuado, 

respectivamente. 

Este resultado es similar al trabajo de Mendoza et al. (2018) sobre el control 

interno y su impacto en la gestión del sector público. Esto conduce a una alta 

correlación entre las dos variables y por lo tanto concluye que el control interno de 

las organizaciones del sector estatal debe definirse dentro de su ámbito y 

compararse con el sector privado, es decir, teniendo en cuenta la investigación para 

lograr fines sociales o políticos, uso de recursos; la importancia del presupuesto y 

los ciclos de planificación y la complejidad de las actividades.  

De manera similar Primastiwi et al. (2020) cuyos resultados determinaron la 

relación entre el control previo y los contratos electrónicas siendo los valores de 

0.002 > 0.005, concluyendo que los sistemas de control previo y los contratos 

electrónicos tienen un impacto positivo en la prevención de compras fraudulentas 

de bienes y servicios. De igual forma Rodríguez (2020) sus resultados mostraron 

que el sistema de control previo se encuentra en un nivel de cumplimiento parcial 

de acuerdo a lo revelado por el modelo COSO (2013). Se concluyó que el control 

previo se cumple parcialmente y se debe fortalecer el sistema de control en 

beneficio de la entidad.  
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Resultados confirmados por el informe OSCE (2016) donde señala que la 

programación y las acciones preparatorias son procesos de planificación racional y 

sistemática que atienden a la conveniencia de bienes y servicios, obras, 

consultorías, etc. que, además, requiere la confianza de las entidades públicas y la 

disponibilidad de presupuestos predeterminados con base en las metas de las 

respectivas agencias. 

En cuanto al supuesto de que el control previo está relacionado con la 

dimensión del proceso de selección, la Tabla 8 muestra que esta relación es 

significativa (p_valor = 0,000 < 0,05), con una correlación r=482. Además, el 60.6% 

del personal perciben un nivel regular, el 38.0% señala que está en un nivel eficiente 

y solo el 1.4% indica un nivel deficiente.  

Resultados que se asemeja al trabajo de Hernández (2021) cuyos resultados 

evidenciaron que existe una correlación Rho 0,489, siendo una relación positiva 

moderada. Asimismo, Tumaya (2022) quien estudió la relación entre el control 

previo y la ejecución de gasto, concluyó que entre el control previo y la ejecución 

del gasto en un hospital de Lima se establece una relación alta y significativa. 

En comparación con los resultados realizados por Reyes y Gonzalez (2019), 

los resultados muestran que no existen suficientes mecanismos de control interno 

que brinden información confiable sobre la organización, por lo que se determina 

que la falta de un sistema de control interno no permitirá el correcto desarrollo de 

los procedimientos administrativos aplicados por la empresa. 

Al respecto, Vivanco (2017) afirma que la contratación pública se refiere a 

los contratos que celebran los organismos públicos con diversos prestadores de 

servicios debido a que estos organismos deben recibir los servicios y trabajar en 

tiempo y forma para brindar un buen desempeño del servicio. Para lograr los fines 

trazados por cada entidad pública, debe asumir la remuneración, pago y 

obligaciones contractuales de dicha entidad, por lo que es necesario lograr un cierto 

nivel de productividad en la ejecución de los trámites, para lo cual es necesario para 

tener controles internos efectivos.  

Ademas Aryanti et al. (2020) su investigación busca identificar y validar 

procedimientos de contratación electrónica para mejorar la visibilidad en el proceso 

de contratación de bienes o servicios. Los resultados mostraron que el entorno de 

contratación electrónica del Ministerio de Finanzas de Indonesia es bueno, con una 
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tasa de idoneidad del 88,02 %, mientras que el nivel de eficiencia de la contratación 

electrónica es del 86,15 % y la ubicación o el servicio del proceso de contratación 

de bienes es transparente, logrando un nivel ideal de 89.18%. Se concluyó que los 

factores que inciden en la transparencia fueron: el entorno de licitación electrónica 

y la contratación electrónica, indicando que también afectan la contratación de 

bienes y servicios. 

Estos resultados son consistentes con el informe OSCE (2016), describe a 

la dimensión como las actuaciones comprendidas entre la convocatoria del 

procedimiento de selección hasta adjudicar y consentir un ganador para suscribir el 

contrato. Estos procedimientos de contratación serán realizados por un órgano 

encargado de las contrataciones. Ley N° 30225 (2014), señalada en el art. Artículo 

43, que actuaran de conformidad con los principios prescritos en la ley hasta 

culminar con la selección y regresar el expediente de contratación para suscripción 

del contrato. 

En cuanto a los supuestos realizados respecto a la relación entre control 

previo y la ejecución contractual, en la Tabla 8 se puede observar que la relación 

es significativa (p_valor = 0.000 < 0.05), con una r=381 modificada. Asimismo, los 

resultados descriptivos señalan que el 56.3% del personal percibieron como nivel 

regular, un 42.3% percibió estar en un nivel eficiente y el 1.4% como un nivel 

deficiente. Los encuestados señalaron que el desarrollo de procedimientos 

instructivos podría ayudar a mejorar el acceso a los servicios y bienes, y los autores 

concluyeron que la aplicación de un sistema de contratación pública se traduciría 

en un ahorro presupuestario y un uso satisfactorio de los recursos públicos; también 

identificaron deficiencias en las direcciones de las áreas estudiadas, porque no se 

tienen en cuenta los procedimientos de enseñanza que especifican y detallan la 

tecnología utilizada en la fase de contratación. 

Dichos resultados son similares al trabajo de Adusei (2018) cuya relación fue 

de 0,70, Indicar la confiabilidad genética es difícil de realizar investigaciones 

internas. Tener en cuenta un alto nivel de comprensión y aplicación de la legislación 

sobre contratación pública para garantizar la aplicación efectiva de la ley. Además, 

el estudio confirma la necesidad de una formación regular de los encuestados, lo 

que mejora la adaptación y un mejor cumplimiento de la ley. Asimismo, de manera 

similar el trabajo de Taipe (2020) sus resultados mostraron que, las variables tienen 
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una relación fuerte positiva. Concluyendo que las dimensiones de eficacia del 

desempeño, información de control y seguimiento, rendición de caja chica, y 

requerimiento de fondo, se encuentran dentro del rango regular, por lo que se 

recomendó que la entidad tome las precauciones del caso. 

Además, Pelaez (2021) el objetivo de su investigación es establecer el 

vínculo entre los controles internos del gobierno regional de La Libertad y los 

procedimientos contractuales de bienes y servicios en 2021. Este estudio fue 

diseñado con un coeficiente de correlación Spearman Rho = 0.911, indicando una 

relación significativa entre el control previo y el procedimiento de contratación de 

bienes y servicios requeridos, mostrando una correlación positiva muy alta (p 

<0,01). El 80% de los empleados cree que el control previo se encuentra en un nivel 

normal y el 65,5% de los empleados cree que el proceso de contratación se 

encuentra en un nivel normal y efectivo. 

Según Inga (2020) el objetivo del estudio es establecer un vínculo entre las 

compras públicas de bienes y servicios y la ejecución presupuestaria por parte de 

las entidades estatales en el año 2020. Los resultados identificaron que hay relación 

positiva entre las variables, siendo este un r= 0,345, concluyendo que a mejor 

ejecución de las contrataciones mejor ejecución del presupuesto. 

Estos resultados son consistentes con el informe OSCE (2016), la dimensión 

ejecución contractual significa que inicia una vez suscrito el contrato la cual debe 

ser de mutuo acuerdo y firmeza administrativa para que surjan obligaciones 

contractuales entre la entidad pública y el adjudicatario hasta culminar con el pago. 

La ejecución contractual incluye los siguientes indicadores: (a) Gestión 

administrativa del contrato adendas de otras modificaciones de contrato, 

adicionales, reducciones, ampliación de plazo, ejecución, obligaciones, 

penalidades y controversias.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. De los resultados se determinó que, la variable tiene una relación 

significativa entre control previo y contrataciones de bienes y servicios 

(p_value = 0.000 < 0.05), donde rho=478, y determinar que la relación entre 

la dimensión y la variable es moderada, positiva y directa, donde el interno 

un aumento en la variable de control previo resulta en un aumento en la 

variable de contrato de bienes y servicios. 

2. La relación entre la variable control previo y las dimensiones nivel de 

planificación y comportamiento de preparación es significativa (p_value = 

0.000 < 0.05), donde la correlación r = 470 determina que la relación entre 

la dimensión y la variable es moderada, positiva y directo, donde un aumento 

en la dimensión de la programación y actos preparatorios produce un 

aumento en la variable. 

3. Existe una relación significativa (p_value = 0.000 < 0.05) entre la variable de 

control anterior y la dimensión a nivel de procedimiento de selección, donde 

la correlación r=482 Determinar que la relación entre la dimensión y la 

variable es moderada, positiva y directa, donde un aumento en la dimensión 

del proceso de selección produce un aumento en la variable. 

4. Existe una relación significativa (p_value = 0.000 < 0.05) entre el control 

previo y el nivel de ejecución contractual, con una corrección de r=381 

determinando que la relación entre la dimensión y la variable es baja, positiva 

y directa, con un aumento en el cumplimiento del contrato dimensión produce 

un pequeño incremento en la variable. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda continuar evaluando, modificando y utilizando progresivamente 

el sistema de control de prioridades para su eficiencia, eficacia y legitimidad en 

la contratación y adquisición de bienes, servicios y consultorías de obras. 

2. Al responsable de la institución de salud y el líder que continúen mejorando la 

gestión y control de la unidad, coordinen la implementación del sistema de 

control previo y cursos regulares de capacitación a los personales relacionados 

con la gestión de contrataciones, y fortalecer la continuidad del sistema de 

control previo. Mejoras para lograr el objetivo principal de la institución. 

3. A los profesionales quienes actúan en el ámbito de las contrataciones sean más 

independientes y participen más firme y activamente en la primera fase de 

control para mejorar el proceso de compras y contrataciones en la 

administración pública. 

4. A los profesionales de la parte técnica el área usuaria de la entidad describa de 

manera clara y precisa sus requerimientos, tomando en cuenta tanto las 

especificaciones técnicas (cargas) como los términos de referencia (servicios y 

consultoría de ingeniería), y los presente con anticipación para evitar problemas 

de carga. In situ, cotización, entrega, sin necesidad de rastrear quejas. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General 
 
¿De qué manera se relaciona 
el nivel de control previo y el 
nivel de la gestión de 
contrataciones de bienes y 
servicios de un establecimiento 
de salud de Lima, 2022?  
 
Problemas específicos:  
 
a) ¿De qué manera se 
relaciona el nivel de control 
previo y el nivel de 
programación y actos 
preparatorio de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022?  
 
b) ¿De qué manera se 
relaciona el nivel de control 
previo y el nivel de los 
procedimientos de selección 
de un establecimiento de salud 
de Lima, 2022?   
 
c) ¿De qué manera se 
relaciona el nivel de control 
previo y el nivel de la ejecución 
contractual de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022?  
 

General  
 
Determinar la relación entre el 
nivel de control previo y el nivel 
de la gestión de contrataciones 
de bienes y servicios de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022.  
 
Objetivos específicos:  
 
a) determinar la relación entre el 
nivel de control previo y el nivel 
de programación y actos 
preparatorio de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022  
 
b) determinar la relación entre el 
nivel de control previo y el nivel 
de los procedimientos de 
selección de un establecimiento 
de salud de Lima, 2022  
 
c) determinar la relación entre el 
nivel de control previo y el nivel 
de la ejecución contractual de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022  

General  
 
Existe relación entre el nivel 
de control previo y el nivel de 
la gestión de contrataciones 
de bienes y servicios de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022.  
 
Hipótesis específicas: 
 
a) Existe relación entre el 
nivel de control previo y el 
nivel de programación y 
actos preparatorio de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022  
 
b) Existe relación entre el 
nivel de control previo y el 
nivel de los procedimientos 
de selección de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022  
 
c) Existe relación entre el 
nivel de control previo y el 
nivel de la ejecución 
contractual de un 
establecimiento de salud de 
Lima, 2022  
 

Variable 1 control previo  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

Ambiente de control 

 Filosofía de la 
Dirección 

 Integridad y valores 
éticos 

 Administración 
estratégica 

 Estructura 
organizacional 

 Competencia 
profesional 

 Asignación de 
autoridad y 
responsabilidad 

 Órgano de Control 
Institucional 

1 – 7 

Ordinal 
 

Nunca (1) 
Casi nuca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

 

 

deficiente 

[37 – 85] 

regular 

[86 – 135] 

eficiente 

[136 – 185] 

Evaluación de riesgos 

 Planeamiento de la 
administración de 
riesgos 

  Identificación de los 
riesgos  

 Valoración de los 
riesgos  

 Respuesta al riesgo 

8 – 14 

Actividades de control 
gerencial 

 Procedimientos de 
autorización y 
aprobación 

 Segregación de 
funciones  

 Evaluación costo-
beneficio  

 Controles sobre el 
acceso a los 
recursos o archivos  

 Verificaciones y 
conciliaciones  

 Evaluación de 
desempeño  

 Rendición de 

15 – 24 



 

cuentas  

 Documentación de 
procesos, 
actividades y tareas  

 Revisión de 
procesos, 
actividades y tareas 

 Controles para las 
tecnologías de 
información y 
comunicaciones 

Información y 
comunicación 

 Funciones y 
características de la 
información  

 Información y 
responsabilidad  

 Calidad y suficiencia 
de la información  

 Sistemas de 
información  

 Flexibilidad al 
cambio Archivo 
institucional  

 Comunicación 
interna y externa 

 Canales de 
comunicación 

25 – 33 

Supervisión y  

Seguimiento 

 Actividades de 
prevención y 
monitoreo  

 Seguimiento de 
resultados  

 Compromisos de 
mejoramiento 

34 – 37 

Variable 2. Gestión de Contrataciones de bienes y servicios   

Programación y actos 
preparatorios 

 Apropiada 

programación 

 Disponibilidad de 

presupuesto  

 Coherencia 

1 – 9 

Escala ordinal. 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

deficiente 

[37 – 85] 

regular 

[86 – 135] 

eficiente 

[136 – 185] 
Procedimiento de 
selección 

 Expediente de 

contratación 

 Niveles de eficiencia 

11 – 16 



 

 Evaluación de 

expediente de 

contratación 

Ejecución contractual 

 Satisfacción del área 

usuaria 

 Cumplimiento de 

objetivos y metas 

 Cláusulas del contrato 

imprecisas 

17 – 25 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: básico.  
Diseño: No experimental, transversal, correlacional 

Método: Hipotético-deductivo. 

Población:  

71 trabajadores de un establecimiento de salud. 

Muestra:  

71 trabajadores. 

Muestreo: 

No probabilístico, censal 

Variable 1: control previo 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: cuestionario 

 
Variable 2: contrataciones de bienes y 

servicios 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

 

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en niveles de 
acuerdo a los rangos establecidos, los 
resultados se presentarán en tablas de 
frecuencias y gráficos estadísticos. 
 
Estadística inferencial: 

Para comprobar las hipótesis se aplica la 
prueba rho spearman 

 

 

 



 

Anexo 2. Matriz de operacionalización  

Tabla 8 
Operacionalización de la variable control previo 

Fuente: R.C.G. Nº 458-2008-CG 

 

 

  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

Ambiente de 
control 

 Filosofía de la Dirección 

 Integridad y valores éticos 

 Administración estratégica 

 Estructura organizacional 

 Competencia profesional 

 Asignación de autoridad y 
responsabilidad 

 Órgano de Control Institucional 

1 – 7 

Ordinal 
 

Nunca (1) 
Casi nuca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

 
 

deficiente 

[37 – 85] 

regular 

[86 – 135] 

eficiente 

[136 – 185] 

Evaluación de 
riesgos 

 Planeamiento de la administración 
de riesgos 

  Identificación de los riesgos  

 Valoración de los riesgos  

 Respuesta al riesgo 

8 – 14 

Actividades de 
control 
gerencial 

 Procedimientos de autorización y 
aprobación 

 Segregación de funciones  

 Evaluación costo-beneficio  

 Controles sobre el acceso a los 
recursos o archivos  

 Verificaciones y conciliaciones  

 Evaluación de desempeño  

 Rendición de cuentas  

 Documentación de procesos, 
actividades y tareas  

 Revisión de procesos, actividades y 
tareas 

 Controles para las tecnologías de 
información y comunicaciones 

15 – 24 

Información y 
comunicación 

 Funciones y características de la 
información  

 Información y responsabilidad  

 Calidad y suficiencia de la 
información  

 Sistemas de información  

 Flexibilidad al cambio Archivo 
institucional  

 Comunicación interna y externa  

 Canales de comunicación 

25 – 33 

Supervisión 

 Actividades de prevención y 
monitoreo  

 Seguimiento de resultados  

 Compromisos de mejoramiento 

34 – 37 



 

Tabla 9 

Operacionalización de la variable gestión de contrataciones de bienes y servicios   

Dimensiones Indicadores Ítems 
 Nivel y rango 

Programación y 
actos preparatorios 

 Apropiada programación 

 Disponibilidad de 

presupuesto 

 Coherencia 

1 – 9 
Escala 
ordinal. 

 

Nunca (1) 

Casi nunca 
(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Deficiente 

[22 – 50] 

Regular 

[51 – 80] 

Eficiente 

[82 – 110] 

 

Procedimiento de 
selección 

 Expediente de contratación 

 Niveles de eficiencia 

 Evaluación de expediente de 

contratación 

10 – 16 

Ejecución 
contractual 

 Satisfacción del área usuaria 

 Cumplimiento de objetivos y 

metas 

 Cláusulas del contrato 

imprecisas 

17 – 25 

Fuente: Osce (2016).  

 



 

Anexo 3. Instrumentos  

 

 

Link 

https://forms.gle/zBW4p61eYsNr3Wb39 

  



 

Cuestionario de control previo 

Distinguido(a) servidor(a), el presente cuestionario forma parte de un trabajo de 

investigación (tesis) que tiene como finalidad recoger información sobre Control 

previo. Su participación voluntaria es fundamental debiendo responder a cada 

afirmación con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible. Coloque una 

(X) en el recuadro correspondiente después de calificar los enunciados que se 

presentan a continuación: 

Escala valorativa  

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5) 

Género 
Masculino  Femenin

o 
 

Condición 
laboral 

Contrata
do 

 Nombrad
o 

 CAS  

Años de 
servicio 

1 a 5 años  6 a 10 
años 

 11 años a 
mas 

 

Nivel 
educativo 
alcanzado 

Secundaria   Superior 
técnica  

 

Superior 
universitaria 

 Posgrado  

 Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

 

Dimensión 1: Ambiente de control 

     

1 La Dirección muestra interés de apoyar al establecimiento 
y mantenimiento del control previo en la entidad a través 
de políticas, documentos, reuniones, charlas y otros 
medios 

     

2 La institución promueve la integridad y valores éticos a 
través de buenas prácticas 

     

3 La dirección difunde el plan estratégico institucional      

4 La estructura organizacional se desarrolla sobre la base 
de la misión, objetivos y actividades de la entidad según 
su realidad 

     

5 La competencia profesional es evaluada periódicamente      

6 Se determina técnicamente la asignación de autoridad y 
responsabilidad según lo establecido 

     

7 El órgano de control institucional cumple con las 
funciones establecidas según normatividad 

     

 Dimensión 2: Evaluación de riesgos      

8 Se desarrolla el Plan de actividades de identificación, 
análisis o valoración, manejo o respuesta y monitoreo y 
documentación de los riesgos 

     

9 El planeamiento de la administración de riesgos se realiza 
oportunamente 

     

10 Se identifican los eventos negativos (riesgos) que pueden 
afectar el desarrollo de las actividades 

     

11 Se identifican los riesgos de los procesos, considerando 
la probabilidad de afectación, fraude y cambios 

     

12 Participas en la identificación de los riesgos de las 
actividades de las diferentes unidades orgánicas o 
procesos 

     



 

13 Se realiza talleres participativos o entrevistas para 
identificar y valorar los riesgos 

     

14 Se define lineamientos para efectuar seguimiento 
periódico a los controles desarrollados con respecto a los 
riesgos 

     

 Dimensión 3: Actividades de control gerencial      

15 Se realiza el procedimiento de autorización y aprobación 
como corresponde 

     

16 Se realiza la segregación de funciones en la entidad      

17 Se toma en cuenta que el costo de establecer un control 
no supere el beneficio que se puede obtener 

     

18 Se establecen políticas y procedimientos documentados 
que se siguen para la utilización y protección de los 
recursos o archivos 

     

19 Las unidades orgánicas realizan periódicamente las 
verificaciones sobre la ejecución de los procesos, 
actividades y tareas 

     

20 La evaluación de desempeño se hace con base en los 
planes organizacionales, disposiciones normativas 
vigentes 

     

21 La entidad realiza las rediciones de cuentas según los 
procedimientos y lineamientos internos 

     

22 Los procesos, actividades y tareas de la entidad son 
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus 
modificaciones 

     

23 Se realiza la revisión de procesos, actividades y tareas 
según lo establecido en la normativa vigente 

     

24 La entidad realiza un adecuado control y servicio de 
soporte técnico para las TIC 

     

 
Dimensión 4: Información y comunicación 

     

25 La información Gerencial es seleccionada, analizada, 
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones 

     

26 Las políticas y procedimientos garantizan el adecuado 
suministro de información para el cumplimiento de sus 
funciones y responsabilidades 

     

27 Se diseña, evalúa e implementa mecanismos para 
asegurar la calidad y suficiencia de la información 

     

28 Se realiza la verificación correspondiente a los sistemas 
de información y solución a sus deficiencias 

     

29 Las políticas de información de la institución son flexibles 
al cambio 

     

30 La administración de los documentos e información se 
realiza de acuerdo con las políticas y procedimientos 
establecidos para la preservación y su conservación 
(archivos electrónicos, magnéticos y físicos) 

     

31 Se difunde instrumentos de gestión que orienta la 
comunicación interna 

     

32 Se aplica los lineamientos de actualización de la página 
para dar a conocer sobre la gestión institucional de la 
entidad 

     

33 Se suministra información a través de alguna política que 
estandarice una comunicación interna y externa, 
considerándose diversos tipos de comunicación: 
memorando, paneles informativos, boletines, revistas. 

     

 
Dimensión 5: Supervisión y seguimiento 

     



 

34 La institución efectúa la supervisión y monitoreo 
frecuente de la información para el logro de los objetivos 

     

35 Las deficiencias y los problemas detectados en el 
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los 
responsables con el fin de que tomen las acciones 
necesarias para su corrección 

     

36 Se realiza la implementación de las recomendaciones / 
indicaciones dadas por OCI 

     

37 La entidad efectúa periódicamente autoevaluaciones 
que le permite proponer planes de mejora que son 
ejecutados posteriormente 

     

Nota:  Cuestionario elaborado en base a lo dispuesto en la Guía para la Implementación 

del Sistema de Control previo de las entidades del Estado. Fuente: Contraloría 

General (2008).  

  



 

Cuestionario de contrataciones de bienes y servicio  

Estimado(a) servidor público, mediante el presente cuestionario se desea obtener 

información respecto a las Contrataciones de bienes y servicios, para lo cual le 

solicitamos su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas 

son confidenciales y se mantendrá en reserva su identidad. Marque con una (X) 

la alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala 

valorativa:  

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

Género Masculino  Femenino  

Condición 
laboral 

Contratado  Nombrado  CAS  

Años de 
servicio 

1 a 5 años  6 a 10 
años 

 11 años a 
mas 

 

Nivel 
educativo 
alcanzado 

Secundaria   Superior 
técnica  

 

Superior 
universitaria 

 Posgrado  

 

N° Dimensiones/Ítems Escala 

  Dimensión 1. Programación y actos preparatorios 1 2 3 4 5 

1 

El área usuaria para cumplir las acciones y lograr los fines 

estratégicos de la institución, formula los requerimientos de 

necesidad de forma objetiva e imparcial, que exista 

concurrencia, pluralidad y participación de proveedores.       

2 

Los requerimientos son elaborados adecuadamente conforme 

a los lineamientos establecidos y son evaluados 

oportunamente.            

3 
El Plan Anual de Contrataciones se realiza en función de los 

requerimientos y necesidades del área usuaria           

4 

Para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos 

establecidos por la Entidad, se da cumplimiento de los 

procesos de contrataciones programados en el PAC           

5 
El cumplimiento del PAC de la entidad se debe a la eficiente 

ejecución del presupuesto           

6 

La existencia de disponibilidad presupuestal da cumplimiento a 

las necesidades programadas del Plan Anual de 

Contrataciones.           

7 Se cumple con la ejecución del gasto programados en el PAC.           

8 
la entidad realiza seguimiento, monitoreo y evaluación 

oportuna a la programación de las necesidades en la PAC-           

9 
La entidad efectúa periódicamente autoevaluaciones que le 

permite realizar acciones para la ejecución oportuna del PAC.  
     



 

  Dimensión 2: Procedimiento de selección 1 2 3 4 5 

10 

Los requerimientos formulados según sus necesidades y 

lineamientos establecidos por la normativa, son determinantes 

para los procedimientos de selección.      

11 

El cumplimiento del criterio de documentos obligatorios 

señalados en las bases del respectivo expediente de 

contratación garantiza el procedimiento de selección      

12 
Los factores de evaluación son determinantes para los 

procedimientos de selección.           

13 

Frente al objeto de la convocatoria, el comité de selección u 

órgano encargado de las contrataciones interpreta de forma 

objetiva y congruente, los documentos de admisión y factores 

de evaluación           

14 

La evaluación del expediente de contrataciones permite que el 

procedimiento de selección garantice el proceso eficiente de 

contratación.            

15 

La evaluación de expedientes de contratación evita incluir 

requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a 

determinados postores           

16 
Se realiza la fiscalización posterior al postor que se le otorgo la 

buena pro en el procedimiento de selección       

  Dimensión 3. Ejecución contractual 1 2 3 4 5 

17 

La contratación evita el desabastecimiento de la necesidad 

requerida por el área usuaria para cumplir con las actividades 

programadas.       

18 
El incumplimiento de un contrato y la ausencia de supervisión, 

ocasiona que la entidad se perjudique.        

19 

Los contratos que son redactados de forma imprecisa, no 

permiten que la entidad ejecute las penalidades establecidas a 

favor de la Entidad, cuando hay incumplimiento del contratista.           

20 

Los contratos que son redactados de forma imprecisa, no 

permiten que la entidad ejecute las garantías a favor de la 

Entidad, cuando hay incumplimiento del contratista.           

21 
Los contratos no contemplan posibles escenarios que causan 

perjuicios a la Entidad           

22 

Existen controversias en la ejecución contractual, cuando se 

modifican las condiciones pactadas en el contrato, 

incumplimiento a las obligaciones contractuales y/u otros 

documentos de los contratos.            

23 

La información registrada en la etapa contractual es idéntica a 

la registrada en el SEACE para el perfeccionamiento del 

contrato           



 

24 
Mediante la planificación y el control gubernamental se realiza 

el control previo en las contrataciones del estado de la Entidad,            

25 
Se contempla el informe de contratos según recomendaciones 

la Oficina de Control previo (OCI)            

Nota:  Cuestionario elaborado en base al Diagnóstico del Sistema de Adquisiciones 

Públicas del Perú disponible en el portal de la Osce. Fuente: Osce (2016).  



 

Anexo 4. Carta de autorización  

 

  



 

 

Anexo 4. Certificados de validación  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Confiablidad  

Estadística de fiabilidad variable control previo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,969 37 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 

elemento se ha 
suprimido 

La Dirección muestra interés 
de apoyar al establecimiento y 

mantenimiento del control 
previo en la entidad a través 

de políticas, documentos, 
reuniones, charlas y otros 

medios 

129,10 506,516 ,521 ,969 

La institución promueve la 
integridad y valores éticos a 
través de buenas prácticas 

129,15 509,818 ,523 ,969 

La dirección difunde el plan 
estratégico institucional 

129,00 506,632 ,527 ,969 

La estructura organizacional 
se desarrolla sobre la base de 

la misión, objetivos y 
actividades de la entidad 

según su realidad 

129,00 492,526 ,754 ,968 

La competencia profesional es 
evaluada periódicamente 

129,05 502,050 ,561 ,969 

Se determina técnicamente la 
asignación de autoridad y 
responsabilidad según lo 

establecido 

129,10 497,147 ,780 ,968 

El órgano de control 
institucional cumple con las 

funciones establecidas según 
normatividad 

128,95 486,261 ,751 ,968 

Se desarrolla el Plan de 
actividades de 

identificación, análisis o 
valoración, manejo o 

respuesta y monitoreo y 
documentación de los 

riesgos 

129,05 494,892 ,736 ,968 



 

El planeamiento de la 
administración de riesgos se 

realiza oportunamente 

129,00 494,211 ,877 ,968 

Se identifican los eventos 
negativos (riesgos) que 

pueden afectar el desarrollo 
de las actividades 

129,40 511,200 ,353 ,970 

Se identifican los riesgos de 
los procesos, considerando la 

probabilidad de afectación, 
fraude y cambios 

129,35 491,292 ,603 ,969 

Participas en la identificación 
de los riesgos de las 

actividades de las diferentes 
unidades orgánicas o 

procesos 

129,25 494,934 ,656 ,968 

Se realiza talleres 
participativos o entrevistas 
para identificar y valorar los 

riesgos 

129,20 501,958 ,706 ,968 

Se define lineamientos para 
efectuar seguimiento 

periódico a los controles 
desarrollados con respecto a 

los riesgos 

129,40 513,411 ,440 ,969 

Se realiza el procedimiento de 
autorización y aprobación 

como corresponde 

129,10 504,832 ,689 ,968 

Se realiza la segregación de 
funciones en la entidad 

129,20 503,642 ,489 ,969 

Se toma en cuenta que el 
costo de establecer un control 
no supere el beneficio que se 

puede obtener 

129,10 502,411 ,587 ,969 

Se establecen políticas y 
procedimientos 

documentados que se siguen 
para la utilización y protección 

de los recursos o archivos 

129,05 511,103 ,487 ,969 

Las unidades orgánicas 
realizan periódicamente las 

verificaciones sobre la 
ejecución de los procesos, 

actividades y tareas 

129,25 503,355 ,566 ,969 

La evaluación de desempeño 
se hace con base en los 
planes organizacionales, 
disposiciones normativas 

vigentes 

128,80 498,905 ,814 ,968 



 

La entidad realiza las 
rediciones de cuentas según 

los procedimientos y 
lineamientos internos 

129,05 500,366 ,760 ,968 

Los procesos, actividades y 
tareas de la entidad son 
definidas, establecidas y 

documentadas al igual que 
sus modificaciones 

128,75 493,776 ,846 ,968 

Se realiza la revisión de 
procesos, actividades y tareas 

según lo establecido en la 
normativa vigente 

129,00 490,947 ,749 ,968 

La entidad realiza un 
adecuado control y servicio de 
soporte técnico para las TIC 

128,85 499,292 ,620 ,969 

La información Gerencial es 
seleccionada, analizada, 

evaluada y sintetizada para la 
toma de decisiones 

128,90 493,568 ,795 ,968 

Las políticas y procedimientos 
garantizan el adecuado 

suministro de información 
para el cumplimiento de sus 

funciones y responsabilidades 

128,95 493,313 ,846 ,968 

Se diseña, evalúa e 
implementa mecanismos para 

asegurar la calidad y 
suficiencia de la información 

128,95 494,261 ,821 ,968 

Se realiza la verificación 
correspondiente a los 

sistemas de información y 
solución a sus deficiencias 

128,95 512,261 ,415 ,969 

Las políticas de información 
de la institución son flexibles 

al cambio 

129,05 506,682 ,569 ,969 

La administración de los 
documentos e información se 

realiza de acuerdo con las 
políticas y procedimientos 

establecidos para la 
preservación y su 

conservación (archivos 
electrónicos, magnéticos y 

físicos) 

128,85 493,397 ,814 ,968 

Se difunde instrumentos de 
gestión que orienta la 
comunicación interna 

129,20 482,063 ,824 ,968 



 

Se aplica los lineamientos de 
actualización de la página 

para dar a conocer sobre la 
gestión institucional de la 

entidad 

129,15 500,239 ,693 ,968 

Se suministra información a 
través de alguna política que 

estandarice una comunicación 
interna y externa, 

considerándose diversos tipos 
de comunicación: 

memorando, paneles 
informativos, boletines, 

revistas. 

128,90 496,200 ,645 ,969 

La institución efectúa la 
supervisión y monitoreo 

frecuente de la información 
para el logro de los objetivos 

129,00 492,947 ,790 ,968 

Las deficiencias y los 
problemas detectados en el 

monitoreo se registran y 
comunican con prontitud a los 
responsables con el fin de que 

tomen las acciones 
necesarias para su corrección 

129,00 494,105 ,761 ,968 

Se realiza la implementación 
de las recomendaciones / 

indicaciones dadas por OCI 

129,10 491,568 ,814 ,968 

La entidad efectúa 
periódicamente 

autoevaluaciones que le 
permite proponer planes de 
mejora que son ejecutados 

posteriormente 

129,25 497,355 ,675 ,968 

 

  



 

Estadística de fiabilidad variable gestión de contrataciones de bines y servicios  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,957 25 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 

elemento se ha 
suprimido 

El área usuaria para cumplir las 
acciones y lograr los fines estratégicos 

de la institución, formula los 
requerimientos de necesidad de forma 

objetiva e imparcial, que exista 
concurrencia, pluralidad y participación 

de proveedores.  

78,15 165,503 ,764 ,954 

Los requerimientos son elaborados 
adecuadamente conforme a los 
lineamientos establecidos y son 

evaluados oportunamente.  

78,05 164,576 ,859 ,953 

El Plan Anual de Contrataciones se 
realiza en función de los requerimientos 

y necesidades del área usuaria 

78,05 162,471 ,829 ,953 

Para garantizar el cumplimiento de 
metas y objetivos establecidos por la 
Entidad, se da cumplimiento de los 

procesos de contrataciones 
programados en el PAC 

78,15 162,555 ,788 ,954 

El cumplimiento del PAC de la entidad 
se debe a la eficiente ejecución del 

presupuesto 

78,05 166,471 ,649 ,955 

La existencia de disponibilidad 
presupuestal da cumplimiento a las 
necesidades programadas del Plan 

Anual de Contrataciones. 

78,35 163,082 ,830 ,953 

Se cumple con la ejecución del gasto 
programados en el PAC. 

78,15 165,292 ,774 ,954 

la entidad realiza seguimiento, 
monitoreo y evaluación oportuna a la 

programación de las necesidades en la 
PAC- 

78,40 162,989 ,830 ,953 

La entidad efectúa periódicamente 
autoevaluaciones que le permite 

realizar acciones para la ejecución 
oportuna del PAC.  

78,25 163,987 ,664 ,955 



 

Los requerimientos formulados según 
sus necesidades y lineamientos 

establecidos por la normativa, son 
determinantes para los procedimientos 

de selección. 

78,20 166,905 ,590 ,956 

El cumplimiento del criterio de 
documentos obligatorios señalados en 
las bases del respectivo expediente de 
contratación garantiza el procedimiento 

de selección 

78,25 167,039 ,543 ,957 

Los factores de evaluación son 
determinantes para los procedimientos 

de selección. 

78,20 170,905 ,596 ,956 

Frente al objeto de la convocatoria, el 
comité de selección u órgano 

encargado de las contrataciones 
interpreta de forma objetiva y 

congruente, los documentos de 
admisión y factores de evaluación 

78,15 163,397 ,867 ,953 

La evaluación del expediente de 
contrataciones permite que el 

procedimiento de selección garantice el 
proceso eficiente de contratación.  

78,15 168,661 ,668 ,955 

La evaluación de expedientes de 
contratación evita incluir requisitos 

innecesarios cuyo cumplimiento solo 
favorezca a determinados postores 

78,30 167,484 ,633 ,956 

Se realiza la fiscalización posterior al 
postor que se le otorgo la buena pro en 

el procedimiento de selección  

78,40 170,147 ,765 ,955 

La contratación evita el 
desabastecimiento de la necesidad 
requerida por el área usuaria para 

cumplir con las actividades 
programadas.  

78,30 167,484 ,754 ,954 

El incumplimiento de un contrato y la 
ausencia de supervisión, ocasiona que 

la entidad se perjudique.   

78,50 163,737 ,698 ,955 

Los contratos que son redactados de 
forma imprecisa, no permiten que la 

entidad ejecute las penalidades 
establecidas a favor de la Entidad, 

cuando hay incumplimiento del 
contratista. 

78,30 169,589 ,641 ,955 

Los contratos que son redactados de 
forma imprecisa, no permiten que la 

entidad ejecute las garantías a favor de 
la Entidad, cuando hay incumplimiento 

del contratista. 

78,10 172,095 ,658 ,956 



 

Los contratos no contemplan posibles 
escenarios que causan perjuicios a la 

Entidad 

78,10 168,726 ,687 ,955 

Existen controversias en la ejecución 
contractual, cuando se modifican las 
condiciones pactadas en el contrato, 

incumplimiento a las obligaciones 
contractuales y/u otros documentos de 

los contratos.  

78,40 174,253 ,351 ,959 

La información registrada en la etapa 
contractual es idéntica a la registrada 

en el SEACE para el perfeccionamiento 
del contrato 

78,35 163,082 ,830 ,953 

Mediante la planificación y el control 
gubernamental se realiza el control 

previo en las contrataciones del estado 
de la Entidad,  

78,15 165,292 ,774 ,954 

Se contempla el informe de contratos 
según recomendaciones la Oficina de 

Control previo (OCI)  

78,40 162,989 ,830 ,953 

 

 

 

  



 

Anexo 6. Consentimiento informado 

 

 

 

  



 

Anexo 7. Base de datos 

 

 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37

2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4

3 5 4 5 4 2 3 4 4 3 3 5 3 4 5 5 5 3 4 5 3 3 5 3 3 4 5 5 3 4 5 4 1 1 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4

4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 3 3 1 1 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

3 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 4 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2

3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3

2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2

2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 4 2

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2

2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3

3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3

2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2

2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3

2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3

3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 3 2 5 5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3

4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 1 1 1 3 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Variable control previo

Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades de control gerencial Información y Comunicación Supervisión



 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 2

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4

3 3 5 4 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4

3 3 4 4 5 4 4 3 2 5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

2 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 5 4 4 2 3 5 2 3

2 2 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4

3 2 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 3 5 4 5

3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4

4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 5

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4

2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3

3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3

2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4

3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4

4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Procedimientos de selección Ejecución contractual

Variable contrataciones del Estado

programacion y actos preparatorios
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