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Resumen

En estudio “Las Cuentas por Cobrar y la Morosidad en la Coopac San Cristobal de
Huamanga-Ayacucho, Periodo 2021”. Cuyo propoésito fue: Determinar que las

cuentas por cobrar se relacionan con la disminucion de la morosidad en la Coopac

San Cristobal de Huamanga, Ayacucho periodo 2021.

La metodologia fue, cuantitativa, aplicada, no experimental-transeccional,
descriptivo, correlacional, con una muestra de 25 colaboradores del area de
negocios de la institucion financiera, determinada bajo el muestreo no
probabilistico, a fin de recoger los datos se apelé al cuestionario, previamente
verificado, aprobado por juicio de expertos, el procesamiento de datos se efectud
con el estadigrafo SPSS-25.

La contrastacion de hipétesis se desarrolld con el coeficiente de Spearman, cuyo
indice fue 0.894, que significa una correlacion de influencia positiva entre las
variables en estudio. De otro lado, se obtuvo el p_valor igual a 0,000 < que alfa,
que permite aceptar la hipdtesis general alterna: Las cuentas por cobrar se
relacionan positivamente con la disminucion de la morosidad en la Coopac San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho, 2021. Del mismo modo, se establecié el grado
de relacién entre las cuentas por cobrar y la morosidad en la institucion financiera

acotada.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, morosidad, cooperativa.
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Abstract

Under study " Accounts Receivable and Delinquency in Coopac San Cristobal de
Huamanga-Ayacucho, Period 2021". Whose purpose was: To determine that the
accounts receivable are related to the decrease in delinquency in the Coopac San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho period 2021.

The methodology was quantitative, applied, non-experimental-transectional,
descriptive, correlational, with a sample of 25 employees from the business area of
the financial institution, determined under non-probabilistic sampling, in order to
collect the data, the questionnaire was used. previously verified, approved by expert

judgment, data processing was carried out with the SPSS-25 statistician.

The hypothesis testing was developed with the Spearman coefficient, whose index
was 0.894, which means a correlation of positive influence between the variables
under study. On the other hand, the p_value equal to 0.000 < than alpha was
obtained, which allows accepting the alternative general hypothesis: Accounts
receivable are positively related to the decrease in delinquency in Coopac San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, 2021. In this way, the degree of relationship
between accounts receivable and delinquency in the limited financial institution was

established.

Keywords: Accounts receivable, delinquency, cooperative.



l. INTRODUCCION

Las organizaciones financieras en el mundo, en el actual contexto competitivo y
mas aun con la presencia del Covid-19, no se encuentran al margen de adoptar
riesgos financieros, habida cuenta que estos componentes se hallan presentes en
las determinaciones o decisiones que se asumen desde la gerencia de créditos y
recuperaciones, como precisa Trejo et.al. (2017) en las ultimas décadas, las
organizaciones se preocupaban por usar estrategias de evaluacion para el
desembolso del préstamo y el comportamiento crediticio, las que se utilizan con dos
propésitos, primero, calcular la necesidad de la inseguridad de consumo y segundo,
minimizar el porcentaje de clientes incumplidos. De alli que, las organizaciones
financieras centran su atencion en calcular la inseguridad de crédito con la finalidad
de aminorar la contingencia de aumentar los porcentajes de los préstamos vencidos
superiores a los 90 dias, e incluso las debilidades que puedan presentar desde una
mala conduccion gerencial desde este punto de vista se generan la irrecuperacion
y el pago fuera de plazo del préstamo concedido, el mismo que crea una influencia
negativa puntualmente en el flujo de caja como menciona Lépez (2016) y que estos
generan a su vez gastos adicionales por concepto de cobranzas administrativas y
judiciales y en otros casos el castigo de la cartera. Estos aspectos generan de no
controlarse oportunamente en un mal endémico como es la morosidad que incluso

podria propiciar la quiebra de la entidad financiera.

En el contexto del sistema financiero peruano, que agrupa al margen del MEF,
BCRP y la SBS, segun informacién recabada de la precitada Institucion reguladora
(2022) existen 17 entidades bancarias autorizadas a captar depodsitos y al
otorgamiento de diversos productos crediticios, asimismo, se cuenta con entidades
financieras en un nimero de 08, igualmente existen doce CMAC, 07 CRAC y en el
marco de la Ley N° 30822 que modifica la Ley N° 26702 LGSF y SSy OSBS y
demas normas inherentes, con relacion a regular y supervisar las Coopac (2018) y
el reglamento general de Coopac aprobada con Resolucion SBS N° 480-2019,
(2019), en mérito de las norma legal indicada actualmente estan incluidas a la
inspeccion de la SBS 419 Coopac a nivel nacional clasificadas en regiones y niveles

en funcién al monto de sus activos totales.



Tabla 1

Coopac inscritas en el Registro de la-SBS- de la Region de Ayacucho

FECmA DE NAEL DI
' OE REGSTRO : ~ RGO

AMBTADON  OMRADONES

NN i 000040 J019-MEG COOMAC SRS | 0700040 l ATACLICHO HUAMAY A
WL J OO0027-J0AREC COOPAL 58S | O7E010 H ATALCHO HUAMLANGA

| 1
AL SENOR OF Quin 5MELM l 000003 J019-MEC COORACSRS | O7/02014 ] AVACUCHO HUANANGA
EN0E LA AT b L ] OOO0ME- MR REG COORAC SN | 07/000010 ] ATACUCHO ARMACOCHAS
bk l Q0 e 0 AE G COOPAL 505 LN i ATALLCHO HUANANGA
Job00as1538 1 QOCRZL) J019MEG COOPACSRS | 1LAN01Y | ATALUCHO HUAMANGA
| FTACELA O A JUSIHWn l OO0 G COORACSRS | DOER0L0 { AYACUCHD HUANANGA

Nota: SBS 2022

Las Coopac en el Pert y concretamente en la region de Ayacucho, vienen
atravesando por situaciones muy preocupantes respecto a la recuperacion de los
préstamos concedidos, deviniendo en el incremento porcentual de morosidad por
factores diversos sumados al tema mundial que azota también nuestro pais que es
la pandemia Covid-19, pese a las estrategias desplegadas actualmente por las
gerencias de créditos y recuperaciones que no muestran resultados positivos en
cuanto respecta a la disminucién de la morosidad que impacta en el flujo de caja.
El tema de la morosidad no es un tema nuevo por cuanto se percibe que a lo largo
de los afios la morosidad se ha configurado como un factor importante para el sector
financiero, en la cual se encuentran las Coopac, por cuanto se encuentra vinculada
con las deudas que tienen los socios frente a los acreedores (Cooperativas), cuyo
impacto es observado en la disminucidn de los ingresos financieros producto del no
pago de las operaciones activas que vienen a ser los créditos otorgados, la
morosidad consiguientemente genera graves perjuicios en la gestion financiera y
de manera puntual en la fluidez de operaciones, sus causas se fundamentan entre
otras se fundamentan en la tasa de intereses altas, desvio del objeto del crédito,

deficiente evaluacién cualitativa y cuantitativa (capacidad de pago) y temas



coyunturales como el flagelo del Covid-19, que mermé en la produccién y
desacelero6 la economia nacional disminuyendo el ingreso per capita de los socios.
Sobre el particular Golman & Bekerman (2018) expresan que la morosidad es el
componente que no implica pérdidas definitivas para la organizacion, sin embargo
determina la categorizacion de la cartera de préstamos, que exige a la organizacion
un asiento contable para que respalde el no cancelar total o parcialmente un
préstamo, de otro lado Adair & Pu (2015) manifiestan que la morosidad hace
mencion al crédito vencido, denominado como préstamo incobrable generado por
incumplir las obligaciones por parte de las personas deudoras. En este orden de
ideas hay un vinculo entre la persona morosa y la morosidad, por cuanto existe un
titulo valor en las Coopac que viene a ser el Pagaré que suscriben el acreedor y
deudor respecto del crédito otorgado, en el cual se especifican el monto prestado,
el niumero de cuotas para el pago de las amortizaciones, el plazo, la tasa de interés
gue deberian tenerse en cuentan para no caer en morosidad. De otro lado, Castillo
& Cardenas (2016), definen como persona morosa a aquel usuario que no cumple
con pagar de forma puntual sus cuotas pactadas sobre el préstamo obtenido, segun
cronograma de pagos establecido, mas los intereses y el capital, tal es asi que la
morosidad es un componente de alto riesgo para las cooperativas, por cuanto
afecta su rentabilidad. Quillatura (2017) menciona que esta clase de riesgos son
los mas urgentes e importantes que las entidades deben de afrontar. En resumen,
el efecto de la morosidad es totalmente negativo para las entidades financieras
como las cooperativas (Coopac) e incluso para la economia nacional, tal como
sefala Martinez (2020). La Coopac San Cristobal de Huamanga no es ajena a esta
situacion descrita de alli que se pretende con la presente investigacion alcanzar
una propuesta de politicas de cobro de créditos, en estos momentos coyunturales
dificiles. Originando la formulacion del problema general, ¢ Cémo las cuentas por
cobrar se relacionan con la disminucion de la morosidad en la Coopac San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho, Periodo 2021? Y como problemas especificos: (1)
¢, COmo las cuentas por cobrar se relacionan con los factores de morosidad en la
Coopac San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021; (2) ¢Como las
cuentas por cobrar pueden optimizar la cartera de créditos en la Coopac San

Cristébal de Huamanga, periodo 2021 y (3) ¢Como las cuentas por cobrar se



relacionan con la mitigacion de las consecuencias de la morosidad en la Coopac

San Cristobal de Huamanga, periodo 20217

Justifica tedrica, por cuanto este estudio coadyuvlé en la solidez del
conocimiento dirigida a la sociedad cientifica, ademéas se consider6 como cimiente
para futuras investigaciones inherentes a las variables. Y consecuentemente se
fundamenta la justificacion tedérica al producir debate académico sobre las teorias
de conocimientos existentes, confrontando los efectos en el conocimiento

epistémico.

Respecto a la justificacion practica, se basa en el aporte significativo para
la solucion del problema existente de morosidad que afronta la Coopac San
Cristobal de Huamanga, mediante el tratamiento adecuado de las cuentas por
cobrar sobre los préstamos concedidos. La justificacion metodoldgica, se
fundamenta en la elaboracion del instrumento en relacion a las variables, la
veracidad de la informacion recopilada y el procesamiento de los mismos
manifestado en la estadistica descriptiva e inferencial. Al respecto Baena (2017)
manifestd, que una indagacion se justifica desde el punto metodol6gico al
proponerse o desarrollar una nueva estrategia que consienta conseguir
conocimiento confiable, tal es asi, que la técnica e instrumento preparados en razén
de las variables, e indicadores accedieron la obtencion de informacion de la

muestra y aportando las recomendaciones alcanzadas en el estudio.

Respecto a los objetivos, como objetivo general: Determinar que las
cuentas por cobrar se relacionan con la disminucion de la morosidad en la Coopac
San Cristébal de Huamanga, Ayacucho periodo 2021, y como objetivos
especificos: (1) Determinar que las cuentas por cobrar se relacionan con los
factores de morosidad en la Coopac San Cristobal de Huamanga, Ayacucho,
periodo 2021; (2) Establecer que las cuentas por cobrar se relacionan con la
optimizacién de la cartera de créditos en la Coopac San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho, periodo 2021; (3) Determinar que las cuentas por cobrar se relacionan
con la mitigacion de las consecuencias de la morosidad en la Coopac San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.



En cuanto a la Hipotesis, se plante6 como hipoétesis general: Las cuentas
por cobrar se relacionan positivamente con la disminucion de la morosidad en la
Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho periodo 2021, como hipotesis
especificos: (1) Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con los
factores de morosidad en la Coopac San Cristobal de Huamanga, Ayacucho,
periodo 2021; (2) Las cuentas por cobrar se relacionan positivamente con la
optimizacion de la cartera de créditos en la Coopac San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho, periodo 2021; (3) Las cuentas por cobrar se relacionan positivamente
con la mitigacion de las consecuencias de la morosidad en la Coopac San Cristobal

de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el presente acapite, posterior a la busqueda de estudios realizados
inherentes al tema de investigacion se presentan los siguientes antecedentes

Internacionales:

Peralta Urda, (2021) en su articulo “Incidencia de las cuentas por cobrar sobre
la liquidez, en el Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, 2017-
2018”, mensiona como obgetivo principal: Determinar la incidencia de las cuentas
por cobrar, sobre la liquidez corriente del Colegio Adventista del Atlantico Max
Trummer, Colombia, 2017-2018, en cuanto a la metodologia de estudio fue con un
enfoque cuantitativo, no experimental y longitudinal y el disefio es descriptivo y
explicativo. La investigacion se trabajo a través de la técnica aplicada documental
y con la muestra de los registros financieros. El resultado de su estudio de
investigacion manifiesta que las cuentas por cobrar de los alumnos de pre escolar,
repercuten en 16% sobre la liquidez de la institucion educativa; igualmente para los
alumonos de nivel primario repercuten en 45.6%; de la misma manera, para los
alumnos de nivel secundario repercuten en 58.2%; por ultimo, las cuentas por
cobrar repercuten en 54.5% sobre la liquidez de la institucion educativa. Llegando
a la conclusion que la incidencia de todas las cuentas por cobrar que mantiene la

institucion educatica fue positiva y significativa.

Ulloa, ( 2020) en el articulo, “Analisis del nivel de morosidad de la cartera que
tiene la Coopac Fasayfian, Ecuador”, centrd6 su analisis en los elementos que
guebrantan en la morosidad de la cartera vencida en la precitada entidad financiera,
que permitié determinar los elementos mediante las cuales se vio aumentada la
cartera vencida en el mes de marzo, ademas, ofrece un mejor conocimiento sobre
el administracion interna de los préstamos que estan en situacion de vencidos, por
cuanto, esto coadyuva en optimizar la cartera con morosidad que tiene la entidad
cooperativa, La metodologia que se aplicd, estudio comparativo con Cooperativas
del Segmento 3 ubicadas la zona de Azuay, cuantitativa, que permitié asimismo,
examinar la situaciéon de la cartera que tiene la Cooperativa Fasayfian respecto a

las otras instituciones financieras, y los consecuencias logradas en las encuestas y



entrevistas, efectuadas a los socios y Gerente le permitid alcanzar la propuesta a
la Cooperativa, a fin de que analicen la posibilidad de reestructuracidon respecto a
sus politicas crediticias internas y de esa manera disminuir ostensiblemente los

indices de morosidad y castigar las carteras de crédito.

Coronel Hoyos, ( 2019) en su tesis “Disefio de un modelo para la gestién de
cobranzas en la Coopac Alianza del Valle” relacionado a la delineacion del modelo
para gestionar los cobros en la Coopac Alianza del Valle-Ecuador, en lo
metodoldgico el estudio se desarrollo en el analisis descriptivo, exploratorio, con
enfoque cuali-cuantitativo. Concluyé en que: El grupo de las Coopac’s del
fragmento cuatro, se hallan en un franco proceso de debilidad del patrimonio, a
consecuencia de las grandes pérdidas y que tienen que enfrentar por
incumplimiento de las obligaciones de los socios, influenciado fundamentalmente

por una inadecuada estructura de gestién de cobranzas.

Arroba Salto et al. (2018)en su articulo, “Cuentas por cobrar y su relevancia en
la liquidez”, tuvo como finalidad, analizar la variacion y comportamiento de las
Cuentas por Cobrar y su Relevancia en la Liquidez de la organizacion “Rauni
Importadores y Autopartes S.A.”, en cuanto a la metodologia de investigacion, fue
descriptiva, explicativa, enfoque cualitativo. Para desarrollar este estudio fue
imprescindible confrontar el estado de situacién financiero de los periodos
contables 2015, 2016. Se aplicaron métodos como entrevistas, accediendo a
recopilar informacion sobre las variables de estudio y sus dimensiones para
elaborar las conclusiones y recomendaciones. Llegando a la conclusiéon, que hay
incumplimiento en cuanto a los manuales de proceso para otorgar crédito,
evidenciando deficiencias por un inadecuado proceso establecido, por lo que es
conveniente mantener el ritmo de ventas cuidando los cobros para no generar

inestabilidad financiera en la empresa.

Rodriguez et. al. ( 2016) estudio los “Factores que afectan el nivel de mora en
los créditos otorgados por Coopac Moderna, R.L de Esteli, en el ler. semestre del
2016”7, referida a la determinacion de elementos que perturban los niveles de
morosidad en préstamos concedidos por la Coopac Moderna R.L. de Eseli,

Nicaragua, aplicando la metodologia de investigacion, de tipo cuantitativa,



concluyeron, en la implementacién del uso de tarjetas electronicas. Contratar
personal para el area de créditos, otorgar créditos de menor cuantia, Disefar

publicidad y promocion de créditos.

Respecto a los antecedentes nacionales se precisa a continuacion:

Paquita & Bernal,( 2021) en el articulo “Diseflar un manual de
procedimientos de créditos y cobranzas para reducir la morosidad en la
organizacion Darcell servicios integrados S.R.L. Jaén, 2020”", tuvieron como
finalidad examinar si esbozar un manual de ordenamiento de préstamos y
recuperaciones que logre disminuir la morosidad en la Empresa. La metodologia
de investigacion fue: cuantitativa, aplicada, descriptiva, no experimental,
Concluyendo que: Se delineé el manual de procesos de préstamos y
recuperaciones, por cuanto, las actitudes y razonamientos para evaluar los créditos
de la empresa no se hallaban en un manual de procesos, ademas adolecia de las
formas de cobranza los mismos que no eran eficientes, de alli que se le propuso el

manual de procesos de créditos y recuperaciones a fin de disminuir la morosidad.

Mendoza, ( 2020) investigo los “Factores determinantes de la morosidad en
la CMAC Huancayo, distrito padre Abad, Aguaytia, Ucayali”, con la finalidad de,
establecer los elementos predominantes de la morosidad en préstamos micro
empresa en la mencionada entidad, la metodologia planteada fue, basica,
descriptivo, explicativo, llegando a la conclusion que, el estudio encarga que la
unidad de recepcién de créditos de la precitada agencia debe requerir mas
severidad en la exposicion de alternativas y perfiles de los usuarios dables;
enfatizando examinando el aspecto cualitativo y cuantitativo de las solicitudes de
crédito, del mismo modo, deberan impulsar lineamientos en el cual los asesores

senior rinden capacitacion a aquellos que no tienen experiencia.

Alvarez Callahue & Apaza Tarqui, ( 2020) en la publicacion, “Riesgo de
crédito y morosidad, en la Coopac Qorilazo” se abocaron a establecer la correlacion
entre, riesgo de crédito y morosidad, de la Coopac Qorilazo, con metodologia
cuantitativo, no experimental-transversal. Los resultados evidencian que el riesgo

de falta de cumplimiento alcanz6 un promedio de 3.09, en nivel regular, igualmente,



el riesgo de exhibicion, llegé al nivel alto, promedio = 2.46; y la medicion de riesgo
de cobranzas se situé en nivel bajo, promedio=4.66. Conclusion, la estimacion de
riesgos de créditos se encuentra en un nivel regular, del mismo modo, el indicador
de morosidad acumulada fue de 7%, bordeando el margen de nivel admisible. Sin
embargo, supera el limite de margen que se esperaba, por ello, que existe una
coexistencia relacional reveladora, directa y elevada de riesgo crediticio y la

morosidad en nivel de confianza de 95 por ciento.

Cabrera Anastacio (2017) en su tesis “Importancia del conocimiento de las
cuentas por cobrar de la empresa Data Tel S.A, Lima, afio 2017”, menciona como
objetivo general “Identificar la importancia de las cuentas por cobrar de la empresa
Data Tel S.A., 2017". La metodologia planteada fue con un enfoque cuantitativo,
aplicada, descriptiva, no experimental. La muestra del estudio fue constituida por
20 colaboradores del area de contabilidad de la entidad mencionada. Como
instrumento de medicion se realiz6 el cuestionario; para recopilacion de datos se
utilizé el software estadistico SPSS - 24, por ende. Finalmente, se tuvo resultados
significativos que demuestran la importancia de las cuentas por cobrar en dicha
entidad.

Cordova Lopez, (2020) en su articulo “Analisis de morosidad en la COOPAC
Nuestra Sefiora del Rosario - Cajabamba 2018”, referente al tema en analisis, con
disefio investigativo, no experimental-transversal, de tipo descriptivo. Concluyo,
que la consecuencia de la morosidad en la agencia de la Coopac se debe a
préstamos con atrasos de pago, los mismos que aminoran las entradas financieras,
redundando en la escasa liquidez de los disponibles y la disminucién de la liquidez
relacionado al total del activo.

Teorias referentes al tema en analisis,
Bases tedricas

En cuanto a las teorias y enfoques, es fundamental que se conceptualicen

la primera variable de estudio: Cuentas por cobrar.

Existen diferentes conceptos de las cuentas por cobrar como:



Acosta Benites (2013), afirma lo siguiente; “Las cuentas por cobrar,
representan aquellos dineros que llegan a adeudarse a una persona natural o

juridica, contribuyendo a financiar la actividad econdmica de estas”.

También Stevens (2021), afirma de manera similar que: “Las cuentas por
cobrar son uno de los activos mas importantes en una entidad, puesto que después
del efectivo es el activo mas liquido en una empresa que mas rapido pueden
generar liquidez. Simboliza la venta de algun bien y/o servicio que se amortizara en

efectivo que pueden ser a corto o en largo plazo.

De igual manera Meza Vargas (2012), dice: “Las cuentas por cobrar, son
aquellas en donde se registran los incrementos y descensos que vienen a ser
derivados de la venta de un bien y/o servicio al crédito. Por ende, muestran el
derecho u obligacién que tiene la organizacion de exigir un activo real al deudor

gue pueden ser derivado de algun bien o servicios a crédito”.
Politicas

Segun Oscos & Greco (2019) La politica es el comportamiento propuesto
filos6ficamente para optar decisiones con la finalidad de conseguir ciertas metas de
una organizaciéon, o puede decirse que es el ejercicio del poder para atender los

intereses contenidos dentro de la organizacion.
Cobranza:

El cobro es el proceso de realizar un pago correspondiente después de
cualquier compra, servicios brindados o pago total de cualquier adeudo, y el cobro
es significativo en toda entidad proveedora de servicios. Pues, si el negocio no

cobra, no tendras los fondos necesarios para afrontar los deberes y obligaciones.
Politicas de cobranza:

Estos vienen a ser los procesos que persigue la entidad a fin de recuperar
los préstamos concedidos a los clientes. "Para tener éxito, toda técnica de cobranza
debe cobrar dinero. Con la adicién de requisitos adicionales como mantener el buen
caracter, la recuperacion del deudor, el pago oportuno y la explotacion econémica,

este objetivo es mas dificil de lograr. De acuerdo con el desarrollo interno de la
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empresa La meta, en cuanto a la recuperacion de préstamos a los usuarios, servira

como referencia a fin de desarrollar las politicas de recuperaciones.

Es muy importante que las politicas de cobranza que forma parte del
procedimiento de cobranzas sean examinadas de forma periddica, considerandose
las condiciones y necesidades de la organizacion financiera, y del contexto donde

desarrollan sus actividades.

Segun Edifact los elementos de las politicas de cobro (2022) previamente,
menciona que éstas desde una perspectiva empresarial, busca como finalidad
identificar un sistema de créditos, a través del cual se brindan préstamos y las
correspondientes flexibilidades de pago por parte de los deudores. En tal sentido,
las politicas de cobro son procesos que se determinan en cada una de las
organizaciones. Teniendo un amplio entendimiento de lo mencionado, los
componentes de la politica de cobranza son: 1. Condiciones de venta: Cuando la
entidad vende a plazos, las condiciones de venta se determinan de acuerdo al
crédito, incluyendo: plazo, tasa de descuento, fecha, lugar de pago, tasa de interés,
asi como entrega, caracteristicas, garantias, uso, restricciones, y cuidado de las
mercancias, etc. 2. Los plazos de cobranza, elemento primordial a efectos de tomar
decisiones de la oportunidad en la que se debe iniciar el proceso de recuperacion

con el cliente.

Las caracteristicas de politicas de cobro, segun (Edifact, 2022) menciona tres las

mismas que son.

1. Restrictivas: Se caracteriza por el otorgamiento de crédito con plazos de
preaviso extremadamente cortos, estandares crediticios muy estrictos y por lo tanto

una politica de cobranza agresiva.

2. Liberales: Las politicas de flexibilizacion tienden a ser de mayor escala
que las politicas restrictivas, las politicas de crédito implementadas por empresas
competidoras se tienen en cuenta cuando se otorga el crédito, no son obligatorias
en el proceso de recuperacion y tienen términos y condiciones menos exigentes

para el pago de facturas. y
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3. Racionales: Se caracteriza por otorgar crédito en condiciones razonables
de acuerdo a las caracteristicas del cliente y el costo de cobranza, la aplicacion

toma en cuenta los costos incurridos y brinda un margen de utilidad razonable.

Se considera tres dimensiones: Politicas de crédito y recuperaciones, Gestion
de cobranza y Riesgo de créditos.

1. Politicas de crédito y recuperaciones, en el tratamiento de préstamos y
recuperaciones, es significativo emplear diversos discernimientos que concedan a
las empresas desenvolver politicas de cobranza factibles. Cuando los créditos son
la mayor cantidad de ventas, descuidarse de esta materia pondria en riesgo la
posicién financiera de una compafia. Politicas de cobranza. — se denomina de este
modo al procedimiento a través del cual se hace realidad el pago parcial o la
cancelacion total respecto a los créditos concedidos o al servicio prestado por una
organizacion, es importante la efectivizacion del cobro por cuanto permite contar e
incrementar los fondos disponibles y para estos efectos se debe proceder con
estrategias, oportunidad y diversas acciones a fin de sensibilizar a los deudores.
Teniendo en cuenta las condiciones del crédito, cronograma de pagos, plazos, tasa
de intereses. Politicas de crédito. — segun el reglamento de créditos de la Coopac
San Cristobal de Huamanga (2021), son un conjunto de acciones, actividades y
estrategias delineadas en el Art. 5°. a fin de conservar el liderazgo en el mercado
financiero, a través de la calidad del servicio, y la eficacia de la cartera de créditos,

la eficacia y las escalas de rentabilidad.

Tipos de créditos, de acuerdo a la SBS, ( 2008) a través de la Resolucion SBS
N.° 11356 de afio 2018, clasifica en 08 las tipologias de préstamos: Corporativos,
Grandes, Medianas, Pequefias y Micro Empresas, Consumo Revolvente y No-
Revolvente e Hipotecarios.

2. Gestidn de cobranza, segun la organizacion Bancolombia, (2021) es un
procedimiento para obtener el pago de un determinado producto o servicio o
cancelar una deuda. Este pago podra realizarse antes durante o después de la
recepcion del producto o servicio segun se acuerde entre las partes. Es objetivo de

todo vendedor que el cliente respete el plazo de pago acordado de no ser asi el
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vendedor debera hacerse cargo de la gestién de cobro, a través de la cobranza
administrativa, pre judicial y judicial. Es importante tener en cuenta las gestiones
para efectuar el cobro a partir del cumplimiento de la fecha de pago hasta la
presentacion de una accion judicial (demanda) por incumplimiento, es conveniente
y valioso realizar una gestion preventiva de pago oportuno, debe tenerse en cuenta

lo siguiente:

Iniciar una acciéon administrativa de cobro.
Efectuar gestiones prejudiciales
Actuar oportunamente con la gestion de cobranza judicial, mediante la

presentacion de una demanda.

Es importante ademas tener en cuenta las 03 etapas para una gestion de cobranza

efectiva.
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Tabla 2

Etapas para una efectiva gestion de cobranza

Etapal
Prepara a tus
cobradores
o
bien a tus deudores: tus puda datos
Etapa 2 MMMIiMWMmHm unlu:d':?
Gestiona la : Ia e :I ﬂlﬁuﬂhﬂf!im
cobranza 5 i uﬂmm mgm"“""
mquul:lﬂ'rmummm:’ - y
« Determina el perfil de los mw a tus clientes morosos con
base en el Ia bilidad de Tus cobradores no solo necesita-
r’ beseen f ey 1 robabiiced e pago. s obradores o ok
Ofrece soluciones base en la situacion del deudor
() | e somaes mo s e s oot gencs by
¥ los acuerdos de pago.
Etapa 3
Haz seguimiento
a la cobranza
A

Nota: Bancolombia

Segun el Blog global RSM (2019) la gestion de cobranzas es un conjunto de
estrategias y es a través de ellas que se vela para que los clientes o socios de una
organizacion se mantengan al dia con sus pagos, en todo caso los regularicen o
reinicien el vinculo comercial con la entidad. Y como quiera que la gestion de
cobranzas son procedimientos que conllevan diferentes fases, teniendo en cuenta
el tiempo de vencimiento que se traduce en moras, entre las cuales encontramos a
las siguientes:



o Fase preventiva, es la accién de cobro que empieza antes del primer dia de
atraso en el pago, de esta forma se estaria evitando que los usuarios entren
en situacion de mora generando el pago de mas intereses.

o Fase administrativa, accion que parte desde el primer dia en que el deudor
de una organizacion, se retrasa con el pago de sus obligaciones.

o Fase judicial, es la accion determinada para iniciar acciones legales en razén
de que el deudor no quiere cancelar sus obligaciones, esta fase puede
concluir o resolverse, cuando el usuario cancela toda su deuda durante el

proceso.

Asimismo, Debitia, (2018) menciona que la gestion de cobranza posee por
finalidad convertir las deudas pendientes de cobro en liquidez en el tiempo mas
rapido posible a fin de no perjudicar el capital de trabajo de la organizacion, la
gestion de cobranza esta fundamenta en efectuar un procedimiento sistematico de
secuencias que consentira a la organizacion, delinear un conjunto de estrategias,
actividades y negociaciones que deberan aplicarse a los clientes a fin de conseguir
la recuperacion de los préstamos vencidos. Finalmente, se puede mencionar que
la gestion de cobranza es un procedimiento serio a través del cual se gestiona el
cobro de un determinado importe producto de la colocacion de un producto o

servicio, puntualizando que el procedimiento incluye lo siguiente:

Gestién de documentos, facturas, Pagarés, Valores

Determinar y usar Politicas y Procedimientos de gestion de cobranza
Clasificar y usar Indicadores de gestion de cobranza

Cuantificar la gestion de cobranza con Reportes de Cobranza

Hacer uso de un Procedimiento de Gestion de Cobranza

Sistematizar el procedimiento con un programa de Gestion de cobranza

3. Riesgo crediticio, segun Peiro Ucha, (2015) es la existencia de la posibilidad
de pérdida debido a la falta de pago de nuestra contrapartida en la transaccion
financiera, osea el riesgo de que la contraparte no nos pague. Esta situacion afecta
los estados financieros de la organizacién, en consecuencia, es necesario medir la
probabilidad que asume un deudor (prestatario) respecto del acreedor (prestamista)

de cumplir con sus deberes de pago conforme al cronograma de pago.
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De otro lado, Peiro Ucha puntualiza tres formas de riesgo crediticio:1. El
riesgo de default, originado por el obligado del crédito que no cumple con los
extremos de los deberes contractuales, esta clase de riesgo puede configurarse
como parcial o total. 2. Riesgo de rebaja crediticia, es el evento que la calificadora
efectle una disminucién en la calidad crediticia del activo por disposicion legal. 3.
Riesgo de spread de crédito, es aquel que calcula un incremento en la renta del
activo de referencia frente a la renta de un activo libre de riesgo con vencimiento

similar.

Segun la organizacion SAS, ( 2021) El riesgo crediticio es la contingencia de
pérdida al no cumplir los pagos de toda clase de compromiso del deudor, por otro
lado, la gestion del riesgo es la accion de aminorar las pérdidas comprendiendo el
suficiente capital de una entidad financiera, teniendo en cuenta las reservas contra

pérdidas en créditos en algun momento establecido.

Segun Finance, ( 2021) el riesgo de crédito es la contingencia de perder
econdmicamente debido a la falta de cumplimiento de deberes de un proyecto.

Usualmente, el riesgo de crédito concierne a entidades financieras, y bancarias.

En cuanto a la Variable Morosidad, se consideraron tres dimensiones los
mismos que son: Factores de morosidad, clasificacién de la cartera de créditos y
Consecuencias de la morosidad

La morosidad. — segin Morozdlogo, 2007 citado por Espinoza et al., ( 2020)
expresan que, el término morosidad en el campo empresarial y financiero se
comprende de diversas formas. Universalmente se refiere al interés que se genera
al no cumplir una obligacion en el plazo indicado y dinero. Por el cual, se considera
moroso al deudor que se encuentra en mora cuando su deber se encuentra vencida

y cuyo retraso es culpa del propio deudor.

1. Factores de morosidad. — segun Vasquez Manayay, ( 2019) precisa los
estudios de diversos factores que influencian en la economia, y determind los

siguientes factores por los cuales caen en morosidad los deudores.
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Factor macroeconémico, que se muestran a nivel de la nacion,
cuando hay inflacién alta, poco incremento del producto bruto interno, y
cuando incrementa el tipo de cambio.

Factor institucional, que se encuentran al interior de la organizacion,
tales como, carecen de una politica adecuada de créditos y recuperaciones,
falta de incentivo a los gestores de créditos que deviene en una deficiente
evaluacion cuantitativa y cualitativa del prestamista, falta de facilidades
como movilidad, uso de celulares, al personal de recuperaciones, falta de
data o informacion de los deudores.

Factor econdmico local. — que concierne al procedimiento econémico
del ambito en el cual se despliega la diligencia comercial y el comportamiento
de la economia local que es consecuencia del dinamismo econdmico

situacional.

2. Clasificacion de la cartera de créditos. — se clasifican segun la SBS (2008)
de la manera siguiente:

Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos a pequefas y
microempresas, de consumo revolvente y no revolvente.
Categoria Normal (0)
Deudores que cumplen con el pago de sus créditos conforme a lo convenido o con
retraso de hasta ocho dias calendario.
Categoria con Problemas Potenciales (1)
Deudores que se encuentren atrasados en el pago de sus préstamos de nueve a
treinta dias calendario.
Categoria Deficiente (2)
Deudores que estan con retrasos en el pago de sus préstamos de treintaiuno a
sesenta dias calendario.
Categoria Dudoso (3)
Deudores que estan con retrasos en el pago de sus préstamos de sesentaiuno a
ciento veinte dias calendario.
Categoria Pérdida (4)
Deudores que estan retrasados en el pago de préstamos de mas de ciento veinte

dias calendario.
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Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos hipotecarios
para vivienda

Categoria Normal (0)

Deudores que cumplen con el pago de sus préstamos conforme a lo acordado o
con un atraso de hasta treinta dias calendario.

Categoria con Problemas Potenciales (1)

Deudores que estan retrasados en el pago de treintaiuno a sesenta dias calendario.
Categoria Deficiente (2)

Deudores que estan retrasados en el pago de sesentaiuno a ciento veinte dias
calendario.

Categoria Dudoso (3)

Deudores que estan retrasados en el pago de ciento veintiuno a trescientos sesenta
y cinco dias calendario.

Categoria Pérdida (4)

Deudores que presentan atrasos en el pago de mas de trescientos sesentaicinco

dias calendario

3. Consecuencias de la morosidad: segun Vasquez Manayay, (2019) son las

siguientes:

Para el Deudor. — cuando la persona natural o juridica peticiona un préstamo
debe ensefar ordinariamente una garantia que podria ser un inmueble, mueble, se
incluye la vivienda familiar y usualmente un aval, de acuerdo a las politicas de las
entidades bancarias en promedio a 04 mensualidades de atraso en los pagos
empiezan las acciones judiciales de embargo a fin de cobrar la deuda morosa, y si
no hallan bienes materiales que respondan la deuda suman al aval que garantiz6
el crédito que tiene que compartir la responsabilidad sobre la deuda no pagada por
su avalado, es mas, de este hecho la institucion acreedora comunica a Infocorp que
lo registra en la central de riesgo crediticio del sistema financiero y no teniendo
acceso a préstamo alguno hasta que cancele su deuda e incluso luego de haber
pagado debera esperar 02 afos a fin de que se retiren sus apellidos y nombres del

deudor del Infocorp.
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Para el acreedor. - cuando no se gestiona bien los préstamos concedidos,
se muestra flexibilidad en el otorgamiento de préstamos, hace falta una adecuada
politica de préstamos o el colaborador responsable no desarrolla sus funciones con
seriedad, al otorgar préstamos sin garantia ni aval, factores que desencadenan en

morosidad futura, e incluso en pérdidas para las entidades financieras.

Terminologia conceptual:

Abono. — Es la denominacién que se le da al dinero en el acto de adquisicién
de productos o servicios.

Activo. - Denominase activo a los ingresos que se tiene de manera fija o

constante sin embargo que, se tiene que efectuar gasto alguno para obtenerlo.

Aval. - es una accion y contrato a través del cual, una persona natural o
juridica adquiere el compromiso de garantizar los pagos de las obligaciones de

otras personas.

Activos diferidos. - activo diferido que son los bienes y servicios por los que
una organizacion, paga anticipadamente, aunque, no necesariamente, hayan sido

utilizados.

Calidad Crediticia. - es el examen dela capacidad de pago de una

organizacioén, a fin de cumplir con sus obligaciones.

Coste de deuda. - es el costo resultante para una organizacion a fin de
desarrollar su actividad o un plan de negocio con el apoyo de instrumentos

financieros como son los créditos financieros.

Capital. — son los recursos fisicos y/o financieros que tiene la organizacion
econdémica, conseguidos a través de aportes de los asociados o accionistas, para

desarrollar rentabilidad.

Embargo. - es la retencion, inmovilizacion de los bienes sea de persona

natural o juridica por disposicion del juez.

Finanzas. — rama de la economia que concierne a la manera de como se

obtiene y gestiona el dinero.
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Ganancia. - La ganancia es fundamentalmente la minimizacién de egresos,
respecto a los ingresos que existen, generando por consecuencia el beneficio

econdmico y ganancia por ser mayor los ingresos que los egresos.

Historial crediticio. - es un informe escrito que se obtiene de manera digital,
informe que posibilita examinar las informaciones de pagos que se realizaron o no

en los créditos que haya obtenido.

Insolvencia. - es la falta de posibilidad sea de una organizaciéon o de una

persona natural respecto a sus deudas.

Interés simple. - El interés simple de un crédito es lo que debes pagar a la
institucion financiera dependiendo del tiempo transcurrido desde que lo obtuviste.

Interés moratorio. - los deudores que se atrasen con el pago de sus deudas,
deberan otorgar un importe extra de dinero por falta de cumplimiento de los

acuerdos contractuales.

Junta general de socios. — dentro de la entidad, es la sesion de los
integrantes de la empresa que se congregan para adoptar decisiones que

relacionan a la empresa mercantil a acciones particulares.

Obligacién de la deuda. - Es el nombre que reciben las formas comunes en

gue las organizaciones obtienen dinero a través de créditos.

Riesgo. — Es la posibilidad que haya en el momento de efectuar una
transaccion financiera evento alguno o accidente que repercute en pérdida
econdmica o de alguno de los socios que participan en alguna inversién o

participantes del mercado financiero en general.

Tabla de amortizacion. — dicho de otro modo, es el cronograma de pagos al
acceder a un crédito financiero, documento muy importante para el cumplimiento

de las deudas.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo aplicada, toda vez que se recurrirdn a proposiciones positivas.

Hernandez et.al. (2016), mencionan que es aplicable porque se fundamenta
en datos logrados por medio de la investigacion basica que ayuda a
resolver problemas comunitarios, regionales o nacionales; En pocas
palabras, esta tipologia investigativa es aquella que se ocupa de problemas
de la vida real. Asimismo, Ramos et al. (2021) precisan que brinda solucién

a diferentes problematicas de un mismo contexto.

3.2Disefo de investigacion

Disefio no experimental de corte transversal.

Segun Hernandez, et al. (2016), concepto que se refiere a tomar atencion
a diferentes fendmenos que tienen lugar en un contexto dado de forma
natural. Para Sousa (2017) el esbozo niega la maniobra de las variables.
Igualmente, Corona (2016), indica que se establece basicamente en la

observacion.

Transversal, debido a que el fin de la indagacién fue referir y examinar las
variables en estudio, asimismo, porque consintié conocer si hay correlacion
en un momento dado. Tal precisa Cvetkovic et al. (2021), es transversal por
cuanto el suceso se da en un instante concreto. De otro lado, Cabrera
(2016) manifiesta, que éste, experimenta al fenébmeno en un instante

preciso.

Nivel descriptivo, por cuanto, la investigacion se encuadra en narrar los
fendmenos de las variables. De otro lado, Deza y Mufioz (2012), expresan
gue el precitado nivel colabora en tener conocimiento del comportamiento
de las variables. Segun Naupas et.al. (2009) manifiestan que este nivel

describe las realidades de las variables en estudio.
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3.3Variables y operacionalizacion

En nuestro estudio se ha determinado como variable independiente
Cuentas por cobrar, considerando como dimensiones a las Politicas de
Crédito y Recuperaciones, Gestion de Cobranzas y Riesgo de Crédito; v,
como Vvariable dependiente a la Morosidad, considerando como
dimensiones a los Factores de Morosidad, Cartera de Créditos y

Consecuencias de la Morosidad.

3.4Poblacidon, muestra y muestreo

3.4.1 Poblacion. Lo constituyen la totalidad de individuos en estudio, los
mismos que tienen peculiaridades similares. Hernandez, et al. (2016),
menciona, que la poblacion podria ser conformadas por individuos,
sucesos, fendbmenos que tengan caracteristicas parecidas que se requieren
para el estudio. Asimismo, Corral (2015) expresa que es conjunto de

personas con detalles parecidos.

El gerente general de la Coopac en estudio, autorizé el desarrollo de la
presente investigacion. Asimismo, se fij6 que la poblacion para la
investigacion es de 25 colaboradores de la unidad de negocios de la
Coopac San Cristébal de Huamanga, en razon de que la poblacién es
pequefia se ha estimado en el marco del muestro no probabilistico,

considerar el total como muestra.

3.4.2 Muestra. - Hernandez, et al. (2016), manifiesta, que es una parte de
la poblacion que tiene caracteristicas afines necesarias para la indagacion
gue se desea efectuar. Otzen y Manterola (2017), expresan que la muestra
es porcion de la poblacién.

La muestra lo constituyeron 25 trabajadores, por conveniencia del

investigador.

En conclusion, la muestra lo constituyen 25 trabajadores de la Unidad de

Negocios.
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3.4.3 Muestreo. — Se acudié al muestreo no probabilistico, intencional,
fundamentado en el criterio del indagador, teniendo en consideracion las

peculiaridades o caracteristicas similares.

3.5Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1 Técnicas de recoleccién de datos

Para Rojas (2011), las técnicas son estimadas como pasos sugeridos para
recolectar datos pertinentes. Hay diferentes técnicas e instrumentos, que
posibilitan recoger informacion, pero, para desplegar esta investigacion se
tuvo en consideracion lo siguiente:

Segun Carrasco (2012), las técnicas de indagacion es un intermedio a
través del cual se efectla la recogida de informacién, el mismo que se

elaboran considerando las variables y dimensiones.

En ese orden de ideas, se usaron la siguiente técnica e instrumento:

Técnica Instrumento

Encuesta: es una técnica para la| Cuestionario. es un instrumento
investigacion social por| de investigacion social mas usado
excelencia, debido a su utilidad, cuando se estudia gran numero de
versatiidad, sencillez y objetividad | personas, ya que permite una
de los datos que con ella se| respuesta directa, mediante |a
obtiene. hoja de preguntas que se le
entrega a cada una de ellas; las
preguntas  estandarizadas  se
preparan con  anticipacion Y

prevision

23



3.6 Procedimientos

A fin de recoger la informacion se procedio del siguiente modo:

Primero: se confecciond el cuestionario para recoger los datos

considerando las variables y dimensiones.

Segundo: se remitio los documentos para la validacion por parte de

profesionales expertos en la materia.

Tercer: se coordind con el Gerente general de la Coopac San Cristébal de

Huamanga, para la aplicacion del cuestionario.

Cuarto: Culminado la recogida de datos se procedi6é con la verificacion y
filtro de la informacion recabada.

Quinto: la informacion lograda fue examinada para su procesamiento

planificado.

3.7Método de analisis de datos

Utilizamos el estadistico SPSS-25. Los datos recogidos se examinaron a

través de tablas y figuras.

Se aplicé el programa mencionado para el resultado de la estadistica

descriptiva e inferencial.

3.8 Aspectos éticos

La investigacion se efectud, teniendo en consideracién los principios éticos
que exige la realizacion de la tesis, cimentados en aspectos morales de
representacion nacional e internacional. Considerando los principios del

Reglamento de ética de la Universidad César Vallejo, (2020):

Autonomia: gravita en los derechos de los individuos vinculados a la
indagacion.
Beneficencia: a través del cual se facilita la presente indagacién a todos los

individuos interesados.
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e Justicia: bajo este lineamiento se respeta los derechos de los autores

incluidos en las referencias.

Asimismo, segun Espinoza-Gamboa,( 2021), expresa que el profesional
contador publico en la actualidad cuenta con un procedimiento de disciplina
con compromisos legales, éticos y morales, el desenvolvimiento profesional
del contador publico se encuadra en valores, en disposiciones legales y en la

prestacion de servicios con competitividad y limpidez.

Finalmente, Ferro et. al. (2019) expresa que el aspecto ético congrega

principios que guian a las personas por el sendero correcto.
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V. RESULTADOS
4.1 Prueba de Confiabilidad

A efectos de analizar la confiabilidad del cuestionario se recurrio al

estadigrafo Alfa de Cronbach, con la formula que la representa:

K 2
o= K (128
K-1 Si

Valores del coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 3

_Intervalos Interpretacion
0.53 a menos | Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre Psicometria.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de la V1: Cuentas por Cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,826 12

Nota: Elaboracion en SPSS-25
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Interpretacion

La fiabilidad de la variable cuentas por cobrar se obtuvo mediante el
estadigrafo alfa de Cronbach, el mismo que nos muestra un coeficiente
0.826 resultado que indica un nivel de confiabilidad de excelente

confiabilidad.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la V2: Morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
773 12

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion

La fiabilidad de la variable morosidad se obtuvo mediante el estadigrafo
alfa de Cronbach, el mismo que nos muestra un coeficiente 0.773
resultado que indica un nivel de confiabilidad de excelente confiabilidad.
Resultados que evidencia que es altamente confiable y viable.

4.2 Prueba de normalidad

Esta prueba nos ayuda a establecer si los datos presentan una
distribucion normal o no, posibilitando la determinacion del estadigrafo

para proceder con la estadistica inferencial.

Existen dos pruebas entre otras que son las utilizadas para los

cuestionarios de respuestas politbmicas, y son:

Kolmogorov-Smirnov: cuando los datos son mayores a 50
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Shapiro-Wilk: cuando los datos son iguales o menores a 50

Cabe indicar que, cuando los datos devienen de una distribucién normal
se utilizara la prueba paramétrica. Caso contrario, se recurrira a una

prueba no parameétrica.

En consecuencia, es preciso plantear los siguientes considerandos:

4. Verificacion de la cantidad de la muestra

5. Plantear las hipétesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucién normal

6. Nivel de significancia
Confianza igual a 95% (0.95)
Significancia Alfa igual a 5% (0.05)

7. Criterio de decision.
Si p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.
Si p>=0,05 aceptamos Ho y rechazamos la Ha.
Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Cuentas por cobrar , 743 25 ,000
Morosidad ,750 25 ,000

Nota: Elaboracion en SPSS-25
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Interpretacion

Dado que, la muestra contiene 25 elementos en estudio, se determiné
utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, cuyo enunciado
anterior precisa que mientras no se supere la cantidad de 50 datos se
recurrird a la prueba mencionada. De otro lado, se observa que el nivel
de significancia es menor a alfa=0.05, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en tanto los datos no

presentan normalidad.

Para la variable cuentas por cobrar el nivel de significancia es 0.000 <

0,05 por lo que, rechazamos la Ho y aceptamos Ha.

Para la variable Morosidad el nivel de significancia es 0.000 < 0,05 por

lo que, rechazamos la Ho y aceptamos Ha.

Estableciéndose que, conforme al resultado para la prueba de hipoétesis,

se recurrira al coeficiente de correlacion de Spearman.

4.3 Contrastacion de la hipotesis

Es la aplicacion del coeficiente determinado a través de la prueba de
normalidad, con el fin de obtener inferencias generales respecto a las
particularidades de la poblacién, considerando la informacién obtenida

del sub conjunto o muestra establecida en el estudio.
Prueba de hipoétesis general

Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan positivamente con la
disminucién de la morosidad en la Coopac San Cristébal de Huamanga,

Ayacucho periodo 2021.

Hi: Las cuentas por cobrar se relacionan positivamente con la
disminucién de la morosidad en la Coopac San Cristébal de Huamanga,

Ayacucho periodo 2021.
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Tabla 7

Prueba de hipoétesis general

Cuentas por

cobrar Morosidad
Rho de Cuentas por  Coeficiente de 1,000 ,894™
Spearman cobrar correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Morosidad Coeficiente de ,894" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 25 25

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion

En la tabla precedente, se evidencia que el coeficiente de correlacion es
de 0.894, el mismo que nos indica que existe una influencia correlacional
positiva entre la variable cuentas por cobrar y la variable morosidad,
ademas, se visualiza que, el nivel de significancia es de 0.000, por tanto,
se acepta la hipotesis alterna: Las cuentas por cobrar se relacionan
positivamente con la disminucion de la morosidad en la Coopac San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho periodo 2021.

Prueba de hipoétesis especifica (1)

Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan significativamente con los
factores de morosidad en la Coopac San Cristébal de Huamanga,

Ayacucho, periodo 2021.

H1i: Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con los
factores de morosidad en la Coopac San CristGbal de Huamanga,

Ayacucho, periodo 2021.
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Tabla 8

Prueba de hipoétesis especifica (1)

Cuentas por Factores de

cobrar morosidad
Rho de Cuentas por  Coeficiente de 1,000 782"
Spearman cobrar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Factores de  Coeficiente de 782" 1,000
morosidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 25 25

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion

En la tabla precedente, se evidencia que el coeficiente de correlacion es
de 0.782, que representa la existencia de una influencia correlacional
positiva entre la variable cuentas por cobrar y la dimension factores de
morosidad, ademas, se visualiza que, el nivel de significancia es de
0.000, por tanto, se acepta la hipétesis alterna: Las cuentas por cobrar
se relacionan significativamente con los factores de morosidad en la

Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.

Prueba de hipoétesis especifica (2)

Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan positivamente con la
optimizacién de la cartera de créditos en la Coopac San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.

H1: Las cuentas por cobrar se relacionan positivamente con la
optimizacién de la cartera de créditos en la Coopac San Cristébal de

Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.
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Tabla 9

Prueba de hipoétesis especifica (2)

Clasificacion
Cuentas por  de cartera
cobrar de créditos
Rho de Cuentas por Coeficiente de 1,000 ,566"
Spearman cobrar correlacién
Sig. (bilateral) . ,003
N 25 25
Clasificacion de  Coeficiente de ,566" 1,000
cartera de créditos correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 25 25

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion

En la tabla 09, se tiene que el coeficiente de correlacion es de 0.566, que
indica la presencia de una influencia correlacional positiva entre la
variable cuentas por cobrar y la dimension clasificacion de la cartera de
créditos, de otro lado, se tiene que, el nivel de significancia es de 0.003,
por tanto, se acepta la hipotesis alterna: Las cuentas por cobrar se
relacionan positivamente con la optimizacion de la cartera de créditos en

la Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.

Prueba de hipotesis especifica (3)

Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan positivamente con la
mitigacion de las consecuencias de la morosidad en la Coopac San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.

H1: Las cuentas por cobrar se relacionan positivamente con la
mitigacion de las consecuencias de la morosidad en la Coopac San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.
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Tabla 10

Prueba de hipoétesis especifica (3)

Cuentas por Consecuencias

cobrar de la morosidad
Rho de Cuentas por Coeficiente de 1,000 ,632"
Spearman cobrar correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 25 25
Consecuencias Coeficiente de ,632™ 1,000
de la correlacion
morosidad Sig. (bilateral) ,001 .
N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién en SPSS-25

Interpretacion

En la tabla 10, se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.632,
que indica la presencia de una influencia correlacional positiva entre la
variable cuentas por cobrar y la dimensidbn consecuencias de la
morosidad, asimismo, se visualiza que, el nivel de significancia es de
0.001, por tanto, se acepta la hipétesis alterna: Las cuentas por cobrar
se relacionan positivamente con la mitigacion de las consecuencias de
la morosidad en la Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho,
periodo 2021.
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4.4 Distribucion de frecuencias

En esta parte del estudio, se presentan los resultados en gréficos de
barra con la descripcion respectiva de los datos recogidos de la muestra,
puntualizando las particularidades esenciales de un grupo de

mediciones.

Figura 1

¢ Se realiza la evaluacion cualitativa efectuando cruce de informaciones?

a1

Frecuencia

I e acna-do, ni an Mz z2nLamcs Totalmar-z o2 2oLam:
dezac ardn

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 1, se evidencia que, del total de encuestados, el 72%
respondieron estar totalmente de acuerdo con la evaluacion cualitativa efectuando
cruce de informaciones con otras entidades financieras; 20% expresaron estar de
acuerdo con la evaluacion cualitativa, y 8% de encuestados manifestaron ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 2

¢Se realiza la evaluacion cuantitativa con documentos sustentatorios?

21

Frecuencie

[ deacue-dao, nien Cszolercs Totalmerss cs goLem:
desac lerdo

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 2, se revela que, del total de consultados, el 76%
expresaron estar totalmente de acuerdo con la evaluacion cuantitativa con
documentacion sustentatoria; 16% manifestaron estar de acuerdo con la evaluacién
cualitativa, y 8% de encuestados manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 3

¢Los pagos puntuales de los deudores incrementan la liquidez?

5

Frecuencia

M el acueca, i on Liesolargn lotalrcros oo =L one s
de saccrdo

Nota: Elaboracién en SPSS-25

Interpretacion: en la figura anterior, se muestra que, del total de 25 consultados, el
84% expresaron estar totalmente de acuerdo con que los pagos puntuales de los
deudores incrementan la liquidez, 4%% dijeron estar de acuerdo con que los pagos
puntuales incrementan la liquidez de la institucion y 12%, manifestaron que, ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la consulta efectuada.
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Figura 4

¢ Efectlia acciones de sensibilizacion a los deudores para el cumplimiento de
sus obligaciones?

Frecusncia

Fadu=arioms Mo zoLomes Trtalrcr—o oo zoLans

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 4, del total de encuestados, 64% respondieron estar
totalmente de acuerdo con efectuar acciones de sensibilizacion a los deudores para
el cumplimiento de sus obligaciones, por su parte, 28% expresaron estar de
acuerdo con la realizacion de acciones e sensibilizacion a los deudores para el
cumplimiento de sus obligaciones, finalmente 8% dijeron estar en desacuerdo con
efectuar acciones de sensibilizacion a los deudores para el cumplimiento de sus

obligaciones.
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Figura 5
¢ Verifica frecuentemente el cronograma de pagos de su cartera de créditos?

2

Frecuencia

M de acuedo, noen Liz 2zLams |atalmerss oz 2oians
desac Jardo

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 5, del total de encuestados, 72% respondieron estar
totalmente de acuerdo con la verificacién frecuente del cronograma de pagos de su
cartera de créditos, de otro lado, 24% manifestaron que estan de acuerdo en
verificar frecuentemente el cronograma de pagos de su cartera de créditos,

finalmente 4% expresaron ni de acuerdo ni en desacuerdo a la consulta realizada.

38



Figura 6

¢ Efectiia seguimiento a los deudores para recordarles la fecha de pago?

21

Frecuencia

Bl de goos do i en CsezoLzes
dizac oo

Tolalrer 5 o soLsics

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 6, del total de encuestados, 76% respondieron estar
totalmente de acuerdo con efectuar seguimiento a los deudores para recordarles la
fecha de pago de sus obligaciones, de otro lado, 16% manifestaron estar de
acuerdo con efectuar seguimiento a los deudores para recordarles la fecha de pago,

y 8% expresaron ni de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta formulada.
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Figura 7

¢ Realiza las notificaciones administrativas a los deudores retrasados en sus
pagos?

22

Frecuencia

Eq dezacuera i de aclerzo iz De ac lerdo Totalmere ce =oLends
dosacuerss

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 7, del total de encuestados, 68% expresaron estar
totalmente de acuerdo con realizar las notificaciones administrativas a los deudores
retrasados en sus pagos, asimismo, 24% manifestaron estar de acuerdo con
realizar las notificaciones administrativas a los deudores retrasados en sus pagos,
4% respondieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente otro 4% dijeron
estar en desacuerdo en realizar las notificaciones administrativas a los deudores

retrasados en sus pagos.
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Figura 8

¢, Realiza acciones preventivas a fin de disminuir la morosidad?

Frecuencia

Tolalrwer 5 €1 e goasrce i D e gerdu “olal-er g o zoueds
desacucdo doogcLaren

Nota: Elaboracioén en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 8, del total de encuestados, 68% expresaron estar
totalmente de acuerdo con realizar acciones preventivas a fin de disminuir la
morosidad, de otro lado, 24% manifestaron estar de acuerdo con realizar acciones
preventivas a fin de disminuir la morosidad, 4% respondieron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo en realizar acciones preventivas a fin de disminuir la morosidad,

finalmente, 4% dijeron estar en desacuerdo con la pregunta formulada.
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Figura 9

¢ Realiza el riesgo default de su cartera de créditos?

Frecusnecia

I de acus o, ni an Cs zcLarcs Totalrers cs zoLancs
dezaclerdo

Nota: Elaboracioén en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 9, del total de encuestados, 84% expresaron estar
totalmente de acuerdo con realizar el riesgo default de su cartera de créditos, 12%
manifestaron estar de acuerdo con realizar el riesgo default de su cartera de
créditos, y finalmente 4% expresaron ni de acuerdo ni en desacuerdo con realizar

el riesgo default de su cartera de créditos.
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Figura 10

¢ Coadyuva en efectuar el riesgo de rebaja crediticia?

Frecuencia

[ deacuedao, ni en Czzolzncs Totalmerss c2 exLams
desat durdu

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 10, del total de encuestados, 64% expresaron estar
totalmente de acuerdo en coadyuvar en efectuar el riesgo de rebaja crediticia, 28%
dijeron que estan de acuerdo con coadyuvar en efectuar el riesgo de rebaja
crediticia, y 8% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo con la consulta

efectuada.
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Figura 11

¢ Realiza el riesgo spread de su cartera de créditos?

21

Frecuencia

Me acne o Trtalrments 2 aciesrmn

Nota: Elaboracién en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 11, del total de encuestados, 64% expresaron estar
totalmente de acuerdo en realizar el riesgo de spread de su cartera de créditos, y
36% manifestaron estar de acuerdo en realizar el riesgo spread de su cartera de

créditos.
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Figura 12

¢ Colabora en el andlisis de gestion del riesgo?

Frecuencie

[ e acus-do, ni en Czzolzmc: Totalerz cz zouanc:
desacJerda

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 12, del total de encuestados, 60% expresaron estar
totalmente de acuerdo en colaborar en el analisis de gestion de riesgo, por su parte
32% respondieron estar de acuerdo en colaborar en el analisis de gestion del riesgo

y 8% manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 13

¢La morosidad se incrementa por falta de politicas institucionales?

Frecusncia

i et aerd, s Do acaerdy Toal s le do at aerd
desac aerdo

Nota: Elaboracioén en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 13, del total de encuestados, 56% expresaron estar
totalmente de acuerdo que la morosidad se incrementa por falta de politicas
institucionales, de otro lado, 36% manifestaron de acuerdo que la morosidad se
incrementa por la falta de politicas institucionales y 8% respondieron ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Figura 14

¢El factor econdmico local genera el incremento de la morosidad?

Frecuencia

M de acucdo, ni on Cozolons Totalmcros oo soLores
desac terdo

Nota: Elaboracién en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 14, del total de encuestados, 60% expresaron estar
totalmente de acuerdo en considerar que el factor econémico local genera el
incremento de la morosidad, de otra parte, 32% respondieron que el factor
econdémico local genera el incremento de la morosidad y 8% manifestaron ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 15

¢La falta de medidas econdmicas nacionales adecuadas genera morosidad?

x5

Frecuencia

M deacue-do, moen L'z ziLam: |ctalmers 2 scLanc:
desac 1erdn

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 15, del total de encuestados, 84% expresaron estar
totalmente de acuerdo en considerar que la falta de medidas econdmicas
nacionales adecuadas genera morosidad, asimismo, 4% dijeron que de acuerdo la
falta de medidas econdmicas nacionales adecuadas genera morosidad, y 12%

respondieron que ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 16

¢La epidemia del Covid-19 le generd inestabilidad econémica?

1257

Frecusncia
=]

Ir casscLende D aclerdo Tozlmets da aclerdo

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 16, del total de encuestados, 56% expresaron estar
totalmente de acuerdo en considerar que la epidemia del Covid-19 generé
inestabilidad econdmica, 36% manifestaron que estan de acuerdo al considerar que
la epidemia Covid-19 generd inestabilidad econdémica y 8% dijeron que en
desacuerdo a la pregunta consultada.
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Figura 17

¢Considera importante el reporte de la evaluacion de la cartera?

|

13

Frecuencia
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Nota: Elaboracioén en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 17, del total de encuestados, 64% expresaron estar
totalmente de acuerdo en considerar importante el reporte de la evaluaciéon de la
cartera, por su parte, 28% manifestaron estar de acuerdo al considerar importante
el reporte de la evaluacion de la cartera y 8% dijeron que ni de acuerdo ni en

desacuerdo en considerar importante el reporte de la evaluacion de la cartera.
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Figura 18

¢, Se toman medidas administrativas inmediatas sobre los deudores morosos
con problemas potenciales?

Frecuencia

e

i de acaerdo iz Do g aerdo Toal g le de acaerdo
desar 17

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 18, del total de encuestados, 56% expresaron estar
totalmente de acuerdo en tomar medidas administrativas inmediatas sobre los
deudores morosos con problemas potenciales, 36% respondieron que estan de
acuerdo que se tomen medidas administrativas inmediatas sobre los deudores
morosos con problemas potenciales y finalmente 8% manifestaron que ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la consulta efectuada.
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Figura 19

¢ Se toman medidas administrativas y prejudiciales coercitivas inmediatas
sobre los deudores morosos con categoria deficiente?
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Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 19, del total de encuestados, 44% expresaron estar
totalmente de acuerdo en tomar medidas administrativas y prejudiciales coercitivas
inmediatas sobre los deudores morosos con categoria deficiente, de otro lado, 48%
manifestaron estar de acuerdo tomar medidas administrativas y prejudiciales
coercitivas inmediatas sobre los deudores morosos con categoria deficiente y 4%
dijeron que ni en acuerdo ni en desacuerdo y 4% dijeron en desacuerdo en tomar
medidas administrativas y prejudiciales coercitivas inmediatas sobre los deudores

Morosos con categoria deficiente.
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Figura 20

¢ Se toman acciones judiciales sobre los deudores morosos con categoria
dudoso?
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Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 20, del total de encuestados, 48% expresaron estar
totalmente de acuerdo en tomar acciones judiciales sobre los deudores morosos
con categoria dudoso, y 44% respondieron estar de acuerdo en tomar acciones
judiciales sobre los deudores morosos con categoria dudoso, 4% respondieron
estar totalmente en desacuerdo igualmente un 4% dijeron que ni de acuerdo ni en
desacuerdo a la pregunta formulada.
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Figura 21

¢El deudor moroso descalifica para futuros créditos en el mercado
financiero?
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Nota: Elaboracioén en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 21, del total de encuestados, 80% expresaron estar
totalmente de acuerdo en que el deudor moroso descalifica para futuros créditos en
el mercado financiero, 16% respondieron de acuerdo que el deudor moroso
descalifica para futuros créditos en el mercado financiero, finalmente 4%

manifestaron que ni de acuerdo ni en desacuerdo a la consulta realizada.
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Figura 22

¢La morosidad afecta la liquidez?
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Nota: Elaboracién en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 22, del total de encuestados, 64% expresaron estar
totalmente de acuerdo en que la morosidad afecta la liquidez, 28% respondieron
estar de acuerdo en que la morosidad afecta la liquidez, y 8% manifestaron ni de

acuerdo ni en desacuerdo que la morosidad afecta la liquidez.
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Figura 23

¢Las acciones prejudiciales sobre las deudas morosas incrementan gastos
adicionales?

Frecusncia
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Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 23, del total de encuestados, 56% expresaron estar
totalmente de acuerdo en que las acciones prejudiciales sobre las deudas morosas
incrementan gastos adicionales, por su parte 44% manifestaron estar de acuerdo

con las acciones prejudiciales sobre las deudas morosas incrementan gastos
adicionales.
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Figura 24

¢Las acciones judiciales sobre las deudas morosas afectan las garantias
reales e incrementan gastos adicionales?
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Nota: Elaboracion en SPSS-25

Interpretacion: en la figura 24, del total de encuestados, 48% expresaron estar
totalmente de acuerdo en que las acciones judiciales sobre las deudas morosas
afectan las garantias reales e incrementan gastos adicionales, por su parte 44%
respondieron, estar de acuerdo con las acciones judiciales sobre las deudas
morosas afectan las garantias reales e incrementan gastos adicionales y 8% dijeron

ni de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta planteada.
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V. DISCUSION
Luego de la interpretacion de los resultados obtenidos, nos abocaremos al
tema de este acapite, teniendo en cuenta el objetivo materia de la investigacion:
Determinar que las cuentas por cobrar se relacionan con la disminucién de la
morosidad en la Coopac San Cristébal de Huamanga. Cabe destacar que previo a
la contratacion de hipétesis se procedid a la prueba de fiabilidad cuyo coeficiente
de alta confiabilidad son validos habida cuenta que los resultados de la presente

investigacion son significativos.

La prueba de hipétesis general emiti6 como resultado que existe una
influencia correlacional positiva entre la variable cuentas por cobrar y la morosidad
afirmacion que se vierte por cuanto el coeficiente de correlacion de Spearman es
de 0.894, asimismo, se tiene que el p_valor es de 0.000 menor que alfa igual a 0.05,
por consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. A
estos resultados, se colige la investigacion de Peralta Urda, (2021) en su articulo
“Incidencia de las cuentas por cobrar sobre la liquidez, en el Colegio Adventista del
Atlantico Max Trummer, Colombia, 2017-2018", mensiona como obgetivo principal:
Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar, sobre la liquidez corriente del
Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, 2017-2018, en cuanto a
la metodologia de estudio fue con un enfoque cuantitativo, no experimental y
longitudinal y el disefio es descriptivo y explicativo. La investigacion se trabajo a
través de la técnica aplicada documental y con la muestra de los registros
financieros. El resultado de su estudio de investigacion manifiesta que las cuentas
por cobrar de los alumnos de pre escolar, repercuten en 16% sobre la liquidez de
la institucion educativa; igualmente para los alumonos de nivel primario repercuten
en 45.6%; de la misma manera, para los alumnos de nivel secundario repercuten
en 58.2%; por ultimo, las cuentas por cobrar repercuten en 54.5% sobre la liquidez
de la institucion educativa. Llegando a la conclusion que la incidencia de todas las
cuentas por cobrar que mantiene la institucion educatica fue positiva y significativa.

Resultados que brindan sostenibilidad a los nuestros.

De otro lado, se determiné con el resultado obtenido sobre el primer objetivo
especifico, en cuanto respecta en funcion al coeficiente de correlacion que es de

0.782 que hay una influencia correlacional positiva entre la variable cuentas por
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cobrar y la dimension factores de morosidad, del mismo modo, se obtuvo un p_valor
de 0.000 menor a alfa igual 0.05, por lo mismo que, que se rechaza la hipétesis
especifica nula, las cuentas por cobrar no se relacionan significativamente con los
factores de morosidad en la Coopac San Cristobal de Huamanga, Ayacucho,
periodo 2021 y se acepta la hipétesis especifica alterna en el sentido, las cuentas
por cobrar se relacionan significativamente con los factores de morosidad en la
Coopac San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021. A estos resultados,
evocamos el estudio realizado por Mendoza, ( 2020) en su tesis “Factores
determinantes de la morosidad en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo
en el distrito de padre Adad Aguaytia, departamento de Ucayali”, tuvo como
finalidad, identificar los factores determinantes de la morosidad en los créditos
microempresa en la Caja Huancayo agencia Aguaytia, llegando a la conclusion que,
el estudio encarga que la unidad de recepcion de créditos de la precitada agencia
debe requerir mas severidad en la exposicion de propuestas y perfiles de los
clientes potenciales; enfatizando la evaluacion cualitativa y cuantitativa de las
solicitudes de crédito, del mismo modo, se debe impulsar directivas en el cual los
asesores senior rinden capacitacion a los que no tienen experiencia, resultados que

brindan sostenibilidad a nuestros resultados.

También; se determino con el resultado obtenido sobre el segundo objetivo
especifico, Establecer que las cuentas por cobrar se relacionan con la optimizacion
la cartera de créditos en la Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo
2021, el coeficiente de correlaciéon nos mostré un indice de 0.566 que igualmente
sefala la presencia de influencia correlacional media positiva entre la variable
cuentas por cobrar y la dimension clasificacion de la cartera de créditos, es mas, el
p_valor es igual a 0.003 menor que alfa igual a 0.05, por tanto, se rechaza la
segunda hipdtesis especifica nula, las cuentas por cobrar no se relacionan
positivamente en la optimizacion de la cartera de créditos en la Coopac San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021 y aceptamos la segunda hipotesis
especifica alterna, las cuentas por cobrar se relacionan positivamente en la
optimizacion de la cartera de créditos en la Coopac San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, periodo 2021, a los resultados expuestos se afiade el estudio realizado

por Ulloa,( 2020) en su articulo, “Andlisis del nivel de morosidad de la cartera que
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tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian, Ecuador”, centrd su analisis en
los elementos que quebrantan en la morosidad de la cartera vencida en la precitada
entidad financiera, que permitid determinar los elementos mediante las cuales se
vio aumentada la cartera vencida en el mes de marzo, ademas, ofrece un mejor
conocimiento sobre la administracion interna de los préstamos que estan en
situacion de vencidos, por cuanto, esto coadyuva en optimizar la cartera con
morosidad que tiene la entidad cooperativa, la metodologia aplicada, se efectuo en
un estudio comparativo con Cooperativas del Segmento 3 ubicadas la zona de
Azuay, que permitio, asimismo, examinar la situacion de la cartera que tiene la
Cooperativa Fasayfian respecto a las otras instituciones financieras, y los
consecuencias logradas en las encuestas y entrevistas, efectuadas a los socios y
Gerente le permitié alcanzar la propuesta a la Cooperativa, a fin de que analicen la
posibilidad de reestructuracion respecto a sus politicas crediticias internas y de esa
manera disminuir ostensiblemente los indices de morosidad y castigar las carteras
de crédito. Estos resultados son concordantes con los arribados en nuestra

investigacion.

Finalmente, en cuanto respecta al tercer objetivo especifico, Determinar que
las cuentas por cobrar se relacionan con la mitigacion de las consecuencias de la
morosidad en la Coopac San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021. Se
establecio con el coeficiente obtenido de 0.632 que existe una influencia positiva
entre la variable cuentas por cobrar y la dimensién consecuencias de la morosidad,
en cuanto al p_valor tuvo como resultado 0.001 menor que alfa igual a 0.05, por
tanto, se rechaza la tercera hipétesis especifica nula, Las cuentas por cobrar no se
relacionan positivamente con la mitigacién de las consecuencias de la morosidad
en la Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021 y se acepta la
tercera hipotesis especifica alterna, Las cuentas por cobrar se relacionan
positivamente con la mitigacion de las consecuencias de la morosidad en la Coopac
San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021. Ante estos resultados.
Colegimos la siguiente investigacion realizado por Paquita & Bernal,( 2021) en su
articulo “Disefiar un manual de procedimientos de créditos y cobranzas para reducir
la morosidad en la empresa Darcell servicios integrados S.R.L. en la ciudad de Jaén

en el periodo 2020”, tuvieron como finalidad, esbozar un manual de ordenamiento
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de préstamos y recuperaciones que logre disminuir la morosidad en la Empresa,
llegando a la conclusion: Se disefi6é el manual de procedimientos de préstamos y
recuperaciones, por cuanto, las formas y razonamientos de evaluacion de créditos
de la empresa no se encontraban en un manual de procesos, ademas adolecia de
las formas de cobranza los mismos que no eran eficientes, de alli que se le propuso
el manual de procesos de créditos y recuperaciones a fin de disminuir la morosidad.

Resultados que brindan sostenibilidad a los nuestros.
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VI. CONCLUSIONES

Al nivel de 95% de confianza, se concluy6 que, las cuentas por cobrar tienen
influencia correlacional positiva, directa y alta con la disminucién de la
morosidad en la Coopac San Cristébal de Huamanga, Determinado por la
correlacion de Spearman (Rho=0.868). Asimismo, el p_valor obtenido en la
contrastacion de la hipotesis es menor a alfa, por tanto, se acepta la hipotesis
del investigador y es coherente con el objetivo general planteado, en el
sentido que, se determind que las cuentas por cobrar se relacionan con la
disminucién de la morosidad en la indicada entidad financiera por lo cual se
relacionan de manera positiva.

Del mismo modo, al nivel de 95% de confianza, se concluyo que, las cuentas
por cobrar tienen influencia correlacional positiva y directa con la dimension
factores de morosidad en la Coopac San Cristobal de Huamanga.
Determinado por la correlacion de Spearman (Rho=0.782). El p_valor
obtenido en la contrastacion de la hipotesis es menor a alfa, en
consecuencia, se acepta la primera hipotesis especifica alterna, siendo,
consistente con el primer objetivo especifico, habiéndose determinado que
las cuentas por cobrar si se relacionan significativamente con los factores de
morosidad.

Asimismo, a un nivel de 95% de confianza se concluyé que, las cuentas por
cobrar tienen influencia correlacional respecto a la dimensién optimizacion
de la cartera de créditos de la Coopac San Cristobal de Huamanga,
Determinado por la correlacion de Spearman (Rho=0.566). Siendo
coherente con el segundo objetivo especifico, determinandose que las
cuentas por cobrar se relacionan positivamente con la optimizacion de la
cartera de créditos por tanto se concluye que si desarrollan adecuadamente
las cuentas por cobrar optimizarian mas aun la cartera de créditos.
Finalmente, se concluye a un nivel del 95% de confianza que existe
influencia correlacional entre la variable cuentas por cobrar y la dimensién
mitigacion de las consecuencias de la morosidad en la Coopac San Cristébal

de Huamanga. Determinado por la correlacion de Spearman (Rho=0.632),
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determinandose que las cuentas por cobrar se relacionan positivamente con

la mitigacion de las consecuencias de la morosidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Consejo de administracion de la Coopac San Cristébal de Huamanga,
como oOrgano de direccion, se defina las politicas de crédito y
recuperaciones en el marco de la eficacia y eficiencia, en funcién a la
coyuntura econdmica y sanitaria que actualmente se vive en el pais, para
lograr conducir de manera 6ptima a los asociados deudores en el destino
de sus créditos y consecuentemente crear conciencia frente a sus
obligaciones de pago de manera puntual, a fin de conseguir controlar y
disminuir la morosidad.

Al Consejo de administracion de la Coopac San Cristébal de Huamanga,
como Organo de direccion, a través de la gerencia general, convocar a
los colaboradores como gestores de negocios, gestores de
recuperaciones, sub gerente de créditos y coordinadores a cursos de
empoderamiento de la misidn, vision y objetivos institucionales, de
manera que, por su intermedio se llegue a los socios prestatarios de
manera directa y realizar acciones de sensibilizacion, concientizacion
sobre los deberes que asumen al obtener créditos, finalmente,
profundizar la canalizacion de créditos con garantias laborales
preferentemente, todo esto con la finalidad de disminuir la morosidad.
Al Consejo de administracion de la Coopac San Cristébal de Huamanga,
como Organo de direccion, incluir en las politicas de otorgamiento de
créditos y recuperaciones, la visita domiciliaria para todo tipo de crédito
con aseguramiento de los cddigos reales que consignan del medidor de
energia eléctrica, ademas, la consulta a vecinos de la vivencia y
permanencia del futuro acreedor del crédito, adjuntando fotografias, con
la finalidad de mejorar la cartera de colocaciones.

Al Consejo de administracion de la Coopac San Cristébal de Huamanga,
como Grgano de direccion, mayor énfasis en la evaluacion cualitativa y
cuantitativa de los documentos que como requisitos alcanzan los
asociados para obtener créditos, ademas que las primigenias

evaluaciones efectuadas por los gestores de negocios, sean revisadas
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minuciosamente por el coordinador de créditos, esto con la finalidad de
mitigar el riesgo de créditos.
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ANEXO | - MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Las Cuentas por Cobrar y la Morosidad en la Coopac San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021

Técnica de

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones recoleccion de I.VIetod.o de: ’Ia
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¢,Como las cuentas | Determinar que las |Las cuentas por Enfoque:
por cobrar se | cuenta por cobrar se | cobrar se Cuantitativo
relacionan con la | relacionan con la | relacionan Encuesta: es
disminucion la | disminucion de la | positivamente con | Variable una técnica | Tipo: Aplicada
morosidad en la | morosidad en la | la disminucién de la | Independiente Politca de | para la| .
Coopac San | Coopac San Cristébal | morosidad en la crédito y | investigacion Nivel:  descriptivo,
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ANEXO Il - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
en operacional medicidn
estudio
Meza Vargas (2012) dice: “Las | Las politicas de | Politicas de crédito y | Evaluacion cualitativa De razén
cuentas por cobrar, son aquellas | cobranzas, la | recuperaciones.
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|r.1crementos y de.scensos que gobranza y .el Evaluacion cuantitativa De razén
vienen a ser derivados de la | riesgo de crédito,
Variable 1 venta al crédito. Por ende, estas | son integrantes de Incremento de la liquidez De razén
cuentas por cobrar muestran el | las cuentas por
Cuentas por | derecho u obligacion que tiene la | cobrar, como Sensibilizacién a los deudores De razdn
Cobrar organizacion de exigir un activo | quiera que a la _
real al deudor el pago de su | fecha se observa Cronograma de pagos De razon
adeudo que pueden ser derivado | en la institucion en Gestion de cobranza 3 — doud _
de algun bien o prestaciéon de | estudio una eguimiento a deudores De razon
servicios a crédito”. dEb".ldad Cobranza administrativa De razén
precisamente en
las acciones de Gestion preventiva De razén
recuperaciones,
de alli  que Riesgo de default De razon
tomando en
cuenta las Riesgo de rebaja crediticia De razdn
dimensiones e . o
indicadores se | Riesgo de crédito Riesgo de spread de crédito De razdn
elaborara el _ . _
cuestionario para Gestion del riesgo De razdn
la recoleccion de
datos
La morosidad. -  segun | Lamorosidad es el | Factores de morosidad Factor institucional De razdn
Morozologo, 2007 citado por | flagelo que corroe
Espinoza et al., ( 2020) expresan | la liquidez de la Factor economico local De razon
que, el término morosidad en el | organizacion, _ _
Factor macroeconomico De razon

campo empresarial y financiero

existen factores




Variable 2

Morosidad

se comprende de diversas
formas.  Universalmente se
refiere al interés que se genera al
no cumplir una obligacién en el
plazo indicado y dinero. Por el
cual, se considera moroso al
deudor que se encuentra en
mora cuando su obligacién se
encuentra vencida y cuyo retraso
es culpa del propio deudor.

de morosidad,
clasificacion de la
cartera de créditos
y las
consecuencias de
la morosidad, y es
como a partir de la
descripcion de
estos aspectos se
elaborara el
cuestionario que
se aplicara a la
muestra en
estudio.

Factores ajenos al deudor De razén
Clasificacion de la cartera | Importancia de la evaluacion de De raz6n
de créditos la cartera

Categoria con problemas De razén

potenciales

Categoria deficiente De razén

Categoria dudosa De razén

Para el deudor De razén
Consecuencias de la | Para el acreedor De razén
morosidad

Acciones prejudiciales De razén

Acciones judiciales De razén




ANEXO lll-Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimado sefior (a), el presente instrumento tiene como propoésito evaluar Las
Cuentas por Cobrar y la morosidad en la Coopac San Cristobal de Huamanga -

Ayacucho, periodo 2021.

por tal motivo, se solicita su gentil colaboracion llenando el siguiente cuestionario.
Instrucciones

Lea atentamente cada item y seleccione marcando una “X” una de las alternativas
que mejor represente su respuesta. Recuerde que no existen respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”; solo se requiere
honestidad de acuerdo con su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que
marque es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Sin mas que agregar, sirvase contestar a cada uno de los items tomando en cuenta

los sucesivos valores:

Totalmente en desacuerdo. (0)
En desacuerdo. (1)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2)
De acuerdo. (3)

Totalmente de acuerdo. 4)

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR

Politicas de crédito y recuperaciones o(1]2 3|4

;Se realiza la evaluacion cualitativa realizando cruce de
informaciones?

.Se realiza la evaluacion cuantitativa con documentos
sustentatorios?

¢Los pagos puntuales de los deudores incrementan la
liquidez?

¢Efectia acciones de sensibilizacion a los deudores para el
cumplimiento de sus obligaciones?

Gestion de cobranza 0/1,2|3]|4
¢Verifica frecuentemente el cronograma de pagos de su
cartera de créditos?

¢ Efectliia seguimiento a los deudores para recordarles la fecha
de pago?




¢Realiza las notificaciones administrativas a los deudores
retrasados en sus pagos?

8 | ¢ Realiza acciones preventivas a fin de disminuir la morosidad?

Riesgo de crédito 0/1,2|3]|4

9 | ¢Realiza el riesgo default de su cartera de créditos?

10 | ¢ Coadyuva en efectuar el riesgo de rebaja crediticia?

11 | ¢ Realiza el riesgo spread de su cartera de créditos?

12 | ¢ Colabora en el analisis de gestién del riesgo?

iGracias por su participacion!

VARIABLE 2: MOROSIDAD

Factores de morosidad 01234
1 ¢cLa morosidad se incrementa por falta de politicas

Institucionales?
> ¢El factor econdémico local genera el incremento de la

morosidad?

;La falta de medidas econémicas nacionales adecuadas
genera morosidad?

4 | ¢La epidemia del covid-19 le generd inestabilidad econémica?

Clasificacion de la cartera de créditos 0|12 |3)| 4
5 ¢ Considera importante el reporte de la evaluacion de la

cartera?
6 ;Se toman medidas administrativas inmediatas sobre los

deudores morosos con problemas potenciales?

¢ Se toman medidas administrativas y prejudiciales coercitivas
7 |inmediatas sobre los deudores morosos con categoria
deficiente?

¢ Se toman acciones judiciales inmediatas sobre los deudores
MOrosos con categoria dudoso?

Consecuencias de la morosidad 0Ol12|3 |4

¢El deudor moroso descalifica para futuros créditos en el
mercado financiero?

10 | ¢ Considera usted que la morosidad afecta la liquidez?

11 ¢cLas acciones prejudiciales sobre las deudas morosas
incrementan gastos adicionales?

¢Las acciones judiciales sobre las deudas morosas afectan las

12 . ; -
garantias reales e incrementan gastos adicionales?

jGracias por su participacion



ANEXO IV- CARTAS DE VALIDACION
CARTA DE PRESENTACION
Dirigido a: MAGISTER HUGO EMILIO GALLEGOS MONTALVO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de
la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las Cuentas por Cobrar y la Morosidad en
la Coopac San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Sl e

6
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Firma Firma.

Huaraca Palomino Guissela Maritza Arana Hinostroza Nelly

D.N.I: 71783567 D.N.I: 41114362



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “Cuentas por Cobrar”

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Politicas de crédito y recuperaciones MD | D|A|MA |MD |[D|A|[MA |MD |[D| A| MA
1 ¢ Se realiza la evaluacion cualitativa realizando cruce de informaciones? X X X
2 ¢ Se realiza la evaluacion cuantitativa con documentos sustentatorios? X X X
3 ¢ Los pagos puntuales de los deudores incrementan la liquidez? X X X
4 ¢, Efectlia acciones de sensibilizacién a los deudores para el cumplimiento X X X
de sus obligaciones?
Gestién de cobranza MD |D|A|MA |MD [D|A|MA |MD | D|A| MA
5 ¢ Verifica frecuentemente el cronograma de pagos de su cartera de X X X
créditos?
6 ¢, Efectlia seguimiento a los deudores para recordarles la fecha de pago? X X X
7 ¢, Realiza las notificaciones administrativas a los deudores retrasados en X X X
sus pagos?
8 ¢, Realiza acciones preventivas a fin de disminuir la morosidad? X X X
Riesgo de crédito MD | D|A|MA |MD |[D|A|[MA |MD |[D| A| MA
9 ¢, Realiza el riesgo default de su cartera de créditos? X X X
10 ¢, Coadyuva en efectuar el riesgo de rebaja crediticia? X X X
11 ¢, Realiza el riesgo spread de su cartera de créditos? X X X
12 ¢, Colabora en el andlisis de gestion del riesgo? X X X




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “Morosidad”

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Factores de morosidad MD | D A MA | MD [D|A|MA | MD [D| A| MA

1 ¢, La morosidad se incrementa por falta de politicas Institucionales? X X X

2 ¢, El factor econémico local genera el incremento de la morosidad? X X X

3 ¢La falta de medidas econdmicas nacionales adecuadas genera X X X
morosidad?

4 ¢, La epidemia del covid-19 le generd inestabilidad econémica? X X X
Clasificacion de la cartera de créditos MD [ D | A MA | MD |[D|A|MA [MD [D| A | MA

5 ¢ Considera importante el reporte de la evaluacion de la cartera? X X X

6 ¢, Se toman medidas administrativas inmediatas sobre los deudores X X X
morosos con problemas potenciales?

7 ¢ Se toman medidas administrativas y prejudiciales coercitivas X X X
inmediatas sobre los deudores morosos con categoria deficiente?

8 ¢ Se toman acciones judiciales inmediatas sobre los deudores X X X
morosos con categoria dudoso?
Consecuencias de la morosidad MD | D | A MA | MD [D|A|MA [MD [D|A| MA

9 ¢ El deudor moroso descalifica para futuros créditos en el mercado X X X
financiero?

10 ¢, Considera usted que la morosidad afecta la liquidez? X X X

11 ¢, Las acciones prejudiciales sobre las deudas morosas incrementan X X X
gastos adicionales?




12 ¢ Las acciones judiciales sobre las deudas morosas afectan las X X X
garantias reales e incrementan gastos adicionales?
Observaciones: No hay observaciones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable despuésdecorregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidosy nombresdel juez validador: MG CPC HUGO EMILO GALLEGOSMONTALVO

Especialidad del validador: MAESTRIA CON MENCION EN CONTABILIDAD

N° de afos de Experiencia profesional: 30 aiios

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

18 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

DNI: 07817994
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CARTA DE PRESENTACION
Dirigido a: DR. VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de
la UCV, en la sede Callao, promocién 2022-I, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las Cuentas por Cobrar y la Morosidad en
la Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma

Huaraca Palomino Guissela Maritza Arana Hinostroza Nelly

D.N.I: 71783567 D.N.I: 41114362
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “Cuentas por Cobrar”

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Politicas de crédito y recuperaciones MD | D|A|MA |MD |[D|A|[MA |MD |[D| A| MA
1 ¢Se realiza la evaluacion cualitativa realizando cruce de informaciones? X X X
2 ¢ Se realiza la evaluacion cuantitativa con documentos sustentatorios? X X X
3 ¢ Los pagos puntuales de los deudores incrementan la liquidez? X X X
4 ¢, Efectlia acciones de sensibilizacion a los deudores para el cumplimiento X X X
de sus obligaciones?
Gestion de cobranza MD |[D|A|MA|MD [D|A|[MA |[MD |[D|A]| MA
5 ¢Verifica frecuentemente el cronograma de pagos de su cartera de X X X
créditos?
6 ¢, Efectlia seguimiento a los deudores para recordarles la fecha de pago? X X X
7 ¢, Realiza las notificaciones administrativas a los deudores retrasados en X X X
sus pagos?
8 ¢, Realiza acciones preventivas a fin de disminuir la morosidad? X X X
Riesgo de crédito M> |D|A|[MA |MD [D|A|[MA |MD |[D|A| MA
9 ¢, Realiza el riesgo default de su cartera de créditos? X X X
10 ¢, Coadyuva en efectuar el riesgo de rebaja crediticia? X X X
11 ¢, Realiza el riesgo spread de su cartera de créditos? X X X
12 ¢, Colabora en el andlisis de gestion del riesgo? X X X
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “Morosidad”

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Factores de morosidad MD | D A MA | MD [D|A|MA | MD [D| A| MA
1 ¢, La morosidad se incrementa por falta de politicas Institucionales? X X X
2 ¢, El factor econémico local genera el incremento de la morosidad? X X X
3 ¢La falta de medidas econdmicas nacionales adecuadas genera X X X
morosidad?
¢, La epidemia del covid-19 le generé inestabilidad econdmica®
4 L d del d-19 | tabilidad ? X X X
Clasificacion de la cartera de créditos MD [ D | A MA | MD |[D|A|MA [MD [D| A | MA
5 ¢ Considera importante el reporte de la evaluacion de la cartera? X X X
6 ¢, Se toman medidas administrativas inmediatas sobre los deudores X X X
morosos con problemas potenciales?
¢ Se toman medidas administrativas y prejudiciales coercitivas X X X
7
inmediatas sobre los deudores morosos con categoria deficiente?
8 ¢ Se toman acciones judiciales inmediatas sobre los deudores X X X
morosos con categoria dudoso?
Consecuencias de la morosidad MD | D | A MA | MD [D|A|MA [MD [D|A| MA
9 ¢ El deudor moroso descalifica para futuros créditos en el mercado X X X
financiero?
10 ¢, Considera usted que la morosidad afecta la liquidez? X X X
11 ¢, Las acciones prejudiciales sobre las deudas morosas incrementan X X X
gastos adicionales?
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12 ¢ Las acciones judiciales sobre las deudas morosas afectan las X X
garantias reales e incrementan gastos adicionales?
Observaciones: No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidosy nombres del juez validador: DOCTOR VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA
Especialidad del validador: MAESTRIA CON MENCION EN CONTABILIDAD

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

25 de abril del 2022

Firma del Experto Informante.

DNI:15725558
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CARTA DE PRESENTACION
Dirigido a: MAGISTER VASQUEZ HUAMAN WILLIAM
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de
la UCV, en la sede Callao, promocién 2022-I, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las Cuentas por Cobrar y la Morosidad en
la Coopac San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, periodo 2021.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma

Huaraca Palomino Guissela Maritza Arana Hinostroza Nelly

D.N.I: 71783567 D.N.I: 41114362
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “Cuentas por Cobrar”

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Politicas de crédito y recuperaciones MD | D|A|MA |MD |[D|A|[MA |MD |[D| A| MA
1 ¢ Se realiza la evaluacion cualitativa realizando cruce de informaciones? X X X
2 ¢ Se realiza la evaluacion cuantitativa con documentos sustentatorios? X X X
3 ¢ Los pagos puntuales de los deudores incrementan la liquidez? X X X
4 ¢, Efectlia acciones de sensibilizacién a los deudores para el cumplimiento X X X
de sus obligaciones?
Gestién de cobranza MD |D|A|MA |MD [D|A|MA |MD | D|A| MA
5 ¢ Verifica frecuentemente el cronograma de pagos de su cartera de X X X
créditos?
6 ¢, Efectlia seguimiento a los deudores para recordarles la fecha de pago? X X X
7 ¢, Realiza las notificaciones administrativas a los deudores retrasados en X X X
sus pagos?
8 ¢, Realiza acciones preventivas a fin de disminuir la morosidad? X X X
Riesgo de crédito MD | D|A|MA |MD |[D|A|[MA |MD |[D| A| MA
9 ¢, Realiza el riesgo default de su cartera de créditos? X X X
10 ¢, Coadyuva en efectuar el riesgo de rebaja crediticia? X X X
11 ¢, Realiza el riesgo spread de su cartera de créditos? X X X
12 ¢, Colabora en el andlisis de gestion del riesgo? X X X
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “Morosidad”

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Factores de morosidad MD | D A MA | MD [D|A|MA | MD [D| A| MA
1 ¢, La morosidad se incrementa por falta de politicas Institucionales? X X X
2 ¢, El factor econémico local genera el incremento de la morosidad? X X X
3 ¢La falta de medidas econdmicas nacionales adecuadas genera X X X
morosidad?
¢, La epidemia del covid-19 le generé inestabilidad econdmica®
4 L d del d-19 | tabilidad ? X X X
Clasificacion de la cartera de créditos MD [ D | A MA | MD |[D|A|MA [MD [D| A | MA
5 ¢ Considera importante el reporte de la evaluacion de la cartera? X X X
6 ¢, Se toman medidas administrativas inmediatas sobre los deudores X X X
morosos con problemas potenciales?
¢ Se toman medidas administrativas y prejudiciales coercitivas X X X
7
inmediatas sobre los deudores morosos con categoria deficiente?
8 ¢ Se toman acciones judiciales inmediatas sobre los deudores X X X
morosos con categoria dudoso?
Consecuencias de la morosidad MD | D | A MA | MD [D|A|MA [MD [D|A| MA
9 ¢ El deudor moroso descalifica para futuros créditos en el mercado X X X
financiero?
10 ¢, Considera usted que la morosidad afecta la liquidez? X X X
11 ¢, Las acciones prejudiciales sobre las deudas morosas incrementan X X X
gastos adicionales?
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12 ¢ Las acciones judiciales sobre las deudas morosas afectan las X X
garantias reales e incrementan gastos adicionales?

Observaciones: No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidosy nombres del juez validador: MAGISTER VASQUEZ HUAMAN WILLIAM

Especialidad del validador: MAESTRIA CON MENCION EN CONTABILIDAD

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

27 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

DNI: 28276316
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ANEXO V- DOCUMENTO DE AUTORIZACION

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

04 de Mayo de 2022

Sefiores

Universidad César Vallejo — Campus Callao

A través del presente, JAIME A PALAHYA PEEES . identificado (a) con
DNI N°.ZBLTH560 representante de la
empresa/institucion COLPAS. .. 34N, CASPAAL con el cargo
de.. GERFNTE. DS (REnidbs me dirjo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Huaksca, PRLOMING,  GCi3sSEU, HHaeTZA ...

b) . AEANA HinesTRDZA. NELLY i

......................................

Estén autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada...........c.ccccooevennnn.
Si No

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si [X] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Nombre y Apellidos..s) H4E, ALESARDRe, PARAHYA PELEZ

-------------------
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ANEXO VI- BASE DE DATOS
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ANEXO VIl — PRUEBA ESTADISTICA
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ANEXO VIII - TABLAS

Tabla 11

¢ Se realiza la evaluacioén cualitativa efectuando cruce de informaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 5 20,0 20,0 28,0
Totalmente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Tabla 12

¢ Se realiza la evaluacion cuantitativa con documentos sustentatorios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 24,0
Totalmente de acuerdo 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS-25

Tabla 13

¢, Los pagos puntuales de los deudores incrementan la liquidez?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 3 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 1 4,0 4,0 16,0
Totalmente de acuerdo 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS-25
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Tabla 14

¢ Efectla acciones de sensibilizacion a los deudores para el cumplimiento
de sus obligaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 36,0
Totalmente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS-25

Tabla 15

¢ Verifica frecuentemente el cronograma de pagos de su cartera de créditos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 1 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 28,0
Totalmente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Tabla 16

¢ Efectia seguimiento a los deudores para recordarles la fecha de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 24,0
Totalmente de acuerdo 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS-25
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Tabla 17

¢, Realiza las notificaciones administrativas a los deudores retrasados en sus

pagos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Ni de acuerdo, ni en 1 4,0 4,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 32,0
Totalmente de acuerdo 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 18
¢, Realiza acciones preventivas a fin de disminuir la morosidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Ni de acuerdo, ni en 1 4,0 4,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 32,0
Totalmente de acuerdo 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 19
¢ Realiza el riesgo default de su cartera de créditos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
De acuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Totalmente de acuerdo 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Nota: Elaboracion en SPSS-25

Tabla 20

¢, Coadyuva en efectuar el riesgo de rebaja crediticia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 36,0
Totalmente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 21
¢ Realiza el riesgo spread de su cartera de créditos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Totalmente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 22
¢ Colabora en el andlisis de gestion del riesgo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 40,0
Totalmente de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25
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Tabla 23

¢La morosidad se incrementa por falta de politicas institucionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 44,0
Totalmente de acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Tabla 24

¢ El factor econdmico local genera el incremento de la morosidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 40,0
Totalmente de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Tabla 25

¢ La falta de medidas econémicas nacionales adecuadas genera morosidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 3 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 1 4,0 4,0 16,0
Totalmente de acuerdo 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25
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Tabla 26

¢La epidemia del Covid-19 le gener6 inestabilidad econémica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 44,0
Totalmente de acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 27

¢, Considera importante el reporte de la evaluacion de la cartera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 28,0 28,0 36,0
Totalmente de acuerdo 64,0 64,0 100,0
Total 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 28

¢.Se toman medidas administrativas inmediatas sobre los deudores morosos

con problemas potenciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 36,0 36,0 44,0
Totalmente de acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25
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Tabla 29

¢, Se toman medidas administrativas y prejudiciales coercitivas inmediatas

sobre los deudores morosos con categoria deficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
Ni de acuerdo, ni en 1 4,0 4,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 56,0
Totalmente de acuerdo 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25

Tabla 30

¢, Se toman acciones judiciales sobre los deudores morosos con categoria

dudoso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Ni de acuerdo, ni en 1 4,0 4,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 11 44,0 44,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS-25
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Tabla 31

¢El deudor moroso descalifica para futuros créditos en el mercado
financiero?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 20,0
Totalmente de acuerdo 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 32
¢La morosidad afecta la liquidez?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 36,0
Totalmente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS-25
Tabla 33

¢Las acciones prejudiciales sobre las deudas morosas incrementan gastos
adicionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 44,0 44,0 44,0
Totalmente de acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25
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Tabla 34

¢Las acciones judiciales sobre las deudas morosas afectan las garantias
reales e incrementan gastos adicionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 11 44,0 44,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en SPSS-25
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ANEXO IX — RIGISTRO
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