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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue determinar la influencia de un sistema de
informacion web en la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin, la metodologia agil de desarrollo fue Scrum. La medicién
se realiz6 con 07 indicadores con los cuales se concluye que el Tiempo promedio
de Consulta (RENIEC, Antecedentes Judiciales, penales) paso de una media
2:57:30 a 00:00:58; Porcentaje de demandas atendidas paso del 62.79% al 92.79%;
Porcentaje de apelaciones generadas paso del 67.43% al 86.22%; y en los niveles
de Satisfaccion, Usabilidad incrementé de 0% a 40% en los niveles de "Acuerdo” y
de 0 a 36.7% en el nivel de “Muy de acuerdo"; Adaptabilidad se increment6 de 0%
a 33.3% en los niveles de "Acuerdo" y de 0 a 56.7% en el nivel de “Muy de acuerdo”;
Operatividad increment6 de 0% a 56.73% en los niveles de "Acuerdo" y de 0 a 30%
en el nivel de “Muy de acuerdo"; Autenticidad incrementé de 0% a 36.7% en los

niveles de "Acuerdo" y de 0 a 33.3% en el nivel de “Muy de acuerdo”.

Los resultados concluyeron que el sistema logré mejorar la gestion de expedientes

judiciales.

Palabras claves: gestibn documental, expediente, sistema de informacién web,
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ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the influence of a web information
system on the management of judicial dossiers in the Regional Public Prosecutor's
Office of San Martin, the development methodology was Scrum, the measurement
was made with 07 indicators with which they conclude that the average Consultation
Time (RENIEC, Judicial antecedent, Criminal antecedent) step from an average of
2:57:30 to 00:00:58; Percentage of demands met went from 62.79% to 92.79%;
Percentage of appeals generated went from 67.43% to 86.22%; and in the
satisfaction levels, Usability increased from 0% to 40% in the "Agreement” levels
and from 0 to 36.7% in the "Strongly Agree" level; Adaptability increased from 0%
to 33.3% at "Agree" levels and from 0 to 56.7% at "Strongly Agree" level; Operability
increased from 0% to 56.73% at the "Agreement" levels and from 0 to 30% at the
"Strongly Agree" level; Authenticity increased from 0% to 36.7% at the "Agree"
levels and from 0O to 33.3% at the "Strongly Agree".

The results concluded that the system managed to improve the management of

judicial dossiers.

Keywords: document management, dossiers, web information system.



l.  INTRODUCCION
Realidad Problematica
La adaptacion, aplicacion y desarrollo de las diversas tecnologias que se puedan
aplicar en las instituciones publicas conduce a mejoras importantes y continuas en
el crecimiento de sus actividades. Esto permite automatizar la mejora del proceso
desarrollado, dejando atras un proceso manual y muchos errores, respectivamente.
Todo esto es gracias a la ingenieria de software, sistemas y comunicaciones; Que
constantemente esta ruta sistematica, disciplinada y cuantificable, proporciona
desarrollo, operacion, mantenimiento e investigacion de software en estos
enfoques (Montero, Cevallos y Davila, 2018) .
Es por ello que los sistemas de informacién de empresas u organizaciones son
necesarios porque permiten accesibilidad a la informacion solicitada, poniéndola a
disposicion de quien requiera esa informacién en tiempo y forma, para que este
flujo de trabajo permita la ejecucién de actividades de manera coordinada (Aguilar,
2021).
Empero, desarrollar software implica tareas de mucho trabajo, ya que para ello
existen diversas propuestas metodoldgicas, su origen se remonta a mucho tiempo
atrés a pesar que se introdujeron y comenzaron correctamente ganar interés en la
industria del software durante los Ultimos pocos afios como resultado de la
acumulacion y frustracion dentro de los desarrolladores de software en estructuras
y métodos planificados a mediados de la década de 1990, el desarrollo los equipos
comenzaron a usar las primeras versiones de algunos de los agiles metodologias
como Programacion Extrema (XP), SCRUM y Método de Desarrollo de Sistemas
Dinamicos (DSDM).
Hay sugerencias mas tradicionales centradas principalmente en el control de
procesos, un conjunto riguroso de actividades, artefactos para generar y
herramientas y simbolos para usar. Estas sugerencias han demostrado ser Utiles y
necesarias en muchos proyectos, pero también causan problemas en muchos otros
proyectos. Una mejora potencial es incluir mayor actividad, mas artefactos y mas
restricciones en el proceso de desarrollo en funcion de las vulnerabilidades
identificadas. Todo ello deviene en un resultado que es el proceso de desarrollo

mas complejo que limita esta capacidad del propio equipo de trabajo para completar



el proyecto. Otro enfoque es centrarse en otros aspectos, como los factores
humanos y los productos de software (Letelier et al. 2003).

Como resultado, la gestion de proyectos es cada dia mas importante en todos los
entornos de trabajo. Recursos, actividades y tiempo, entre otras cosas, para lograr
la distribucion mas eficiente, realizar en tiempo y forma las actividades definidas en
el marco de un proyecto general y lograr los objetivos establecidos desde un inicio
del proyecto (Flores, 2014).

El Estado del Peru, a través de la ONGEI (Oficina Nacional de Gobierno Electronico
e Informatica), es responsable de coordinar, integrar y facilitar los procesos que
conlleva a las actividades informaticas que se encuentran enmarcadas en la
administracion de acuerdo con el Decreto Supremo Nro. 066.2003.PCM y la Corte
Suprema. Decreto Nro. 067.2003.PCM promueven digitalizaciéon y transformacion
digital de organismos gubernamentales, incluyendo desarrollo de software

En la situacidn de la Procuraduria Pablica Regional, que se encuentra en la region
San Martin, distrito de Moyobamba, se encuentra a cargo del Procurador Publico,
tal como lo indica la constitucion es el responsable administrativa y funcionalmente
de la PPR de acuerdo a la Ley N° 27867 Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales,
articulo 78 y al Decreto Legislativo N° 1326, que regula el SDDJE y su reglamento
el Decreto Supremo N° 018-2019-JUS (Congreso Constituyente Democrético,
1993).

Como unidad de defensa juridica del Gobierno, se encarga de afrontar los procesos
judiciales en salvaguarda y defender los derechos e intereses del mismo; su
objetivo es fortalecer el sistema penal y judicial, ademas de asegurar la total
transparencia de datos y la facilidad de acceso a la informacién de esta institucion
publica, a nivel local; fortalecer ciertos mecanismos de atencion de las denuncias
por sospechas de corrupcion de funcionarios; garantizar la integridad en la
contratacion de las diferentes obras, bienes y servicios en la region San Martin y
dar robustez al sistema disciplinario de las entidad. La preocupacion por mejorar
el proceso de notificaciones judiciales, desde el ingreso de la demanda con las
notificaciones del autoadmisorio (admision a tramite de la demanda), y las de tipo:
contestaciones de demanda, apersonamientos, saneamientos de proceso,
sentencias de primera instancia, sentencias de vista, casaciones, audiencias,

reprogramaciones, requerimientos de pago por sentencias judiciales, archivamiento



de diversos procesos que ya culminaron, apelaciones de demandas, presentacion
de escritos en el Poder judicial y fiscalia, entre otros, forman parte de la gestion de
expedientes judiciales, y todo ello viene generando incomodidades ya que se
busca constantemente que la gestion de expedientes judiciales en las entidades
publicas sea ejecutada de manera oportuna sin actos de corrupcién y que se
fortalezca la busqueda del desarrollo gubernamental y de las diversas normativas
como son los portales de transparencia de las dependencias estatales, y con
respecto al uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
podemos evidenciar que aun no siguen los procedimientos pertinentes, para
asegurar la oportuna defensa .

Teniendo en cuenta que, el equipo humano de la Procuraduria Publica Regional de
San Martin, estaba atravesando diversas dificultades por la poca importancia que
se le ha dado al uso de las TIC, basta so6lo con fijarnos en el registro de
notificaciones, asignacion de expedientes, resguardo de archivos fisicos , conteo
de los mismos y alerta de vencimiento de plazos, todo ello se procede de la forma
tradicional con registro en formato Excel, en diversos archivos, cuadernos de cargo
para la entrega de notificaciones fisicas, impresién de notificaciones electrénicas.
Causando la insatisfaccion del personal que interactia en la gestion de los
expedientes como son los abogados, mesa de partes, encargado del archivo,
asistentes legales y Procurador Publico Regional, quienes proponen estrategias de
defensa y al momento de realizar dichos procedimientos; todo ello deviene en la
falta de optimizacion y automatizaciéon del proceso de gestidn de expedientes
judiciales. Por consecuencia, genera mal manejo de las notificaciones, demora
excesiva en la entrega de las notificaciones judiciales, vencimiento de plazos, lo
que deviene muchas veces en la pérdida, archivamiento del proceso y pérdida de
mucho dinero, producto de las reparaciones civiles 0 pago de las sentencias;
duplicidad de registro de expedientes y en el peor de los casos esto genera el pago
indebido al beneficiario del proceso judicial, pagandole el doble de su monto inicial,
existiendo participacion restringida y la informacion sobre el mantenimiento de
registros judiciales es menos transparente como resultado de defensas legales
estatales inadecuadas. Lo cual nos lleva a la decisién de contar con un sistema que
permita gestionar adecuadamente la informacidn existente y que pueda

complementar al Sistema de notificaciones Electronica.



Formulacion del Problema

¢En gqué medida el sistema de informacion web, influye la Gestion de expedientes
judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin?

Problemas Especificos

¢En gqué medida el sistema de informacion web influye en los servicios Integrados
en la Procuraduria Publica Regional de San Martin?

¢En qué medida el sistema de informacién web influye en la atencién de demandas
y apelaciones en la Procuraduria Publica Regional de San Martin?

¢En qué medida el sistema de informacién web influye en la satisfaccion del usuario

en la Procuraduria Publica Regional de San Martin?

Justificacién metodolégica

La metodologia seleccionada para el proceso de desarrollo de la Gestién de
expedientes judiciales en la Procuraduria Publica seré la metodologia Scrum.

Ya que Scrum resulta del proceso de aplicar estos procedimientos de mejores
practicas para trabajar en equipo para lograr los mejores y maximos resultados de
un proyecto. Estas practicas trabajan entre si y sus elecciones tienen base en
investigaciones sobre como funciona un equipo productivo (Scrum.org, 2020).
Haciendo la blusqueda y comparando gestores de base de datos, optamos por
Postgre SQL, ya que se sobresale como una base de datos acorde con SQL y
también por las siguientes caracteristicas: Capacidad para poder ejecutar consultas
complejas, vistas actualizables, sobre todo la licencia gratuita permite a los usuarios
modificar y ampliar liboremente Postgre SQL, como agregar nuevos y diferentes
tipos de datos, operadores, funciones, métodos que permiten indexar o lenguajes
de procedimiento. En dltima instancia, Java se utlizara como lenguaje de
programacioén, ya que tiene multiples y diversas caracteristicas que lo hacen
diferente y especial de otros lenguajes de programacion: es simple, ofrece las
caracteristicas de un lenguaje poderoso, se deriva de C y C++, pero descartando

lo que es mas confuso, haciéndolo mas facil.

Justificacién practica
Permitira analizar la situacion en la que se encuentra el area de Procuraduria

Pulblica, en materia de la deficiente gestion de expedientes judiciales, ocasionado



por los diversos mecanismos tradicionales ya mencionados desde el ingreso de la
demanda, hasta la entrega de escritos en el Poder Judicial, todo ello favorecera al
ahorro de tiempo y la contabilizacion de plazos préximos a vencer, para realizar
esta labor.

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica se relaciona con el interés del investigador por profundizar
en el abordaje teorico para la solucién de los problemas planteados con el fin de
avanzar en el conocimiento dentro del eje de investigacion (Fernandez, 2020).
Para ello el presente trabajo de investigacion servira de guia para futuras
investigaciones, sobre todo para aquellas procuradurias publicas donde siguen
llevando la gestién de expedientes judiciales de manera tradicional.

Justificacion social

“Estudios orientados a resolver problemas sociales, como el empoderamiento de
la mujer campesina y la aplicacion de métodos psicosociales en zonas rurales”
(Naupas et al. 2014).

El desarrollo de esta investigacion beneficiara al estado peruano, y trabajadores de
la procuraduria, mediante la aplicacion de la tecnologia web, y devendra en una

defensa exitosa de intereses y derechos, generando progreso regional.

Objetivo general

e Determinar la influencia de un sistema de informacion web en la gestién de
expedientes judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Matrtin.

Objetivos especificos

e Determinar la influencia de un sistema de informacion web en los servicios
integrados en la Procuraduria Publica Regional de San Matrtin.

e Determinar la influencia de un sistema de informacién web en la atencién de
demandas y apelaciones en la Procuraduria Publica Regional de San Matrtin.

o Determinar la influencia de un sistema de informacion web en la satisfacciéon
de usuarios en la Procuraduria Publica Regional de San Martin.



Hipotesis de lainvestigacion

Hipotesis General
Ha: La implementacién de un sistema de informacion web influye significativamente
en la Gestidon de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San

Martin

Hipotesis Especificas

El sistema de informacion web influye significativamente en los servicios Integrados
en la Procuraduria Publica Regional de San Martin.

El sistema de informacion web influye significativamente en la atencion de
demandas y apelaciones en la Procuraduria Publica Regional de San Martin.

El sistema de informacion web influye significativamente en la satisfaccion del

usuario en la Procuraduria Publica Regional de San Matrtin.



ll.  MARCO TEORICO

Antecedentes

Mostécero (2021) en su investigacion titulada: Implementacion de un sistema web
para el proceso de control de Incidencias informatica en la Municipalidad Provincial
de Bellavista - Regidn San Martin. Tuvo como objetivo principal: Evaluar la
influencia del sistema web en el proceso de control de incidencias informaticas de
la municipalidad provincial de Bellavista de la regién San Martin. La muestra estuvo
compuesta por 102 usuarios de la Municipalidad Provincial de Bellavista de la
region San Martin. El tipo de investigacion fue cualitativa, disefio de la Investigacion
experimental y tipo de disefio pre-experimental. El resultado de su investigacion
mostro que al aplicar la encuesta de satisfaccion de 102 usuarios trabajadores de
la municipalidad provincial de Bellavista quienes de manera directa e indirecta estan
vinculados al proceso de control de incidencias informaticas dentro de la institucion,
manifestaron que anteriormente la implementacion del sistema web logro un 50%
total de insatisfaccién en procedimiento del control de incidencias y solo el 05%
presento satisfaccion. La post-implementacion del sistema web, de manera notable
disminuyo a 10% el nivel de insatisfaccion, hecho que logré aumentar a un 43% el
agrado en el proceso de control de incidencias en la Municipalidad provincial de
Bellavista. Con este resultado se aprob6 la hipotesis alterna. A la que se llegé a la
conclusién que el sistema web ayuda significativamente en el procedimiento del
control de incidencias informaticas en la municipalidad provincial de Bellavista de

la regiébn San Martin.

Barreto y Villavicencio (2018), en su investigacion titulada: Implementacién de un
sistema web para el tramite documentario en la Municipalidad del Centro Poblado
de Santa Maria de Huachipa. Tuvo como objetivo principal: Mejorar el proceso de
Tramite Documentario en el area de Mesa de Partes a través de un Sistema Web.
Esta investigacion fue de tipo aplicada y su disefio fue: pre experimental. La
muestra estuvo compuesta por 30 expedientes de tramite documentario. El
resultado de su investigacién nos mostré que: en el primer objetivo el cual fue
Implementar un sistema web para el tramite documentario en la Municipalidad del
Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, se obtuvo un resultado positivo ya

que se pudo evidenciar el sistema, modulos y funcionalidades. Para el segundo



objetivo especifico que es Reducir el tiempo del registro de expedientes, se
evidencio que antes del sistema el tiempo promedio para registro de certificado de
compatibilidad de uso fue de 24 minutos y después del sistema fue de 8 minutos;
para el registro de constancia de posesion para servicios basicos el tiempo
promedio fue de 14 minutos (antes del sistema) y de 9 minutos (después del
sistema) y por ultimo para el registro de inspeccion técnica de defensa civil el tiempo
promedio fue de 18 minutos (antes del sistema) y de 6 minutos (después del
sistema) . Para el tercer objetivo especifico que es Reducir el tiempo de atencion
de expedientes, se evidencidé que antes del sistema el tiempo promedio para
registro de certificado de compatibilidad de uso fue de 6 dias antes del sistema y
después del sistema fue de 3 dias; para el registro de constancia de posesion para
servicios bésicos el tiempo promedio fue de 14 dias (antes del sistema) y de 9 dias
(después del sistema) y por ultimo para el registro de inspeccion técnica de defensa
civil el tiempo promedio fue de 13 dias (antes del sistema) y de 10 dias (después
del sistema). Para el cuarto objetivo especifico que fue Incrementar la cantidad de
expedientes atendidos en el area de Mesa de Partes, el resultado arrojé en un
periodo de quince dias se lograron atender 15 expedientes (antes del sistema) y
después del sistema se atendieron 20 expedientes. Finalmente se concluyo que se
redujo el tiempo del registro de expedientes con el uso del sistema web, se redujo
el tiempo de atencion de expedientes y se logré incrementar la cantidad de

expedientes atendidos en un 33.33%.

Carbajal Velasquez (2019), en su investigacion con titulo: Implementacion de un
sistema de informacién web para la gestion de convocatoria de estudio de mercado
en el Gobierno Regional de San Martin — Moyobamba, 2018. Posey6 en su objetivo
general de la investigacion mejorar la gestion de convocatorias de estudio de
mercado del Gobierno Regional de San Martin — Moyobamba, 2018;
implementando el sistema de informacion web. Esta investigacion es aplicada y su
disefio es el pre experimental; la muestra compuesta por los 10 servidores publicos
de la oficina de logistica del GORE — SAN MARTIN. Los resultados que se
obtuvieron ensefan los tiempos promedios usados por los diferentes procesos de
las convocatorias del estudio de mercado antes de la implementacion del SCEM;
siendo: Tiempo promedio de registro de datos: 02 dias con 20 horas; cotizaciones



en 02 dias con 21 horas; aprobacion de propuestas: 01 dia con 08 horas; validacion
de proveedores: 27 minutos; consulta de sistemas integrados(Reniec, Siga, Siaf)
fue de 30 minutos; por ultimo en la implementacion del sistema SCEM el tiempo de
registro de los datos fue de 11h; cotizaciones: 1 dia 2h.; aprobacién de propuestas:
7h.s; validacion de datos de los proveedores: 09 min. y para la consulta de los
sistemas integrados es de 9 min, sin embargo, el puntaje que se obtuvo en el
promedio de satisfaccion en el usuario fue de 1.92; después del uso del sistema,
se obtiene un puntaje promedio es de 4.17. La conclusion es que implementar el
sistema de informacion web mejoro significativamente la gestion de convocatorias
de estudio de mercado del Gobierno Regional de San Martin — Moyobamba, 2018,

motivo por el cual se acepta la hipétesis alterna de esta investigacion (Hi).

Corso (2021), su investigacion titulada: Desarrollo de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) cimentado en el framework Laravel para la Gestion de Pedidos
en el Proceso de Delivery. Tuvo como funcién principal: Decretar la efectividad de
la culminacion e implementar una Aplicacion Web Progresiva (PWA). Su
investigacion fue Cuantitativa, tipo aplicada, proyecto de la Investigacion
experimental y tipo de proyecto pre-experimental. Su muestra, en el periodo
determinado, estuvo arreglada por las quince fichas de registro. El resultado de su
investigacion mostré que: para el indicador el porcentaje de calidad de pedidos
generados antes de la implementacion fue de 71,05 por ciento y la post-
implementacion aument6é a 98,34 por ciento, para el indicador el porcentaje de
demanda antes de la introducciéon con un valor de 77,46 por ciento y la post-
introduccion subié por un valor de 12,15 por ciento. Asi, se destaca el incremento
de demanda aceptada en la entidad. Para el indicador porcentaje de demandas
canceladas antes de su implementacion con valor de 22,54 por ciento y la post-
implementacion el promedio disminuy6 en un valor de 10,39 por ciento, es evidente
gue bajo el nimero de pedidos cancelados en la organizacion. Para el indicador de
porcentaje en la duracion de entrega antes de su implementacion valorado en 70.76
por ciento y la post-implementacién se aumenté el promedio, produciendo una
valorizacion de 96.16%, por ello, es evidente que el (PWA), contribuy6 a mejorar el
servicio de entregas de delivery. Para el indicador porcentaje de repartir completa
antes de la implementacion valorado en 75,17 por ciento y la post-implementacion



se incremento el promedio valorado en 97,66 por ciento. Para el indicador On Time
In Full (OTIF) antes de implementar valorado en 53.50 por ciento y la post-
implementacion se aumenté el promedio valorado en 94.03 por ciento. Para el
indicador de satisfaccion del cliente se puede reflejar un 13,88 por ciento antes y
un 32,04 por ciento después, con esto podemos comprobar el aumento en el agrado
del cliente en un 20,93 por ciento. Se concluyo que la aplicacion web progresiva
(PWA) impulsa la diligencia de pedidos en desarrollo de entrega de la empresa
Dtori Chicken.

Bases teodricas

Base de Datos

Segun Rouse (2015), la bd abarca gran cantidad de datos que estan relacionados
entre ellos. De tal manera que esos datos son hechos que se conocen que se
pueden registrar y ademas poseen significado implicito. Como modelo, se
considera a nombres, a numeros celular y las casas de quienes que nosotros
conozcamos. Basta con darnos cuenta que, la aceptacion general de la concepcion
de base de datos esta reducido. Sus propiedades: en la actualidad una base de
datos esta representado a algin punto de este mundo real; una base de datos es
también, como lo dijimos antes un conjunto de los datos l6gicos, consistente y que
también tiene un significado propio y Unico. Cada base de datos esta creada,
disefiada y poblada para una mision especifica. Esta direccionada a cierto grupo
de usuarios, y que a su vez existen ciertas aplicaciones pre construidas en las que
es0s usuarios estan interesados.

Para Susanto y Meiryani (2019), una base de datos es un sistema que posee
utilidad para gestionar los datos en un sistema informatico.

En la actualidad hay multiples sistemas de trabajo de bases de datos que poseen
sus propias normativas y formas de trabajar. Los datos se organizan en varios
niveles. En la informatica, estos datos se tipifican en una jerarquia. El nivel superior
(arriba) consta de uno o mas datos en un nivel inferior (abajo). Ejemplo: una carpeta
tiene varias subcarpetas, algunas subcarpetas tienen varios archivos. En resumen,

la base de datos tiene una audiencia que esta activamente interesada en la fuente
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de los datos, hay interaccion entre el mundo real y lo que contiene dentro de la base

de datos.

Entidad Publica

Martin Tirado (2011) , nos dice que el Peru esta representada por las instituciones
gue estan designadas como entidades, esa es su organizacion.

Estan comprendidas por el poder ejecutivo, que es quien dirige a la organizacion;
por el poder legislativo, que vienen a ser los que hacen y reforman las leyes
existentes en nuestro pais y por ultimo el poder judicial, que se encarga de
administrar la justicia; todo ello enmarca a los gobiernos de las regiones, los
gobiernos locales (municipalidades) , los 6rganos que poseen autonomia,
entidades y organismos, proyectos diversos del estado y también los programas
del estado , sin dejar de lado a las personas del régimen privado.

Ademas de ello, nos dice que se llama:

Persona juridica publica a toda institucién del Estado peruano, que ejerza derecho
publico, la cual es creada por una norma transparente y clara, en la que la autoridad
superior que administra los recursos publicos posee las facultades para aportar a
la justificacion de las diversas necesidades y posibilidades que tiene nuestra
sociedad, todos ellos se encuentran sujetos a control, estar vigilados y el
compromiso de la rendicion de cuentas. (Tirado, 2011, p.115)

Gestion de Expedientes Judiciales

Es la forma en la que se administra los legajos y/o documentos de la actuacion o
pieza procesal en el contenido los actos que se realizan en un juicio, alineadas de
forma cronoldgica y ordenadas en sucesivo y en secuencia, con una caratula
destinada a su individualizacion (Franciskovic, 2014).

En toda procuraduria, ya sea a nivel municipal, regional, o del Estado, hay flujo de
expedientes judiciales, lo cual implica diferentes responsabilidades para administrar
los mismos, ya que toda documentacion contiene plazos, los cuales deben ser
atendidos, de tal manera que la gestién de expedientes judiciales sea la manera
mas Optima de administrar los procesos que implican y que la informacion sea mas

eficiente al momento de interactuar.
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Dentro de la Procuraduria Publica Regional de San Martin, la gestion incluye: el
registro de notificaciones, asignacion de expedientes, asignacion de notificaciones,
asignacion de expedientes, contestaciones de demandas, contestacion de
notificaciones, generacion de demandas, resguardo de archivos fisicos, conteo de
los mismos, busqueda de informacion para mejorar estrategias de defensa, alerta
de vencimiento de plazos, etc.). Todo ello se procedia de la forma tradicional con
registro en formato Excel, en diversos archivos, cuadernos de cargo para la entrega
de notificaciones fisicas, demora en las contestaciones de demanda, demora en la
generacion de apelaciones, la insatisfaccion del personal que interactia en la
gestion de los expedientes como son los abogados, mesa de partes, encargado del
archivo, asistentes legales y Procurador Publico Regional, todo ello provenia de la
falta de optimizacion y automatizacién del proceso de gestion de expedientes
judiciales. Es por ello que, se requeria de manera urgente realizar la automatizacion
de los procesos, porque los problemas eran : mal manejo de las notificaciones,
demora excesiva en la entrega de las notificaciones judiciales, vencimiento de
plazos, lo que deviene muchas veces en la pérdida, archivamiento del proceso y
pérdida de mucho dinero, producto de las reparaciones civiles o pago de las
sentencias; duplicidad de registro de expedientes y en el peor de los casos esto
genera el pago indebido al beneficiario del proceso judicial, pagandole el doble de
su monto inicial; afiadido a esto la demora en la busqueda de informacién (consulta
de informacion en RENIEC, consulta si el demandante posee antecedentes
penales, policiales, judiciales). Lo cual nos lleva a la decision de contar con un
sistema que permita gestionar adecuadamente la informacién existente y que

pueda complementar al Sistema de notificaciones Electrénica.

Dimension: Servicios Integrados (web services)

Segun Ferris y Farrell (2003) los servicios web son una consecuencia natural de la
evolucion de la Web hacia un medio abierto lo que facilita complejas interacciones
comerciales y de aplicaciones cientificas. Los servicios web permiten interacciones
sistematicas de aplicacién a aplicacion a través de la Web, y la integracion de la
infraestructura informatica de red existente en el Web. Los componentes clave de

este trabajo son un enfoque en la interoperabilidad, el apoyo a la eficiencia
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integracion de aplicaciones, y la creacidon de una representacion uniforme de

aplicaciones dentro sistemas distribuidos heterogéneos.

Indicadores

Indicador: Tiempo promedio de consulta de datos RENIEC, antecedentes
judiciales y penales

Tiempo promedio de consulta es la medida que resulta de la diferencia de dos
tiempos (final e inicio), divididos entre la cantidad de variables. Y se calcula con la

siguiente formula:

l'5=1 TPL

TPF =

Donde:
TP = tiempo promedio por dia de la Ficha “A”

TPF = Tiempo Promedio Final de estudio

Dimension: Atencién de demandas y apelaciones
La eficacia en la Atencién de demandas y apelaciones es la capacidad de provocar
una consecuencia deseada. Cuando algo se considera efectivo, quiere decir que

tiene una consecuencia anticipada o esperado, 0 produce una perspectiva prevista.

Indicadores

Indicador: Porcentaje de demandas atendidas

Es la cantidad de demandas judiciales que llegan a la entidad (Procuraduria
Publica) y llegan a ser atendidas por los especialistas legales (abogados), dicho
numero de demandas medido en escala de porcentaje. Y se calcula con la siguiente

formula:

_ Y Py

PF
5

Dénde:
TP  =tiempo promedio por dia de la Ficha “B”

TPF = Tiempo Promedio Final de estudio
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Indicador: Porcentaje de apelaciones generadas

Es la cantidad de Apelaciones judiciales que se generan, cuando la entidad no esta
de acuerdo con alguna sentencia emitida por el Poder Judicial y son emitidas por
los especialistas legales (abogados), dicho numero de apelaciones medido en

escala de porcentaje. Y se calcula con la siguiente férmula:

_ Y. Py

PF
5

Donde:
TP  =tiempo promedio por dia de la Ficha “B”

TPF = Tiempo Promedio Final de estudio

Dimension: Satisfaccion del usuario

tiene como finalidad de medir la satisfaccion, respecto al Sistema de Informacién
Web, Utilizando Metodologia SCRUM para la Gestion de Expedientes Judiciales
en la Procuraduria Publica Regional de San Martin.

Indicador: Usabilidad, Adaptabilidad, Operatividad, Autenticidad
Mide la interfaz amigable, flexibilidad, capacidad de manejo - comprension y la
Integridad de datos respectivamente. Y se calcula con la siguiente férmula

20
PUNTAJE = Z Ii
i=1

Donde:
PUNTAJE = Suma de los grados de importancia seleccionados

I = jtem

Java Server Pages (JSP)

Java Server Pages (JSP) Tecnologia de programacion del servidor, permite
creacion dinamica e independiente de plataforma para la creacién de aplicaciones
en la Web. JSP cuenta con el acceso a API de Java, incluyendo la API de JDBC
para acceso a la base de datos empresariales. Las paginas JavaServer, también
se conocen como JSP, es una tecnologia simple pero con gran poder para generar
HTML en el lado del servidor. Son una extension directa de los servlets de Javay

proporciona forma para separar generaciones de contenido a través de
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presentacion de contenidos. EI motor JSP es otro servlet mas simple que esta en

asignacion a la extension.

Sistema de Informacion

Segu Alter (1999), es un tipo particular de sistema de trabajo. Es un trabajo sistema
que procesa informacion realizando varias combinaciones de seis tipos de
operaciones: capturar, transmitir, almacenar, recuperar, manipular y mostrar
informacion. Por ejemplo, un sistema de informacion no puede moverse o produce
objetos fisicos a pesar de que puede apoyar o automatizar aspectos de un sistema
de trabajo que mueve o produce objetos fisicos. Del mismo modo, una informacion
el sistema no puede pensar, aprender, interpretar informacion, crear ideas o tomar
decisiones a menos que contenga programas de computadora que expresen estas
tareas en términos de las seis operaciones basicas de procesamiento de la
informacion.

(Padilla Diaz 2019) un sistema de informacion existe para producir informacion o para
apoyar o automatizar el trabajo realizado por otros sistemas de trabajo. Un sistema
de informacién puede ser un subsistema de un sistema de trabajo, pero también
puede existir fuera de los sistemas de trabajo que utilizan la informacion que
produce. Dado que un sistema de informacion es un sistema de trabajo, cualquier
idea, generalizacion, y los métodos de analisis de sistemas que se aplican a los
sistemas de trabajo también deben aplicarse a sistemas de informacion. Por
ejemplo, asi como la mayoria de los sistemas de trabajo se pueden subdividir en
un conjunto de sistemas de trabajo mas pequefios, y estos a su vez se dividen en
subsistemas de informacién mas pequefios aun. Por ejemplo, la informacién que
posee un sistema de seguimiento de pagos y pedidos: para algunos propésitos, las
partes del sistema de informacion dedicado a la entrada de pedidos y recepcion de
pagos podria considerarse un sistema de informacién separado de las partes
dedicadas a ingresar datos sobre clientes y productos; De esta manera, esta
gestion del sistema de informes puede tratarse como un sistema de informacion
separado. Al igual que con sistemas en general, la eleccion de como definir el
sistema de informacion bajo la consideracién depende del problema y del analista.
Los Sl estan dados por estas funciones: segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011)

en: la funcion de captacion y la redaccion de sus datos; funcidn de
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almacenamiento; funcion de informacion; distribuyendo o diseminando la

informacion.

Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Para Grinchenko y Kolodnij (2020)TI (tecnologia de la informacion) engloba todo lo
gue llamamos tecnologia, para captar, procesar, proteger y guardar informacion.
Se refiere al hardware (materiales fisicos), software (computadora programas) y
redes informaticas. Este concepto abarca las transferencias y el uso de multiples y
diversos tipos de informacién que tenemos. Las TIC son la pieza fundamental de la
economia y el motor de multiples cambios sociales en el siglo XXI. Los miles de
kilbmetros(distancias) ya no son un problema a la hora de requerir y acceder a la
informacion; por ejemplo, trabajar desde casa, distancia el aprendizaje, la banca
electronica y el gobierno electronico ahora son posibles desde cualquier lugar con
Internet conexion y un dispositivo informatico.

Las TIC tienen mucha relacién con las llamadas nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (NTIC), estas definiciones estan conjuntamente
relacionados con los ordenadores. Las TIC han llegado a significar todos los
recursos, procesos Yy tecnologias que se utilizan para procesar, almacenar y
transmitir informacion, y cuando se trata de procesamiento de informacion, hablar
de computadoras ya no es suficiente, por lo que hemos cambiado sutilmente esta
definicion.

Para Abad (2021), las tecnologias de la informacion estan en busqueda constante
de la mejora continua de la vida de todos los habitantes de este mendo en el que
vivimos. Hoy en dia hay diversos medios para poder llegar a lograr los Objetivos de
Desarrollo del mundo en el que vivimos, los medios para promover la causa de la
libertad y la democracia, y los medios que son necesarios para difundir el

conocimiento que hay y promover el entendimiento mutuo que se crea.

Sistema de informacion web
Los sistemas de informacion fueron creciendo al pasar tiempo y cada vez han ido
mejorando, hasta que han ido utilizando diversos y ciertos tipos de programas y

entornos hasta que se llegé a encontrar, el habitat ideal en la “web”.
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Para Jorg y Uszkoreit (2005), el sistema de informacion basado en la web es un
portal de conocimiento integral para el campo grande y multidisciplinario de la
Tecnologia del Lenguaje, una prospera area de alta tecnologia con numerosas
aplicaciones para voz, texto, dialogo, traduccion y recuperacion de informacion. El
portal de conocimiento, ofrece amplia informacién sobre personas, proyectos y
organizaciones que se ocupan de la tecnologia de lenguaje, recopila sistemas de
investigacion, herramientas, productos y patentes, listas de eventos y noticias de
investigacion, desarrollo y mercado. Adema4s, brinda acceso a informacion general
y conocimientos basicos. Para cubrir la complejidad de este dominio de
conocimiento, se basa en una ontologia multidimensional, ademas de los meros
contenidos, representa y respalda las tareas centrales necesarias dentro de los
procesos de adquisicion y mantenimiento y, ademas, maneja la interoperabilidad y
el usuario. Ha sido creada para facilitar las multiples funcionalidades relevantes y
los procesos: (i) Adquisicion (Recopilacion, Clasificacion, Indexacion) (ii)
Mantenimiento (Almacenamiento eficiente, Control de consistencia, Flujo de
trabajo) (iii) Interfaces de usuario (Acceso, Navegacion, Presentacion) (iv)

Interoperabilidad (Intercambio, Capacidad de busqueda cruzada, Interfaces).

Procuraduria Publica Regional de San Martin

La Procuraduria Publica Regional de SM, es el 6rgano de defensa y protecciéon
juridica de los intereses del GORESAM regido por normativa que cuenta con cinco
Gerencias Regionales, dos Proyectos Especiales y diez Direcciones Regionales,
atendiendo todos sus procesos judiciales, arbitrales, de conciliacion y otros en sede
administrativa al margen del GORESAM (SUSALUD, SUNAFIL, ANA, etc.) que
encierran la naturaleza de conflictos de intereses siempre en defensa del Gobierno

Regional.

Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD), es un software que emplea
ciertos modelos de bases de datos y, por lo tanto, permite la ceracion y
administracion de las bases de datos. Los usuarios interacttan con el SGBD
mediante una interfaz grafica de usuario (GUI) o mediante la ejecucion de
comandos de lenguaje de consulta estructurado (SQL). SQL se usa para decirle al
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SGBD qué hacer, como insertar nuevos datos, actualizar o eliminar ya datos
existentes y seleccionar datos para verlos.

Algunas ventajas de usar un SGBD son el control de redundancia, la restriccion del
acceso no autorizado y la comunicacion a distancia. El control de redundancia se
asegura de gque cada elemento l6gico solo se almacene una vez y, a veces, incluso
utilizando la desnormalizacion para reducir el nimero de consultas redundantes
sobre datos importantes. La restriccion del acceso no autorizado utiliza la nocion
de permiso del usuario para asegurarse de que cada el usuario solo puede realizar
lo que su derecho de acceso le permite hacer.

Para Kengalagutti (2020), mediante el uso de un SGBD, también es posible que
multiples usuarios de multiples ubicaciones reciban datos del sistema sin conocer
la ubicacién fisica de la base de datos. Esto significa que es posible crear
aplicaciones con bases de datos, en las que los usuarios no tienen que consultar
una posicién especifica para los datos ya que la aplicacibn maneja las solicitudes
a la base de datos para ellos. Algunos SGBD conocidos de este tipo son MySQL,
PostgreSQL, Oracle y SQLite.

Para Susanto y Meiryani (2019), la gestidn de la gestion de la base de datos
requiere de una herramienta/herramienta para poder gestionarla, de forma que la
gestion de la base de datos se pueda seguir gestionando y seguir mejorando su
rendimiento. Con la existencia de un sistema de informacion, una organizacion se
esforzara por ser mas competitiva y eficiente, lo que a su vez agrega valor a la
obtencion, cambio y distribucién de informacion con el objetivo de aumentar la toma
de decisiones, aumentando el desempefio organizacional en el logro de sus
objetivos organizacionales. Un Sistema de Informacion efectivo proporciona
informacion precisa, oportuna y relevante a los usuarios para que pueda ser
utilizada para la toma de decisiones. En la toma de decisiones, tanto en la operativa
diaria, como en la planificacion estratégica a futuro. El procedimiento de toma de
las decisiones debe basarse en el factor del tiempo y los datos e informacion
adecuados para que las decisiones que se tomen sean las mas adecuadas. La
informacion resulta del procesamiento de datos, y se lleva a cabo mediante estos

sistemas de informacién con el apoyo de la tecnologia de la informacién.
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PostgreSQL

Para Krocz, Kizun y Skublewska-Paszkowska (2020), PostgreSQL es un sistema
para la gestion relacional bases de datos desarrolladas por PostgreSQL Global
Grupo de Desarrollo desde 1977. Es gratis, y software de codigo abierto. Quizas
manejar cargas para aplicaciones de una sola maquina, asi como servicios de
internet y almacenes de datos con mdultiples usuarios.

(Kengalagutti and G 2020b) dice que PostgreSQL funciona para todos principales
sistemas operativos: macOS Server, Linux, FreeBSD, OpenBSD y Windows.
PostgreSQL ofrece soporte para las diversas funcionalidades del sistema de
gestion de base relacional de los datos como la capacidad de actualizar vistas,
activadores, claves fordneas y funciones y procedimientos. PostgreSQL se ajusta
al estandar SQL. Muchos Se admiten las funciones requeridas por este estandar,
a veces con una sintaxis o funcion ligeramente diferente. La base cumple 160 con
179 funciones obligatorias incluidas en el estandar SQL: 2011, gand una buena
reputacion por su arquitectura, fiabilidad, integracion de datos, ensamblaje
funcionalidades, extensibilidad y participacién de la comunidad. PostgreSQL tiene
muchas caracteristicas para ayudar desarrolladores en la creacion de aplicaciones
y administradores para proteger los datos y tolerancia a fallos. Gracias a estas
caracteristicas, PostgreSQL se ha vuelto popular una opcién para muchas
personas y organizaciones (Rojas-Bolivar 2014).

Scrum

Para Islam y Ferworn (2020) SCRUM también es miembro de la metodologia &gil
procesos de desarrollo. Scrum es un proceso esqueleto que incluye un conjunto de
practicas y predefinidos de papeles, nos proporciona un conjunto de pautas para
desarrollar software desde su etapa de disefio hasta su finalizacion. Es el mas
adecuado para los proyectos con cambios rapidos o requerimientos altamente
emergentes. Es un sencillo y método escalable, lo que significa que se combina
facilmente con otros meétodos y no prescribe ingenieria practicas. Segun el articulo
sobre scrum de Clifton y Dunlap (2003) existen pocos desarrollos de software emite
direcciones de scrum para un mejor software produccion.

Segun (Deemer et al. 2012) tiene un proceso que debe seguirse por cualquier
organizacion o equipo que adopte esta metodologia. El desarrollo del proyecto
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ocurre a través de una serie de meses de duracion. Iteraciones llamadas Sprints.
Scrum es ideal para proyectos con cambios frecuentes o altamente emergentes
requisitos, el Product Backlog enumera el trabajo a ser hecho en un proyecto
Scrum. Enumera todos los cambios deseados para el producto. Se lleva a cabo una
reunion de planificacion de Sprint en el inicio de cada sprint (en un corto plazo de 4
dias) durante el cual el Product Owner prioriza el Product Backlog y el Scrum Team
selecciona las tareas que pueden completar. Estas tareas luego se mueven desde
el Producto Backlog al Sprint Backlog. Para ayudar al equipo a mantenerse
encaminado, una breve Se lleva a cabo una reunion diaria, llamada Daily Scrum. Al
final de cada sprint, el equipo demuestra la funcionalidad completa en un Reunién
de revision de sprint.

Scrum implementa su iterativo e incremental proceso a traves de tres roles. toda la

gestion Las responsabilidades se dividen entre estos tres roles (Schwaber, 2017).

Stakeholder: son los interesados que promueven de informacién, necesidades,
requerimientos para mejorar la gestion de trabajo, son trabajadores que se
encargan de enriquecer al Product owner quien después entrega al Scrum master
toda la informacién necesaria o cambios requeridos para el desarrollo del sistema.
No fue parte del equipo, pero si interviene de forma directa a través del Product

Owner que es quien filtra los requerimientos.

Product Owner: el propietario del producto es responsable para el proyecto,
gestionando, controlando y creando y priorizando el Product Backlog. Ella, en este
caso, es seleccionado de las otras partes tales como gerencia, clientes y el scrum
master. El propietario del producto selecciona lo que se incluye en la préxima
iteracion/Sprint, y revisando el sistema (con otras partes interesadas) al final del
Sprint y toma las decisiones finales relacionadas con el producto atraso
(Abrahamsson, 2010).

Scrum Master: Se asegura de que el proyecto se ejecuta de acuerdo con el plan.
el también hace asegurarse de que el equipo sigue las practicas y reglas en melé.
Es su responsabilidad reforzar el producto, iteracion y objetivos y los valores de

Scrum y para lleva a cabo la Scrum Meeting diaria. maestro de scrum interactua
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con la gerencia y los clientes durante el proyecto y también responsable en la
demostracion de iteracion (Sprint Review), escucha para progresar, elimina los
impedimentos (bloqueos), y proporciona recursos. Participa en el desarrollo de
productos como bien (Schwaber y Sutherland, 2017).

Developer — Miembro (s) del equipo Scrum. El equipo se compromete a lograr un
Sprint Goal y tiene plena autoridad para hacer lo que sea necesario para lograr la
meta. Este equipo esta formado por desarrolladores.

(Manuel Maldonado 2018) dice que SCRUM no menciona ninguna particular
practicas como otras metodologias. En cambio, el enfoque de Scrum sobre algunas
practicas y herramientas de gestion para evitar caos en las diferentes etapas del

proceso.

Figura 1 Metodologia Scrum - Actores, Procesos y Producto

Sprint Backlog &
Sprint Planning D

Product Owner Sprint
Daily Scrum 1
D — & S y (1 semana)

1
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Product Backlog i
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i Sprint

i
1 k.
1
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Development Team

A

Retrospective

User stories _“-“‘-'f“"““ (?\
Sprint Review
(Gﬂ% o Sistema de
(@) Infomacién web Scrum Master

Stakeholder  «__

A lo largo del ciclo de vida de SCRUM se realizan las practicas. Todos y cada uno
de los roles tienen sus deberes hacia el éxito del proyecto durante estas practicas
(Alva'y Castro 2018) .
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion Cuantitativa
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion cuantitativa
aplica los medios para medir las variables contenidas en una hipétesis (si no
hay hipétesis, basta con medir la variable de interés).
Para Hernandez y Avila (2020), Al realizar una investigacion, los métodos,
técnicas y medios deben ser considerados como factores que garantizan los
hechos empiricos de la investigacién. Aqui, el método representa el camino a
seguir en la encuesta y la tecnologia representa el conjunto de herramientas.

El equipo contiene recursos o medios para ayudar a realizar la investigacion.

Segun su finalidad es: Aplicada

Ademas de contribuir a eventos recientes, el andlisis de inconvenientes es una
prioridad y predice adecuadamente las investigaciones si se basa en eventos
no descubiertos (Baena et al. 2010).

La investigacion es de tipo aplicada, porque se implementd una herramienta
tecnoldgica utilizando una metodologia agil Scrum (Ver ACTIVIDADES DE
SCRUM en Anexo), que permitid6 solucionar la dificultad que presenta la
Procuraduria Publica Regional en relacion a la gestion de sus expedientes

judiciales.

Disefio de Investigacion Experimental

La investigacion que requiere de estudios experimentales se caracteriza por
manipular de manera intencional las variables independientes y analizar sus
efectos sobre las variables dependientes (Ramos, 2021).

Tipo: Pre experimental

Para esta investigacion se uso el disefio pre experimental, que incluye dentro
de ello el antes y el después; se manipulé nuestra variable independiente
(Sistema de informacién web), para analizar las consecuencias que la misma

tiene sobre Gestidn de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica
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Regional de San Martin (variable dependiente), la que es propuesta por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), cuyo modelo es:
Donde:
Figura 2 Disefio de Investigacion Experimental — Tipo Pre-experimental

 INTERVENCION'\  DESPUES \
/GE::/ U1>X/Uz/

GE: Grupo experimental.

O1: Gestion de expedientes judiciales; antes de la implementacion del
sistema de informacion web (Pre test).

X: Sistema de informacion web

Oz2: Gestion de expedientes judiciales, después de la implementacion del

sistema de informacion web. (Post test).
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente Sistema de informacién web

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

DEFINICION

DEFINICION

multidisciplinario de la
Tecnologia del
Lenguaje.

sobre tareas prioritarias o
cuanto trabajo se puede
realizar en un sprint, para
identificar tareas que se estan
guedando atrds y en qué
modo de ejecucion.

Serd medido con la ausencia
y presencia del software.

TIPO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR
Es un sistema que esta
disefiado con un propésito
especifico, que sirve para
soportar procesos y tareas
que se pretenda agilizar, la
Es el sistema de cual se desarrollara mediante
informacién _en  un metodologia  agil  Scrum,
facilitando enormemente el .
. portal web, de Implementacion
Sistema de conocimiento  intearal desarrollo de los proyectos. de un sistema
INDEPENDIENTE | informacién 9 De igual forma, este enfoque | Implementacion . L
para el campo grande y - de informacién
web ayuda a tomar decisiones

web
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Variable dependiente Gestion de expedientes judiciales

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente.

su individualizacion.
(Franciskovic, 2014).

sea mas eficiente al
momento de
interactuar. La variable
gestion de expedientes
judiciales Se medira
mediante sus
dimensiones e
indicadores.

usuario

Capacidad de manejo y
comprension

Autenticidad
Integridad de datos

DEFINICION DEFINICION 2
TIPO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTOS
En toda procuraduria,
ya sea a nivel Tiempo promedio de
municipal, regional, o Servicios consulta de datos Ficha “A” de
del Estado, hay flujo de Integrado§ RENIEC, Antecedentes observacion
expedientes judiciales, (web services) Judiciales, Antecedentes
lo cual implica penales.
Es la forma en la que dlferentesb.lld d
se administra los r%Sppnsa ”I aces para 1. % de Demandas
legajos y/o a mlnlsttrzr 0S MISMOS, | Atencién de atendidas Ficha “B” de
documentos de las ﬁchuurﬁegt;cién expedientes 2. % de Apelaciones observacion
S?géiggzgsqﬂglezas contiene plazos, los generadas
. los actos cuales deben ser
Gestion de reglstrar; lizad atendidos, de tal
DEPENDIENTE expedientes ggoﬁﬁsjfﬁi;so realizados | manera que la gestion Usabilidad
udiciales ordenadas de forma | € expedientes Interfaz amigable
cronoldgica y foliadas Judiciales s'ea'la_
en forma sucesiva y manera mas Optima de Adaptabilidad
secuencial, con una administrar los Flexible
caratula destinada a procesos que |mp_I,|can Satisfaccion del
y que la informacion atistaccion de Operatividad Cuestionario
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), todos los estudios que
devienen en investigaciones deben ser transparentes y sujetas a criticas y
gue puedan replicarse. Este ejercicio solo es posible si tiene una imagen
clara de la poblacion que esta estudiando y el proceso de seleccion de
muestras.

La poblacién, conformado por dos grupos:

e Primero, por los servidores publicos y contratados de la Procuraduria
Publica Regional de San Martin — Moyobamba, 2022. Siendo un total
de 30 trabajadores que laboran.

e Segundo, por los expedientes nuevos que ingresan a diario por un
periodo de 5 dias laborables en el sector publico. Siendo un total de

10 dia sumado Pre y Post test

Muestra

Un subgrupo de la poblacion puesta a una investigacion es determinado
como la muestra y debe definirse con precision y separarse de antemano
para representar a la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

e Para la primera muestra se tomoé la totalidad de expedientes que
ingresan al dia, las cuales seran recolectadas en fichas de
informacion durante el periodo establecido. para la dimensiéon de
tiempo promedio de consultay la dimension de atencion de demandas
y apelaciones.

e La segunda muestra estuvo constituida por la totalidad de los
trabajadores, siendo un total de 30 servidores publicos, que se
encuentran dentro del proceso de gestion de expedientes judiciales
en la Procuraduria Publica Regional de San Martin — Moyobamba;

para la dimension de satisfaccion de usuario.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para Caro (2021), Son los mecanismos y herramientas que se utilizan para
recolectar y medir informacion con fines especificos de manera organizada.
Para Cruz (2019), estos son medios importantes que utilizamos para
recopilar y guardar cierta informacién. Las técnicas e instrumentos a utilizar
son:

Ficha de observacion:

a) Fichaje: con el cual se obtuvo informacion de las dimensiones de
servicios integrados y Atencion de demandas y apelaciones

El cuestionario se aplicé para medir la satisfaccion de los servidores, dicho
instrumento contara con 20 items, donde:

b) Encuesta: Su finalidad es recabar la informacion directa que se
plasmara en un cuestionario. Para obtener datos de la satisfaccion del

usuario.

Validez

Para Romero et al. (2018), esta es una herramienta aprobada, una
aprobacion de un estudio relacionado con el tema de evaluacion, y los
resultados esperados pueden incluirse en el estudio. Empero, si las
mediciones son validadas, primero deberian ser confiables. No tiene sentido
hablar de la eficacia de un instrumento si los atributos no se miden de forma

fiable.

Validez de Contenido
Segun Nakamura, Rivero y Velasco (2019), define que presenta la respuesta
del ensayo como un modelo personalizado de la naturaleza y tiene como

objetivo seleccionar cuidadosamente la gama de contenido relevante.
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Tabla 3 Instrumentos aplicados de acuerdo al indicador

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Tiempo promedio de
consulta

% de demandas Fichaje
atendidas

% de apelaciones
contestadas

Ficha de observacion

Usabilidad
Adaptabilidad Cuestionario de
— Encuesta . L, .
Operatividad satisfaccion de usuario

Autenticidad

3.5 Procedimientos
Para la ejecucion del proyecto previamente se realizd la solicitud de
ejecucién de la investigacion tanto también como el permiso autorizaciéon
para la realizacion de encuestas al personal la cual fue aceptada por el
procurador. Por tanto, se pudo realziar la investigacion y aplicar a la vez los
instrumentos (anexo 6, 7, 8).
Una vez teniendo la carta de aprobacion (Anexo 4) de la respectiva autoridad
se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
necesarios para la investigacion (fichas y cuestionario).
Para Garay (2020), el uso de programas de procesamiento de los datos es
muy Util para facilitar la agilidad de la investigacion y asi evitar errores; por
ello después de tener los instrumentos aplicados con los datos se procedio
a la digitalizacion de estos para su fase analisis mediante software como
Office Excel, organizandose asi en hojas de célculo y cuadros
correspondientes.

Figura 3 Procedimiento para recoleccién de los datos

INSTRUMENTOS VALIDADOS

INVESTIGADOR FICHAS | CUESTIONARIO MUESTRA DATOS
OBSERVACION DIGITALIZADOS

-0

28



3.6 Método de analisis de datos

Para contrastar las hipotesis y los objetivos propuestos se utilizara las
siguientes técnicas de procesamiento y andlisis de datos obtenidos después
de la aplicacion de los instrumentos de la pre test y post test (fichaje y
encuesta).

Gracias a la aplicacion de los instrumentos se pudo tener datos reales para
los diferentes indicadores durante el pre-test y post-test. Con la obtencion de
datos se pudo inciar un analisis descriptivo de la investigacion y se usé
Shapiro Wilk, para las muestras relacionadas e independientes.

Shapiro Wilk es un método de analisis que sirve para contrastar la

normalidad. (Hanusz, Tarasinska y Zielinski 2016).

Se lleg6 a la conclusién que los resultados para el analisis de normalidad

describen el tipo de estudio a realizarse mostrado en la siguiente tabla:

Tabla 4 Tipo de prueba segun el analisis aplicado al tipo de muestras y su

normalidad
Muestras Rela}a_onadas Independientes
(Unicas)
t-Student t-Student
Paramétricas (para muestras (para muestras
relacionadas) independientes)
N(,) . Wilcoxon U-Mann-Whitney
Parametricas

Se aplicé grafico de lineas para variables cuantitativas como tiempo
promedio de consulta, porcentaje de demandas atendidas y porcentaje de
apelaciones generadas; y asi también se aplicé el grafico de barras para
representar las variables cualitativas tales como satisfaccién de usuarios en

Usabilidad, adaptabilidad, operatividad y autenticidad respectivamente.
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Prueba T-Student:
Para muestras que cumple la normalidad del supuesto (SIG>=0.05)
tanto para muestras relacionadas o muestras independientes se usara esta

prueba estadistica

Estudio para muestras independientes no paramétricas — U-Mann-
Whitney

Se aplico esta prueba estadistica para muestras no independientes que no
cumplen el supuesto de normalidad (SIG<0.05) Y las muestras son

independientes.

Estudio para muestras relacionadas no paramétricas — Wilcoxon

Se aplico esta prueba estadistica para muestras no independientes que no
cumplen el supuesto de normalidad (SIG<0.05) Y las muestras son
relacionadas.

Se digitalizaron a diferentes documentos de Microsoft Excel los datos
obtenidos mediante los instrumentos (Fichaje — Encuentas) para agilizar el

estudio estadistico.

Figura 4 Proceso para el Analisis de Datos

B

71N

Recoleccion Resultados
de datos estadisticos

Se uso los programas de Microsoft Excel y SPSS V26 como herramienta de
analisis para datos cuantitativos que estan disefiados exclusivamente para

el manejo de datos estadisticos.
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3.7 Aspecto ético
La procuraduria es una entidad juridica del estado que conserva con recelo
la informacién que trasciende desde Poder Judicial, por lo tanto, los datos
obtenidos para el estudio antes y después de la investigacién son de total
confidencialidad. Respetando la confianza que se proporciona en la carta de
autorizacion para la ejecucion de la investigacion (anexo 4) De igual manera,
se garantizé la veracidad de los datos recolectados a partir de las muestras
en los tiempos establecidos conservando los protocolos de autenticidad
requeridos para este estudio. Asi mismo, se conservara en anonimato al
personal que colabord para esta investigacion para respetar los principios

éticos de la procuraduria.

Se uso el servicio de identificacion de plagios, Turnitin, para la verificacion

de la originalidad de la informacién presentada en la investigacion realizada.

Asi también, se cumple con la normativa y estilos que estipulada por la
Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°110-2022-VI-UCV, a fecha
05 de abril 2022, de acuerdo a ley.
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IV.RESULTADOS
4.1.Resultados descriptivos de la investigacion

4.1.1. Resultados descriptivos de Tiempo promedio de consulta de
Servicios Integrados (web services)

Con respecto al indicador de tiempo promedio de consulta a Reniec,
Antecedentes policiales y Antecedentes penales, los resultados descriptivos
evidenciados en la tabla 5 detalla que los datos del promedio de la post-
implementacion del sistema presentan una gran reduccion en relacion al antes
con informacion de 2 horas, 47 min y 03 segundo y 0 horas con 1 minuto
respectivamente respecto al indicador de Tiempo promedio de consulta Reniec,
respecto al indicador de Tiempo promedio de consulta Antecedentes policiales
la diferencia entre el antes y después es de 3 horas, 05 min con 09 segundos y
56 segundos, asi también podemos apreciar que el indicador Tiempo promedio
de consulta Antecedentes penales tiene una gran diferencia antes 2 horas, 57
minutos y 40 segundos y después de la aplicacion del sistema nos tenemos 54
segundos como resultado, por otro lado, la variabilidad de tiempos que se
tomaba para la consulta de datos el antes de la aplicacion del sistema es mayor
con 20, 44 y 12 minutos respecto al indicador Tiempo promedio de consulta
Reniec, Antecedentes Policiales y Antecedentes Penales, y los ahora los
tiempos minimos del después son notables con céalculos de 10,8 y 6 segundos,
indicando que significativamente el sistema ahora, ayudo a mejores tomas de

decisiones respecto a las contestaciones.

Tabla 5 Analisis Descriptivos de Consulta de Servicios Integrados

TP TP TP TP TP TP
CONSUL | CONSULT | CONSULT | CONSULTA |CONSULTA | CONSUL
TA PRE A A PRE POST ANT. | PRE ANT. | TAPOST
RENIEC POST ANT. POLICIAL PENAL ANT.
RENIEC POLICIAL PENAL
Media 2:49:40 0:01:03 3:05:09 0:00:56 2:57:40| 0:00:54
Mediana 2:47:03 0:01:00 2:40:55 0:00:56 2:57:59| 0:00:53
Desv. 0:20:56 0:00:10 0:43:52 0:00:08 0:12:26| 0:00:06
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La comparacion de los resultados del indicador tiempo promedio de consulta, que
hace referencia al tiempo que le toma al usuario para averiguar informacion del
demandante y asi poder realizar una mejor contestacion de demanda entre otras
necesidades dentro de la Procuraduria, la figura 5, muestra los 3 efectos del
después de la aplicacion de sistema (graficado en raya roja) son tiempos muchos
mas cortos que del antes (graficado en linea azul), mostrando asi que los minutos
que toma ahora al personal para conseguir informacion se realiza en un tiempo

mucho mas optimo.

Figura 5 Analisis Comparativo de Consulta Servicios Integrados PRE POST

TEST de la Realizaciéon del Sistema

TIEMPO PROMEDIO DE CONSULTA PRE — POST TEST DE:

RENIEC

s
g}

—T

P ECNSULTA FOST A
FENAL
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4.1.2. Resultados descriptivos de porcentaje de Atencion de demandas y

apelaciones

4.1.2.1. Resultados descriptivos de Porcentaje de demandas atendidas

La comparacion de los resultados descriptivos del indicador de porcentaje de
demandas atendidas, que se ven en la tabla 6 delatan resultados de la media
después de la ejecucion del sistema, que han surgido ciertas diferencias entre la
muestra pre test y post test. Como ya vemos en la tabla indicada el porcentaje
de demandas atendidas antes de la ejecucion del sistema tenian un promedio
de 62.79%, a comparacion del post-test en la cual se ve un elevado porcentaje
dado en 92.79%. Lo cual demuestra que significativamente la produccién
respecto a la atencion de las demandas diarias se ha elevado de manera drastica
a favor del beneficio de la organizacién. Esto ayuda a mucho adquirir la
procuraduria pueda cumplir con los plazos dados en las demandas recibidas a

diario.

Tabla 6 Analisis descriptivo de Porcentaje de demandas atendidas

eniges: | moemandss
Atendidas Post
Pre
Media 62.79 92.79]| g
Mediana 62.50 93.76
Desv. 6.89 3.04
Desviacion

La diferencia de resultados del indicador porcentaje de demandas atendidas se
relaciona de manera directa con los plazos establecidos en cada uno de las
demandas para ser respondidas por la procuraduria, figura 5, muestra de manera
gréafica que los resultados de la linea naranja (post-test) esta por encimade la
linea azul (pre-test) lo cual indica que el porcentaje de demandas atendidas a
diario de la post-implementacién del sistema es producente para la procuraduria

dando por hecho que el indicador es eficaz.
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Figura 6 Analisis Comparativo de Porcentaje de Demandas atendidas Pre y

Post Test

120
100

95.24
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40 Pre

20 %DemandasAtendidas
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1 2 3 4 5
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4.1.2.2. Resultados descriptivos de Porcentaje de apelaciones
generadas

La comparacion de los resultados descriptivos del indicador de porcentaje de
apelaciones generadas, que se notan en la tabla 7 delatan resultados de la
media de la post-implementacion del sistema, que han surgido notorias
diferencias entre la muestra pre y post test. Como ya vemos en la tabla indicada
el porcentaje de apelaciones generadas antes de la implementacion del sistema
tenian una media de 67.43%, a comparacién del post-test en la cual se ve un
elevado porcentaje dado en 86.22%. Lo cual demuestra que significativamente
la produccion respecto a las apelaciones generadas a diario se ha elevado de
manera drastica a favor del beneficio de la organizacion. Esto ayuda a mucho a
que la procuraduria pueda agilizar la gestion de los procesos documentarios.

Tabla 7 Analisis descriptivo de Porcentaje de Apelaciones Generadas

% APELACIONES % APELACIONES
GENERADAS PRE GENERADAS POST
TEST TEST
Media 67.43 86.22
Mediana 66.67 94.44
Moda 66.67 100.00
Desv. Desviacion 1.80 16.53
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La diferencia de resultados del indicador porcentaje de apelaciones generadas
se relaciona de manera directa con los plazos establecidos en cada uno de los
expedientes para ser respondidas por la procuraduria. La Figura 7 muestra de
manera grafica que los resultados de la linea naranja (post-test) esta por
encima respecto a la linea azul (pre-test) lo cual indica que el porcentaje de
apelaciones generadas a diario de la post-implementacion del sistema es

producente para la procuraduria dando por hecho que el indicador es eficaz.

Figura 7 Analisis Relativo de Porcentaje de Apelaciones Generadas Pre-Post

de la implementacion

120
100.00
100 100.00 04.44
80
5 — #0-00-... 66.67
IS 60 65.38  68.42 66.67
=09 APELACIONES
40 GENERADAS PRE TEST
50 % APELACIONES
GENERADAS POST TEST
0
1 2 3 4 5

NUmero del caso
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4.1.3. Resultados descriptivos de Satisfaccién del Usuario

4.1.3.1. Resultados descriptivos del nivel de satisfaccion —indicador de
usabilidad
Los resultados que se tuvieron después de comparar los datos de los
cuestionarios respecto a la dimensién Satisfaccion del usuario (Tabla 8),
Dimension Usabilidad, se tuvieron altos porcentajes en las escalas de Muy
desacuerdo (16.7%) y En Desacuerdo (43.3%), ya que en ese momento el
trabajo era informal y claramente los trabajadores de la procuraduria tenian
dificultares y no habia orden, sin embargo después de la complementacién del
sistema claramente se puede ver un gran avance frente a este indicador, dado
gue se incrementé que manera satisfactoria en un 40% y 36.7% los niveles de
"Acuerdo" y "Muy de acuerdo" con respecto a este indicador. La usabilidad
respecto al sistema ha sido bien tomada gracias a que el sistema es facil de

entender y comprender debido a su interfaz amigable.

Tabla 8 Analisis descriptivo respecto al nivel de satisfaccién de Usabilidad

. Pre-Test Post-Test
Niveles - - . .
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia|Porcentaje
Muy en 5 16.7 0.0 0
desacuerdo
En 13 43.3 0.0 0
desacuerdo
Indiferente 12 40.0 7 23.3
De 12 40.0
Acuerdo 0 0
Muy de 11 36.7
0 0
acuerdo
Total 30 100 30 100
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Figura 8 Analisis Relativo del Nivel de satisfaccion de Usabilidad — Pre-Post

de la Ejecucion del Sistema

500 43.3
40.0 40.0
40.0 36.7
30.0 233
20.0 16.7
10.0
0 0 0 0
0.0
Muy en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

HPre-Test mPost-Test

4.1.3.2. Resultados descriptivos del nivel de satisfaccién —indicador de
adaptabilidad
Los resultados que se tuvieron después de comparar los datos de los
cuestionarios respecto a la dimension Satisfaccion del usuario (tabla 9),
Dimension Adaptabilidad, se tuvieron altos porcentajes en las escalas de Muy
desacuerdo (6.7%) y En Desacuerdo (43.3%), ya que en ese momento el
trabajo era informal y claramente los trabajadores de la procuraduria tenian
dificultares y no habia orden, sin embargo después de la complementacion del
sistema claramente se puede ver un gran avance frente a este indicador, dado
gue se incrementd que manera satisfactoria en un 33.3% y 56.7% los niveles
de "Acuerdo" y "Muy de acuerdo" con respecto a este indicador. La
Adaptabilidad respecto al sistema ha sido muy sencillo de comprender por la

mayoria de trabajadores ya que plasma procesos conocidos por los usuarios.
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Tabla 9 Analisis descriptivo respecto al nivel de satisfaccion de Adaptabilidad

, Pre-Test Post-Test
Niveles - - : .
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy en 2 6.7 0.0 0
desacuerdo
En 13 43.3 0.0 0
desacuerdo
Indiferente 15 50.0 3 10.0
De Acuerdo 0 0 10 33.3
Muy de 0 0 17 56.7
acuerdo
Total 30 100 30 100

Figura 9 Analisis relativo del Nivel de satisfaccion de Adaptabilidad — pre-post

de la Ejecucion del Sistema

60.0 56.7
50.0
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40.0 33.3
30.0
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10.0 6.7

- 0 0 0 0

0.0
Muy en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

m Pre-Test Post-Test

4.1.3.3. Resultados descriptivos del nivel de satisfaccién —indicador de
operatividad
Los resultados que se tuvieron después de comparar los datos de los
cuestionarios respecto a la dimension Satisfaccion del usuario, Dimensién
Operatividad (tabla 10), se tuvieron altos porcentajes en las escalas de Muy
desacuerdo (26.7%) y En Desacuerdo (60%), ya que en ese momento el trabajo
era informal y claramente los trabajadores de la procuraduria tenian dificultares
y no habia orden, sin embargo después de la complementacién del sistema

claramente se puede ver un gran avance frente a este indicador, dado que se
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incrementd que manera satisfactoria en un 56.7% y 30% los niveles de
"Acuerdo” y "Muy de acuerdo” con respecto a este indicador. La operatividad
respecto al sistema ayudd a los usuarios a tener datos oportunos sobre el
estado de los expedientes y mejor toma de decisién al momento de realizar una

contestacion y asi sobreguardar el patrimonio econémico del gobierno.

Tabla 10 Analisis descriptivo respecto al nivel de satisfaccion de Operatividad

. Pre-Test Post-Test
Niveles - - : .
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy en 8 26.7 0.0 0
desacuerdo
En 18 60.0 0.0 0
desacuerdo
Indiferente 4 13.3 4 13.3
De Acuerdo 0 0 17 56.7
Muy de 0 0 9 30.0
acuerdo
Total 30 100 30 100

Figura 10 Analisis relativo del Nivel de satisfaccién de Operatividad — pre-post

de la Ejecucion del Sistema
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4.1.3.4. Resultados descriptivos del nivel de satisfaccion —indicador de
autenticidad

Los resultados que se tuvieron después de comparar los datos de los
cuestionarios respecto a la dimensioén Satisfaccion del usuario, Dimension
Autenticidad (tabla 11), se tuvieron altos porcentajes en las escalas de Muy
desacuerdo (13.3%) y Desacuerdo (53.3%), ya que en ese momento el trabajo
era informal y claramente los trabajadores de la procuraduria tenian dificultares
y no habia orden, sin embargo después de la complementacion del sistema
claramente se puede ver un gran avance frente a este indicador, dado que se
incrementd que manera satisfactoria en un 36.7% y 33.3% los niveles de
"Acuerdo" y "Muy de acuerdo” con respecto a este indicador. La autenticidad
genera confianza gracias a la integridad de sus funciones y datos.

Tabla 11 Nivel de satisfaccion de Autenticidad

: Pre-Test Post-Test
Niveles - - : .
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy en 4 13.3 0 0
desacuerdo
En 16 53.3 0 0
desacuerdo
Indiferente 10 33.3 9 30.0
De Acuerdo 0 0 11 36.7
Muy de 0 0 10 33.3
acuerdo
Total 30 100 30 100

Figura 11 Analisis relativo del Nivel de satisfaccion de Autenticidad — pre-post

de la Ejecucion del Sistema

60.0 53.3
50.0
36.7
40.0
33.330.0 333
30.0
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4.2. Resultados del contraste de la hipotesis de la investigacion

Analisis de normalidad de los datos
Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos probados expresan distribucién normal.

Ha: Los datos probados no expresan distribucion normal.

Analisis de normalidad Shapiro-Wilk

Teniendo en cuenta que la muestra en cada uno de los indicadores es menor a
30, ya que se extrajo datos en plazos de 10 dias, en el que se considero la prueba
de Shapiro-Wilk (tabla 12) donde un indicador tiene el valor de SIG= 0.427 que
es mayor al valor de a = 0.05, por ende, la muestra es de caracter parameétrico,
y como la muestra es independiente se usara la prueba t-Student para muestras
independientes. Donde a la vez podemos hallar datos donde SIG= 0.045 es un
valor menor de a = 0.05 y de acuerdo al analisis no cumple la normalidad, para
este caso no paramétrico usaremos la prueba U-Mann-Whitney. Los indicadores
seran comparados estadisticamente con una confianza del 95%.

Tabla 12 Pruebas de normalidad de los indicadores de muestras

independientes

Pre-test Pos-test
Indicadores Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
Estadistico| gl | Sig. | Estadistico| gl| Sig.
Tiempo promedio 0.878 15| 0.054 0.919 15| 0.186
de consulta
% demandas 0.916 5| 0.506 0.770 5| 0.045
atendidas
% apelaciones 0.943 5| 0.685 0.791 5| 0.068

Teniendo en cuenta que nuestra muestra en cada uno de los indicadores es
menor o igual a treinta, se considero el uso de Shapiro-Wilk, (tabla 13) donde un
indicador tiene el valor de SIG= 0.427 que es mayor al valor de a = 0.05, por
ende, la muestra es de caracter paramétrico, y como la muestra es Unica se

usara la prueba t-Student para muestras relacionadas. A la vez podemos hallar
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datos en uno de los indicadores donde el valor de SIG= 0.036 es menor de a =
0.05y de acuerdo al analisis no cumple la normalidad, para este caso de un valor
no paramétrico usaremos la prueba Wilcoxon porque la muestra es relacionada.
Los indicadores seran comparados estadisticamente con una confianza del 95%.
Tabla 13 Pruebas de normalidad de los indicadores de muestras relacionadas

(muestras unicas)

Indicadores Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

usabilidad 0.925 30 0.036
pre

usabilidad 0.964 30 0.391
post

adaptabilidad| 0.942 30 0.101
pre

adaptabilidad| 0.944 30 0.114
post

operatividad 0.955 30 0.229
pre

operatividad 0.961 30 0.324
post

autenticidad 0.925 30 0.036
pre

autenticidad 0.964 30 0.391
post

4.2.1. Contraste de hipotesis de Servicios Integrados (web services)
4.2.1.1. Contraste de hipoétesis de tiempo promedio de consulta.
Formulacion de hipétesis

Ho: El sistema de informacion web no influye significativamente en los servicios
Integrados de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin.

Ha: El sistema de informacion web influye significativamente en los servicios
Integrados de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin

Nivel de confianza

El estudio se fundamentd en un nivel de significancia en a=0.05 Y con el nivel

de confianza de 0.95

43



Regla de decision

Rechazar Ho cuando sig <a

Aceptar Ho cuando sig >a
Estadistico de prueba:
Después de analizar los supuestos para este estudio usaremos la prueba t-Student
para muestra independientes, en norma al estadistico de prueba aprobada es para
el estudio, su formula es:

X=X,
(n11)3f+(n21)s§(1+1J
n,-Y+(n,-D n. N,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Se uso el software SPSS 26.0, como una herramienta estadistica fundamental para
el estudio, para los resultados descriptivos contrastando los diferentes grupos de
estudio (tabla 14) Resultados anunciados sefalan que la media del indicador
tiempo promedio de consulta antes de la aplicacién del sistema web (pretest x =
2:57:30) fue superior a los resultados del andlisis posterior a la aplicacion del
sistema web (postest= x = 0: 00: 58). estos resultados revelan una reduccion muy
notable para consultar los datos requeridos de los demandantes siendo de mucha

utilidad para la procuraduria la reduccion de tiempos.

Tabla 14 Estadisticas de muestras

Desv. Desv. Error
Desviacion | promedio
Pre-test (A) 15/2:57:30| 0:27:36 0:07:07
Post-test (B) 15/0:00:58| 0:00:08 0:00:02

Grupos de analisis| N | Media

Los valores encontrados después de realizar la prueba t-Student para muestras
independientes, donde el estadistico de prueba sig = 0.000< a = 0.05 (tabla 15)
demuestra que las medias del pre y post implementacién del sistema de amplio
contraste, de tal forma en que los resultados se presentan favorables para el

estudio.

Tabla 15 Prueba t para la igualdad de medias
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. Sig/
F Sig. t gl P value
Prueba de Levene

Se asumen varianzas iguales 15.112|0.001|24.761| 28 0.000

No se asumen varianzas iguales 24.761|14.001| 0.000

Distribucion de la estadistica de prueba:

Usamos tq,,(1—c;nl + n2 — 2). En estas situaciones reemplazando los datos se
llego al valor t:,;,(0,95; 28) = 1,70. Se compar6 usando campana de Gauss para

poder apreciar los resultados de decision (ver figura 12).

Figura 12 Campana de Gauss - t-Student - Resultado de estudio de Tiempo

promedio de consulta

/

RR

0 +00
tiap = 1.70 tea = 24.70

Por tanto, la figura 12 sefiala que t.,; esta en la regién de rechazo y, por ende, se
rechaza la Ho a favor de la Ha, concluyendo asi, que el sistema de informacion web
influye significativamente en los servicios Integrados de la gestién de expedientes

judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin.
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4.2.2. Contraste de hipotesis de Atencidn de demandas y apelaciones

4.2.1.2. Porcentaje de demandas atendidas - Contraste de hipdtesis

Formulacion de hipotesis

Ho: El sistema de informacién web no influye significativamente en la Atencion de
demandas y apelaciones de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria
Publica Regional de San Martin.

Ha: El sistema de informacion web influye significativamente en la Atencion de
demandas y apelaciones de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria
Publica Regional de San Martin

Nivel de confianza

El estudio se fundamentd en un nivel de significancia en a=0.05

Y con el nivel de confianza de 0.95

Regla de decision

Rechazar Ho cuando sig <a

Aceptar Ho cuando sig >a

Estadistico de prueba:

Después del estudio de los supuestos con las muestras independiente se concluyé
gue, al no ser paramétricas, se usara U-Mann-Whitney para el analisis.

Para el estadistico se requiere el célculo y desarrollo de Ul y U2, teniendo en
cuenta el indicador y variable de estudio de los grupos estudiados (pre test y post

test). La formula se representa en:

ny (nz + 1)
2

nl(n1+1)
2

U1 =nqn, + —R1 ; UZ =nqn, + —Rz, U= min(Ul,Uz)

U-Mann-Whitney es presentado en Z y su correspondiente férmula:

nn;
vt
Z= ~N(0,1)
\/nlnz(nl + n, + 1)
12

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Los resultados contrastados de los rangos analizados (tabla 16). donde se revela
gue la media del grupo del post-test presenten datos superiores a la pre-test, como
también la suma del rango es mayor en pre-test con valor 15 sobre el pos-test con
40, de tal manera que los resultados del post-test son mayores al pre-test

favoreciendo a la razén del estudio.
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Tabla 16 Rangos de contracte de porcentaje de demandas atendidas

. Rango Sumade
Grupos de analisis N _
promedio rangos
. Pretest 3.00 15.00
Ratio de
) Postest 8.00 40.00
operaciones
Total 10

Y bien, la comparacion de la prueba estadistica (tabla 17), declara que entre los

grupos de estudio hay un gran contraste (pre-test, pos-test) reflejado en el valor de

Z = -2,611 Ya que el segundo valor (post-test) declara cantidades superiores al

primer valor (pre-test). Asi esta prueba indica que es favorable la cantidad de

productividad en el porcentaje de demandas atendidas, asi también lo muestra el

valor del sig = 0.009 < a = 0.05, indicando la diferencia de resultados entre los

grupos analizados (ver tabla 16).

Tabla 17 Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de porcentaje de

demandas atendidas

Pruebas estadisticas

Ratio de

operaciones

U de Mann-Whitney 0.000
W de Wilcoxon 15.000
Z -2.611
Sig. asintética(bilateral) 0.009

Distribucion de la estadistica de prueba:

Usamos z;,,(1—x/2), reemplazando lo valores se obtuvo z;,,(0.975)= 1.96. este

resultado vali6 como limite de comparacion con el valor de Zcal =-2.611, Se

comparo6 usando campana de Gauss para poder apreciar los resultados de decision

(ver figura 13).
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Figura 13 Campana de Gauss — U-Mann-Whitney - Nivel

de demandas atendidas

Después de apreciar la figura 13 se decide rechazar la Ho a favor de Ha, ya que
Zcal cae en la region de rechazo, llegando a la conclusién de que hay prueba
estadistica que demuestra los grupos que se analizaron, por tanto, el porcentaje de
demandas atendidas se ha incrementado en comparacion de las muestras Pre-test
y Post-test de la aplicacion sistema de informacién web influye, favoreciendo

considerablemente a la Procuraduria Publica Regional de San Martin.

4.2.1.1. Porcentaje de apelaciones generadas - Contraste de hipotesis
Formulaciéon de hipotesis

Ho: El sistema de informacion web no influye significativamente en los servicios
Integrados de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin.

Ha: El sistema de informacion web influye significativamente en los servicios
Integrados de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin

Nivel de confianza

El estudio se fundamentd en un nivel de significancia en a=0.05

Y con el nivel de confianza de 0.95

Regla de decision

Rechazar Ho cuando sig <a

Aceptar Ho cuando sig >a
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Estadistico de prueba:
Después de analizar los supuestos para este estudio usaremos la prueba t-Student

para muestra independientes, su formula es:
)_(1 B )_( 2
(nl—l)sf+(n2—l)s§{1+1J
n,-+(n,-H (n, n,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Se uso el software SPSS 26.0, como una herramienta estadistica fundamental para
el estudio, y se obtuvo los resultados descriptivos contrastando los diferentes
grupos de estudio (tabla 18) Resultados anunciados sefialan que la media del
indicador porcentaje de apelaciones atendidas antes de la aplicacion del sistema
web (pretest x = 2:57:30) fue superior a los resultados del analisis posterior a la
aplicacion del sistema web (postest= x = 0:00: 58). dichos resultados describen
una reduccién muy notable para consultar los datos requeridos de los demandantes
siendo de mucha utilidad para la procuraduria la reduccion de tiempos.

Tabla 18 Estadisticas de grupos de muestras de porcentajes de apelaciones

generadas

Desv. Desv. Error
Desviacion | promedio
Pre-test (A) 5167.4280| 1.79880 0.80445
Post-test (B) 5186.2220| 16.52752 | 7.39133

Grupos de analisis|N| Media

Los resultados contrastados de la prueba t-Student para muestras independientes,
donde sig = 0.000< a = 0.05 (tabla 19) demuestra que las medias del pre y post
implementacion del sistema de amplio contraste, de tal forma en que los resultados

se presentan favorables para el estudio
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Tabla 19 Prueba t para la igualdad de medias de porcentajes de apelaciones

generadas

Sig/
Prueba de Levene F Sig. t g |P value
Se asumen varianzas iguales 46.372(0.000-2.528| 8 0.035

No se asumen varianzas iguales -2.52814.095| 0.063

Distribucion de la estadistica de prueba:

Usamos t;,,(1—x;nl + n2 — 2). En estas situaciones reemplazando los datos se
llegd al valor t,;;,(0,95;8) = 1,85. Se compard usando campana de Gauss para

poder apreciar los resultados de decision (ver figura 14)

Figura 14 Campana de Gauss - t-Student - Resultado de estudio de

Porcentaje de apelaciones generadas

A

RR

0 +o0
tigp = 1.85 teai = 2.528

Por tanto, la figura 14 sefiala que t.,; esta en la region de rechazo y, por ende, se
rechaza la Ho a favor de la Ha, concluyendo asi, que el sistema de informacién web
influye significativamente en mejoria de los porcentajes de apelaciones generadas
después de la aplicacion del sistema de informacion web para los expedientes

judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin.
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4.2.3. Contraste de hipotesis de satisfaccion de usuarios

4.2.1.3.Nivel de satisfaccion de usuarios con respecto a la Usabilidad -
Contraste de hipotesis

Formulacion de hipotesis
Ho: El sistema de informacion web no influye significativamente en la satisfaccion
en usabilidad del usuario de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria
Publica Regional de San Martin.
Ha: El sistema de informacion web influye significativamente en la satisfaccion en
usabilidad del usuario de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria
Publica Regional de San Martin
Nivel de confianza
El estudio se fundamenté en un nivel de significancia en a=0.05
Y con el nivel de confianza de 0.95
Regla de decision
Rechazar Ho cuando sig <a
Aceptar Ho cuando sig >a
Estadistico de prueba:
Ya que las muestras no cumplen el supuesto de normalidad se llegé a la decision
de realizar estudio con Wilcoxon para muestras relacionadas, su formula es:
T = Min[T(+),T(-)]

Y donde T se adecua a la formula:

_ T—nn+1)/4

- Jn(+ D(2n + 1)/24

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Después del estudio del indicador Usabilidad en nivel de satisfaccion (Pre-test y
Post-test), indica que los resultados del POST-TEST fueron superiores al obtener
un valor en negativo (-4,80) dado por entendido que los niveles de USABILIDAD,
demostrando que la aplicacion del sistema sirvio para incrementar la satisfaccion

en adaptabilidad del usuario. (ver tabla 20).
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Tabla 20 Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

N total 30
Estadistico de prueba 465,000
(suma de rangos)
Estadistico de prueba -4,80
estandarizado (2)
Sig. asintética 0,000

(prueba bilateral)

Gracias a la asistencia del software SPSS v26. Se evidencia que el nivel de
significacién es de 0,050< a en el estudio de Wilcoxon, descubriendo que el valor
de sig = 0.000, demostrando asi que hay una gran diferencia entre las muestras del

antes y después.

Distribucion de la estadistica de prueba:

Usamos Z;,,(1—x/2). En estas situaciones reemplazando los datos se llegé al
valor z,,,(0,975) = 1.96. por otro lado, el resultado de decisién se comparo con el
valor de Zcal = -4.80 y se comparo usando campana de Gauss para poder apreciar

los resultados de decision (ver figura 15).

Figura 15 Campana de Gauss - Wilcoxon- Resultado de nivel de satisfaccion de

usuarios - Usabilidad

= Zp=-196 %z =196 N =
Zowt = —4.80 Zea1 = 4.80

Por tanto, la figura 15 sefiala que t.,; esta en la region de rechazo y, por ende, se
rechaza la Ho a favor de la Ha, con un valor de 4.8, favorable para la satisfaccion

de usuarios respecto a la Usabilidad.
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4.2.1.4. Contraste de hipotesis respecto al nivel de satisfaccion de usuarios
con respecto a la Adaptabilidad
Formulacion de hipotesis

Ho: El sistema de informacion web no influye significativamente en la satisfaccion
en adaptabilidad del usuario de la gestibn de expedientes judiciales en la
Procuraduria Publica Regional de San Martin.

Ha: El sistema de informacioén web influye significativamente en la satisfaccion en
adaptabilidad del usuario de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria
Publica Regional de San Martin

Nivel de confianza

El estudio se fundamentd en un nivel de significancia en a=0.05

Y con el nivel de confianza de 0.95

Regla de decisién

Rechazar Ho cuando sig < a

Aceptar Ho cuando sig > a

Estadistica de prueba:

Después del analisis de muestras llegamos a un resultado de supuesto de
normalidad y se usara para el estudio t-Student para muestras relacionadas, la

formula es:
n Xi1~Xiz 21(d1_Xd)2
t = S/ ; donde Xz = 2.1 " ySg = /—n—l

X, = Media aritmética de las diferencias
n = NUmero de sujetos de la muestra
S, = Desviacion estandar de las diferencias
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Se obtuvo los resultados descriptivos contrastando los diferentes grupos de estudio
(tabla 21). Los resultados sefialan que la media sobre el nivel de satisfaccion de
usuario con respecto a la adaptabilidad en el pre-test (x = 2.34) es superior al post-

test (x = 4.36).

Tabla 21 Estadisticas de muestras relacionadas

Desv. Desv. Error
Desviacion | promedio
Antes 30| 2.34 | 0.43359 0.07916
Después 30| 4.36 | 0.30805 0.05624

Tiempo de respuesta| N |Media

La tabla 22 revela datos muy notables en los cuales se indica que después de la
aplicacion del sistema los niveles de satisfaccion ahora para los usuarios son
significativamente diferentes y también favorables porque los resultados del POST-
TES son superiores al PRE-TEST con una diferencia negativa (-2.02). donde,
después de la aplicacion de la de la prueba t-Student, los resultados inferenciales

para muestras relacionadas, presentan que sig = 0.000 < a = 0.05.

Tabla 22
Diferencias emparejadas
. . Desv. | 95% de intervalo Sig.
Indicador |~ Dif. Desv. Error de confianza t gl (bilateral)

Media |Desviacion

promedio | Inferior | Superior
Tiempo
de - - - -
respuesta|2.02000| 920410 | 01029915 53064 1.80036 |19.614| 27| 0000
Pre-Post
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Distribucion de la estadistica de prueba:
Usamos t;,,(1—</2;n — 1). n estas situaciones reemplazando los datos se llego
al valor t;,;,(0,975; 29) = 2.045 = 2.05. Se compardé usando campana de Gauss

para poder apreciar los resultados de decision (ver figura 16)

Figura 16 Campana de Gauss t-Student - Resultado de nivel de

satisfaccion de usuarios — Adaptabilidad

(RR [RR

0

+oo

—oo

ttab = —2.05 ttab = 205
A
o = —19.61 tou = 19.61

Por tanto, la figura 16 sefiala que tcal esta en la region de rechazo y, por ende, se
rechaza la Ho a favor de la Ha, con un valor de la media = 4.36 (post-test — tabla
22) acercandose al nivel de satisfaccion “De acuerdo” en la escala de medicién

cualitativa, favorable para la satisfaccion de usuarios respecto a la Adaptabilidad.

4.2.1.5. Contraste de hipotesis respecto al nivel de satisfaccién de usuarios
con respecto a la Operatividad

Formulacion de hipotesis

Ho: El sistema de informacién web no influye significativamente en la satisfaccion
en operatividad del usuario de la gestion de expedientes judiciales en la
Procuraduria Publica Regional de San Martin.

Ha: El sistema de informacién web influye significativamente en la satisfaccion en
operatividad del usuario de la gestion de expedientes judiciales en la Procuraduria
Publica Regional de San Martin

Nivel de confianza

El estudio se fundamentd en un nivel de significancia en a=0.05

Y con el nivel de confianza de 0.95
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Regla de decision

Rechazar Ho cuando sig <a

Aceptar Ho cuando sig >a

Estadistica de prueba:

Considerando previo estudio de la muestra cumplié el supuesto de normalidad y
entonces se considerd el estadistico de la prueba t-Student para muestras

relacionadas para el estudio, la formula se presenta a continuacion:

n _ v \2
t = S/ : donde X4 = anllnxlz Sy = /2—1(6:11_1)%)
v

S, = Desviacion estandar de las diferencias
X, = Media aritmética de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra

Resultados del estadistico de prueba usando SPSS v26.0
El resultado del estudio durante el Pre-Test y Post-Test (tabla 23) sefiala que la
media sobre el nivel de satisfaccion de usuario con respecto a la operatividad en el

pre-test (x = 2.34) es superior al post-test (x = 4.36).

Tabla 23 Estadisticas de muestras relacionadas-Satisfaccion Operatividad

Desv. Desv. Error

Tiempo de respuesta| N Media — -
Desviacion | promedio

Antes 30 | 2.0733 | 0.33829 | 0.06176
Después 30 | 4.3200 | 0.35467 | 0.06475

La tabla 24 revela datos muy notables en los cuales se indica que después de la
aplicacion del sistema los niveles de satisfaccibn ahora para los usuarios son
significativamente diferentes y también favorables porque los resultados del POST-
TES son superiores al PRE-TEST con una diferencia negativa (-2.25). donde,
después de la aplicacion de la de la prueba t-Student, los resultados inferenciales

para muestras relacionadas, presentan que sig = 0.000 < a = 0.05.
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Tabla 24 Correlaciones de muestras relacionadas-Satisfaccion Operatividad

Diferencias emparejadas

. . Desv. | 95% de intervalo Sig.

Indicador D'f'. De_sv._, Error de confianza t gl (bilateral)
Media |Desviacion . . -
promedio | Inferior | Superior

Tiempo
de - - - -
respuesta|2.24667 0.45994 ) 0.08397 2.41841|2.07492 | 26.755 29| 0.000
Pre-Post

Distribucion estadistica de prueba:

Usamos t;q,(1—%/2;n — 1). En estas situaciones reemplazando los datos se llego

al valor t;,,(0,975; 29) = 2.045 = 2.05. se compard usando campana de Gauss

para poder apreciar los resultados de decision (ver figura 17)

Figura 17 Campana de Gauss t-Student - Resultado de nivel de satisfaccion

de usuarios — Operatividad

RR)

—oo

RR

ttab = —2.05
to = —26.76

0

+oo

ttab = 205
A
t.a = 26.76

Por tanto, la figura 17 sefiala que tcal esta en la region de rechazo y, por ende, se

rechaza la Ho a favor de la Ha, con un valor de media en 4.32 (post-tes — tabla 24)

acercandose al nivel de satisfaccion “De acuerdo” en la escala de medicidn

cualitativa, favorable para la satisfaccién de usuarios respecto a la Operatividad.
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4.2.1.6. Contraste de hipotesis respecto al nivel de satisfaccion de usuarios
con respecto a la Autenticidad

Formulacion de hipotesis
Ho: El sistema de informacion web no influye significativamente en la satisfaccion
en autenticidad del usuario de la gestion de expedientes judiciales en la
Procuraduria Publica Regional de San Martin.
Ha: El sistema de informacion web influye significativamente en la satisfaccion en
autenticidad del usuario de la gestién de expedientes judiciales en la Procuraduria
Publica Regional de San Martin
Nivel de confianza
El estudio se fundamenté en un nivel de significancia en a=0.05
Y con el nivel de confianza de 0.95
Regla de decision
Rechazar Ho cuando sig <a
Aceptar Ho cuando sig >a
Estadistico de prueba:
Ya que las muestras no cumplen el supuesto de normalidad se llegé a la decision
de realizar estudio con Wilcoxon para muestras relacionadas, su formula es:
T = Min[T(+),T(-)]

Y donde T se adecua a la formula:

_ T—nn+1)/4

~ Jn(+ D(2n +1)/24

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Después del estudio del indicador Autenticidad en nivel de satisfaccion (Pre-testy
Post-test), indica que los resultados del POST-TEST fueron superiores al obtener
un valor en negativo (-4,80) dado por entendido que los niveles de Autenticidad
demostrando que la aplicacion del sistema sirvio para incrementar la satisfaccion

en adaptabilidad del usuario. (ver tabla 26).
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Tabla 25 Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

N total 30
Estadistico de prueba 465,000
(suma de rangos)
Estadistico de prueba -4,80
estandarizado (2)
Sig. asintética 0,000

(prueba bilateral)

Gracias a la asistencia del software SPSS v26 (tabla 25) Se evidencia
significaciones no paramétricas. El nivel de significacion es de 0,050< a en el
estudio de Wilcoxon, descubriendo que el valor de sig = 0.000, demostrando asi

que hay una gran diferencia entre las muestras del antes y después.
Distribucion de la estadistica de prueba:

Usamos Z;,,(1—x/2). En estas situaciones reemplazando los datos se llego al
valor z;,,(0,975) = 1.96. or otro lado, el resultado de decision se comparé con el
valor de Zcal = -4.80 y se compar6 usando campana de Gauss para poder apreciar
los resultados de decision (figura 18).

Figura 18 Campana de Gauss t-Student - Resultado de nivel de
satisfaccion de usuarios - Autenticidad

(RR [RR

—oo 0 +oo

Zyap = —1.96 Zuap = 1.96
Zo = —4.80 Zeat = 4.80

Por tanto, la figura 18 sefiala que t.,; esta en la region de rechazo y, por ende, se
rechaza la Ho a favor de la Ha, favorable para la satisfaccién de usuarios respecto

a la Autenticidad.
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V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico que fue: determinar la influencia de un
sistema de informacibn web en los servicios Integrados de la gestion de
expedientes judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin, los
resultados fueron; respecto al indicador de tiempo promedio de consulta a Reniec
respecto a la post-implementacion del sistema mostraron una gran reduccion a 0
horas con 1 minuto, respecto al indicador de Tiempo promedio de consulta
Antecedentes policiales fue de 56 segundos, asi también podemos apreciar que el
indicador Tiempo promedio de consulta Antecedentes después de la aplicacion del
sistema fue de 54 segundos, los resultados de esta investigacion fueron mas
satisfactorios con respecto a Carbajal (2019), donde se pudo apreciar los diferentes
tiempos que se emplearon para realizar las consultas a los sistemas integrados o
web services de gestidn publica tanto antes como después correspondientes al
sistema integrados, sin el sistema el tiempo promedio fue de 30 minutos, mientras
gue la consulta con el sistema mejoro significativamente a 9 minutos, pero tenemos
gue recalcar que los servicios integrados de consulta fueron el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa y Sistema Integrado administracion financiera, su
investigacion fue de tipo aplicada y su disefio es el pre experimental, el nivel fue
explicativa ya que buscaron explicar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto de los procesos de gestion de
convocatorias de estudio de mercado y su muestra estuvo compuesta por los 10
servidores publicos de la oficina de logistica del Gobierno Regional de San Martin.

Para el segundo Obijetivo especifico que fue determinar la influencia de un sistema
de informacién web en la Atencion de demandas y apelaciones de la gestién de
expedientes judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin, se
obtuvieron resultados satisfactorios respecto a la post-implementacién del sistema,
con respecto al primer indicador: Porcentaje de demandas atendidas, se obtuvo
una atencion promedio del 93.76 % de demandas atendidas , y con respecto al
segundo indicador Porcentaje de apelaciones generadas, se genero el 94.44% de
apelaciones . Sin embargo los resultados de esta investigacion fueron mas

satisfactorios con respecto a Barreto y Villavicencio (2018), donde se pudo apreciar
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gue para su cuarto objetivo que fue Incrementar el porcentaje de los expedientes
que se atendieron en el area de Mesa de Partes, se atendié un total de 35
expedientes, en los cuales 15 expedientes fueron atendidos antes del sistema y
representa al 42.85% y después con el sistema se atendieron 20 expedientes
representando al 57.15%, resumido en se obtuvo un aumento de 33.33% de
expedientes atendidos durante el tiempo de 15 dias habiles, esta estimacion del
aumento de expedientes atendidos depende del tipo que se esta estimando ya que
algunos se demoran mas, porque necesitan un proceso para que se emita una
respuesta, esta investigacion fue de tipo aplicada y su disefio fue: pre experimental,
la prueba estuvo compuesta por 30 expedientes de tramite documentario. Sin
embargo en el segundo indicador: Porcentajes de apelaciones generadas
podemos mencionar a Corzo (2021), el que obtuvo resultados agradables con la
presente investigacion, en su indicador del porcentaje de calidad de pedidos
generados el resultado fue: antes de la implementacion fue 71.05% y respecto a la
post-implementacion se aumento a 98.34% , esto muestra un resumen de aumento
general del 27.29%, para el tipo de investigacién que fue Cuantitativa, tipo aplicada,
disefio de la Investigacion experimental y tipo de disefio pre-experimental, para el
indicador % de calidad de pedidos generados se utiliz6 como muestra, este quedo
conformado por las 15 fichas de registro en el periodo de 15 dias.

Para el tercer objetivo fue determinar la influencia de un sistema de informacién
web en el agrado del usuario de la gestion de expedientes judiciales en la
Procuraduria Publica Regional de San Martin, el resultado para el primer indicador
de usabilidad: después de completar el sistema, es notorio un gran avance frente a
este indicador, dado que se aumenté de manera satisfactoria en un 40% y 36.7%
los niveles de "Acuerdo" y "Muy de acuerdo" con relacién a este indicador, la
usabilidad respecto al sistema ha sido aceptada gracias a que el sistema es practica
y facil de entender debido a su interfaz amigable. Para el segundo indicador de
Adaptabilidad, después de la complementacion del sistema claramente se pudo ver
un gran avance frente a este indicador, dado que se increment0 de manera
satisfactoria en un 33.3% y 56.7% los niveles de "Acuerdo" y "Muy de acuerdo” con
este indicador. La Adaptabilidad respecto al sistema ha sido muy sencillo y se
comprende por la mayoria de trabajadores ya que expresa procesos conocidos por

los usuarios. Para el tercer indicador Operatividad, se tuvieron respecto a la post-
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implementacion del sistema claramente se pudo evidenciar un gran avance, dado
que se incrementd que manera satisfactoria en un 56.7% y 30% los niveles de
"Acuerdo” y "Muy de acuerdo”. La operatividad respecto al sistema ayuda a los
usuarios a tener datos oportunos sobre el estado de los expedientes y mejor toma
de decisibn al momento de realizar una contestacion y asi sobreguardar el
patrimonio econdémico del gobierno. Para el cuarto indicador de Autenticidad,
respecto a la post-implementacion del sistema claramente se pudo ver un gran
avance frente a este indicador, dado que se increment6 que manera satisfactoria
en un 36.7% y 33.3% los niveles de "Acuerdo” y "Muy de acuerdo”. La autenticidad
respecto al sistema genera confianza en los usuarios gracias a la integridad de sus
funciones y datos. Sin embargo, para Mostacero (2021), quien obtuvo resultados
menos satisfactorios con respecto a la presente investigacion pudimos evidenciar
que, al medir la satisfaccion del proceso de control de incidencias, obtuvo los
siguientes resultados: en el indicador Nivel de deteccidon, después de la
implementacion del sistema el 43.2 % se encuentra Totalmente satisfecho, el 37.2
% se encuentra Parcialmente satisfecho, el 13.7% esta Parcialmente insatisfecho
y el 5.9% Totalmente insatisfecho. Para el segundo indicador Nivel de
categorizacion, después de la implementacion del sistema el 58.9% se encuentra
Totalmente satisfecho, el 9.8% se encuentra Parcialmente satisfecho, el 18.6% esta
Parcialmente insatisfecho y el 12.7% Totalmente insatisfecho. Para el tercer
Indicador Nivel de priorizacién de las incidencias, después de la implementacién
del sistema el 44.2% se encuentra Totalmente satisfecho, el 23.5% se encuentra
Parcialmente satisfecho, el 17.6% est4 Parcialmente insatisfecho y el 14.7%
Totalmente insatisfecho. Para el cuarto indicador, después de la implementacion
del sistema el 65.8% se encuentra Totalmente satisfecho, el 8.8% se encuentra
Parcialmente satisfecho, el 12.7% est4 Parcialmente insatisfecho y el 12.7%
Totalmente insatisfecho. Para el quinto indicador Nivel eficiencia diagndstico,
después de la implementacion del sistema el 54.9% se encuentra Totalmente
satisfecho, el 36.3% se encuentra Parcialmente satisfecho, el 5.9% esta
Parcialmente insatisfecho y el 2.9% Totalmente insatisfecho. Para el sexto
indicador Nivel resolucién, después de la implementacion del sistema el 63.8% se
encuentra Totalmente satisfecho, el 29.4% se encuentra Parcialmente satisfecho,
el 3.9% esta Parcialmente insatisfecho y el 2.9% Totalmente insatisfecho. El tipo
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de investigacion fue cualitativa, disefio de la Investigacion experimental y tipo de
disefio pre-experimental, la muestra estuvo dada por 102 usuarios de la
Municipalidad Provincial de Bellavista de la regiobn San Martin, es asi que el sistema
web permitié en los usuarios pasar de la mayoria de insatisfaccion a la mayoria de
satisfaccion en cuanto al proceso de incidencias de la Municipalidad Provincial de

Bellavista.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- Gracias al sistema de informacion web, se pudo determinar que influyo
significativamente en los servicios Integrados de la gestion de expedientes
judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin, reduciendo el tiempo
promedio de consulta Reniec a 1 minuto, Antecedentes policiales a 56 segundos, y
por ultimo pudimos apreciar que el Tiempo promedio de consulta Antecedentes
judiciales después de la aplicacion del sistema fue de 54 segundos, generando asi
un ahorro de tiempo y gran aporte en el ejercicio de la defensa juridica del estado.
2.- Mediante la aplicacion del sistema de informacion se pudo determinar que
influyé significativamente en la Atencion de demandas y apelaciones de la gestion
de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin, es
asi que permitié incrementar el porcentaje de demandas atendidas, se obtuvo una
atencion promedio del 93.76%, y con respecto al Porcentaje de apelaciones
generadas, se llegd a producir el 94.44% de apelaciones , demostrando que la
produccion respecto a estos indicadores se ha elevado de manera drastica a favor
del beneficio de la procuraduria.

3.- Gracias al sistema de informacion web, se pudo observar que favorece a la
satisfaccion del usuario, es asi que se para la usabilidad se obtuvo un 40% y 36.7%
los niveles de "Acuerdo™ y "Muy de acuerdo” ; para Adaptabilidad un 33.3% y 56.7%
los niveles de "Acuerdo” y "Muy de acuerdo”; para la Operatividad, un 56.7% y 30%
los niveles de "Acuerdo" y "Muy de acuerdo”; para la Autenticidad, en un 36.7% y
33.3% los niveles de "Acuerdo” y "Muy de acuerdo"; por lo que podemos decir que
el sistema fue entendible, muy sencillo de comprender, ayudé a los usuarios a tener
datos oportunos y sobre todo generd confianza en los usuarios gracias a la
integridad de sus funciones y datos .

4.- Finalmente con la implementacion del sistema de informacion web en la gestién
de expedientes judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin, se
logro mejorar diversos procesos los cuales eran realizados de manera tradicional,
coadyuvando a que el personal ejerza una mejor defensa que beneficie a la entidad
y de paso al Estado Peruano, producto de ello se logr6 mejorar la Atencién de
demandas y apelaciones, consultas de servicios integrados y sobre todo sus

trabajadores se encuentran satisfechos con la calidad del sistema.
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VIl. RECOMENDACIONES
En las diferentes areas de orden legal dentro del Gobierno Regional de San Martin;
da gran importancia a lo moderno del estado en los procesos que realiza,
imponiendo sistema de informacion en las funciones de distintas areas para llegar

a lograr la gestion publica en el enfoque de un modo efectivo en el gobierno digital.

El Gobierno Regional de San Martin, en el area de procuraduria se fortalece de
mAas requerimientos tecnoldgicos, por ser una extension importante de orden
juridico en los distintos gobiernos regionales, municipales y las demas entidades
publicas, es de suma importancia tener herramientas innovadoras que apoyen y
mejoren a la gestibn de expedientes judiciales, siendo esto un punto muy
importante para llegar a lograr el objetivo y metas que se programan en la Gestion

publica.

En el Gobierno Regional de San Martin todo el potencial humano, se refuerza con
distintas formaciones, capacitaciones para tener el mejor rendimiento y aprovechar
lo tecnoldgico en la actualidad, aplicando en las labores del dia a dia, que se notara

en un mejor desempefio en las diferentes tareas asignadas.

Finalmente, para investigaciones a futuro con relacion a la investigacion, se sugiere
adicionar a la presente investigacion el indicador % de notificacién entregada, con
el objetivo de tener control de las notificaciones que se entregan a tiempo ante el

poder judicial.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA - TECNICAS
Métodos:
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Tipo: Cuantitativo
. . . . . . . L Variable N?Velﬂ: Explicat_ivo .
¢En qué medida el sistema | Analizar lainfluenciadeun | La implementacion de un independiente: Imolementacion de un Disefio: experimental de tipo
de informacién web, influye | sistema de informacion | sistema de informacién web S'pt d ’ . tp de inf i preexperimental
la Gestién de expedientes | web en la gestién de | influye significativamente en la inlfzfn:;aciéi sistema &Iértl)ormacmn
judiciales en la | expedientes judiciales en | Gestion de expedientes b Implementacion | GRUPO | DESPUES
Procuraduria Pdblica | la Procuraduria Publica | judiciales en la Procuraduria we [ GE: [ 0+ / X / 0
Regional de San Martin? Regional de San Martin Publica Regional de San Martin f g
GE: Es el Grupo Pre experimental.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: 1. Tiempo consulta doel: ?aeStiir?]rgla Ii?n 2>;$§gig::te3 élljdlg::tlgfn ;nts:
1. ¢En qué medida el | 1. Determinar la influencia | 1. El sistema de informacion web B 2 'Flsiimlfocconsulta informacién web (Pre test).
sistema de informacion | de un sistema de | influye significativamente en los Servicios ' Antecedentes
web influye en los servicios | informacion web en los | servicios Integrados de la Integrados Judiciales X: Sistema de informacién web
Integrados de la gestion de | servicios Integrados de la | gestion de expedientes judiciales (web services) 1. Tiempo consulta
expedientes judiciales enla | gestibn de expedientes | en la Procuraduria Publica ' Antecedentes 02: Gestion de expedientes judiciales,
Proc_ura?l:jriaS Pl]bgca judiciales en o la | Regional de San Martin penales después de la implementacion del sistema
Regional de San Martin? Procuraduria Publica de informacion web. (Post test).
Regional de San Martin 2. El sistema de informacion web Técnicas:
2. ¢En qué medida el | 2. Determinar la influencia | influye significativamente en la Variable a. Fichaje: para obtener informacion de las

sistema de informacién
web influye en la Atencion
de demandas y
apelaciones de la gestién
de expedientes judiciales
en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin?

3. ¢En qué medida el
sistema de informacion
web influye en la
satisfaccion del usuario de
la gestion de expedientes
judiciales en la
Procuraduria Publica
Regional de San Martin?

de un sistema de
informacion web en la
Atencion de demandas y
apelaciones de la gestién
de expedientes judiciales
en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin

1. Determinar la
influencia de un sistema
de informacion web en la
satisfaccion del usuario de
la gestion de expedientes
judiciales en la
Procuraduria Publica
Regional de San Martin.

Atencion de demandas vy
apelaciones de la gestion de
expedientes judiciales en la
Procuraduria Publica Regional
de San Martin

3. El sistema de informacién web
influye significativamente en la
satisfaccion del usuario de la
gestion de expedientes judiciales
en la Procuraduria Publica
Regional de San Martin.

dependiente:

Gestion de
expedientes
judiciales

1. % de demandas

Atencion de atendidas
d d 2. % de apelaciones
emanadas y generadas
apelaciones
Satisfaccién del | Usabilidad

usuario

Adaptabilidad
Operatividad
Autenticidad

dimensiones servicios integrados y atencion
de demandas y apelaciones

b. Encuesta: Para obtener datos de la
satisfaccion del usuario.

Instrumentos:

a. Ficha de observacién: para obtener
informacion de las dimensiones servicios
integrados y la Atenciéon de demandas y
apelaciones

b. Cuestionario: Para obtener datos de la
satisfaccion del usuario.
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Anexo 2 Solicitud de toma de encuestas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SECRETARIA PPR.

Moyobamba, 14 de febrero de 2022
CARTA N°01-2022/UCV- | T

Sefior

German Bedoya Gomez

Procurador Publico Regional
PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL

Calle Aeropuerto Nro. 150 Barrio Lluyllucucha
Moyobamba.-

Asunto: Autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del Proyecto de Investigacion
de Ingenieria de Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, |a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que la
Bach. Walter Alejandro Castafieda Torres del Programa de Titulacion para universidades
no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Ingenieria de Sistemas, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Sistema de Informacion
Web, Utilizando Metodologia Scrum para la Gestién de Expedientes Judiciales en
Procuraduria Publica Regional de San Martin", en la instituciéon que pertenece a su digna
Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Bach. Walter Alejandro Castafieda Torres

cc: Archivo PTUN.

73



Anexo 3 Solicitud de toma de ejecucion

e

SECRETA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

APPR.

Moyobamba, 14 de febrero de 2022
CARTA N°02-2022/UCV-TRUJILLOWACT

Sefor

German Bedoya Gomez

Procurador Publico Regional
PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL

Calle Aeropuerto Nro. 150 Barrio Lluyllucucha
Moyobamba. -

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desemperiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. Walter Alejandro Castafieda Torres del Programa de Titulacion para universidades
no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de de
Ingenieria de Sistemas, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Sistema de Informacion
Web, Utilizando Metodologia Scrum para la Gestion de Expedientes Judiciales en
Procuraduria Plblica Regional de San Martin", en la institucién que pertenece a su digna
Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideraciéon personal.

Atentamente,

) A

=2

Bach. Walter Alejandro Castafieda Torres

cc: Archivo PTUN.
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Anexo 4 Autorizacion de la entidad

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL
‘ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAN/A NACIONAL”

CARTA NRO 06 -2022-GRSM/PPR

A : Bach. Walter Alejandro Castaiieda Torres
Alumno del programa de Titulacion UCV

ASUNTO : Autorizo toma de encuestas y ejecucion de Proyecto

REFERENCIA 2 CARTA N° 01-2022/UCV-TRUJILLO/WACT
CARTA N° 02-2022/UCV-TRUJILLO/WACT

FECHA : Moyobamba, 28 de febrero del 2022

Mediante el presente me dirijo a usted, para expresarle
mi cordial saludo y en atencion al documento de referencia , debo indicar que, se
autoriza al Bach. Walter Alejandro Castaneda Torres , del programa de Titulacion para
universidades no licenciadas; tomar las encuentas al personal de la Procuraduria y
ejecutar su investigacion titulada : “SISTEMA DE INFORMACION WEB,
UTILIZANDO METODOLOGIA SCRUM PARA LA GESTION DE EXPEDIENTES
JUDICIALES EN LA PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL DE SAN MARTIN” ,
para ello se le brindara las facilidades necesarias en los ambiantes de la Procuraduria,
para fines académicos .

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente;

/,":“-"\ Firmado digitalmente por:
“’2‘%,*,—>‘ BEDO YA GOMEZ German FAU
¥ an ¥ 20531375808 hard

% Tt Wtivo: SOY EL AUTOR DEL
.;:_.ﬂ. ,.,-..‘-‘. DOCUMENTO
== Fecha: 28/02/2022 17:10:33-0500
Documento Nro: 001-2022202190. Esta es una copia éntica i ible de un electronico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por
lo dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e i pueden ser através de la d ion web.
https:, i i 1.gob.pe? ig k) it q 2b! 3e
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Anexo 5 Constancia de implementacion de Sistema

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

San Martin OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

GOBIERNO REGIONAL "Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

CONSTANCIA N°02-2022-GRSM/OTI

PARA : Bach. Walter Alejandro Castafneda Torres

ASUNTO 2 CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
REF X CARTA N°002-2022-WACT

FECHA: : Moyobamba, 30 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente en
nombre de Gobierno Regional San Martin y hacer de su conocimiento que el sefior
Bach. Walter Alejandro Castafieda Torres con DNI N°72631507, estudiante de la
experiencia curricular de Desarrollo del Proyecto de Investigacion, de la carrera de
INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, desarrollé el proyecto “SISTEMA
DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE EXPEDIENTES JUDICIALES EN LA
PRODURADURIA PUBLICA REGIONAL DE SAN MARTIN", el cual fue implementado para
las pruebas respectivas de su funcionamiento.

En tal sentido, hago de su conocimiento que el Bach. Walter Alejandro
Castafieda Torres, ha realizado la enirega del proyecfo. Por lo que estamos
ofreciendo la CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL PROYECTO desarrollado de
acuerdo con el compromiso definido.

Atentamente:

—— Fimado digitalmente por:
AR COSANATAN ARIAS Ferando
e, T¢ FAU 20531375808 hard

b ¢ Motivo: SOY EL AUTOR DEL
% DOCUMENTO
<%  CARGO: JEFEDEOTI
= Fecha: 31/05/2022 09:23:55-0500

Documento Nro: 001-2022730564. Esta es una copia auténtica i de un énico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado ﬁég.n@rdancla por

lo dispuesto en la ley 27269. i eil i pueden ser a través de la siguiente direccion web.

hitps: i in.gob.pe?codig 1571q43a4q4938q9e42q83fabd8f77d8



Anexo 6 Instrumentos de recoleccion de datos: FICHA “A”

Dimension: Servicios Integrados (web services)

FICHA “A”
Tiempo promedio de consulta de servicios Integrados
FICHA N°
INVESTIGADOR CASTANEDA TORRES, WALTER ALEJANDRO
ENTIDAD GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN
AREA/OFICINA PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL SAN MARTIN
DIRECCION CALLE AEROPUERTO N° 150 - MOYOBAMBA
VARIABLE GESTION DE EXPEDIENTES JUDICIALES
FECHA
PERMANENCIA
DE 1 SEMANA
OBSERVACION
TEST () Pre test () Pos test
DETALLE
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION FORMULA (min)
Tiempo n D
promedio de TP = i=1 i
consulta de - n
datos de: El Tiempo promedio de en minutos
consulta es el tiempo que
() demora a un especialista legal
SERVICIOS RENIEC (abogado) realizar diversas Dénde:
INTEGRADOS consultas referentes a los datos on e-_ )
que se han presentado en una | TP = Tiempo promedio
(WEB SERVICES) () demanda. Estos tiempos para | Hl = Hora Inicial
Antec. este estudio de investigacion | 4E = Hora Final
serdn evaluados de manera . .
Penales diaria durante una semana. n = Cantidad de exp al dia que
se consultaron
() D = Diferencia (HF-HI)
Antec.
Policiales
N° HI HF D
01
02
03
04
05
n
Tp>
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Anexo 7 Instrumentos de recoleccion de datos: FICHA “B

1. % de Demandas atendidFe:gtlg. (VB; de Apelaciones generadas
FICHA N°
:;WEST'GADO CASTANEDA TORRES, WALTER ALEJANDRO
ENTIDAD GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN

AREA/OFICINA

PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL SAN MARTIN

DIRECCION CALLE AEROPUERTO N° 150 - MOYOBAMBA
VARIABLE GESTION DE EXPEDIENTES JUDICIALES
FECHA INICIO: FIN:
TEST () Pre test () Pos test
DETALLE
DIMENSION 'ND'%ADO DESCRIPCION FORMULA
Las demandas atendidas
son los expedientes Pr
recibidos e ingresados al A 5 E
sistema. — — o .
El % de apelaciones es la E P X100 — —l_l l
cantidad de Contestaciones Medido en 4
0) " ezaias Medido en cant.dias
Atencion de | Demandas | mando musstias Medido en porcentaje
demandas y diarias. Donde:
apelaciones () Los datos son extraidos de E = Eficacia en Ater.]Cién de
Apelaciones un documento en Excel demandas y apelaciones

(EXCEL DE EXPEDIENTES
RECIBIDOS
DIARIAMENTE) donde se
registran los datos diarios de
los expedientes ingresados y

P = Resultado previsto (cant. de exp.
recibidos)

A = Resultado alcanzado (cant. de
contestaciones)

procesados. Pr = Promedio de E
. ALCANZAD ATENCION
DIA PREVISTO (P) C ) o © g/o?
01
02
03
04
05

Pr->
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Anexo 8 Instrumentos de recoleccién de datos:

Cuestionario 01

Titulo: Sistema de Informacion Web, Utilizando Metodologia Scrum para la
Gestion de Expedientes Judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San
Martin

Autor: Br. Walter Alejandro Castafieda Torres

Datos Generales:

N° de Cuestionario: ........cooeeevviiiiiinn... Fecha de Recoleccion: .... /....

Introduccion

El presente instrumento tiene como finalidad de medir la satisfaccion, respecto
al Sistema de Informacion Web, Utilizando Metodologia Scrum para la Gestion
de Expedientes Judiciales en la Procuraduria Publica Regional de San Martin.
Instruccion

La encuesta es de caracter andénimay de forma individual. Se solicita honestidad
y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion, para poder encontrar resultados
fiables. Encierre con un circulo la alternativa que se asemeja a la realidad.
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Cuestionario de Satisfaccién de Usuario

Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De Acuerdo (4), Muy de

acuerdo (5)

Grado de
N° Preguntas importancia
1 [2]3]4]5
Usabilidad

La informacién que se gestiona en el sistema es de suma
importancia para mi trabajo

La funcionalidad del sistema apoya de manera completa
los procesos

La busqueda de informacioén y seleccion de un elemento
es sencilla

La apariencia del sistema es estética y amigable

El sistema permite interactuar de forma entendible

Adaptabilidad

El sistema contiene funciones que abarcan necesidades
particulares

El registro y/o modificacion de la informacion se realiza
de manera rapida.

Los reportes se adaptan a las necesidades del usuario

El sistema se adapta a la dindmica de trabajo

El sistema se adapta a la virtualidad o teletrabajo

Operatividad

l11

El sistema se encuentra disponible para las labores
cotidianas

l12

Las consultas y reportes son exactas y no presentan
inconsistencias

l13

La navegacion en el sistema es facil

l14

El sistema optimiza recursos

l15

El sistema despliega informacién de forma oportuna

Autenticidad

l16

La informacion que brinda el sistema es confiable

l17

El sistema muestra informacién integra

l1g

El sistema le brinda seguridad en el trabajo

l19

El sistema responde a sus expectativas

I20

El sistema le ayuda a obtener eficacia en sus actividades
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Anexo 9 Instrumentos validados por expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
INDICADOR: Tiempo promedio de consulta de los servicios Si No Si No Si No
integrados
1 Zicn D
Tp =2= 1
1n X X X
INDICADOR: % de d las atendidas Si No Si No Si No
2 A
%E = 5x100 x X X
Si No Si No Si No
INDICADOR: %de apelaciones generadas
3 A
YE = —x100
£ X X X
INDICADOR: Nivel de Satisfaccién de usuario Si No Si No Si No
a fI]
PUNTAJE = li
Z X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Especialidad del validador:
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
16 de abril del 2022

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructe
IClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Mgtr. Yohan RAy Alarcon Cajas
DNI: 46189705




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Tiempo promedio de consulta de los servicios Si No Si No Si No
integrados
1 Ziza Dy
i et ——
n X x X
INDICADOR: % de demandas atendidas Si No Si No Si No
2 A
YE = Ex‘lﬂﬂ X X X
Si No Si No Si No

INDICADOR: %de apelaciones generadas

3 A
YE = —x100
P X X X
INDICADOR: Nivel de Satisfaccion de usuario Si No Si No Si No
4 20
PUNTAJE = Ii
d Z ‘ X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

16 de abril del 2022

Mgtr. José{Elustarnente Romero
DNI: 40597166
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Tiempo promedio de consulta de los servicios Si No Si No Si No
integrados

1 p e D

- n X X X
INDICADOR: % de demandas atendidas Si No Si No Si No
2 A
UE = B x100 x X X
Si No Si No Si No
INDICADOR: %de apelaciones generadas
3 A
%E = —x100
P X X X
INDICADOR: Nivel de Satisfaccién de usuario Si No Si No Si No
4 20
PUNTAJE = Ié
v Z ‘ x x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Especialidad del validador:

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o dimension especifica del constructo

Aplicable después de corregir [ ]

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Neo aplicable [ ]

16 de abril del 2022

Mgtr. Nemias éaboya Rios
DNI: 42001721
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ACTIVIDADES DE SCRUM

Para el desarrollo este proyecto se trabajo en iteraciones definidas por la
metodologia Scrum que se dividen en bloques temporales. En total se
desarrollaron tres Sprint. En cada uno se desarrollard diferentes actividades

correspondientes a cada fase que se detallan a continuacion:

a. Fase de Iniciacion

En esta fase se recolectara informacién del proceso actual de expedientes
judiciales mediante reuniones con los usuarios del Area de Mesa de Partes,
Staff de Abogados, Area de Notificaciones, Archivo, Despacho de Procurador
y Archivo. Ademas, se realiza la vision del proyecto, se crean y se identifican
sus roles: el Scrum Master, Product Owner, developer y el(los) interesado(s).
Asimismo, se desarrollan los sprints y se define el product backlog y el

tamafo de cada sprint.

b. Fase de Planificacién y Estimacion
En esta fase se elaboran las historias de usuario, se realizan las estimaciones
de tiempo y esfuerzo para la elaboracion de la lista de pendientes del sprint

(sprint backlog).

c. Fase de Implementacion

En esta fase se realizan las tareas del sprint backlog para crear los
entregables, para ello se disefia la arquitectura de la base de datos, diagrama
de base de datos, desarrollo de los incrementos de cada sprint y ejecucién
de las pruebas de funcionalidad del software. El proyecto se dividira en tres

sprints que son los siguientes:
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1. Sprint 1:

Autenticacion de Usuario
Registrar Usuarios
Registrar Perfiles
Registrar Cargos

2. Sprint 2:

Registrar Expediente

Registrar Lista de partes

Registrar notificaciones

Registrar Asignacion de Expedientes y notificaciones
Registrar Archivo

Registrar Entrega de Notificaciones

3. Sprint 3:

Consolidado de contestaciones de notificaciones
Consolidado de registro de expedientes
Seguimiento de proceso judicial

Reporte de servicios integrados

d. Fase de Revision y Retrospectiva

En esta fase se realizan las reuniones del equipo scrum para discutir los

avances e impedimentos del desarrollo del proyecto; ademas este equipo

demuestra el sprint desarrollado al propietario del producto; también se

realiza la retrospectiva del sprint para discutir sobre las lecciones

aprendidas de cada sprint.

e. Fase de Lanzamiento

Esta es la ultima fase de la metodologia donde se documenta la finalizacién

con éxito del sprint, también se realizan la retrospectiva del proyecto

identificando mejoras y lecciones.
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DESARROLLO

Se detallan las actividades por cada una de las cinco fases descritas en las

lineas precedentes

1. Fase de Iniciacion

1.1. Descripcién del Proceso de Gestidén de Expedientes

Actualmente, el proceso de gestion de expedientes comienza cuando llega el
notificador del poder judicial a dejar a mesa de partes : demandas nuevas y
notificaciones de expedientes ya iniciados (sentencias, requerimientos de
pago ); la asistente de mesa de partes recepciona y registra en un Excel, con
los datos principales y luego entrega las notificaciones al encargado del
archive para su busqueda, y las demandas nuevas se las entrega a los
Abogados, una vez en el poder de los Abogados , estos tienen cierto tiempo
para contestarlas (segun el tipo de demanda), de lo contrario si no son
contestadas a tiempo, la demanda puede ser declarada rebelde y causar
perjuicio a la entidad; cada abogado envia a su asistente a buscar los datos
del demandante para proceder con los requisitos que estipula una
contestacion de demanda, luego de ello, ellos realizan el proyecto de la
contestacion de la demanda, la cual debe ser firmada por el procurador,
enviando a su asistente a colocar el sello y hacer firmar al procurador,
después de ello son enviados al poder judicial a entregar el escrito firmado
(contestaciéon ) para después de ello armar una caratula a la demanda y
enviarla al archivo de la Procuraduria.

Una vez que se encuentre en el archivo, el encargado registra en su Excel la

entrada del expediente y lo mantiene bajo su custodia.

Para el caso de las notificaciones, la encargada de mesa de partes entrega
las notificaciones recepcionadas al encargado del archivo, hace firmar un
cargo y este a su vez vuelve a registrarlos en un Excel para buscar el
expediente fisico y entregarlos a los Abogados juntamente con la notificacion.

Estos procesos actuales se detallan en las siguientes figuras:
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Anexo 10 Diagrama del proceso PRE TEST de demandas

MUEVH DEMANDA ¥ CONTESTAZION . PR

FRCEPCRIN DE DEMANDA e WERFICACHIN DE DATOS DL DEMANCANTE

FUSISTED ¥ ARCHIVO DE DEMAMDH

ARRTENTY ABEAL

anEHren | medmeicania | maocumaooe
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Anexo 11 Diagrama del proceso PRE TEST de apelaciones

APELACIONES GENERADAS -PRE

i RECEPCION DE SENTEMCIA B APELACION :‘ ARCHIVD
¢
£ H i
H . | 1
8 Recepcion ¥ Dertvn 1 1
regisirs SEMTEMC A 3 em«ltu I I
i SENTENCIA Archia abogada i i
: 1
L L
1 1
o | 1
i I Recepoona y l:wus !
Irirega | T Sulla -'pdu.l:nn H
] SENTEMCLS &l ! Apdaciones seladas i
g Froceradora i 1
= i APELBCIIN CRIGIMAL !
.r H
1 1
i
: ] 1
i i
! ' il ReCEprians
Reoapoin de ]| E.m‘wlt“ RegEtrs sabds H | Cusinda e devokickin de B
E [ SENTEHCDA SENTERCM, e eped mnie : : Fupedenie Exped Fapeciemie:
1 1
: ! '
1 1
H 1
1 1
1 1
1 1
1 1 AN
1 1
L L
1 1
! | Saca Fatnoopias |
a | H 1
! | . et
E ! adjurma Recepdnna Uesala oz . | "‘c‘;“f;::‘: e D
SENMTEMCIA S e Expedienie APELACION o FELKO ek Eafani
E ! [p—— Apslaciiin Procurastor frmacia Ry . AMLACION bl !
! | L | 4
|
1 1
1 T ]
i i :
Eninega 1 K
Recepoinss ! i Tuindly e o
Tapedenin y V .-:‘.Ean éﬁﬂ:r ' APELRCI .
SEWTENCIA | Apttacion |
! | AN APELACIOM camp
| i
: b :
: Rima & Darwisa bt I :
| AFELACION o
g 1 £l Aniteats Legal !
H ! |
1 1
1 1
T 1
|
é | Liews Recopeions ! i
! e KPELACIOM o Cargas de . -
£ i AFELACION Paer Judcd wELATIH L
g 1 Legal
z ]
L

88




a. Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora consiste en un sistema de informacion web con el

cual se agilizara el proceso de gestion de expedientes judiciales. Ademas,

se podra realizar un control y seguimiento a cada expediente.

b. Visién del proyecto

El proyecto consiste en la implementacion de un sistema de informacion

web para mejorar el proceso de Gestion de expedientes Judiciales.

c. Creacion deroles del proyecto
e Product Owner:

Ing. Jannina Carbajal (Esp. sistemas)
e Scrum Master

Walter Alejandro Castafieda Torres
e Developer:
Ing. Nixon Omar Fernandez Carrién

Ing. Miguel Angel Pino Gutiérrez

Ing. Francis Ivan Reategui Ramirez

e Stakeholder:
Procuraduria Publica Regional de San Martin

d. Product Backlog

Tabla 26 Product Backlog

acuerdo a la necesidad el
administrador puede
agregar, modificar y
eliminar un perfil

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL DESCRIPCION
ID REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO PRIORIDAD | SPRINT DEL MODULO
Este requerimiento
i e, permite que los users
RF Autentlflcac_|on ingresen Alta INGRESO
01 del Usuario : :
mediante un usuario y una
contrasefia
Este requerimiento
permite agregar, modificar 1
y eliminar los perfiles
. colocando estado y una
RF- Gestionar breve descripcion. De Alta MANTENIMIENTO
02 Perfiles

89




RF-
03

Gestionar
Cargos

Este requerimiento
permite al administrador
que se registre las
responsabilidades que
tienen los usuarios del
sistema y que seran
responsables del llenado
de la informacién. Se
debe

ingresar Nombre,
Descripcién y Estado. De
acuerdo a su necesidad el
administrador puede
agregar, modificar y

eliminar un cargo

Alta

RF-
04

Gestionar
Usuarios

Este requerimiento
permite al administrador la
creacién de usuarios
estableciendo que
personas deben de
acceder al sistema,
informacion de que
Médulo va a gestionar,
cudles su cargo en la
institucién y que peffil
deben de tener, para
registrar un nuevo usuario
debe presionar el boton
Nuevo usuario. De
acuerdo con la necesidad
el administrador puede
agregar, modificar y
eliminar un usuario

Media

RF-
05

Gestion Registro
de parte

Este requerimiento

permite al usuario
registrar al demandante y
demandado con sus datos
principales, nombre,

ciudad, teléfono,

direccion. Pudiendo
agregar, modificar,
eliminar un registro

alta

Registro de Parte

RF-
06

Registro de
Expediente

Este requerimiento
permite al encargado de
mesa de partes registrar
el expediente, ya sea de
tipo penal, contencioso,

civil, constitucional, laboral
o0 arbitral; permite elegir el
tipo de expediente,
ciudad, érgano
jurisdiccional, cuantia,
especialidad, sub
especialidad, unidad

ejecutora, pretensién

alta

GESTION DE
EXPEDIENTES
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RF-
07

Registro de
Notificaciones

Este requerimiento
permite al encargado de
mesa de partes registrar

las notificaciones de cada
expediente, asignar el

tiempo de contestacion y
cargar el documento

alta

RF-
08

Asignacion de
Notificacion

Este requerimiento
permite al encargado de
mesa de partes asignar al
abogado la notificacion del
expediente judicial
(demanda, notificacion)

alta

RF-
09

Asignacion de
Expedientes

Este requerimiento
permite al abogado,
realizar el escrito de
contestacion, subir al
sistemay asignar a uno
de los asistentes, para
que gestione la firma del
procurador y entrega del
escrito realizado

alta

RF-
10

Notificaciones

Este requerimiento
permite al asistente
imprimir las
contestaciones y/o
escritos que los abogados
asignaron a los asistentes,
de esta manera imprimirlo
en bloque y registrar su
entrega

alta

ASIGNACION DE
EXPEDIENTES

RF-
11

Archivo

Este requerimiento
permite controlar la salida
y entrada de los
expedientes fisicos que se
encuentran en el archivo
de la Procuraduria publica
regional, a través de los
cédigos de barra que se
generaron en el registro
de expediente

alta

NOTIFICACIONES

ARCHIVO

RF-
12

Consolidado de
contestacion de
notificaciones

Este requerimiento
permite listar las
contestaciones que
realizaron los abogados

Media

RF-
13

Consolidado de
registro de
expedientes

Este requerimiento
permite listar los
expedientes que fueron
registrados de acuerdo al
rango de fechas que se
requiera

Alta

RF-
14

Seguimiento de
proceso judicial

Este requerimiento
permite verificar el estado
de la notificacién y sus
contestaciones

Alta

REPORTES
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2. Fase de Planificacion y Estimacion
2.1. Sprint Backlog
a) Sprint 1:

En la tabla se presentan detalladas las tareas del sprint 1

Tabla 27 Sprint Backlog del Sprint 1

TAREAS DIFICULTAD |HORAS
PRIORIDAD

SPRINT 1 47

Realizar el diagrama situacional

1 4 5
gue se encuentra el proyecto en la
actualidad

2 Acta de Constitucion del proyecto 5 2

3 Realizar del product backlog 3 4

4 Desarrollar la historia de usuario 5 5
del médulo de autenticacion de
usuario

5 Desarrollo del 1er médulo 3 3
Realizar plan de pruebas del médulo

6 S ) 4 3
de autenticacion de usuario

7 Realizar Acta de reunién 2 1

Desarrollar la historia de usuario
del médulo de mantenimiento

Desarrollo del 2do médulo: Gestionar
Unidades Organicas

Desarrollar el 2do médulo de
10 . ) 5 5
Gestionar Perfiles

Desarrollo del 2do médulo: Gestionar
11 5 5
Cargos

Desarrollo del 2do médulo: Gestionar
12 . 5 5
Usuarios

Realizar plan de pruebas del médulo

13 de mantenimiento

14 Realizar Acta de reunion 2 1




b) Sprint 2:

En la tabla se presentan detalladas las tareas del sprint 2

PRIO TAREAS | DIFICULTAD | HORAS
RIDAD SPRINT 2 48
Desarrollar la historia de usuario del modulo
1 de Registro de parte 4 3
2 Desarrollo del médulo Registro de parte 5 2
Realizar el plan de pruebas del
3 modulo Registro de Parte 3 4
Desarrollar la historia de usuario del modulo
4 de expedientes 2 2
5 Desarrollo del modulo Registro de Expediente 3 3
Realizar el plan de pruebas del
6 moédulo Gestion de expedientes 4 3
Desarrollar la historia de usuario del médulo de
7 . - D 2 1
Asignacion Notificaciones
Desarrollo del modulo Asignacion de
8 Notificaciones 5 3
Realizar el plan de pruebas del
9 maddulo de Notificaciones 5 3
Desarrollar la historia de usuario del médulo de
10 Notificaciones 5 5
11 Desarrollo del modulo Notificaciones 5 5
Realizar el plan de pruebas del
12 maédulo de Notificaciones S S
Realizar el plan de pruebas del
13 maodulo de Archivo 3 3
Desarrollar la historia de usuario del médulo de
14 . 2 1
Archivo
15 Desarrollo del médulo Archivo 4 2
16 Realizar el plan de pruebas del 4 5
modulo de Archivo
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c) Sprint 3:

En la tabla se presentan detalladas las tareas del sprint 3

TAREAS DIFICULTAD HORAS
PRIORIDAD
SPRINT 3 38
Realizar el plan de pruebas del 3
1 ! 2
modulo de reportes
2 Elaborar el acta de reunién 3
3 Realizar el plan de pruebas de los
reportes 4
4 Realizar el acta de Reunion 5 3
Desarrollar la historia de usuario del 4
5 ” 3
Mdédulo de reportes
Desarrollar la seccion control de 5
6 contestacion de notificaciones 4
7 Desarrollar la seccion Expedientes 5 S
registrados
8 Desatrrollar la seccion Seguimiento 3 S
de Proceso judicial
9 Realizar el Acta de reunion > 2
10 Reunion de evaluacion de resultados 2 3
11 Realizacion del Acta de conformidad 3 3

El juicio de ponderacion que se manejaron se detalla a

continuacioén

DIFICULTAD | PESO
Facil
Poco Facil
Regular
Poco Dificil
Dificil

OB (WIN|F-
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2.2. Historias de Usuario del Sprint 1
a) El médulo de ingreso

Este modulo corresponde a la autenticacion de usuario donde cada
usuario ingresa al sistema con el nombre de usuario y su contrasefia

correspondiente.

b) El modulo del mantenimiento

Se crearon tres historias de usuario para los siguientes registros:

Registro de perfiles, Registro de cargos, Registro de usuarios.

b.1) Historia de Usuario - MAdulo de Ingreso

Anexo 12 Historia de Usuario-Autenticacion de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Usuario registrado
Nombre de la Historia: Autenticacion de Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada:1

Programador Responsable: Miguel Angel Pino Gutierrez

Descripcién: Usuario debe estar logueado a la aplicacion.

La primera pantalla que se mostrara seré la de autenticacion de usuario por
la cual se solicita que se ingrese el nombre de usuario y la clave de usuario.
Al presionar el boton “INGRESAR”, el sistema validara que exista el usuario
y que tenga asignada la clave que se ingresa.

Si el sistema verifica que no coinciden ambos datos, emitira una alerta
“Usuario y/o contrasefa incorrecta”.

Si el sistema verifica que coinciden ambos datos, permitira el acceso al
menu principal.

Observaciones: Los usuarios deberan estar previamente registrados

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. El sistema solicita clave de autentificacion

para el ingresara la web. 1. El sistema muestra
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2. El usuario y administrador ingresan al mensaje "Usuario y/o
sistema contrasefia

- , - = incorrecta”
3.El sistema valida usuario y contrasefia

PROTOTIPO:

MODULO DE INGRESO

c O x Q |h(tes.l/webgcbiernoregionnldesanmanin,gob,pe/prccumdorio ' @

San Martin

GOBIERNO REGIONAL

JE! pueblo esta primero!

= Formulario de inicio de Sesion a la Intranet —

| D user

I PASS

| CODIGO CATCHER

]
]
|
| Capetha )

A\ Olvidaste tu contrasefia?

M
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b.2) Historia de Usuario - Modulo de Mantenimiento

Anexo 13 Historia de Usuario-Gestionar Perfiles

Historia de Usuario

Numero: 2 | Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestionar Perfiles

Prioridad en Neqgocio: Alta Riesqo en Desarrollo:
Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada:l

Programador Responsable: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis Ivan

DaoAtaniii Damiraz

Descripcién: El administrador podra registrar, modificar y eliminar las
Unidades Orgénicas, podra consultar la relacion de los mismos. El registro
contiene Nombre, Descripcion y Estado, por ultimo, seleccionar la opcién

Observaciones: Para realizar el registro de los diversos perfiles el usuario
debera ingresar por el login previamente identificandose con su usuario y
contrasefia.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal : : : Alternativas
1. El administrador selecciona opcion perfiles.

2.El administrador selecciona nuevo perfil. 1 El sist lid
3.El administrador registra nombre, -El sistéma valida

descripcién y estado activo. campos mostrando
— . — mensaje "campos
4. El administrador selecciona la opcion guardar

requeridos”
PROTOTIPO:

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

GED x {} www.pprsanmartincom.pe ) @

) == i

Procuradoria
Publica Regional [ mvicio T manTenMiEnTo [T PERFILES |

NUEWO PERFIL

Nembre | ]

Dascripeion

e L

Guardar | Cancelar I

L Al

97



Anexo 14 Historia de Usuario-Gestionar Cargos

Historia de Usuario

Numero: 3 | Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestionar Cargos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada:l

Programador Responsable: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis Ivan
Reéategui Ramirez

Descripcion: El administrador podré registrar, modificar y eliminar los cargos,
podra consultar la relacion de los mismos. El registro contiene Nombre,
Descripciéon y Estado, por ultimo, seleccionar la opcién “Guardar’.

Observaciones: Para realizar el registro de los cargos el usuario debera
ingresar por el login previamente identificandose con su usuario y contrasefia.

CRITERIOS DE ACEPTACION
Normal Alternativas
1. El administrador selecciona opcién cargos
2. El administrador selecciona nuevo cargo

1.El sistema valida campos

3. El administrador I‘egistra nombre, mostrando mensaje
descripcion y estado activo. "campos requeridos”
4. El administrador selecciona la opcion
guardar
PROTOTIPO:
QD X {3 [omppmammorinconpe ) @ )

San

Procuradoria
Publica Regional micio | ManNTENIMIENTO | caRso |

B onrcio NUEVO GARGO

O eerstes Nombre | ]

B =ccereo e pere Descripaién
BB oecoienies oreos

- ASTGNACION DE EXPEDIENTE
. MOTIFICACIONES

| "B

Estado [ACTIVO |+
INACTIVO

[ Guarder | | cancelar ]
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Anexo 15 Historia de Usuario-Gestionar Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestionar Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:l

Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis lvan Reategui Ramirez

Descripcion: ElI administrador podra registrar, modificar y eliminar los
usuarios,

podra consultar la relacién de los mismos. cargo, nombre de usuario,
contrasefia, documento (dni), Nombre(s), Apellido paterno, Apellido materno,
Correo, Teléfono(s), Estado, se selecciona un perfil y por ultimo, seleccionar

Observaciones: Para realizar el registro de los usuarios se debera ingresar
por el login previamente identificandose con su usuario y contrasefa,
ademas el administrador debe haber registrado cargos y perfiles.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. El administrador selecciona opcién usuarios
2.El administrador selecciona nuevo usuario.
3.El administrador selecciona cargo y registra
usuario, contrasefia, nombre, apellidos,
correo, teléfono, estado y selecciona tipo perfil
de usuario.

1.El sistema valida campos
mostrando mensaje
"campos requeridos”

4. El administrador selecciona la
opcion guardar

Prototipo

<:‘ t> x Q [wwwpprsanmartin.com.pe ) @
o)== i

Procuradoria
Publica Regional Ncio | ManTENMIENTO [SUSUARID J

NUEVO USUARIO

Nembre [seleccione un cargo 1'!

Nomére(s) [

Apellide Paterng |
Apellide Meterno [

Carreo |
e —
Estado [acTvO ]+

Perfiles [] ADMINISTRADOR [0 ENCARGADO DE ARCHIVD
O ABOGADO [0 MESA DE PARTES
[ ASISTENTE [J PROCURADOR
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2.3. Historias de Usuario del Sprint 2

a) El modulo Registro de Parte

Este modulo corresponde al registro de parte (demandante y

demandado) de los procesos judiciales

Anexo 16 Historia de Usuario-Registro de parte

Historia de Usuario

NUmero: 5

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Registro de parte

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7

Iteracion Asignada:l

Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis lvan Reategui Ramirez

por ultimo, seleccionar la opcion “Guardar”.

Descripcidon: El encargado de mesa de partes podra registrar, modificar y
eliminar las partes, podra consultar la relacion de los mismos. cargo, nombre,
documento (dni), Nombre(s), Apellido paterno, Apellido materno, direccion,
fecha de nacimientp, teléfono ,numero de cuenta, estado activo o inactivo y

Observaciones: Para realizar el registro de los usuarios se debera ingresar por
el login previamente identificAndose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal

Alternativas

1. El encargado de mesa de partes
selecciona Registro de parte

2. El encargado de mesa de partes selecciona
nuevo.

3. El encargado de mesa de partes selecciona
tipo de documento, sexo y estado.

4. El encargado de mesa de partes
selecciona la opcion guardar

1.El sistema valida campos
mostrando mensaje "Debe
ingresar campos requeridos”
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Prototipo interfaz

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

R UL R W e opreanmoartn compe ) &
Ivén Gomez | +] ﬁ

Q.

GESTION REGISTRO DE PARTE A INICIO 4 PROCURADORIA @ REGISTRO DE PARTE

GESTION REGISTRO DE PARTE

Nuevo Documento I 5 Reporte || [ Actuaiizar |
[Nembre o Razon Social |+ 1 Buscar ||

N® Nombre/Razon Social ¥ DNI/RUC/CARNET_DE_EXTRANJERIA Accion
1 WALTER ALEJANDRO CASTANEDA TORRES 72631507 buscar
enviar
imprimir

Prototipo registro

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

a ¢ X Q {wwwpprsanmartin.com pe } @
== |

REGISTRO DE PARTE #INICIO 4 PROCURADORIA @REGISTRO DE PARTE
NUEVA PARTE
Tipe Per:onoINATumL I-J Pais IPERU [vJ'

Tipo de Documento
Nro de Documento :]
N —
Apellido Materno [ ]
Nombre(s) [ |

Sexo | MASCULINO =

Direccion [ ]

Fecha de Nac. [
Teléfono |
Estado

| Guardar I ‘ Guardar y Agregar otros [l @ Cancelar |
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b) El modulo Expediente

Se crearon tres historias de usuario: Registro de expediente, Registro
de Notificacién, asignaciéon de Notificacion.

b.1) Historia de Usuario-Registro de expediente

Anexo 17 Historia de Usuario-Registro de expediente

Historia de
NUmero:6 Usuario: encargado de mesa
de partes
Nombre de la Historia: Registro de expediente
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:l

Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis lvan Reategui Ramirez

Descripcidon: El encargado de mesa de partes podra registrar, modificar y
eliminar el registro de expedientes, podra consultar la relacion de los mismos:
fecha registro, nro expediente, fecha admisorio, etapa expediente, grupo
priorizacion, especialidad, sub especialidad, tipo obligacion, tipo de demanda,
lugar expediente fisico, pertenece d.u.037-94, unidad ejecutora, tipo
pretension, tipo proceso, ciudad, 6rgano jurisdiccional, lista de partes y por
Gltimo, seleccionar la opcion “Guardar”.

Observaciones: Para realizar el registro de expediente se debera ingresar por
el login previamente identificandose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

El encargado de mesa de partes selecciona
Registro de expediente

El encargado de mesa de partes selecciona 1.El sistema valida campos
nuevo. mostrando mensaje "Debe

El encargado de mesa de partes selecciona ngresar campos requeridos”
etapa expediente, grupo priorizacion,
especialidad, sub especialidad, tipo obligacion,
tipo de demanda, pertenece d.u.037-94, unidad
ejecutora, tipo pretension, tipo proceso, ciudad,
brgano jurisdiccional, lugar expediente fisico

El encargado de mesa de partes
selecciona la opcion guardar
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Prototipo

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

C:l E> X Q [ww spmanmartin com pe | @

& | [wenGomez o] ﬁ

EXPEDIENTES OTROS MINICIO & CURADORIA @ E
GESTION EXPEDIENTES
g .. Y —
Nro_expedients | ] organca_jurisdiccional |:E!
R

] s
Tigo_proceso | CIVIL |-

CONSTITUCIONAL
CONTENCIOSO

LABORAL
Grupe_prorizacion | MATERLA LABORAL ILI
Enpecioided [ 5]
Sub_especiaided| I~
" Etopa_expedients | NUEVO -
Tipe_pretensicn | NC CUANTIFICABLE = TROCEED 1
CUANTIFICABLE ETECUCION DE SENTENCIA
ARCHIVO FINAL

] —C

Linta de pretensiin

Listg de Portea

Lugar del expediente finico | MOVOBAMBA =
TARAPOTO

(& Guorder I 1= Guardar y Agregar otron J| @ Cancear |

S
L
b.2) Historia de Usuario-Registro de Notificacion
Anexo 18 Historia de Usuario-Registro de Notificacién
Historia de
Numero: 7 Usuario: encargado de
mesa de partes
Nombre de la Historia: Registro de Notificacion
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desatrrollo:
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:l
Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis Ivan Reategui
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Descripcion: El encargado de mesa de partes podra registrar, modificar y
eliminar la notificacion registrada, podra consultar la relacion de los
mismos: fecha registro, proceso documentario, tipo documento, plazo
perentorio, etapa expediente, estado notificacion, sumilla, fecha
documento o resolucion, nro. documento o resolucion, fecha asignacion,
asignado a, asignado por, unidad ejecutoray por ultimo, seleccionar la
opcion “Guardar”.

Observaciones: Para realizar el registro de exopediente se debera
ingresar por el login previamente identificAndose con su usuario y
contrasena

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. El encargado de mesa de partes
selecciona agregar notificacion

2. El encargado de mesa de partes 1.El sistema valida
selecciona nueva notificacion. campos mostrando

3. Elencargado de mesa de partes selecciona|  mensaje "Debe
proceso documentario, tipo documento, Ingresar campos
etapa expediente, estado notificacion requeridos

4. El encargado de mesa de partes
selecciona la opcion guardar y
asigna la notificacion al abogado
seleccionado
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Prototipo registro

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

CJ C> X Q {wwwpprsanmartin.com.pe

EXPEDIENTES OTROS

MINICIO 4 PROCURADORIA @ EXPEDIENTES OTROS

NOTIFICACIONES

Proceso_documentario

TRAMITE i-

ARCHIVAR

ESCRIBA AQUI LA SUMILLA

Plazo perentorio m;l

Fecharecepcion [ ] Etapa_expediente
Tipo documento [ RESOLUCION |~

COMUNICACIONES

OTROS..
Fecha doc o resol Nro resulucién Estado notificacion

Nro de Expediente: 2022-MJ-LA-01

NUEVO l.

PROCESO
EJECUCION DE SENTENCIA
ARCHIVO FINAL

AUTO_ADMISORIO -

DECLARAR DE OFICIO NULIDAD DE RESOLUCION
IMPROCEDENTE LA DEMANDA
INADMISIBLE LA DEMANDA

|2 6uardar ]

| Guardar y Agregar otros I @ Cancelar ||
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c) El modulo Asignacion de Notificaciones
Se crearon 01 historias de usuario: Subir contestacion
c.1) Historia de Usuario-Subir contestacion

Anexo 19 Historia de Usuario-Subir contestacion

Historia de
Numero: 8 Usuario: Abogado
Nombre de la Historia: Subir contestacion
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:1

Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis Ivan Reategui Ramirez

Descripcién: El abogado podra registrar, modificar y eliminar la notificacién ,
podra consultar la relacibn de los mismos: fecha registro, proceso
documentario, tipo documento, plazo perentorio, etapa expediente, estado
notificacion, sumilla, fecha documento o resolucion, nro. documento o
resolucion, fecha asignacion, asignado a, asignado por, unidad ejecutora y por
ultimo, seleccionar la opcion “Guardar”.

Observaciones: Para realizar el registro de exopediente se deberé ingresar por
el login previamente identificandose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. El abogado selecciona agregar notificacion

2. El abogado selecciona asignacion de . .
expedientes, notificaciones asignadas 1.El sistema valida

3. El abogado selecciona subir contestacion campos mostrando

y asignar a un asistente legal mensaje "Debe 'ngrefar
campos requeridos

4. El abogado selecciona la opcién
enviar
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Prototipo subir contestacion

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

a Q X Q {www.pprsanmartin.com pe }

€ D

o o=

EXPEDIENTES OTROS A INICIO ¥ PROCURADORIA @ EXPEDIENTES OTROS

GESTION EXPEDIENTES

[ Nuevo Documento Reporte | |2 Actualizar I
Numero_Expediente: -“ || Buscar |

1 | EXPE : 0071-2016-0-2208-JR-CA-U1 15-11-0201 | JORGE FIDEL RAMOS ACASIETE |CONTENCIOSO | 00071-2016-0-2208-JR-CA-01
2 | EXPE : W725-2016-0-2208-JM-LA-02 | 24-08-0207 MARIBEL FLORES GARCIA CONTENCIOSO | w725-2016-0-2208-JM-LA-02

[Fecha_regstro|  Demandante (s) | TPo_proceso | Wroexp antiguo |

Prototipo asignar contestacion

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

) @&

a C:> X Q {wwwpprsanmartin.com pe

ENVIAR CONTESTACION

F. constestacion «fidiiiia 113 ! - 100% + |
Etapa exp. #AfgirBeia
Estado not. @M }- Son Martin

CONTESTACION

I v/Envlar' | OCnnce\nrl ! SLUE SPU AL ASE SLUM SICNESNETES SNSRI SO ST

RS AL SIS S ARSI S AGELL SN SNENE 6 ENELE
A AGNd SNLAANE SPL Bl SRR Sl AAn Sl AN B 0
il 0 bl Ginpiidp clginpiuiiid A giigid Addgid Sipld et
2 A AN S S SIS0 St ARG ANt S ARt
Rt ol L Ead
S g AL A A SRS AR G B S Alagaat
! AL A AR AL AP SN S AL A S

fecha: dia/

A A SR S AL S5 AL SN SNEAN B SHEL
G ASUNE ENSANS SIS SRESIN BSTRCMAANS SN ENBTAN SIS 96
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d) El médulo Notificaciones

Se crearon dos historias de usuario: Imprimir contestacion, Registrar
Entrega

d.1) Historia de Usuario- Imprimir contestaciones

Anexo 20 Historia de Usuario- Imprimir contestaciones

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Asistente legal

Nombre de la Historia: Imprimir contestaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:1

Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis lvan Reategui Ramirez

Descripcién: El Asistente legal podra seleccionar la lista de contestaciones para
ser impresas, podra buscarlos por nimero de expediente, listarlas , agregar,
procesar y por ultimo, seleccionar la opcién “imprimir”.

Observaciones: Para realizar la se debera ingresar por el login previamente
identificandose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. Asistente legal selecciona notificaciones,
imprimir contestaciones

2. El asistente legal selecciona los 1.El sistema valida campos
expedientes para buscar la contestacion mostrando mensaje "Debe
listar las contestaciones"

3. El asistente legal agregar las
contestaciones , selecciona la
opcién procesar

4. El asistente legal selecciona la
opcion imprimir
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Prototipo Interfaz

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

O Q X Q {www.pprsanmartin.com pe } @

Q o [Fenal]
EXPEDIENTES OTROS #INICIO ¥ PROCURADORIA @EXPEDIENTES OTROS
NOTIFICACIONES

Nro de Expediente:00151-2022-MJ-LA-01

| + Nueva Notificacion || Acwalizar ]

Fecha Recepcion Tipo Doc I Nro Doc. o Resol. I Estado Notif l Proceso Doc Asignado Fecha Limite Accion
200412022 RESOLUCION 2 SEGUNDA ARCHIVAR NINGUNO Faltan 2 dias (P || buscar
INSTANCIA enviar

imprimir

Prototipo imprimir

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

| C] C:> X Q {www pprsanmartin.com.pe ) @

Imprimir contestaciones

Lista de contestaciones

Numero_Expediente I v " " Buscar I

Lista de contestaciones para imprimir

Nro expediente 'Nro doc o resol F contestacion Asignado
v ] sin registro sin registro
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d.2) Historia de Usuario- Registrar entrega de contestacion
Anexo 21 Historia de Usuario- Registrar entrega de contestacion

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Asistente legal

Nombre de la Historia: Registrar entrega de contestacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo:

Puntos Estimados: 7 lteracion Asignada:1

Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis Ivan Reategui Ramirez

Descripcion: El Asistente legal podra registrar la entrega de las contestaciones que se
hicieron ante el poder judicial, podra registrar la fecha de entrega, Tipo de entrega,
Nombre que recibe,Descripcion y por Ultimo, seleccionar la opcién “guardar”.

Observaciones: Para realizar la se deberd ingresar por el login previamente
identificAndose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. Asistente legal selecciona notificaciones

2. El asistente legal selecciona el expedientes para
buscar la contestacion

3. El asistente legal selecciona registrar 1.El sistema valida
entrega campos mostrando

4. El asistente legal registra los datos solicitados mensaje " debe ingresar
y por ultimo selecciona la opcion guardar campos requeridos

Prototipo Interfaz

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

a C> b 4 Q (www.pprsanmartin com pe } @
Q@] il
NOTIFICACIONES #INICIO A PROCURADORIA @ NOTIFICACIONES
Lista de exp. 1tes con notif cor
Imprimir Contestaciones Reporte Ic Actualizar I
‘Numero_Expedlenle - ‘ Buscar I

Fecha_registro]  Demandante (s) | Tpo_proceso | Estado_Expediente  |Accion |

1 | EXPE : 00071-2016-0-2208-JR-CA-01 15-11-0201 | JORGE FIDEL RAMOS ACASIETE | CONTENCIOSO | 00071-2016-0-2208-JR-CA-01

2 | EXPE : W725-2016-0-2208-JM-LA-02 | 24-U8-0207 MARIBEL FLORES GARCIA CONTENCIOSO |W725-2016-0-2208-JM-LA-02

110



e) El modulo Archivo

Se crea una historia de usuario: salida y devolucion de expediente

e.l) Historia de Usuario- salida y devolucién de expediente

Anexo 22 Historia de Usuario- salida y devolucion de expediente

Historia de Usuario

NUmero: 11

Usuario: Encargado de
archivo

Nombre de la Historia: Registrar salida y devolucion de expediente

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7

Iteracion Asignada:1

Programador: Miguel Angel Pino Gutierrez y Francis lvan Reategui Ramirez

Descripcién: El encargado de archivo podra registrar la salida y entrada de los
expedientes fiscos que se tienen en el archivo, podra seleccionar si lo hace
manual o con el lector de codigo de barra, Fecha salida, Lugar, Solicitante,
Entregado a, y por ultimo, agregar y seleccionar la opcién “guardar’.

identificandose con su usuario y contrasefia

Observaciones: Para realizar la se debera ingresar por el login previamente

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal

Alternativas

1. Encargado de archivo selecciona Archivo
de expedientes

2. Encargado de archivo selecciona registrar
salida o registrar devolucién del expediente

3. Encargado de archivo selecciona
si lo haréa con lectora de cédigo de
barras o manual

4. Encargado de archivo selecciona
agregar y por ultimo guardar

1.El sistema valida campos
mostrando mensaje " debe
ingresar campos
requeridos”
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Prototipo Registrar salida de expediente

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

a C> X Q [ www pprsanmartin.com pe ) @

a 4=

ARCHIVO DE EXPEDIENTES #INICIO #,PROCURADORIA @ ARCHIVO DE EXPEDIENTES

Registrar salida

Fechasalida| &5
Dirigido [ PROCURADORIA n

Lugar [MOvOBAMBA [ ~]

Solicitante

Entregado a

Il

Encargado de area [ ]

{Guardar I |0 Cancelar I

il

Prototipo devolucién de expediente

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

a Q X Q [wwwpprsanmartin.com pe ) @

a o/FER

ARCHIVO DE EXPEDIENTES #INICIO A PROCURADORIA @ ARCHIVO DE EXPEDIENTES

Registrar devolucion

Fecha devoluc [ I

Devuetto por [PROCURADORIA [+]

Encargado de area | ]

1Guardar I[ Guardar y agregar otros | [@ Cancelar |

il
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Historias de Usuario del Sprint 3
Para el tercer sprint se realizaron las historias de usuario para el
siguiente modulo:
a) El modulo de Reportes
Este mddulo corresponde a listar reporte de control de contestacion
de notificaciones, listar expedientes registrados y el seguimiento del
proceso judicial
a.l) Historia de Usuario- Reporte de control de contestacion de
notificaciones

Anexo 23 Historia de Usuario- Reporte de control de contestacién de

notificaciones

Historia de Usuario

NOmero: 12 Usuario: Procurador

Nombre de la Historia: Reporte de control de contestacion de notificaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:l

Programador: Nixon Omar Fernandez Carrién

Descripcion: El  Procurador podra visualizar la lista de contestacion de
notificaciones que realizaron los abogados, seleccionara el abogado, y el rango
de fechas para la busqueda, podra visulizar el abogado, numero de notificaciones
asignadas, numero de notificaciones contestadas ,porcentaje, numero de
notificaciones no contestadas y el porcentaje que representa.

Observaciones: Para realizar la se debera ingresar por el login previamente
identificAndose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. Procurador selecciona reportes

2. Procurador selecciona Reporte de control

> . 1.EIl sistema valida campos
de contestacion de notificaciones

mostrando mensaje " debe

3. Procurador selecciona abogado selccionar campos
y el rango de fehas requeridos”
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4. Procurador selecciona busqueda

Prototipo Interfaz de reportes

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO - REPORTES

a Q X G ([www pprsanmartin.com pe/REPORTES

) @& D

REPORTES # INICIO

Q] [vseR]]

#,PROCURADORIA @ REPORTES

Lista de Reportes Procurador

CONTROL DE CONTESTACION DE NOTIFICACIONES ~ REPORTE DE REGISTROS DE EXPEDIENTES
ENTRAR ENTRAR

SEGUIMIENTO DE PROCESO JUDICIAL
ENTRAR
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Prototipo Reporte de control de contestacion de notificaciones

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO - REPORTES - CONTESTATACION NOTIFICACIONES

G Q X Q {www pprsanmartin.com pe } @
=
REPORTES A INICIO #,PROCURADORIA @ REPORTES

REPORTE DE CONTROL DE CONTESTACION DE NOTIFICACIONES

ABOGADOINOMBREABOGADOIvJ l Buswrpurfechudeamgnuclén I Desde: [dio.‘mesloﬁc]vj Hasta: [dio.fmesroﬁo]vJ ls Busocrl

1/ 1 | - 100% + I

P fecha: dia/mes/afio
San Martin REPORTE DE CONTROL DE CONTESTACION DE NOTIFICACIONES

NRO

FECHA ASIGNACION FECHA
CONTESTACION
NRO DIAS EN CONTESTAR

ESTADO NOTIFICACION

a.2) Historia de Usuario- Reporte de Expedientes

Anexo 24 Historia de Usuario- Reporte de Expedientes

Historia de Usuario
NOmero: 13 Usuario: Procurador

Nombre de la Historia:  Reporte de Expedientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:l
Programador: Nixon Omar Fernandez Carrion

Descripcion: EI Procurador podra visualizar la lista de expedientes registrados,
con sus detalles : fecha registro, nro expediente, fecha admisorio, etapa
expediente, grupo priorizacion, especialidad, sub especialidad, tipo obligacion,
tipo de demanda, lugar expediente fisico, pertenece d.u.037-94, unidad
ejecutora, tipo pretension, tipo proceso, ciudad, 6rgano jurisdiccional, lista de
partes.
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Observaciones: Para realizar la se debera ingresar por el login previamente

identificandose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal

Alternativas

1. Procurador selecciona reportes

2. Procurador selecciona Reporte de
Registro de expedientes

3. Procurador selecciona el rango
de fehas

4. Procurador selecciona busqueda

1.El sistema valida campos
mostrando mensaje " debe
selccionar campos
requeridos”

Prototipo Reporte de expedientes registrados

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

G C> x Q [www pprsanmartin com pe 1 @
Q ] [wnGomer]] i
EXPEDIENTES OTROS #INICIO 4 PROCURADORIA @ EXPEDIENTES OTROS
REPORTE EXPEDIENTE
LISTA DE EXPEDIENTES - Desde: [dia/mes/afio || Hasta: [dia/mes/afio[+] | [ Exporiar |
LISTA DE NOTIFICACIONES
PROVISION

PROVISION DESAGREGADO
ARBITRAL

PENAL

MEF INDIVIDUAL

REPORTE MJDH
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a.3) Historia de Usuario- Reporte Seguimiento de Proceso Judicial

Anexo 25 Historia de Usuario- Reporte Seguimiento de Proceso Judicial

Historia de Usuario

NOmero: 14 Usuario: Procurador

Nombre de la Historia: Reporte Seguimiento de Proceso Judicial

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada:l

Programador: Nixon Omar Fernandez Carrién

Descripcion: El Procurador podré visualizar el seguimiento de los Procesos
Judiciales, con sus detalles : fecha registro, nro expediente, fecha admisorio,
etapa expediente, grupo priorizacion, especialidad, sub especialidad, tipo
obligacion, tipo de demanda, lugar expediente fisico, pertenece d.u.037-94,
unidad ejecutora, tipo pretension, tipo proceso, ciudad, 6rgano jurisdiccional, lista
de partes.

Observaciones: Para realizar la se debera ingresar por el login previamente
identificAndose con su usuario y contrasefa

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal Alternativas

1. Procurador selecciona reportes

2. Procurador selecciona Reporte de

Seguimiento de Proceso Judicial 1.El sistema valida campos

mostrando mensaje " debe

3. Procurador selecciona el rango selccionar campos
de fehas requeridos”

4. Procurador selecciona busqueda
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Prototipo Reporte Seguimiento de Proceso Judicial

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

a CD X Q | wwwpprsanmartin.compe

) €

REPORTES

MINICIO A PROCURADORIA @ REPORTES

i

REPORTE SEGUIMIENTO DE PROCESO JUDICIAL

Q@ Retomar 2 Actualizer
Numero_Expediente: | v

‘ Buscar I

N°® | Nro expediente o Caso ﬂ Fecha de Registro Tipo Proceso Accion
I O0228-20220-2201TH-LAU1 200421 CONTENCIOSO buscar
2 W228-2022-0-2201-TM-La-ut 20-04-21 CONTENCIOSO envir
3 O0228-2022:4-2201-TM-LAG1 20042 CONTENCIOSO S
4 QUR2B20220-2201-TM-LA 2042 CONTENCIOSO Imprimir
5 WE228-20224-2201-TM-LA01 20421 CONTENCIOSO
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a.3) Historia de Usuario- Reporte servicios integrados

Anexo 26 Historia de Usuario- Reporte servicios integrados

Historia de Usuario

NOmero: 15

Usuario: abogado

Nombre de la Historia: Reporte servicios integrados

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7

Iteracion Asignada:l

Programador: Nixon Omar Fernandez Carridn

Descripcion: EI abogado podra visulizar el reporte de los servicios integrados,
consulta reniec, antecedentes judiciales, penales y policiales, foto, consulta de

gardos y titulos

Observaciones: Para realizar la consulta se deberé ingresar por el login previamente

identificAndose con su usuario y contrasefia

CRITERIOS DE ACEPTACION
Normal Alternativas
1. abogado selecciona consulta de servicios
integrados
2. gggg&?;r selecciona ingresa dni a 1.El sistema valida_campos
mostrando mensaje "DNI

abogado selecciona busqueda

invalido"
4. abogado selecciona imprimir
busqueda
Prototipo Reporte servicios integrados
SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
Q0 X} (ewppromarinconpe e

DATOS PERSONALES #MINICIO 4 PROCURADORIA @ DATOS PERSONALES

a o E==n I

DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

| 1| Buscor |

' Apellido Paterno |
Apeliido Matemo |
. Nombre(s) |
Direccion |

Estodocmil[ ]

Antecedentes Judiciales [ )

Antecedentes Penales | ]

Antecedentes Policiales | ]

Grados y Titulos | ]
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3. Fase de Implementacion

3.1. Arquitectura del sistema

El sistema de Gestidon de Expedientes Judiciales, tiene una arquitectura
disefiada para los usuarios. Para este sistema se cuenta con dos servidores
de los cuales uno se encarga de almacenar los datos de la gestion de

expedientes judiciales y el otro servidor es de respaldo.

Anexo 27 Arquitectura del sistema

L s »@a» = j o e
|

INTERNET | FIREWALL SERVLETS SERVIDOR DE SERVIDOR
FRAMEWORK HTTPS INFRAESTRUCTURA DEBD

Fuente: Elaboracion propia

3.2.  Modelo de Base de Datos
El modelo del diagrama cuenta con 47 tablas; inicia con la tabla
configuracion para el registro principal de la gestion de expedientes,

tal como se muestra a continuacion:
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Anexo 28 Base de Datos

oy archivo_fisico_movimiento
d:INTEGER NOT NULL | P P o e
priorizacion_pagos_amortizacion dlentes_otros o ER NOTNOL JPHT Aquldackn feroc: 0 INTEGER NOTHULL X ]upecwa!\dud demanda
expedientes_nofificaciones lpram_id: INTEGER NOT NULL [PK |juzg._descripcion: VARCHAR(104) d: INTEGER NOT NULL [PK . —
[axno_Ic: INTEGER NOT NULL [PK] L] / @ INTECER SNOTHULL (PK) &MM T Ty [MINTEGER NoTMUL L oo fera sl TMESTAUF oo JINTEGER NOTNULL [PK]
= ram_fecha_fegistro: TMESTAMP NOTN istro: Lid: I : liquidacion: CLOB _fecha ¢
— pramfecha,_egist L exofecha_registr: TMESTAMP NOT NULL liuzg_anulado: BOOLEAN NOTNULL _ _g,qfuidacion: larmo_dirgido: VARCHAR(100) 6sds_descripcion: VARCHAR(100) NOT/NULL
lexno_fecha_registro: TIMESTAMP NOT NUL] lpram_amortizacion: NUMERIC{10, 2) lexot_nro: VARCHAR(100) NOT NULL per_nombre: VARCHAR(50) 4 | cuantia: NUMERIC(10, 2) ugar. VARCHAR(00 esde-anulado: BOOLEAN N
lexno_plezo_perentorio: VARCHAR(100) NOTINULL [Pram_total_pagar_sin_interes: NUMERIC(1§,2) |oxot_ano: INTEGER NOT NULL peri_apelico_paterno: VARCHARS0) S jeatado: VARCHAR(100) e e OTNAL
lexno_word: VARCHAR(300) ipram_total_interes: NUMERIC(10, 2) lexot_nro_adicional: VARCHAR{100) perl_apelido_matemo: VARCHAR(80)  reproalp | (acogio: BOOLEAN 3
lexna_archivo: VARCHAR(300) jpram _total_continua: NUMERIC(10, 2) exct_fecha_admisoric: TIMESTAMP : VARCHAR(20) NOTNULL [ig: NTEGER NoTnUL (PK] | | anio: VARCHAR(10)
lexno_formato: VARCHAR(100) ipram_total_pagar_con_interes: NUMERIC(10, 2) et id: INTEGER o | id_repr INTEGER NOT NULL per rupo_priorizacion
lexno_sumilla: CLOB ipram_categoria: VARCHAR(100) d d anulado: BOOLEAN o
lexno_proceso_documentario: VARCHAR(100) pram_observacion: CLOB g:“‘a".“ ol m%f" HOLAL :uJ::ﬂznoanéGEER NOTNULLIERECT | loeroco: vaRCHAR(100) el orr_¥: INTEGER NOTNULL [PX]
INTEGER lprio_id: INTEGER NOT NULL inei id: INTEGER anulado: BOOLEAN | periodo_anio: VARCHAR{4) (TR0 ¢! "GER ipcion: VARCHAR(109)  fegistro_visitas
INTEGER NOT NULL lpram_estado_pago: INTEGER xpecionts: CLOB e oom grpi _anulado: BOOLEAN Fevi_id: INTEGER NOT NULL [PK]
lasno_fecha_asignacion: TIMESTAMP lpram_anulado: BOOLEAN afp: VARCHAR(250) rmn_. e
labog_id: INTEGER lpram_fecha_pago: DATE e — TR jruon h2: WTEGER revi_fecha_visita: TMESTAMP NOT|
noco_fecha_contestacion: TIMESTAMP ipagr_id: INTEGER Lpapos.; - '_q i [revi_mac: VARCHAR(20) NOT NULL
lcoen_fecha_entrega: TIMESTAMP [pram_archivo_deposito: VARCHAR(300) PR [ammo i INTEGER_NOT NULL [PK] mel'it NTEGER NOTNULL [P rizaclon_pagos
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3.3.

Prueba de Funcionalidad

Anexo 29 Prueba de Funcionalidad

HISTORIA DEL . RESULTADO QUE | RESULTADO
ID USUARIO JUICIO DE ACEPTACION SE ESPERA OBTENIDO
_ . Exito en el
1.El sistema pide clave de Resultado
autenticacion para el ingreso web
2.El usuario y administrador Exito en el
L | Autentificacion |ingresan al sistema Resultado
de Usuario 3.El sistema valida usuario y 3.Ingreso a sistema Exito en el
contrasefia web Resultado
4.El sistema muestra mensaje ) Exito en el
"Usuario y/o contrasefia 4. No ingresa Resultado
incorrecta” sistema
1. El administrador selecciona 1. Sistema muestra Exito en el
opcién perfiles Opcion Perfil Resultado
2.El administrador selecciona _2.S|stema muestra Exito en el
. interfaz con campos
nuevo perfil ' Resultado
de Perfil
3.El administrador registra 3. El sistema .
L ; Exito en el
) nombre, descripcién y estado Registra datos Resultado
2 Gestionar activo solicitados
perfiles
4. El administrador selecciona la gl'rilas(’:';eam di\tos de Exito en el
opcién guardar ! Resultado
Perfil.
5. El sistema valida campos 5.El sistema solicita s,
o« : Exito en el
mostrando mensaje “campos ingresar todos los
o . Resultado
requeridos campos requeridos
1. El administrador selecciona 1. Sistema muestra Exito en el
opcién cargos Opcion Cargos Resultado
2.El administrador selecciona _2.S|stema muestra Exito en el
interfaz con campos
nuevo cargo Resultado
de Nuevo Cargo
3 Gestionar
Cargos 3.El administrador registra 3. El sistema .
L . Exito en el
nombre, descripcion y estado Registra datos
, e Resultado
activo solicitados de Cargo
4. El administrador selecciona la 4.El sistema Exito en el
i almacena datos de
opcién guardar Cargo Resultado
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5. El sistema valida campos

5.El sistema solicita

e . Exito en el
mostrando mensaje "campos ingresar todos los
o . Resultado
requeridos campos requeridos
1. El administrador selecciona 1. Sistema muestra Exito en el
opcion usuarios Opcién Usuarios Resultado
2.El administrador selecciona 2.Sistema muestra Exito en el
X interfaz con campos
nuevo usuario . Resultado
de Nuevo Usuario
3.El administrador selecciona .
cargo y registra usuario 3. El sistema
Gestionar contrasefia, nombre, apellidos, Reg|§tra datos Exito en el
Usuarios . solicitados de Resultado
correo, teléfono, estado y :
! ) . . Usuario
selecciona tipo perfil de usuario
4. El administrador selecciona la 4.El sistema Exito en el
- almacena datos de
opcion guardar . Resultado
Usuario
5. El sistema valida campos 5.El sistema solicita o
- : Exito en el
mostrando mensaje "campos ingresar todos los
o . Resultado
requeridos campos requeridos
1. Sistema muestra
1.El encargado de mesa de partes | la interfaz con los Exito en el
selecciona Registro de parte campos de nuevo Resultado
registro de parte
2. El sistema
2. El encargado de mesa de partes | Registra datos que Exito en el
) selecciona nuevo. selecciona el Resultado
Reglstro de usuario
parte
3. El encargado de mesa de partes 3. El. sistema ..
. ; Registra datos que Exito en el
selecciona tipo de documento, .
selecciona el Resultado
sexo y estado -
usuario
4. El encargado de mesa de partes gl.rilasz:lzaearqgs datos Exito en el
selecciona la opcién guardar Resultado
de las partes
1. Sistema muestra
1. Elencargado de mesa de la interfaz con los L.
; . Exito en el
partes selecciona Registro de campos de nuevo
i . Resultado
expediente registro de
Registro de expediente
expediente
2. El sistema
2. Elencargado de mesa de Registra datos que Exito en el
partes selecciona nuevo. selecciona el Resultado
usuario
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3. Elencargado de mesa de
partes registra nimero de

expediente, selecciona etapa
expediente, grupo priorizacion,

e o 3. El sistema
especialidad, sub especialidad, . .
i R Registra datos que Exito en el
tipo obligacién, tipo de demanda, selecciona el Resultado
pertenece d.u.037-94, unidad X
) ; o usuario
ejecutora, tipo pretension, tipo
proceso, ciudad, érgano
jurisdiccional, lugar expediente
fisico
4. Elencargado de mesa de 4.El sistema £
; = Exito en el
partes selecciona la opcion almacena los datos
i Resultado
guardar del expediente
1. Sistema muestra
1. Elencargado de mesa de la interfaz con los o
) Exito en el
partes selecciona agregar campos de nuevo
o . Resultado
notificacion registro de
Notificacion
2. Elencargado de mesa de 2. EI. sistema .
; Registra datos que Exito en el
partes selecciona nueva .
T selecciona el Resultado
notificacion. o
Registro de usua
Notificacion
otificacio 3. Elencargado de mesa de .
; 3. El sistema
partes selecciona proceso . .

A Registra datos que Exito en el
documentario, tipo documento, selecciona el Resultado
etapa expediente, estado X

A usuario
notificacion
4. El encargado de mesa de .
; = 4.El sistema Lo
partes selecciona la opcion Exito en el
X e, almacena los datos
guardar y asigna la notificacion al e Resultado
; de la notificacion
abogado seleccionado
1. Sistema muestra
la interfaz con los )
1. El abogado selecciona agregar |campos con la lista Exito en el
notificacion de expedientes Resultado
asignados y con los
campos
Subrr 2.El abogado selecciona 2. Bl sistema -
contestacion " 9 . Registra datos que Exito en el
asignacion de expedientes, .
YA . selecciona el Resultado
notificaciones asignadas -
usuario
3. El abogado selecciona subir 3. El sistema L.
" ) muestra los campos Exito en el
contestacion y asignar a un .
para subir la Resultado

asistente legal

contestacion
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4.E| sistema
almacena la

4.El abogado selecciona la opcién | contestacion en Exito en el
enviar contestacion formato pdf y envia Resultado
a la bandeja del
asistente legal
1. Sistema muestra
la interfaz con los
. . campos con la lista
1.Asistente legal selecciona s oo,
AR o de expedientes Exito en el
notificaciones, imprimir .
. asignados y con los Resultado
contestaciones
campos de las
contestaciones a
buscar para imprimir
. . 2. El sistema
- 2. El asistente legal selecciona . £
Imprimir . Registra datos que Exito en el
9 contestaciones los expedientes para buscar la selecciona el Resultado
contestacion ;
usuario
. 3. El sistema
3. El asistente legal agregar las -
) . muestra las Exito en el
contestaciones, selecciona la i
S contestaciones Resultado
opcion procesar :
seleccionadas
4.El sistema
. . imprime en un solo -
4. El asistente legal selecciona la P Exito en el
opcién imprimir blogue las Resultado
P P contestaciones
seleccionadas
1. Sistema muestra
la interfaz con los
campos de los
1. Asistente legal selecciona expedientes y la Exito en el
notificaciones lista de Resultado
notificaciones con
Su respectiva
contestacion
Registrar > El sist
. . . El sistema
10 entrega d,e 2. El asistente legal selecciona el Reaistra dat Exit |
contestacion | expedientes para buscar la egistra datos que XIto en €
A selecciona el Resultado
contestacion X
usuario
3. El sistema
. . muestra los campos ..
3.El asistente legal selecciona P Exito en el
i y almacena datos
registrar entrega Resultado

que registra el
usuario
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4.El asistente legal registra los

4.El sistema

g . Exito en el
datos solicitados y por ultimo almacena los datos Resultado
selecciona la opcién guardar de la la entrega
1. Encargado de archivo Ila' ﬁgﬁ;acgw?:tra Exito en el
selecciona Archivo de expedientes lista de expedientes Resultado

. 2. El sistema
2. Encargado de archivo Registra datos que Exito en el
selecciona registrar salida o .
- 1 : selecciona el Resultado
registrar devolucion del expediente X
usuario
Registrar salida
11 | y devolucion de 3. El sistema
expediente 3. Encargado de archivo muestra los campos Exito en el
selecciona si lo har4 con lectora y almacena datos Resultado
de cbdigo de barras o manual gue registra el
usuario
. 4.El sistema
4. Encargado de archivo almacena los datos Exito en el
selecciona agregar y por ultimo .
registrados por el Resultado
guardar usuario
1. Procurador ingresa con su perfil lla' i?]ltsetﬁarT]za drguestra Exito en el
de usuario y selecciona reportes reportes Resultado
2. Procurador selecciona Reporte é‘eElissj{';t%n;taos e Exito en el
de control de contestacion de gistr q
o selecciona el Resultado
notificaciones :
Reporte de usuario
control de
12 iy
contestacion de .
notificaciones 3. El sistema
. muestra los campos .o
3. Procurador selecciona y almacena datos Exito en el
abogado y el rango de fechas que registra el Resultado
usuario
4.El sistema
4.Procurador selecciona muestra los datos Exito en el
blusqueda solicitados por el Resultado
usuario
1. Procurador selecciona ta. i?][[setﬁzrrza dr(r;uestra Exito en el
reportes reportes Resultado
13 Reporte de )
Expedientes . 2. El sistema -
2. Procurador selecciona Reporte | Registra datos que Exito en el
de Expedientes selecciona el Resultado
usuario
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3. El sistema
muestra los campos

3. Procurador selecciona el rango y almacena datos Exito en el
de fechas . Resultado
que registra el
usuario
4.El sistema )
4. Procurador selecciona muestra los datos Exito en el
basqueda solicitados por el Resultado
usuario
. 1. _S|stema muestra Exito en el
1. Procurador selecciona reportes | la interfaz de
Resultado
reportes
. 2. El sistema
2.Procurador selecciona . ..
L Registra datos que Exito en el
Reporte de Seguimiento de .
- selecciona el Resultado
Proceso Judicial :
usuario
Reporte de _
14 | Seguimiento de 3. El sistema
proceso judicial | 3 procurador selecciona el rango muestra los campos Exito en el
y almacena datos
de fechas . Resultado
que registra el
usuario
4.El sistema )
4.Procurador selecciona muestra los datos Exito en el
basqueda solicitados por el Resultado
usuario
1.abogado selecciona consulta de _
servicios integrados 1. Sistema muestra Exito en el
de los Servicios
) Resultado
integrados
E.lf\:llklmgado s:’-ilecuona ingresa 2 El sistema ,
a consuftar Registra datos que Exito en el
selecciona el Resultado
Reporte de Web usuario
15 | services 3.abogado selecciona bsqued
.abogado selecciona busqueda 3. El sistema '
muestra los campos Exito en el
de acuerdo al DNI Resultado
ingresado
4.abogado selecciona imprimir
busqueda 4.El sistema Exito en el
imprime reporte Resultado
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Anexo 30 Diagrama del proceso POST TEST de demandas
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Los blogues mostrados de verde en el grafico represetan la integracién de los procesos en el sistema.
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Anexo 31 Diagrama del proceso POST TEST de sentencias
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Los bloqgues mostrados de verde en el gréfico represetan la integracién de los procesos en el sistema.
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3.4. Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB DE
GESTION DE EXPEDIENTES JUDICIALES DE LA PROCURADURIA
PUBLICA REGIONAL DE SAN MARTIN
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Autentificacion de usuario

Usuario debe estar logueado a la aplicacion.La primera pantalla que se
mostrara sera la de autenticacion de usuario por la cual se solicita que se
ingrese el nombre de usuario y la clave de usuario. Al presionar el boton
‘INGRESAR”, el sistema validara que exista el usuario y que tenga
asignada la clave que se ingresa. Si el sistema verifica que no coinciden
ambos datos, emitira una alerta “Usuario y/o contrasefia incorrecta”. Si el
sistema verifica que coinciden ambos datos, permitira el acceso al menu

principal.

San Martin

GOBIERNO REGIONAL

JEl pueblo esta primero!

)i

Formulario de Inicio de Sesién a la Intranet

75018688

<:= ingresar usuario

........ - - : contrasefia
3 3 4 7 3 A <= cédigo Captcha

%

Ingresar

A Olvidaste tu Contrasefia?
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e Registro de Expediente judicial
Este requerimiento permite al encargado de mesa de partes registrar el expediente, ya sea de tipo penal, contencioso, civil,
constitucional, laboral o arbitral; permite elegir el tipo de expediente, ciudad, érgano jurisdiccional, cuantia, especialidad, sub
especialidad, unidad ejecutora, pretension

opciones de agregar notificacion,
editar expediente, ver y eliminar

EXPEDIENTES OTROS 1_ clic para registrar un nuevo expediente AINICIO - # PROCURADURIA - @ EXPEDIENTES OTROS

_—"

D DIEV

[ Nuevo documento

buscar: | NRO_EXPEDIENTE Q Buscar

Nro Nro expediente o €aso Fecha_registro Demandante (s) Tipo_proceso Nro exp. antiguo

351 EXPE:00233-2022-0-2201-JR-LA-01 03-05-2022 JESUS ARMANDO SUAREZ MEDINA ; CONTENCICSO null

352 EXPE:00043-2022-0-2201-JP-LA-01 03-05-2022 PRIMAAFP SA | CIVIL null

353 EXPE :00240-2022-0-2201-JR-LA-01 04-05-2022 KARINA HUMANCHUMO GUERRA DE FERNANDEZ ; CONTENCIOSO nuil o B & QO
354 EXPE:00285-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 DALIA DEL ROCIO MONTALVAN TORRES ; CONTENCICSO null e B & Q@
355 EXPE:00253-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 KAROLI GUERRA PINCHI CONTENCICSO null C F & Q@
356 EXPE : 00283-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 LAURA LILIANA PEREA MERINC ; CONTENCIOSO nuil o B & QO
357 EXPE:00272-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 EDUARDO YANGUA PERA ; CONTENCICSO null e B & Q@
358 EXPE:00250-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 ANDY ROLAND ACOSTATUESTA ; CONTENCICSO null C F & Q@
359 EXPE : 00061-2022-0-2201-JP-LA-01 09-05-2022 PROFUTUROAFP SA; CIvIL nuil @ & Q0O
360 EXPE:00255-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 RENE FELIPE RAMOS GUEVARA ; CONTENCICSO null e B & Q@

« < 36 137 | > » [ Total : 362 2




Fecra reqiso_ 03,0573072 )/ 1.registrar numero de expediente
00233 0 2201 JR
Nro_expedien
01
Fecha_admisorio | 22/04/2022 =)
Tipe_proceso
Grupo_priorizacién |MATERIALABDFZAL ~
Especialicad
Sub_especialidad |PERSONAL DE EDUCACION ~
organos_jurisdiccional |JUZGADO DE TRABAJO TRANSITORIO ~
Unidades_ejecutora | UE 3 = ~
Tipo_pretension
Tipo_obligacion |IND\VIDUAL ~
Etapa_expediente NUEVO v

Lista de Pretension

Lista de Partes

2. bausqueda de pretension

| +Agregar || = Quitar

1 PREPARACION DE CLASES Y EVALUACION

Tipo_demanda INDI

Tipo_parte | DEMANDANTE v Pertence a GRSM (]

Nombre completo | - |

Nro_documento

| +Agregar || = Quitar
DNI/RUC / CARNET_EXT

Nro Tipo Parte Nombres / Razén Social
1 DEMANDANTE SUAREZ MEDINA JESUS ARMANDO DNI : 27567473
@] 2 DEMANDADO DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Escriba aqui la sumilla

Sumilla

Lugar del expediente fisico | MOYOBAMBA ~

B Guardar | Restaurar

3. guardar

Pertenece D.U.037-94 NO v

UAL v

Grsm

NO

Sl
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e Registro de notificacion

El encargado de mesa de partes podra registrar, modificar y eliminar la notificacion registrada, podra consultar la relacion de

los mismos:

fecha registro, proceso documentario, tipo documento, plazo perentorio, etapa expediente, estado notificacion,

sumilla, fecha documento o resolucién, nro. documento o resolucion, fecha asignacién, asignado a, asignado por, unidad

ejecutoray por ultimo, seleccionar la opcién “Guardar”.

EXPEDIENTES OTROS

# INICIO #, PROCURADURIA @ EXPEDIENTES OTROS

GESTION DE EXPEDIENTES

[MNuevo documento | & Reporte

buscar |NRO_EXPEDIENTE v | -2022

Nro Nro expediente o caso

Q Buscar
Fecha_registro

EXPE : 00233-2022-0-2201-JR-LA-
351 03-05-2022

01

Demandante (s) Tipo_proceso | Nro exp. antiguo Accién

JESUS ARMANDO SUAREZ MEDINA CONTENCIOSO null (] S Qo

1 agregar notificacién

EXPEDIENTES OTROS

#INICIO -~ % PROCURADURIA ~ @ EXPEDIENTES OTROS

NOTIFICACIONES

EXPE : 00233-2022-0-2201-JR-LAs04
< Actualizar

+ Nueva notificacion
Fecha T lon | Tipo doc

03-05-2022

Nro doc o resol Fecha doc o resol

RESOLUCION 2 03-05-2022

2 . clic en nueva notificacion

Estado_notificacion Proc_doc Asignado Lugar Curso Accion

AUTO_ADMISORIO TRAMITE NINGUNO 1 Faltan 5 dias Me 7o 1xE
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EXPEDIENTES OTROS

# INICIO

&, PROCURADURIA

@ EXPEDIENTES OTROS

NUEVA NOTIFICACION
EXPE : 00233-2022-0-2201-JR-LA-01

Proceso_documentarif] TRAMITE v

W

3. seleccionar

4. ubicar la fecha

/ de recepcion

Fecha recepcion QHDSQDZZ

_ED

Plazo perentorio | 1

Estado nefificacion

Agregar archivo

Escriba aqui la sumilla

~
W

/5seleccionar

Fecha doc o resol

. seleccionar

8. cargar el documento

10512022 [ Nro resoluci

7. poner el
numero de la
resolucion
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o Asignacién de notificacién

Se asigna la notificacion registrada al abogado
EXPED'ENTES OTROS A/ INICIO #, PROCURADURIA @ EXPEDIENTES OTROS

NOTIFICACIONES

EXPE : 00233-2022-0-2201-JR-LA-01

<+ Nueva notificacion 2 Actualizar

Fecha recepcion  Tipo doc Nro doc o resol Fecha doc o resol Estado_notificacién Proc_doc Asignado Lugar Ccurso Accion
03052022 RESOLUGION 2 03-05-2022 AUTO_ADMISORIO TRAMITE NINGUNO 1 Faltan 5 dias O av¢s 5]
seleccionar
. x
+
ASK NOUAC RN >
1
Nro_expedients | 1 00233-2022-0-2201-JR-ALA01 > 2 i
2 mvgrecdn 11082022 :( selecciohar abogado y guardar
o Grawcw @ Cancel

CHIBSTIAN URICK ROORIGINEZ LEVEAL
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Subir Contestacion

El abogado podré registrar, modificar y eliminar la notificacion, podra consultar la relacion de los mismos: fecha registro, proceso
documentario, tipo documento, plazo perentorio, etapa expediente, estado notificacion, sumilla, fecha documento o resolucién, nro.
documento o resolucion, fecha asignacion, asignado a, asignado por, unidad ejecutora y por ultimo, seleccionar la opcion “Guardar”.

AS'G NAC'ON DE EXPEDIENTE #INICIO ~ 4 PROCURADURIA - @ ASIGNACION DE EXPEDIENTE

LISTA DE ASIGNACION DE EXPEDIENTES

- clic para entrar
& Reporte Tipo_proceso:

buscar | NRO_EXPEDIENTE v | QBuscar |

Nro Nro expediente Fecha registro Tipo proceso Accién
1071 00240-2022-0-2201-JR-LA-01 04-05-2022 CONTENCIOSO NUEVO
1072 00253-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 CONTENCIOSO NUEVO =)
1073 00283-2022-0-2201-JR-LA-01 09-05-2022 CONTENCIOSO NUEVO
« || < 108 1108 > || » [Total - 1073 ]
AS'G NAC'ON DE EXPEDIENTE # INICIO 4, PROCURADURIA @ ASIGNACION DE EXPEDIENTE

NOTIFICACIONES ASIGNADAS

. s clic para subir la contestacion
€Retomar | QVerexpediente | Q,Archivos Digital

NRO_EXPEDIENTE : 00240-2022-0-2201-JR-LA-01

Nro doc o resol Fecha dec o resol Estado notificacion Fecha asignacién Asignado Curso

2 04-05-2022 AUTQ_ADMISORIO 04-05-2022 RONALD WALTER CARDENAS MEDINA Faltan 6 dias @ B Q| 9
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AS'GNAC'ON DE EXPED'ENTE #& INICIO #, PROCURADURIA ASIGNACION DE EXPEDIENTE

NOTIFICACIONES ASIGNADAS

Subir archivo de contestacion  cargar archivo en formato pdf

[ Seleccionar archivo ‘

D
jel
]
33

| B Guardar ‘ @ Cancelar ‘ por ultimo clic en
guardar

Asignar Contestacion al asistente
Se asignaré la contestacion al asistente legal para su impresion y posterior entrega en los 6rganos jurisdiccionales

AS'GNAC'ON DE EXPE DIENTE #& INICIO 4, PROCURADURIA - @ ASIGNACION DE EXPEDIENTE

NOTIFICACIONES ASIGNADAS

Q,Ver expediente | Q Archivos Digital

NRO_EXPEDIENTE : 00240-2022-0-2201-JR-LA-01

Nro doc o resol Fecha doc o resol Estado notificacion Fecha asignacion Asignado Curso Accion

2 04-05-2022 AUTO_ADMISORIO 04-05-2022 RONALD WALTER CARDENAS MEDINA Faltan 6 dias @ Ha| & 1

clic para asignar a asistente

138




