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Resumen

El objetivo de la presente investigacion, fue determinar la influencia de la gestion
de aguas residuales en la ciudad del Cusco y la calidad del rio Huatanay el afio
2022.La investigacion tiene el enfoque cuantitativo, respecto al tipo, segun su
profundidad es descriptiva y segun su finalidad es aplicada. El disefio,
corresponde al no experimental, ademas es transversal., es ademas
correlacional causal, y finalmente el método es hipotético deductivo. La muestra
es censal y corresponde a los profesionales y técnicos de las entidades del Valle
del Sur del rio Huatanay, encargadas de la gestion de las aguas residuales, que
correspondio a 21 encuestado, a quienes se les aplicé el cuestionario de
preguntas el cual previa ente fue validado por e expertos, la confiabilidad de los
instrumentos de medicion se obtuvo mediante el alfa de Cronbach, utilizando el
software SPSS Version 25, obteniendo par la variable gestién de agua residual

un valor de 0.822, y para la variable calidad de agua un valor de 0.814.

Los resultados de la investigacibn muestran con base a la evidencia estadistica,
que existe una influencia significativa entre la gestion de agua residual en el
Cusco y calidad de agua del rio Huatanay el afio 2022. La significacion bilateral
es 0.000, menor al 5%, rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipotesis
alterna. Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un
valor de 0.707, lo que muestra una correlacion positiva alta.

Palabras Clave: Gestion, Agua Residual, Calidad de Agua, Estandares de

calidad ambiental.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of wastewater
management in the city of Cusco and the quality of the Huatanay River in 2022.The
research has a quantitative approach, regarding the type, according to its depth it
is descriptive and according to its purpose it is applied. The design corresponds to
the non-experimental one, it is also cross-sectional, it is also causal correlational,
and finally the method is hypothetical-deductive. The sample is a census and
corresponds to the professionals and technicians of the entities of the South Valley
of the Huatanay River, in charge of wastewater management, which corresponded
to 21 respondents, to whom the questionnaire of questions was applied, which prior
entity was validated by experts, the reliability of the measurement instruments was
obtained through Cronbach's alpha, using the SPSS Version 25 software, obtaining
a value of 0.822 for the wastewater management variable, and a value of 0.822 for

the water quality variable. of 0.814.

The results of the investigation show, based on statistical evidence, that there is a
significant influence between the management of wastewater in Cusco and the
water quality of the Huatanay River in the year 2022. The bilateral significance is
0.000, less than 5%, rejecting the null hypothesis and accepting the alternate
hypothesis. Likewise, according to Spearman's Rho coefficient, there is a value of

0.707, which shows a high positive correlation.

Keywords: Management, Residual Water, Water Quality, Environmental Quality
Standards.
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INTRODUCCION.

La disponibilidad de recursos hidricos en términos de calidad y cantidad, es
cada vez mas escasa en el Planeta, el cambio climatico ocasiona la menor
disponibilidad de fuentes de agua superficiales, la contaminacién por accion
antropica va en aumento ocasionando el deterioro de los cuerpos de agua segun
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO (2002). Se espera entonces en los proximos afios, una situacion de

stress hidrico en algunas regiones de nuestro planeta.

En muchas areas del mundo no se tratan las aguas residuales en adelante AR,
o se tratan deficientemente (de origen municipal), y tiene bajo nivel de cobertura,
situacion que incide en el grado de desarrollo y nivel de ingresos de la poblacion
afectada. Segun publicaciones del Banco Mundial, en la actualidad cerca del 36%
de la poblacién, esta asentada en areas, donde el recursos hidrico es escaso, y
una buen alternativa de fuente de recursos hidricos, es el reiso de las AR Sara
(2020), no solo para atender las necesidades crecientes, sino para recuperar los
cuerpos de agua y por lo tanto obtener beneficios no solo econdmicos, sino

fundamentalmente para la salud, indicador basico de calidad de vida.

Paises como Colombia vienen utilizando las AR de origen municipal, en la
agricultura como estrategia para combatir la contaminacion hidrica Jaramillo
(2020). Estas experiencias a nivel global, nos indican que el AR no tiene por qué
convertirse en un problema, es una realidad y hay que saber manejarla, a

mediante politicas de estado, que recojan experiencias exitosas en gestion de AR.

En Ameérica Latina, paises como Chile han alcanzado buenos niveles de
cobertura, y tratamiento de AR de 93% y 94% respectivamente, segun estudios
de benchmarking realizados en Peru por la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Saneamiento SUNASS (2019), lo que nos demuestra que en nuestra
region es factible alcanzar buenos niveles en gestion de AR, que permitan mejorar

la calidad del ambiente, con politicas publicas adecuadas.



En el Peru se estimd para el afio 2020, que la poblacion que contaba con
alcantarillado era de 79% y 21% urbana y rural respectivamente, es y eso se
deberia fundamentalmente a que el modelo de gestion de los operadores es
deficiente Chavez (2020).

Por otro lado al bajo indicador de recoleccion de AR, se suma el bajo indice de
tratamiento de las mismas, segun un diagndstico realizado por el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental OEFA, en el Peru, solo el 32% de las AR
gue recolectan las Empresas de Saneamiento, reciben tratamiento. Asi mismo en
el Peru existen 50 Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS), y
solamente la cobertura de recoleccion de aguas residuales alcanza al 69.65% de
la poblacion, entonces es de esperar que la poblacion que no tiene sistema de
alcantarillado evacue sus aguas sin tratar, a los rios, suelo, quebradas y hasta los
utiliza para riego. Segun el mismo organismo, las EPS, no brindan buen
tratamiento a las AR debido a que estas se encuentran operando con caudales y
cargas hidraulicas por encima de su valores de disefio, lo cual no permite cumplir
con los Limites Maximos Permisibles LMP, y en consecuencia con los estandares
de calidad ambiental para agua, situacion que estd deteriorando el medio
ambiente. Respecto a cifras, el documento indica que el Peru se producen ms de

2.2 millones de m3 de AR por dia, cada habitante aporta 142 litros de AR por dia,

Un diagndstico realizado por la SUNASS el afio 2,015 en las Empresas de
Saneamiento, ha determinado que la mayoria de estas Plantas de Tratamiento
de Agua Residual PTAR, no cuentan con planes de control de parametros de las
aguas que ingresan, como tampoco parametros de operacion de la misma, lo cual
es un indicador que aun en las poblaciones que cuentan con infraestructura de
tratamiento, no es seguro que los efluentes cumplan con la legislacion

correspondiente.

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento MVCS, mediante RM
07-2017-VIVIENDA, ha aprobado la Politica Nacional de Saneamiento PNS, cuyo
objetivo es que los habitantes de las zonas urbanas tengan los servicios de
saneamiento SS, para el afio 2021 al 100%, y el 100% de la zona rural para el afio

2030, sin embargo si contrastamos estos objetivos con la realidad ya enunciada
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lineas arriba, veremos que no se han alcanzado las metas y por lo tanto no se esta

cumpliendo con la politica nacional establecida.

El afio 2006, las autoridades locales y nacionales, emprenden acciones para
descontaminar el rio Huatanay, el que presentaba un alto grado de
contaminacion, producto del vertido de AR sin tratamiento, a lo largo de todo su
recorrido, desde los inicios en la confluencia de los rios Chocho y Huamancharpa

hasta la desembocadura en el rio Vilcanota en la zona de Huambutio.

Una de las primeras acciones, fue la construccion del Interceptor Huatanay,
para captar el AR que se descargaban en forma directa al rio Huatanay.
Posteriormente el afio 2,009 se concluye con los estudios de pre Inversion para
la PTAR San Jer6nimo).

El 2009, el MVCS, emite normatividad sobre los Valores Maximos Admisibles,
para efluentes de usuarios no domésticos. Esta normativa tiene la finalidad de
evitar que las industrias, descarguen sus efluentes sin tratamiento previo, a la red
de alcantarillado publico. El afio, 2010 el Ministerio del Ambiente, emite el DS 003-
2010 MINAM, norma que establece los LMP, para los efluentes de las PTAR de

origen municipal.

El afio 2012, las autoridades locales ejecutan la obra de la Planta San
Jerénimo, que se concluye en el afo 2,014. EI mismo afio 2014 la EPS
SEDACUSCO en coordinaciéon con el MVCS, realizan obras de mejoramiento
para la captacion de AR. El afio 2016, La Municipalidad Provincial del Cusco,
SEDACUSCO SA y el MVCS suscriben un convenio para el financiamiento y
ejecucion de colectores, cuyo objetivo es captar y tratar el 100% de las descargas

de aguas negras, en armonia con el objetivo nimero 1 de la PNS.

Como se ven, son varias las acciones implantadas dentro de la PNS, en gestion
de AR, quiza una experiencia Unica en el pais, que haya abordado la gestién de
AR en forma tan intensa, sostenida y con acciones diversas. Sin embargo es
preciso indicar que en el Valle del rio Huatanay en el cual descargan sus aguas

residuales los ciudadanos del Cusco, estan asentadas varias poblaciones que por
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afos han sufrido el impacto, lo que definitivamente ha condicionado su calidad de
vida, no solo de este valle, sino también de la ciudad del Cusco, puesto que en
todo el Valle del Sur, se cultivan hortalizas y otros productos que son

comercializados en esta ciudad capital.

En consecuencia, es necesario evaluar, si las politicas y acciones
implementadas por las autoridades locales en el manejo del AR, ha tenido

beneficios directos en mejorar las caracteristicas del agua del rio Huatanay.

Con la realidad problematica local, antes descrita e interesados en conocer si
las politicas de gestion que estan emprendiendo las autoridades locales
responsables de los SS y mas especificamente de la gestion de AR, y ademas si
estas politicas y/o acciones estan influyendo en el rio Huatanay, debido a que las
aguas residuales discurren por el valle del mismo nombre, planteamos la
interrogante:¢, Cual es la influencia de la gestion de aguas residuales de la ciudad
del Cusco, en la calidad del rio Huatanay, afio 20227, y las interrogantes
especificas: Cual es la influencia de la gestion de aguas residuales en la ciudad
del Cusco, en los parametros fisicos de las aguas del rio Huatanay el afio 20227,
¢, Cudl es la influencia de la gestion de aguas residuales en la ciudad del Cusco,
en los parametros quimicos de las aguas del rio Huatanay el afio 20227, ¢ Cual es
la influencia de la gestion de aguas residuales en la ciudad del Cusco, en los
parametros biolégicos de las aguas del rio Huatanay el afio 20227

La realizacion del presente estudio, se justifica en el ambito social, puesto que
contar con una fuente de recursos hidricos segura, va a mejorar las condiciones
ambientales en el Valle del Huatanay. Una fuente de recursos hidricos sostenible
reducira la probabilidad de conflicto social, entre los sectores que interactdan en la
cuenca, ademas proporcionara aportes de caracter metodol6gico, como es el de
establecer la correlacion que podria existir entre las politicas de gestion, adoptadas
por las autoridades locales en gestion de aguas residuales y el impacto en el medio
ambiente. Finalmente la metodologia empleada y los resultados, podran ser
referenciales, para la adopcion de politicas y/o acciones en las regiones del pais

gue aun no han tenido avances significativos en gestion de AR. Asi mismo, la



adopcion de politicas orientadas al manejo de la infraestructura de AR, significaran

un mejor manejo de los cuerpos de agua.

Por otro lado, el estudio tiene como objetivo: Determinar la influencia de la
gestion de aguas residuales de la ciudad del Cusco, en la calidad del rio Huatanay,
el afio 2022, y entre los objetivos especificos :Determinar la influencia de la gestion
de aguas residuales de la ciudad del Cusco, en los parametros fisicos de las aguas
del rio Huatanay el afio 2,022, determinar la influencia de la gestion de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en los parametros quimicos de las aguas del rio
Huatanay el afio 2,022, determinar la influencia de la gestion de aguas residuales
de la ciudad del Cusco, en los parametros biologicos de las aguas del rio Huatanay
el afo 2,022.

Respecto a la hipétesis general, se estable que: Existe influencia significativa
entre la gestion de aguas residuales en la Ciudad del Cusco y la calidad del rio
Huatanay 2022, las hipétesis especificas: Existe influencia significativa entre la
gestion de aguas residuales en la Ciudad del Cusco y los parametros fisicos de las
aguas del rio Huatanay, existe influencia significativa entre la gestion de aguas
residuales en la Ciudad del Cusco y los parametros quimicos de las aguas del rio
Huatanay y finalmente que existe influencia significativa entre la gestién de aguas
residuales en la Ciudad del Cusco y los parametros biol6gicos de las aguas del rio
Huatanay.



MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El tema referido al manejo de los recursos hidricos y sobre todo las
referidas al impacto que genera el AR, ha tomado mayor impulso en los
ultimos. En América Latina, se han desarrollado varios estudios y modelos que
ayudan a tomar las mejores decisiones sobre qué acciones y politicas
implementar, para obtener los mejores resultados y reducir la contaminacion

del agua.

Escobar, Tovar, L. F., y Romero Cuéllar (2016), presentan el trabajo de
investigacion denominado Disefio de un sistema experto para reutilizacion de
AR tratada, realizado en el Municipio Nataga- Colombia, en la PTAR de la
misma localidad. El objetivo: proponer un sistema de gestion en proyectos de
reuso de AR domeéstica, a través de medicion de parametros como la DBO5.
La metodologia empleada, corresponde al enfoque cuantitativo, y al disefio
descriptivo correlacional. Para tal efecto se efectud la técnica de encuesta a
un grupo de expertos en manejo de AR, ademas de la determinacién del
balance hidrico, y determinacion de calidad del efluente de la PTAR de
Nataga.

La data ha sido procesada estadisticamente por el Matlab. Los
resultados demuestran que la PTAR analizada presenta una eficiencia de
tratamiento de 88. %, recomendando el redso del efluente con un 92.”% de
confiabilidad.

Como conclusion, el estudio determina que en regiones con escasez 0
baja disponibilidad de recursos hidricos, el uso de software con informacion
hidrica es de gran beneficio, para identificar y decidir por fuentes alternas de
recursos hidricos. La herramienta disefiada se ha utilizado para conocer el
potencial de uso de los efluentes tratados. El AR sin tratamiento ocasiona
impacto, para la salud, se hace necesario entonces usar efluentes tratados
fuentes alternativas en zonas de escasez de recursos.

El trabajo desarrollado nos permite conocer sistemas, como software
gue utilicen sistemas de informacién geogréfica e informacién meteoroldgica,

para tomar decisiones, para encontrar las mejores alternativas, respecto a
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fuentes de agua. En nuestro caso de la tesis, una fuente alterna de recursos
hidricos lo constituye la reutilizacion del AR del Cusco, dado que la PTAR San
Jeronimo del Cusco, trata un caudal mayor a los 650 Ips, y contribuir a disipar
los riesgos sobre la salud y mejora de la calidad del rio Huatanay, sobre todo

en época de estio donde la oferta de recursos hidrico disminuye.

Garcia et al. (2019), realizaron el trabajo de investigacion denominado
El AR como generadora del espacio de la actividad agricola en el Valle del
Mezquital, México. El objetivo del trabajo fue conocer, cémo el uso del AR sin
tratamiento vertido, proveniente del Valle de México, determiné una zona
agricola en esta region. La metodologia empleada, corresponde al enfoque
cuantitativo, mediante la revision de informes cuantitativos de diversas
instituciones.

Las conclusiones del estudio determinan que la disponibilidad de aguas
residuales ayudo al desarrollo de la agricultura, en el Valle del Mezquita. Sin
embargo no todo fue beneficio, puesto que hay aspectos que deterioraron el
ambiente, deterioro de la salud; pérdida, erosién y degradacion de suelos,
contaminacion de suelos, no solo por el AR no tratada, sino por los biosoélidos
gue se han dispuesto sin un tratamiento previo, y en muchos casos utilizado
como mejorador de suelos, asi como la contaminacién de los acuiferos.

Conocer experiencias, para crear zonas agricolas en areas
climatolégicamente no aptas y mejorar las condiciones ambientales locales.
Asi mismo plantear politicas locales para el aprovechamiento de aguas
provenientes de la PTAR San Jeronimo, las mismas que cumplen con los LMP
para efluentes, de acuerdo a la normatividad peruana. En la tesis nos permitira
evaluar si en efecto las autoridades locales y los entes que tienen a su cargo
la gestion de las aguas residuales, estan dimensionando el impacto en todo el
Valle del Huatanay. Adicionalmente y para no repetir los errores de México
analizar si estamos implementando acciones para mitigar los riesgos a la
salud, evitar la contaminacion de los acuiferos, como también si se esta
gestionando de manera adecuada la disposicion de los biosélidos producto

del tratamiento anaeroébico.



Carfez (2022), realiz6 el articulo de investigacién denominado PTAR en
México, diagndstico y desafio de politica publica. El objetivo fue determinar,
los principales desafios publicos para el tratamiento de AR en México. El
meétodo utilizado por el autor, corresponde a la estadistica descriptiva, sin
pretender establecer relaciones causales e inferencias. Para la ejecucion del
estudio se basé en un inventario realizado a las PTAR de México, por la
Entidad CONAGUA. Se complementd es el estudio con informacion
estadistica sobre el estado situacional del sector saneamiento y alcantarillado
en México.

Las conclusiones del estudio determinan que: en México se continlan
creando nuevas politicas de manejo de agua con buenas intenciones, pero no
se establecen medidas para que realmente las plantas operen. Contar con
profesionales calificados en la gestion y operacién de las PTARs en las
instituciones operadoras de los sistemas de tratamiento, con remuneraciones
acorde a su calificacion, pasa por un sistema de evaluacion real de
desempefio, aspecto que no se presenta en la actualidad.

La experiencia de México, nos sirve para los propésitos de nuestra
investigacion, ya que el autor identifica en forma clara dos aspectos, que
inciden directamente en la gestion del AR y por lo tanto en el impacto sobre
el medio ambiente. La primera es la ausencia de politicas que aseguren la
operacion eficiente y la segunda es la falta de una politica de estado, para la
profesionalizacion de los operadores.

Polania (2017), presenta el trabajo de investigacibn denominado
Evaluacion de una estrategia centralizada y una descentralizada para el
control de la contaminacién en los cuerpos hidricos. El estudio se realiz6 en
el rio Cauca en Colombia. El objetivo del trabajo es realizar una comparacion
entre la estrategia descentralizada, que tiene 3 componentes 1) reducir al
méaximo el AR, 2) tratar el AR vy reutilizarla y 3) utilizar la capacidad de
autodepuracion, y la estrategia centralizada que consiste en el esquema
tradicional de la construccion de un Unico sistema de tratamiento. El método
empleado por el autor corresponde a un enfoque mixto, en una primera etapa
se ha recabado informacién de calidad del rio Cauca, recolectadas a lo largo

de 50 afos de estudio, en una segunda parte y para completar la informacién
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secundaria obtenida, se ha efectuado consultas (encuestas) al sector publico
y privado, sobre el estado de operacion de las PTAR existentes en la cuenca.
Esta informacion ha ingresado a un modelo del rio cauca efectuada por el
Instituto CINARA, modelo Qual2k. Con esta informacion se han simulado
escenarios para  estrategias centralizadas y  descentralizadas
respectivamente.

Como conclusion del estudio, se tiene que la eficiencia descentralizada
gue consta de los 3 pasos ya mencionados, presenta mayores remociones de
cargas contaminantes frente a estrategias centralizadas, logrando hasta una
reduccion de la carga de DBO hasta en 63%.

Esta experiencia en Cauca, Colombia, nos demuestra que una de las
politicas que se pueden adoptar en el valle Sur, para la disminucion de la
contaminacioén del rio Huatanay es la del esquema descentralizado, en sus
tres fases, reduciendo por ejemplo a contaminacion en origen, aspecto al que
no se le presta mucho énfasis en la gestion, muy a pesar que esta regulado

en la legislacién vigente peruana.

Pulgarin (2017), presenta el trabajo de investigacién denominado
Politica Publica para la gestion integral del recurso hidrico GIRH en Quindio
Risaralda 2008-2015. El objetivo es la identificacion de las actuaciones
publicas para el manejo del agua en Colombia. La metodologia utilizada es
cualitativa y segun el autor es asi porque se involucraron 2 variables
gobernabilidad y gobernanza del recurso hidrico. El trabajo cuenta con
aspectos exploratorios debido a que se revisaron e identificaron las politicas
publicas, estudios de caso, instrumentos como entrevistas semi estructuradas,
ademas de técnicas de observacion. En el marco de referencia el autor hace
énfasis en que la GIRH, se considera como una estratégica publica para la
reduccion de los conflictos socio ambientales y para la reduccion de la presion
sobre el recurso hidrico.

Como conclusion del estudio se establece que a pesar de que se han
emprendido diversas acciones para la conservacion de los cuerpos de agua,
estas no han sido efectivas, debido a que no se ha efectuado un seguimiento

de los planes estratégicos. Ademas concluye que no se cuentan con



estrategias novedosas que permitan la disminucion de los niveles de
contaminacion.

Para los alcances de nuestra investigacion, este trabajo nos sera util
para conocer porque razon las politicas publicas implantadas no son

suficientes, si no van de la mano con programas de acompafiamiento.

Huaman (2021), presenta la Tesis Politicas publicas regionales y
tratamiento del AR urbana, en el distrito de Ayacucho 2020, el objetivo del
trabajo fue el determinar si la adopcion de politicas publicas regionales, tienen
relacién con las aguas tratadas .La metodologia empleada, corresponde al
enfoque cuantitativo, y al disefio descriptivo correlacional, para tal efecto se
selecciond una muestra no aleatorio de autoridades ligadas a la materia que
nos ocupa en la ciudad de Ayacucho, determinado un tamafo de muestra de
95 trabajadores, aplico la técnica de encuesta, previamente validada. Emple6
como criterio de inclusion para los entrevistados, el de trabajar como minimo
3 afios en el manejo de la infraestructura de saneamiento. Los datos fueron
procesados estadisticamente para relacionar variables, mediante el chi
cuadrado. EI marco teérico empleado por el investigador se ha centrado en
revisar casos muy similares, referidos a las politicas publicas y su relevancia
en la calidad de los efluentes de las PTARs municipal.

Las conclusiones, determinan que existe una fuerte relacion entre las
acciones publicas y los efluentes de la PTAR tratados de la ciudad, puesto
gue no supera un nivel de significancia alfa de 0.005. Ademas es necesario
destacar que el 59% de los entrevistados consideran que las medidas
adoptadas son pertinentes y el 22 % considera que las medidas son efectivas.

El trabajo desarrollado aporta a nuestra investigacion, porque ya existe
un referente nacional que busca la incidencia o relacion que puede existir en
las politicas y gestion publica adoptadas en una localidad especifica y su
incidencia en el tratamiento y manejo del AR municipal. En ese sentido
podremos utilizar eventualmente la metodologia y los procesos utilizados en

este trabajo realizado en el distrito de Ayacucho.

Kjuro (2019), presenta la Tesis Politicas publicas en la conservacion de

humedales y servicios ecos sistémicos en region Cusco 2018, el objeto del
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trabajo fue determinar la relacion entre politicas publicas, y la conservacion de
los humedales y servicios eco sistémico.

La metodologia empleada es de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo.
Para tal efecto se seleccioné una muestra no probabilistica, aleatoria de 20
pobladores. Las encuestas fueron utilizadas para la parte cuantitativa y las
entrevistas para la parte cualitativa. El investigador tuvo el cuidado de elegir a
los ciudadanos entrevistados. Previamente se procedio a validar la
confiabilidad (alfa de Cronbach), con el apoyo de instrumentos de analisis
como son el software SPSS-22. Para completar el estudio el investigador
decidi6 completar con una investigacion cualitativa, para lo cual se utilizé
entrevistas aleatorias por conveniencia a 3 a funcionarios de instituciones que
tienen la facultad de decision en los procesos de conservacion de humedales.
En esta parte se apoy6 en el software Atlas.ti

Las conclusiones del estudio determinan para las variables, que existe
correlacion importante entre politicas publicas y conservacion de humedales
—servicios eco sistémicos, el Rho de Spearman es 0,466 (46,6%), segun el
autor esta relacion importante entre las dos variables, demostraria en la regién
del Cusco, que a una mayor emision e implementacion de politicas publicas,
existird una mejor actitud en la conservacion de los humedales. En la parte
cualitativa se concluye que el Estado presta muy poca importancia en material
leal orientada a la conservacion de humedales.

El trabajo desarrollado aporta a nuestra investigacion, porque ya existe
un referente local, que determina relacion entre politicas publicas
implementadas y conservacion de los cuerpos de agua, que para nuestro caso

de estudio corresponde al rio Huatanay.

Alvarez (2021), presenta la tesis Responsabilidad social, conflictos por
el agua y la seguridad alimentaria en el Valle Sur Cusco 2017-2018, el objetivo
de la investigacion fue: identificarla relacién entre responsabilidad social y la
seguridad alimentaria, debido a conflictos por el agua.

El estudio fue de nivel descriptivo, no experimental y transversal. El autor
indica que el estudio se desarrollé en dos tiempos, en la primera etapa se
realizo la revision de informacién y fuentes secundarias, en una segunda

etapa se realiz0 la recoleccidon de datos mediante encuestas y entrevistas
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semi estructuradas. El autor menciona que la investigaciéon es a la vez
exploratoria, explicativa y descriptiva. Utiliza el método hipotético deductivo.
Aun cuando el autor no le menciona el enfoque es mixto, pues la primera parte
es cualitativa y la segunda parte es cuantitativa. Para tal efecto se seleccion6
una muestra de 190 encuestas a instituciones y a organizaciones de usuarios
de agua, relacionados a las actividades en el Valle Sur. Los datos
cuantitativos fueron procesados con el aplicativo informatico SPSS.

Las conclusiones del estudio determinan que la poblacion y las
empresas que operan en el Valle Sur, incumplen sus roles de responsabilidad
social. Esta situacion esta generando conflictos sociales y ambientales, que
estan degradando la calidad del medio ambiente del valle Sur, principalmente
por el acceso y uso al agua de calidad. Por otro lado el estudio demuestra una
relacion entre gestion del agua y generaciéon de conflictos socio ambientales.

El trabajo desarrollado aporta a nuestra investigacion, porque
justamente nuestro estudio se enfoca en la implementacién de politicas de
gestion en AR y el impacto que estas generan en el rio Huatanay, el mismo

gue se encuentra degradado en sus condiciones ambientales.

Villanueva (2017), presenta la tesis Factores que limitan el proceso de
las AR en los comercios del Distrito de San Miguel 2017, el objetivo fue
determinar cuéles son los factores determinantes que limitan el tratamiento
del AR, identifica factores sociales, institucional, empresarial, econémico y de
indole personal.

El método es hipotético deductivo, la metodologia empleada,
corresponde al enfoque cuantitativo, se indica que el estudio es no
experimental y transversal. Identific6 una poblacién de 116 usuarios no
domesticos del servicio de alcantarillado. Se seleccion6 una muestra de 90
usuarios de forma aleatoria. Se aplicé un cuestionario de aplicacién colectiva.
El investigador procedi6 a validar la confiabilidad con el test de alfa de
Cronbach, para los 05 factores previamente identificados, concluyendo que
los factores institucional y social son los mas determinantes, con una
confiablidad de 0.667 y 0.620 respectivamente).

El trabajo desarrollado aporta a nuestra investigacién, porque permite

identificar politicas que ayuden a disminuir la contaminacion desde el origen,
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como es el control de los valores maximos de concentraciones en los efluentes

para los usuarios no domesticos en la ciudad del Cusco.

Sobrino (2021), presenta la tesis Gestion administrativa orientada a
mejorar el problema de contaminacion por arsénico en las aguas subterraneas
del distrito de Morrope Chiclayo, el objetivo del trabajo fue contar con plan de
medidas administrativas para reducir la contaminacion del agua, producto de
la presencia del arsénico.

El estudio tiene enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal, asi como descriptivo propositivo. EI método es hipotético
deductivo, Para tal efecto identifico una poblacién de 25,343 habitantes y 65
trabajadores de la Municipalidad de Morrope. Se empledé un muestreo no
probabilistico determinado una muestra de 374 habitantes y 10 trabajadores
de la municipalidad. Utiliza la encuesta como técnica de recoleccion. El
investigador procedi6 a verificar la confiabilidad del instrumento con el alfa de
Cronbach con un valor de 0.79.

Las conclusiones del estudio son varias, sin embargo, para los
propdsitos de nuestra investigacion, referida a politicas publicas, se destaca,
gue, los factores identificados por el autor por ser los mas influyentes en la
contaminacién son : ausencia de autoridades y politicas, falta de estudios
preventivos que eviten la contaminacion, falta de compromiso del Estado.

El trabajo desarrollado aporta a nuestra investigacion, porque nos
permite identificar que uno de los factores recurrentes en los estudios
realizados sobre la gestién de aguas contaminadas, justamente radica en la
falta de politicas de estado, y la falta del emprendimiento de acciones por parte
de las autoridades, ligadas a la gestion del AR.

Tumi-Quispe (2021), presenta el trabajo de investigacion denominado
conocimientos de la poblacién de Puno-Peru, sobre saneamiento y factores
de contaminacion del lago Titicaca y su impacto en la salud humana y medio
ambiente. El objetivo es el de determinar el conocimiento de la poblaciéon de
Puno, respecto a los factores de contaminacion del lago Titicaca.

El estudio es cuantitativo, de disefio no experimental y de corte

transversal, asi como andlisis descriptivo e inferencial. Para tal efecto se
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identific6 la poblacion de estudio en 97,264 habitantes. La muestra fue
elegida al azar simple constituida por varones y mujeres 193 y 189
respectivamente. La técnica fue la encuesta, y toda la data fue procesada con
el aplicativo SPSS. Se efectud una prueba de estadistica no paramétrica,
utilizando la distribucion de probabilidades del chi cuadrado conociendo asi la
relacion entre las variables investigadas.

Con base a la evidencia cientifica concluye: Que el nivel de
conocimientos sobre el saneamiento y contaminacién en la bahia de Puno, es
muy disimil. Como conclusién final el estudio establece que el nivel de
conocimientos explica el deterioro del ambiente en la bahia de Puno.

El trabajo desarrollado aporta a nuestra investigacion, porque nos
permitira identificar que politicas publicas se estan desarrollando respecto a
los programa de educacién sanitarias, para que la poblacion muestre una

respecto y conservacion a los cuerpos de agua.

Aguero (2020), presenta su tesis Modelo de gestion de servicios de agua
potable y alcantarillado y la calidad de vida de la poblacién del distrito de
Jaquira - Cotabambas 2020, el propésito de dicho trabajo es determinar la
relacion entre la prestacion de los SS y la calidad de vida. Precisa el autor,
gue los servicios se prestan a través de una unidad de gestion, que es una
dependencia municipal.

El estudio es cuantitativo- correlacional, no experimental- transversal.
La poblacién la constituyeron todos los usuarios del distrito de Jaquira, y la
muestra fue de 283 usuarios. La técnica fue el cuestionario, el mismo que
previamente fue validado mediante la prueba de alfa de Cronbach, dando una
resultado de 0.810 para modelo de gestién y de 0.856 para calidad de vida.

Se demuestra que existe una buena correlacion entre: modelo de
gestion y calidad de vida, esto mediante la prueba de hipétesis, (confianza del
95%), y Rho de Spearman de 0.814.

Esta investigacion, nos seré de utilidad para los propdsitos de nuestra
investigacion, en la medida que ya existen antecedentes que nos permitan
relacionar las variables: AR (alcantarillado), y calidad de vida, especificamente

a través de una de sus dimensiones que es la calidad del medio ambiente.
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Sedacusco (2021), realiza un muestreo de la calidad del rio Huatanay, antes
del efluente de la PTAR San Jerénimo y luego del mismo, mediante un
laboratorio acreditado, midiendo demanda bioquimica de oxigeno DBO,
demanda quimica de oxigeno DQO, coliformes, PH, temperatura, aceites y
grasas. Compara los resultados con los LMP vy los Ecas.

Figura 1
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Nota: En la figura 1, se observa que la DBO, en el rio Huatanay, presenta una
evolucién positiva el afio 2021.

Figura 2
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Nota: En la figura 2, se observa que los coliformes en el rio Huatanay, no

presentan una evolucién positiva el afio 2021.
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Figura 3
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Nota: En la figura 3, se observa que la DQO, en el rio Huatanay, presenta una
evolucién negativa el afio 2021.

Figura 4

Aceites y grasas-impacto del efluente ptar
sobre la calidad del rio Huatanay

o
70.00 o
~
60.00 2
50.00
40.00
30.00 8 ‘:
~ [29) -
20.00 S g5 8 s 8 o 8 %
L ~ - 0 N Lo N o w
10.00 ™ N ~N —
0.00
Marzo del 2021 Junio del 2021 Setiembre del 2021  Diciembre del 2021
I Rio Huatanay Altura Kayra I Rio Huatanay Altura Angostura
mm Efluente PTAR @ LMP-DS 003-2010-MINAM
e ECA DS 004-2017-MINAM D1 e ECA DS 004-2017-MINAM D2

Nota: En la figura 4, se observa que los aceites y grasas, en el rio Huatanay,

presentan una evolucion positiva el afio 2021.
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Figura 5

pH - Impacto del efluente ptar
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Nota: En la figura 5, se observa que el Ph, en el rio Huatanay, presenta un
valor constante en el afio 2021.

Figura 6
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Nota: En la figura 6, se observa que la temperatura en el rio Huatanay,

presenta un valor constante en el afio 2021.
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Respecto a las teorias en las que se sustenta nuestra investigacion,
vamos a abordar algunas de ellas, para finalmente abundar en aquellas que
se alinean adecuadamente a los propositos de nuestra investigacion.
Empezaremos por las teorias que definen la variable gestion, entendiéndose

como gestion publica, desde la perspectiva de las ciencias administrativas:

Para Chiavenato (2014), la gestion administrativa comprende a todas
las actividades involucradas en el funcionamiento de un grupo, trazando la
manera en la que se van a alcanzar los objetivos y metas, mediante la
planeacion, direccion y control.

En las sociedades modernas, las personas, viven, trabajan, se divierten
y en general hace todo tipo de actividad dentro de las organizaciones, las
mimas que cuentan con recursos humanos, financieros y tecnolégicos. A
medidas que las organizaciones crecen se hace mas complejo su manejo, por
lo tanto se hace necesario que un grupo de personas los administre, es decir
gestione los recursos de la organizacion. Entonces la administracién es la
direccional racional de la organizacion, lo cual se logra mediante la
planeacion, organizacién, direccién y control.

En funcion de cada tipo de organizacion, el administrador, hace el
diagnostico, define las estrategias, destina recursos para los propésitos de la
organizacion, asi como soluciona los problemas que se presenten.

Asi mismo, el autor indica que una de las funciones de gestién publica
del administrador, radica que cuando este ejerce una funcion publica, es el
unico elementé lider y visible en la sociedad, es decir las autoridades politicas
son identificadas como, los responsables de la gestion publica y por lo tanto
de los resultados producto de su accién o inaccién. Siempre dentro de la
gestion publica, indica que la gestion ejecutiva del administrador cuenta con
tres aspectos: una funcién que requiere objetivos e instrumentos, una funcién
qgue requiere calidad y competencia y finalmente la funcibn de tomar

decisiones.

Para Taylor (1994), la gestidn es el arte de saber lo que se quiere hacer

y hacerlo de la mejor manera utilizando la metodologia mas eficiente. Esta
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teoria de Taylor estad influenciada por una sociedad industrial donde era

necesario optimizar los recursos y racionalizar el trabajo.

Para Fayol (1916), la gestion se define por cinco elementos que
funcionan de forma estructurada: planeacion, organizacion, direccién, control
gue deben cumplir ciertos principios administrativos que aseguren su buen

funcionamiento para el grupo de trabajo.

Drucker (1975), define a la gestion administrativa como una metodologia
gue permite la planificacion y evaluacion de la gestion, fundada en aspectos
cuantitativos, es decir que pueden ser objetivamente cuantificados. Los
directivos y demas miembros de la organizacion establecen las éareas
prioritarias que deben ser atendidas, para las cuales se establecen metas, que
sirvan a la organizacién. Asi mismo los directivos cuantifican los aportes de
cada éarea y finalmente se realiza una supervision del desemperio,

comparando las metas alcanzadas con las metas previamente establecidas.

Guerrero (2001), establece que los nuevos modelos de gestion publica,
reconoce una reforma de la gestion publica, como lo han experimentados
paises como Francia, el Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia, Canada y
Estados Unidos de Norteamérica, basado en las relaciones politicas y
administrativas que establece el mercado, y se fundamenta en 4 factores 1) la
opcion publica, 2) la teoria del agente principal, 3) la gestion de calidad total y

4) la economia de los costos de transaccion.

Global Wéater Pathnership (2000), define a la GIRH como un proceso,
para el aprovechamiento de los recursos que proveen el agua y el suelo, con
la finalidad de lograr un mayor beneficio econémico y social sin comprometer
la explotacion racional y sostenible de los recursos. En resumen es una
integracion del manejo, econdmico, social y ambiental del agua. GWP,
establece que existen hasta 4 modelos de gestion de cuencas en funcién a
las acciones que se implementan en ellas y fundamentalmente en base a los

objetivos que se desea alcanzar con la gestion integrada.
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El primer modelo permite aprovechar y manejar en forma integrada a la
cuenca, el mismo que cuenta con 3 etapas, 1) Previa: estudios, planes y
proyectos; 2) Intermedia o de inversibn que corresponde al desarrollo
integrado de la cuenca; 3) Permanente o de operacion y mantenimiento, que
corresponde a un manejo, conservacion y gestion ambiental.

El segundo modelo es para el aprovechamiento de todos los recursos
naturales RN, la etapa previa es igual a la del primer modelo, la etapa
intermedia el desarrollo y aprovechamiento de los RN, y la etapa permanente,
la gestién o0 manejo de los RN.

El tercer modelo es Unicamente para manejar el agua sectorialmente,
el modelo establece para la etapa previa, igualmente los estudios; para la
etapa intermedia el desarrollo o aprovechamiento de los recursos hidricos, y
para la etapa permanente establece la gestion o administracion del agua

El cuarto modelo es solo para el manejo sectorial del agua, establece
para la etapa previa los estudios; para la etapa intermedia: agua potable y
alcantarillado, riego y drenaje asi como hidro energia; y para la etapa
permanente, la administracion del agua potable, riego y drenaje.

Los niveles o modelos de gestion, tercero y cuarto son los mas utilizados
y conocidos en América Latina, donde se han realizado los mayores estudios
y proyectos de inversién en lo que corresponde a la fase intermedia; sin
embargo la fase permanente es la que no ha contado histéricamente con
soporte, y justamente corresponde a la gestién, manejo, administracion del
recurso hidrico, asi como el de controlar la calidad de las aguas, por lo tanto
en el futuro se debe dar soporte en esta fase si es que queremos al agua,

COmOo un recurso, econdmico, social y ambiental.

Para Canto (2021), las politicas publicas tienen dos enfoques o
perspectivas, la primera esta referida a las acciones que debe emprender el
estado, para satisfacer las necesidades, siempre crecientes de la poblacion,
como: salud, educacion, servicios basicos entre otros. La segunda perspectiva
esta referida a la correlaciéon de fuerzas entre los grupos de poder, para ejercer

influencia de unos sobre los otros.
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Greenfact (2010), define a la gestion de agua residual en politicas que
permitan mecanismos de financiamiento nuevos y existentes, que permitan
una gestion integrada del recurso hidrico. Estos deberian incluir mejoras en la
legislacion sobre la calidad del agua y la participacion del sector publico y
privado en la gestion, La educacion también debe desempefiar un papel

importante, ademas la reduccioén de la produccion del agua residual

El Congreso de la Republica del Pera (2016), aprueba la Ley marco de
la prestacidon y gestion de los servicios de saneamiento, Decreto Legislativo
1280, en cuyo articulo 2, se definen los conceptos referidos a los servicios de
saneamiento indicando en el numeral segundo, que estos son los procesos de
recoleccion, conduccion e impulsion del AR hasta la zona donde van a ser
tratadas, y en el numeral 3 establece en concepto del AR tratada como el
resultado de procesos quimicos, fisicos y bacterioldgicos a las que se somete
el agua residual municipal, como requisito previo antes de devolverla a la

naturaleza.

El MVCS (2017), ha elaborado y promulgado el PNS 2017-2021, el
mismo que es de obligatorio cumplimiento en el Peru, para las EPS y en
general para todas las instituciones y organismos que brindan servicios de
saneamiento.

Dentro de los actores involucrados en la gestién de los SS indica 1) La
rectoria estd a cargo del MVCS, 2) La regulacion, fiscalizacion y supervision
estd a cargo de Ministerio de Salud, MINSA y de la Autoridad Nacional del
Agua ANA, 3) La gestion y la administracién a cargo del Organismo Técnico
de Administracion de los Servicios de saneamiento OTASS, 4) La prestacién
del servicio a cargo de las EPS, publicas o privadas, unidades de gestion
municipal UGM, organizaciones comunales, 5) La formulacion y ejecucion de
proyectos e inversion a cargo del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
PNSU, y del Programa Nacional de Saneamiento Rural PNSR, y entre otros
actores identifica a la cooperacion internacional. Como se puede ver son

muchos los actores involucrados en el sector.
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Con referencia a los modelos de gestion de servicio, se establece lo
siguiente: 1) En zonas urbanas se realiza mediante prestadores publicos o
privados, o mediante las unidades de gestion de las municipalidades 2) En

zonas rurales a través de organizaciones comunales.

Respecto a las dimensiones para la variable, gestion de agua residual,
de todas las definiciones conceptuales, vamos a recoger las que estan
plasmadas en el PNS 2017-2021, aprobado mediante DS 018- 2017 Vivienda,
en cuyo articulo 9 se estableces los objetivos de gestion, para mejorar la

calidad de los SS, de estos hemos escogido los referidos al AR.

La primera dimension, segun el PNS (2017), esta referida al acceso a
los servicios de alcantarillado, y esta esta definida por la proporcion de la
poblacion de un determinado ambito de servicios que tiene los servicios de
alcantarillado y se expresa en %. Esta dimensién, cuenta con los indicadores
de cobertura de recoleccidén de AR y cobertura de tratamiento de AR. Sobre
esta primera dimensién Rozas (2011), indica que el acceso universal a los SS,
entendido como la provisibon de agua potable y alcantarillado, estos

contribuyen en forma decisiva en el desarrollo del ser humano,

La segunda dimension, establecida en el mismo dispositivo legal, esta
referida a la sostenibilidad y eficiencia, definidas como la capacidad de que
los prestadores generen sus recursos econdmicos y ademas se haga un uso
eficiente por parte de los prestadores, para la cobertura de los costos de
operacion. Los indicadores son financiamiento de inversiones con tarifa,
integracion de operadores al &mbito de la empresay relacion de trabajo. Sobre
esta dimension Sanchez (2017), refiere que la sostenibilidad de los servicios
publicos, y que basicamente este consiste en que las asuntos se hagan bien,
con los mejores medios, con la mejor capacidad y siempre en un medio de

libre competencia.

La tercera dimension, segun el PNS (2017), esta referida a la gestion
de las inversiones en infraestructura, las cuales deben ser desarrolladas con

eficiencia econdmica, administrativa y financiera. Como indicadores de esta
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dimensiéon tenemos los proyectos de inversion que se desarrollan aplicando
modelos de infraestructura ya aprobados por el sector, asi como el origen de
las inversiones, haciendo énfasis en la necesidad de lograr un mayor nimero

de inversiones con presupuesto sub nacional.

La cuarta dimension es el cumplimiento de los instrumentos de gestién
ambiental IGA (orientadas a consolidar al ente rector), para como son los
ECA, LMP, asi como el control de los VMA; y la reduccion de la produccion de
agua residual, aspectos que los hemos recogido de la definicién conceptual

de gestion de agua residual de Greenfact (2010).

Tabla 1

Indicadores de gestion alcantarillado y tratamiento de agua residual

CONCEPTO META AL 2021

Poblacion que tiene acceso a 100 % urbano y 70%

iTEM INDICADOR

1 Cobertura de alcantarillado

alternativa tecnoldgica para rural.

eliminacion de excretas

2 Tratamiento de aguas Proporciéon de poblacion cuyas 100 % urbano y 40 %
residuales aguas tienen tratamiento rural
previo a su emision.
3 Integracion de localidadesy NuUmero de localidades que se 350 distritos operados
organizaciones al ambito integren ala EPS. por empresas
de la empresa prestadoras

4 Proyectos de inversion que Proporcion de PIP que aplican 25 %, de acuerdo a
aplican modelos tipos de modelos, con respecto al total ficha técnica del
infraestructura. de proyectos. MVCS.

5 Financiamiento de Inversiones ejecutadas por Gobiernos regionales
inversiones con gobiernos regionales y locales.  10%, gobiernos
presupuesto sub nacional. locales 20%.

6 Valoracién de los SS frente  Percepcién de los servicios 75% de satisfaccion

a otros servicios

publicos.

FUENTE: PNS 2017-2021

Elaboracion: Propia

Respecto a la segunda variable, calidad de agua, es el conjunto de las
caracteristicas o parametros fisicos, quimicos, asi como el estado en que se

encuentran las diferentes formas de vida u organismos que habitan en ella.
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Chapman (1996). Asimismo se establece su potencial de uso comparandola

con valores estandares pre establecidos.

Puesto que nuestro estudio abordara la influencia de la gestién de las

AR, mediremos la calidad del rio, para los parametros de AR.

Calidad de agua residual, Metcalf et al. (1998), Indica que todas la
comunidades generan residuos sélidos y liquidos, la parte que corresponde a
los residuos liquidos las denominamos aguas residuales, se puede definir
como a aquel que procede de los diversos usos que le ha podido dar el
hombre, en los domicilios, comercios e industria, instituciones publicas, y a los
gue eventualmente se suma el agua de lluvia y subterranea que se ha podido
infiltrar a la red de alcantarillado.

Es necesaria la evacuacion y tratamiento del AR, puesto que si se
estanca ingresara a un proceso de descomposicion de la materia organica, lo
gue producird la emisidbn de gases males olientes. Asi mismo las AR
concentran gran cantidad de patdégenos que habitan en el intestino del ser
humano, que pueden ser causantes de enfermedades de origen hidrico.

Por otro lado las aguas residuales pueden ser portadoras de nutrientes,
(como nitratos y fosfatos), por esta razbn es necesario su evacuacion,

tratamiento y disposicion final.

Romero (2000), define al AR, como aquellas que han sido usadas a las
gue se han sumado solidos a través de cloacas y que finalmente son
transportadas por el sistema de alcantarillado. Considera el autor que las AR
domésticas provienen de las viviendas, comercios e instituciones, y mas
genéricamente las denomina AR municipales, a los residuos liquidos
generados por la poblacion y tratados en un PTAR municipal. A estas aguas
se pueden sumar en algunas ciudades las aguas de lluvia, que transportan los
residuos y depdsitos de los techos y de las vias publicas. Esta ultima situacion
puede significar un problema ya que en temporada de lluvias, los sistemas de
recoleccion no tienen capacidad para transportar estas aguas combinadas,
por lo que deben ser vertidas directamente a los cursos de agua, lo que puede

ocasionar problemas a la salud y al ambiente.
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Noriega (1999), indica que el AR, se caracteriza por tener varios
compuestos organicos e inorganicos, los cuales pueden sufrir algun nivel de
trasformacion en el agua, debido a las reacciones bioquimicas de los
organismos, también se pueden encontrar compuestos inorganicos toxicos,
que inhiben el crecimiento bacteriano. Por otro lado precisa que la
concentracion de las aguas servidas. Tiene relacion con el sistemas de
recoleccion, que pueden transportar solamente aguas domesticas o
industriales e incluso pluviales o agua fredtica. Este aspecto dltimo es
importante porque permite la dilucion del AR.

Con referencia a las dimensiones que definen la calidad o
caracterizacion del AR, el mencionado autor expresa: que de la misma forma
gue para caracterizar a las aguas naturales se determina las caracteristicas
fisicas, quimicas y bioldgicas, estos mismos parametros deben de
determinarse para los efluentes residuales antes de verterlos a los cuerpos de
agua.

Los pardmetros fisicos mas importantes para el AR son la temperatura
y el contenido de los sélidos, sean estos fijos, volatiles, sedimentables o no
sedimentables. Los parametros quimicos a diferencia de las aguas crudas, las
AR contienen carga orgénica proveniente del metabolismo humano, asi como
de los residuos de los alimentos. Son destacados los constituyentes como; las
sales, nutrientes, minerales, oxigeno disuelto, diéxido de carbono, metano,
amoniaco entre otros. Sobre los parametros bioldgicos, indican que en las
aguas existen microrganismo que degradan la materia organica, sean
aerobios 0 anaerobios. Destaca la presencia de patdégenos que pueden

sobrevivir en el agua eventualmente pueden ser una fuente de contaminacion.

Para la Cooperacion Técnica Alemana GTZ (1991), se denomina AR
municipal a aquella que proviene principalmente de origen domestico a las
gue se pueden sumar en menor medida AR comercial, industrial y agricola,
ademas de agua de lluvia y agua subterranea. El porcentaje o composicién
variarad con cada localidad. Las aguas contienen constituyentes naturales o

artificiales que pueden ser dafinos para el hombre y el ambiente.
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Para Crites y Tchobanoglous (2000), Es importante conocer los
constituyentes del AR antes de que estas sean liberadas al ambiente. En ese
sentido los constituyentes se clasifican como fisicos, quimicos vy
bacterioldgicos. Las caracteristicas fisicas mas importantes del AR son los
sélidos por su tamafo, turbiedad, color y transmitancia. En los sélidos destaca
a los totales, fijos, volatiles, suspendidos y sedimentables. Aunque también
inciden la temperatura, densidad y conductividad. Respecto a las
caracteristicas quimicas, estos son sub clasificados en organicos e
inorganicos. Dentro de estas caracteristicas destaca el PH, nitrégeno, fosforo,
alcalinidad, cloruros, azufre, metales, gases. Asi mismo existe materia
organica agregada en el AR, de las cuales se hace necesario conocer su
composicién para la determinacion de los procesos de tratamiento, como para
pronosticar su comportamiento en las fuentes de recepcion, destacan: la
demanda bioquimica de oxigeno DBO5, demanda quimica de oxigeno DQO,
carbono organico total, grasas y aceites, tenso activos entre otros. Finalmente
respecto a las caracteristicas biolégicas se refiere a los organismos patégenos
que pueden provenir de los desechos humanos y puedan corresponder a
personas que puedan estar infectados con alguna enfermedad.

Para Unda (2002), las aguas negras, estan formadas por aguas
residuales que provienen de la comunidad, mas aguas de lluvia, cuya
composicion varia en funcién del agua domiciliaria, residuos comerciales,
residuos industriales, infiltracion o percolacion de las lluvias. EI AR contiene
sélidos, liquidos y gases. El contenido de sélidos es menor a 1 ppm. Los gases
tienen su origen en la descomposicion anaerobia de las aguas. Las aguas
negras pueden estar concentradas y diluidas, y esto es funcién de la
concentracion de solidos en la cantidad del agua, lo que se determina

mediante ensayos de laboratorio como la DBO.

La OEFA (2014), define al AR como aquel cuyas propiedades o
caracteristicas han sido alteradas por las actividades que realiza el hombre, y
gue las mimas antes de poder ser aprovechas nuevamente o devueltas a la
naturaleza, requieren un tratamiento previo. Por otro lado indicado que estas

se clasifican segun la fuente de origen, en domésticas, industriales y aguas
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municipales. El AR domestica proviene de las viviendas y algunos comercios,
y se caracterizan por el contenido organico proveniente de los desechos
fisiologicos y de alli la necesidad de una disposicion adecuada. EI AR
industrial, proviene de las industrias, de la actividad minera, de la ganaderia,
entre otros, y han servido para el proceso productivo. Finalmente las aguas
residuales municipales corresponden a una comunidad y pueden provenir de
cualquiera o todas las aguas citadas anteriormente, a los cuales se les pueden
incorporar el agua de lluvia. Respecto a las aguas industriales precisa que las
mismas deben ser tratadas antes de su vertimiento a la red de alcantarillado.
La definicion de OEFA, coincide con la definicion de Metcalf and Eddy.
Establece un ciclo para el manejo del AR municipal explicado de la
siguiente forma 1) Cuerpo natural de agua, constituido por rios, lagos, aguas
subterraneas, de donde se explota el recurso hidrico para las ciudades, a este
le denomina agua natural, 2) Tratamiento de Agua Potable, constituido por la
infraestructura para potabilizar el agua natural, 3) Poblacion, la que va a utilizar
el agua potabilizada , y como producto se tiene el AR sin tratamiento que van
a los cuerpos de agua por carecer de sistema de recoleccion, y aguas
residuales que son recolectadas en la red de alcantarillado. 4) La red de
alcantarillado, que capta una parte de las aguas residuales sin tratamiento y
las condice a las PTAR, 5) Finalmente la PTAR, que pueden ser varias
tecnologias, como lagunas de estabilizacién, lodos activados, filtros
percoladores entre otros, que tratan las aguas y las devuelven al cuerpo
receptor. Este ciclo del agua urbana explicada por OEFA, muestra la
necesidad de realizar una adecuada gestion y manejo del AR con la finalidad

de preservar las fuentes de agua.

Segun lagua (2017), el AR se define como cualquier agua cuya calidad
ha sido degradada o afectada negativamente por accién del hombre. Es un

agua que no tiene valor para el propdsito para el cual se utilizo.

El Ministerio del Ambiente MINAM (2017), a través del DS 004-2017-
MINAM ha elaborado y aprobado los ECA para agua, que es un IGA, que
permite conocer la calidad de las aguas, y es el grado de concentracién de

determinadas sustancias presentes en el agua y que se pueden medir o
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cuantificar a través, pardmetros fisicos, quimicos y bacteriolégicos, cuya
concentracion no signifique riesgo para las personas, ni para el medio
ambiente.

Los ECA, establecen categorias para los cuerpos receptores, en funcion
al uso que se va a otorgar al agua, asi tenemos la categoria 1 destinada a uso
poblacional y recreacional en la zona marino costera, la categoria 2 para la
extraccion, cultivo y otras actividades marino costeras y continentales,
categoria 3 riego de vegetales y bebida de animales.

El mencionado dispositivo indica que el ANA, es el organismo
encargado de determinar la categoria que le corresponde a cada cuerpo de

agua.

El MINAM (2010), ha emitido DS 003-2010-MINAM, para el control de
calidad a los efluentes de las PTAR municipales del pais, determinado los LMP
para un cierto numero de parametros que estas plantas "“deben de cumplir,

como requisito previo a su entrega a un cuerpo receptor.

De todos los modelos existentes que definen nuestra variable calidad de
agua y caracterizan ademas al AR municipal, elegimos el planteado por
Metcalf and Eddy, debido a que es una organizacion que lleva mas de 100
afios investigando el tema del AR, ademas de desarrollar tecnologias para el
tratamiento de las mismas. Adicionalmente a ello las definiciones
conceptuales deben tener relacién con los parametros de calidad de AR
establecidos en la normatividad peruana, y que ya hemos explicado con
antelacion. Sobre las dimensiones de la variable calidad de agua residual

tenemos las siguientes definiciones conceptuales.

Metcalf (1998), caracteriza la calidad del AR a partir de los
constituyentes fisicos, quimicos y bioldgicos que componen el AR, en relacion

al tratamiento que se brindara a las mismas.

La primera dimension para la variable calidad de agua, corresponde a
las caracteristicas fisicas, que se refieren basicamente al contenido de solidos

totales. Este término incluye materia en suspension, sedimentable, coloidal y
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disuelta. Otros constituyentes fisicos son: la temperatura, el olor, densidad,
color y turbiedad.

Los solidos totales se definen como la materia que se obtiene luego de
evaporar el agua a una temperatura entre 103 y 105 grados centigrados. En
esta fase una parte de la materia organica puede evaporarse, sin embargo no
es considerada como sélido. Se define como solido sedimentable a aquellos
gue se han precipitado en un cono Imhoff, en una hora. Este parametro es
muy importante porque nos puede indicar de manera aproximada la cantidad
de lodos que obtendriamos en un proceso de sedimentacion primaria. Si los
solidos totales son sometidos a una mufla entre 500 y 600 grados centigrados,
la materia organica se volatilizara en forma de gas, quedando como residuo
los compuestos inorganicos presentes en el agua. Por esta razén se emplea
los términos solidos volétiles para la materia organica y solido fijos para el
material inerte o inorganico. Es importante conocer también cuanto de los
sélidos son filtrables o0 no. A los que no son filtrables se les denomina soélidos
suspendidos, y a los que son filtrables se atribuye que corresponde a solidos
coloidales o disueltos.

La temperatura, constituye otro parametro fisico, y segun el autor,
siempre la temperatura del AR mayor que la del agua potable. Este parametro
es importante porgue incide en las reacciones quimicas y velocidades de
reaccion, este incremento de velocidades, pude causar el agotamiento del
oxigeno en los meses cdlidos. Desde el punto de vista de los micros
organismos presentes en el agua, un cambio brusco de la temperatura puede
ocasionar la mortandad de las bacterias. Se considera que la temperatura

promedio del AR fluctta entre 10 y 21 grados centigrados.

La segunda dimension de la variable calidad, corresponde a las
caracteristicas quimicas, que se deben a materia organica e inorganica
presente y los gases propios de la descomposicion del agua residual.

La DBO5, es el parametro mas conocido y difundido para la
caracterizacion quimica del AR y se define como la cantidad de oxigeno
disuelto en el agua, que consumen los microrganismos en el proceso de
oxidacion bioquimica de la materia organica. Este ensayo se realiza en un

periodo arbitrario establecido de 5 dias y a una temperatura de 20 grados
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centigrados. Si bien es cierto se ha demostrado que la DBO5 tiene
limitaciones, su uso se ha generalizado.

La demanda bioquimica de oxigeno DQO es otro ensayo que se utiliza
también para medir la concentracion de materia organica en el agua. En este
ensayo se utiliza un agente quimico acido, para determinar la equivalencia de
oxigeno, que la materia organica puede oxidar.

El PH, esta definido como la concentracion del ion de hidrogeno
presente en el agua. Es importante porque el espacio o intervalo para el
desarrollo de la actividad bacteriana es estrecho. El AR puede ser acida o
alcalina.

Aceites y grasas, se definen como compuestos que pueden provenir de
grasa de animales, aceites, ceras. Las grasas son compuestos organicos de
gran estabilidad, y no se pueden descomponer facilmente por la actividad

bacteriana.

La tercera dimensién de la variable calidad, corresponde a las
caracteristicas bioldgicas, cuyo objetivo es conocer los microorganismos
biolégicos presentes en el AR y aquellos que se ocuparan de la degradacién
de la materia organica, asi como los organismos patégenos presentes en el
agua, y los indicadores de contaminacion que se utilizan.

Los organismos patégenos pueden provenir de individuos contagiados
0 que sean portadores de una enfermedad, sin embargo se hace dificil asilar
e identificar a estos organismos, por esta razon se utilizan organismos
indicadores, como los coliformes fecales que habitan en el aparato digestivo
de los seres humanos, como indicador de contaminacion bacteriolégica del
AR.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio que vamos a realizar tiene el enfoque cuantitativo, puesto que
vamos a recolectar informacion y datos, para contestar nuestra pregunta de
investigacion, objetivos e hipétesis, las cuales fueron establecidas
previamente, y el enfoque se apoya en la medicion numérica para dichos

propasito, ademas del analisis estadistico, Hernandez (2014).

Respecto al tipo, nuestra investigacion segun su profundidad es
descriptiva y segun su finalidad es aplicada ya que tiene el propdésito de
encontrar respuestas a aspectos de la vida cotidiana con el objeto de poder

mejorarlos Gerena (2012).

Sobre el disefo, corresponde al no experimental, puesto que durante el
estudio no pretendemos manipular ninguna de las variables: gestion de agua
residual y calidad del rio, solamente vamos a observar y analizar los hechos
en sus condiciones naturales. Ademas es transversal, porque nos limitaremos
a analizar los hechos en un solo momento, que es al afio 2021. Es
correlacional causal, ya que pretendemos medir la influencia que tiene la
variable gestion de agua residual sobre la variable calidad del rio., Hernandez
(2014).

Finalmente el método es hipotético deductivo, puesto a que la
investigacion se inicia a partir de plantear respuestas provisionales o hipotesis
gue parten de la observacion de hechos, y de esta observacion repetida, se
deducen consecuencias para llegar a una conclusion especifica o particular.
Popper (2007). En nuestra investigacion se plantean hipétesis, las cuales
vamos a validar o no, para a partir de ello, llegar a conclusiones que den

respuesta a nuestros problemas.
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3.2. Variable y operacionalizacion

Definicion Conceptual:

Variable, gestion de agua residual, variable independiente y cuantitativa, la
Ley marco de la prestacion y gestion de los SS, define los conceptos referidos
a los SS indicando que comprende los procesos de recoleccion, conduccion e
impulsion del AR hasta la zona donde van a ser tratadas, asi como el
tratamiento a las que se somete el agua residual municipal, como requisito

previo antes de devolverla a la naturaleza DL 1280 (2016).

Variable, calidad de agua, son las caracteristicas o parametros fisicos,
guimicos, asi como el estado en que se encuentran las diferentes formas de
vida u organismos que habitan en ella Chapman (1996). Asimismo se
establece su potencial de uso comparandola con valores estandares pre

establecidos.

Definicion Operacional

Variable gestion de agua residual. Conjunto de acciones y medidas
implantadas para contar con una infraestructura adecuada, operativa y
sustentable, que permita la recoleccién del AR y su tratamiento, cumpliendo
la normatividad ambiental vigente en el Perd. La vamos a medir a través de
las cuatro dimensiones que hemos recogido del PNS 2017-2021: Acceso a los
servicios de alcantarillado, sostenibilidad y eficiencia, inversiones en

infraestructura, cumplimiento de los IGA.

Variable Calidad de agua. Es la medida que establece el nivel de
concentracion o del grado de elementos, sustancias o parametros fisicos,
quimicos y bioldgicos, presentes en el agua en su condicion de cuerpo
receptor, que no representan riesgo significativo para la salud, ni del ambiente.
Esta la mediremos a través de sus tres dimensiones, parametros fisicos,
parametros quimicos y parametros biolégicos que corresponden a los

constituyentes que tiene el agua.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacidn de variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION
OPERACIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

ESCALA DE

DIMENSION MEDICION

INDICADORES

Gestion de
Agua
Residual

La Ley marco de la
prestacidny gestion de
los servicios de
saneamiento, define los
conceptos referidos a los
servicios de
saneamiento indicando
gue comprende los
procesos de recoleccion,
conduccidn e impulsion
de las aguas residuales
hasta la zona donde van
a ser tratadas, asi como
el tratamiento a las que
se somete el agua
residual municipal, como
requisito previo antes de
devolverla a la
naturaleza. DL 1280
(2016).

Conjunto de acciones y
medidas implantadas
para contar con una
infraestructura adecuada,
operativa y sustentable,
que permita la
recoleccioéon de las aguas
residuales y su
tratamiento, cumpliendo
la normatividad ambiental
vigente en el Peru.

Cobertura de
Recoleccion de agua
residual
Cobertura de
tratamiento de agua
residual

Acceso a los
servicios de
alcantarillado

Escala de Likert
Financiamiento de

operacion con tarifa
Sostenibilida

. . Integracion de
d y eficiencia 9

operadores
Relacion de trabajo
Proyectos de

inversion que se

desarrollan aplicando 1. Nunca

Inversiones = modelos aprobados
en por el sector.
Infraestructura Origen de las
inversiones, con .
2. Casi nunca
presupuesto sub
nacional.
Estandares de 3 A veces
calidad ECA )
Instrumentos L. ..
. Limites Maximos ..
de gestion . 4. Casi siempre
) Permisibles
ambiental

Valores Maximos

Admisibles 5. Siempre
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Tabla 3

Matriz de Operacionalizacidén de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Se de_flne como el : Pardmetros Solidos Suspendidos
conjunto de las Es la medida que fisicos
cafacterlstlcfa_s 0 establec_e, el nivel de Temperatura Escala de Likert
parametros fisicos, concentracion o del grado L
o . . Demanda Bioquimica
guimicos, asicomo el  de elementos, sustancias .
. . de Oxigeno
estado en que se 0 parametros fisicos,
Calidad de encuentran las cl_lferentes quimicos y biologicos, Para}m_etros Demanda_ Quimica de 1. Nunca
AQua formas de vida u presentes en el agua en Quimicos Oxigeno
g organismos que habitan = su condicién de cuerpo Aceit rasa 5 Casi nunc
en ella. Chapman (1996). receptor, que no les y grasas - ~asinunca
Asimismo se establece representan riesgo PH 3. A veces
su poten'mal de uso S|gn|f|cat|vo. para la salud, Parametros 4. Casi siempre
comparandola con ni del ambiente. DS N° bacteriolégic  Coliformes fecales
valores estandares pre 004-2017-MINAM oS 5. Siempre

establecidos.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién se entiende como al total de las personas u objetos, sobre
los cuales deseamos conocer temas especificos para nuestra investigacion.
Lopez (2004). En nuestro trabajo, la poblacion esta conformada Unicamente
por funcionarios de las entidades del estado, ligadas en forma directa a la

gestion del AR en la ciudad del Cusco y en el valle Sur.

Tabla 4
Entidades del Estado, ligadas a la gestion de aguas residuales
Entidades del estado, Numero de funcionarios Porcentaje %
EPS SEDACUSCO SA 15 71.41
Ministerio de Vivienda Cusco 1 4.76
Municipalidad del Cusco 1 4.76
Municipalidad de Saylla 2 9.52
Municipalidad de Oropesa 1 4.76
Municipalidad de Lucre 1 4.76

Total 21 100.00
Fuente: Cuadro de Asignacién de personal SEDACUSCO

Se denomina muestra a una parte de la poblacion representativa con la
gue llevaremos a cabo nuestra investigacion, Lopez (2004). Para el caso de
nuestra investigacion, el numero de funcionarios ligados a la gestiéon del AR
es de 21, por lo que la muestra correspondera al total de los funcionarios, es
decir la muestra sera del tipo censal, y no corresponde la aplicacion de

ninguna ecuacion estadistica para determinar el tamafio de la muestra.

Respecto a los criterios de inclusion, corresponde al total de
funcionarios, siempre y cuando estén laborando en el tema referido a la

gestidn de aguas residuales por un periodo mayor a 3 afios.
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3.4.

Muestreo, es el procedimiento y conjunto de reglas que vamos a
utilizar para escoger la muestra objeto de nuestro estudio. Lopez (2004).
Nuestra muestra es censal, por lo que no corresponde muestreo
probabilistico y no probabilistico, sin embargo la muestra sera

probabilistica con la finalidad de aplicar los instrumentos estadisticos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son los actividades y procedimientos que utilizan los investigadores
para recolectar informacion para los propésitos de su investigacion.
Hurtado (2018). En nuestro caso utilizamos la encuesta, basada entre la
interacciéon entre el investigador y terceras personas, las cuales tienen

informacion que sirven para la investigacion.

Asi mismo, el instrumento es el cuestionario, el mismo que segun
Chasteaunuf (2019), consiste en varias preguntas que se efectian a
terceros, respecto a las variables que deseamos medir.

Para la variable gestibn de agua residual, se han planteado 22
preguntas para las 4 dimensiones: acceso a los servicios de alcantarillado,

sostenibilidad y eficiencia, inversiones en infraestructura e IGA.

Para la variable calidad de agua, se plantean 23 preguntas para las
3 dimensiones: pardmetros fisicos, parametros quimicos y parametros

bacteriolégicos.

Validez de los Instrumentos

Previa a la aplicacion de la encuesta, la misma se sometié a la
evaluacion y el juicio de 03 expertos; 02 en aspectos metodoldgicos y el
tercero experto en temas afines a nuestra investigacion, para lo cual se
remitié las propuestas de los instrumentos a dichos profesionales.

La evaluacion de los expertos, se muestra en la tabla:
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Tabla 5. Validez de Instrumentos

item Experto Validacion Calificacion
1 Dr. Julio Roberto Izquierdo Espinoza  Pertinencia, relevancia, Aplicable
claridad.
Dr. Carlos Aceituno Huacani Pertinencia, relevancia, Aplicable
2 claridad.
Dr. Cesar Javier Osorio Carrera Pertinencia, relevancia, Aplicable
3 claridad.

Confiabilidad de los Instrumentos
Con la finalidad de conocer el grado de confiabilidad de nuestros
instrumentos de medicion, se ha utilizado el SPSS V25, para conocer el

Alfa de Cronbach, cuyos resultados se muestran para las dos variables.

Tabla 6.

Instrumento: Cuestionario Gestion de Agua Residual

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,822 ,819 22
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Instrumento: Cuestionario Calidad de Agua

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,814 ,835 23

El coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, mide la consistencia
interna de nuestro instrumento de medicion. Para nuestra variable gestion
de agua residual es de 0.822, y para nuestra variable calidad de agua
alcanza un valor de 0.814, segun George y Mallery (2003), sugieren unos
valores para el coeficiente seglin se muestra en la tabla 7:

Tabla 7. Alfa de Cronbach

item Valor Calificacion
1 0.90 a 0.95 Excelente
2 Mayor a 0.80 Bueno
3 Mayor a 0.70 Aceptable
4 Mayor a 0.60 Cuestionable
5 Mayor a 0.50 Pobre
6 Menor de 0.50 Inaceptable

Por lo tanto nuestros cuestionarios, muestran consistencia interna

buena
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3.5.

3.6.

Procedimiento

Validado los instrumentos de medicidn por los expertos, se procedio
a la aplicacion del mismo, previa coordinacion con las instituciones
involucradas, para poder realizar la aplicacion de la encuesta y programar

el desarrollo de la misma.

Luego se procede a realizar la encuesta a nuestra muestra censal,
la que se efectu6 en dos semanas, en las entidades que hemos

identificado.

La informacion fue procesada en una hoja electronica Excel, para
las variables gestion de agua residual y sus 4 dimensiones, asi como para
la variable calidad de agua y sus 3 dimensiones. Se elaboré una matriz de
doble entrada en las columnas los items, 22 para la primera variable y 23

para la segunda variable.

Método de andlisis de datos

Respecto al procesamiento de datos, toda la informacién de las
encuestas, ya tabulada, ha sido exportada a la herramienta estadistica
SPSS version 25, para poder obtener, frecuencias, graficos, tablas y

resultados.

Estadistica Descriptiva

Los datos importados al SPPS Version 25, mediante la estadistica
descriptiva, fueron procesados, para obtener la distribucién de frecuencias,
porcentajes, mediante rangos previamente definidos para las variables y
para cada dimensién. Asi mismo se obtuvieron tablas y graficas, las cuales

han sido interpretadas para cada uno de los datos obtenidos.
Se procedio con la estadistica descriptiva, agrupando los datos
correspondientes a los items, por dimension y luego por variable.

Estadistica Inferencial
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3.7.

En seguida hemos aplicado la estadistica inferencial, para datos no
paramétricos, en razén que no tenemos el supuesto que la distribucion de
los datos correspondan a una distribucion normal, Hernandez (2016). En
ese sentido, hemos utilizado las pruebas estadisticas no paramétricas,
mediante el coeficiente Rho de Spearman, Como se muestra mas
adelante, el nivel de significancia en ninguno de los casos superé el valor
de 0.05, conlo cual se han rechazado las hipétesis nulas y se han aceptado

las hipotesis alternativas.

Se utilizé la siguiente escala para conocer el grado de correlacion
entre nuestras variables, Facso (2021).

Tabla 8. Valores de Rho de Spearman.

Rango Correlacion
0.00 No existe correlacion
0.0 - 0.20 minima
0.21-0.40 baja
0.41-0.60 moderada
0,61 - 0.80 positiva buena
0,81 -1.00 positiva muy buena

Aspectos éticos

Para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, se respetaron
los principios y ética que debe tener el investigador. En primer lugar hemos
mantenido la originalidad e integridad de nuestro trabajo de investigacion,

sin falsear los resultados o acomodarlos de acuerdo a nuestros intereses.

En segundo lugar somos respetuosos del derecho a la privacidad
y reserva de cada uno de nuestros encuestados, no revelando la
informacion que ellos consideraron pertinente, de esta manera las
protegeremos a efectos también de contar con resultados mas
transparentes y que eventualmente podrian incidir en las respuestas de

las encuestados.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis Descriptivo.

Para los propdsitos de nuestra investigacion, hemos utilizado la herramienta
SPSS, version 25, cuyos resultados e interpretacion mostramos en las

siguientes tablas:

Tabla 9. Frecuencia de Variable Gestion de Agua Residual

Gestion de Agua Residual (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 11 52,4 52,4 52,4
Buena 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 7. Gestion de Agua Residual

Gestion de Agua Residual (Agrupada)

Frecuencia

Regular Buena

De la tabla 9 y figura 7, que corresponde a la variable Gestion de Agua Residual, se
tiene que el 52.38% de los encuestados consideran que esta es regulary el 47.62%
gue es buena. Ninguno de los encuestados considera que la gestion de agua residual

es pésima, inadecuada o muy buena.
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Tabla 10. Frecuencia de la dimensiéon Acceso a los servicios de alcantarillado.

D1: Acceso a los servicios de alcantarillado. (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Regular 4 19,0 19,0 19,0
Bueno 13 61,9 61,9 81,0
Muy bueno 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 8. Dimension Acceso a los Servicios de Alcantarillado

D1: Acceso alos servicios de alcantarillado . (Agrupada)

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

De la tabla 10 y figura 8, que corresponde a la dimensidén acceso a los servicios de
alcantarillado, se tiene que el 19.05% de los encuestados consideran que esta es
regular, el 61.90% que es buena y el 19.05 % que es muy buena. Ninguno de los
encuestados considera que la dimensién acceso a los servicios de alcantarillado es

pésima o inadecuada.
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Tabla 11. Frecuencia de la dimension sostenibilidad y Eficiencia

D2: Sostenibilidad y eficiencia. (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Inadecuado 1 4,8 4,8 4,8
Regular 14 66,7 66,7 71,4
Bueno 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

Figura 9. Dimensién Sostenibilidad y eficiencia

D2: Sostenibilidad y eficiencia. (Agrupada)

Frecuencia

Inadecuado Regular Bueno

De la tabla 11 y figura 9, que corresponde a la dimension sostenibilidad y eficiencia,
se tiene que el 4.76 % de los encuestados consideran que esta es inadecuada,
regular, el 68.67 % que es regular y 28.57 que es buena. Ninguno de los encuestados

considera que la dimensién sostenibilidad y eficiencia es pésima o muy buena.
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Tabla 12. Frecuencia de la dimensidon Inversiones en Infraestructura

D3: Inversiones en Infraestructura (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Inadecuada 7 33,3 33,3 33,3
Regular 12 57,1 57,1 90,5
Buena 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 10. Dimensioén Infraestructura

D3: Inversiones en Infraestructura (Agrupada)

Frecuencia

Inadecuada Regular Buena

De la tabla 12 y figura 10, que corresponde a la dimensién inversiones en
infraestructura, se tiene que el 33.33 % de los encuestados consideran que esta es
inadecuada, 57.14 % que es regular y 9.52 que es buena. Ninguno de los
encuestados considera que la dimension inversiones en infraestructura es pésima o

muy buena.
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Tabla 13. Frecuencia de la dimension Instrumentos de Gestion Ambiental

D4: Instrumentos de gestibn ambiental. (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 10 47,6 47,6 47.6
Bueno 8 38,1 38,1 85,7
Muy bueno 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 11. Dimensién Instrumentos de Gestion Ambiental.

D4: Instrumentos de gestion ambiental. (Agrupada)

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

De la tabla 13 y figura 11, que corresponde a la dimension instrumentos de gestién
ambiental, se tiene que el 47.62 % de los encuestados consideran que esta es
regular, 38.10 % que es bueno y 14.29 % que es muy buena. Ninguno de los
encuestados considera que la dimension instrumentos de gestion ambiental es

pésima o inadecuada.
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Tabla 14. Frecuencia para la Variable Calidad de Agua

Calidad de Agua (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 3 14,3 14,3 14,3
Buena 15 71,4 71,4 85,7
Muy buena 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 12. Variable Calidad de Agua.

Calidad de Agua (Agrupada)

Frecuencia

Regular Buena

Muy buena

De la tabla 14 y figura 12, que corresponde a la variable calidad de agua, se tiene

gue el 14.29% de los encuestados consideran que esta es regular, 71.43% buena y

14.29% muy buena. Ninguno de los encuestados considera que la variable calidad de

agua es pésima o deficiente.
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Tabla 15. Frecuencia para la dimension parametros fisicos.

D1: Parametros fisicos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 42,9 42,9 42,9
Bueno 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 13. Dimensién Parametros Fisicos.

D1: Parametros fisicos (Agrupada)

Frecuencia

Regular Bueno

De la tabla 15 y figura 13, que corresponde a la dimension parametros fisicos, se
tiene que el 42.86% de los encuestados consideran que esta es regular, y 57.14%
gue es buena. Ninguno de los encuestados considera que la dimension parametros

fisicos es pésima, deficiente 0 muy buena.
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Tabla 16. Frecuencia para la dimension pardmetros quimicos.

D2: Parametros quimicos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 5 23,8 23,8 23,8
Bueno 15 71,4 71,4 95,2
Muy bueno 1 4,8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 14. Dimension Parametros Quimicos.

D2: Parametros quimicos (Agrupadal)

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

De la tabla 16 y figura 14, que corresponde a la dimensién pardmetros quimicos, el
23.81% de los encuestados consideran que esta es regular, 71.43% que es buena
4.76% que es muy buena. Ninguno de los encuestados considera que la dimensién

parametros quimicos es deficiente o inadecuada.
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Frecuencia

Tabla 17. Frecuencia para la dimension parametros bacteriolégicos.

D3: Parametros bacteriolégicos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Inadecuado 3 14,3 14,3 14,3
Regular 7 33,3 33,3 47,6
Bueno 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 15. Dimension Parametros Bacterioldgicos.

D3: Parametros bactereolégicos (Agrupada)

Inadecuado

Regular

Bueno

De latabla 17 y figura 15, que corresponde a la dimension parametros bacterioldgicos,

se tiene que el 14.29% de los encuestados consideran que esta es inadecuada, 33.33

% que es regular y 52.38 % que es buena. Ninguno de los encuestados considera

gue la dimension parametros bacterioldgicos es deficiente o muy buena.
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Tabla 18. Estadisticos Descriptivos para la variable Gestion de Agua Residual.

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
D1: Acceso a los servicios 21 19,00 28,00 23,5714 2,37847
de alcantarillado.
D2: Sostenibilidad y 21 16,00 24,00 20,2381 2,44754
eficiencia.
D3: Inversiones en 21 10,00 19,00 14,4286 2,24881
Infraestructura
D4: Instrumentos de gestion 21 14,00 23,00 17,9048 2,68151
ambiental.
Gestién de Agua Residual 21 66,00 92,00 76,1429 7,12240
N vélido (por lista) 21

Interpretacion:

Con referencia a la variable Gestion de agua Residual, se tiene un valor maximo de
92 y un minimo de 66, con una media de 76.14.De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran a la Gestion de agua residual
como buena.

Con referencia a la dimension acceso a los servicios de alcantarillado, se tiene un
valor maximo de 28 y un minimo de 19, con una media de 23.57. De acuerdo a
nuestros rangos ya establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que esta
dimension se gestiona de forma buena.

Con referencia a la dimension sostenibilidad y eficiencia, se tiene un valor maximo de
24 y un minimo de 16, con una media de 20.23. De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que esta dimension se
gestiona de forma regular.

Con referencia a la dimension inversiones en infraestructura, se tiene un valor maximo
de 19 y un minimo de 10, con una media de 14.46. De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que esta dimension se
gestiona de forma regular.

Con referencia a la dimension instrumentos de gestion, se tiene un valor maximo de
23 y un minimo de 14, con una media de 17.90. De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que esta dimension se

gestiona de forma regular.
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Tabla 19. Estadisticos Descriptivos para la variable Calidad de Agua.

Desuv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
D1: Parametros fisicos 21 23,00 34,00 29,9524 3,13809
D2: Parametros quimicos 21 25,00 37,00 32,6190 3,30872
D3: Parametros 21 16,00 31,00 25,0476 4,11675
bacteriolégicos
Calidad de Agua 21 69,00 101,00 87,6190 9,02483

N valido (por lista) 21

Interpretacion:

Con referencia a la variable calidad de agua, se tiene un valor maximo de 101 y un
minimo de 69, con una media de 87.61.De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que la calidad del agua es
buena.

Con referencia a la dimension parametros fisicos, se tiene un valor maximo de 37 y
un minimo de 25, con una media de 32.61. De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que este parametro es
bueno.

Con referencia a la dimension pardmetros quimicos, se tiene un valor maximo de 37
y un minimo de 25, con una media de 32.61. De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que este parametro es
bueno.

Con referencia a la dimensién parametros bacteriol6gicos, se tiene un valor maximo
de 31 y un minimo de 16, con una media de 25.04. De acuerdo a nuestros rangos ya
establecidos, tenemos que los entrevistados consideran que este parametro es

regular.
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4.2.0 Estadistica Inferencial.

Prueba de Hipétesis General.

A continuacién sometimos a prueba la hipétesis general de nuestra investigacion, que
esta enunciada de la siguiente forma: Existe influencia significativa entre la gestion de

aguas residuales en el Cusco y la calidad del rio Huatanay 2022.

Utilizamos la estadistica inferencial, con el aplicativo SPSS V 25, para lo cual
efectuamos la correlacion entre ambas variables. Para la verificacion de las hipotesis

tenemos las siguientes consideraciones:

a) Andlisis de datos.

No paramétricos

b) Nivel de significancia:
0.05

c) Estadistico de Prueba:

Correlaciéon Rho de Spearman.

d) Estimacion del p-valor:

P-valor= (del analisis).

e) Regla de decision:
Si valor de p mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si valor de p menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis Ho y se acepta la hipotesis

alterna.
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Hipotesis General

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la

Ciudad del Cusco y la calidad del rio Huatanay 2022.

H1: Existe influencia significativa entre la gestién de aguas residuales en la Ciudad
del Cusco y la calidad del rio Huatanay 2022.

Tabla 20. Prueba de Hipétesis General.
Existe influencia significativa entre la gestién de aguas residuales en la Ciudad
del Cusco y la calidad del rio Huatanay 2022.

Correlacion de variables

Gestion de Agua

Residual Calidad de Agua
Rho de Spearman Gestiéon de Agua Residual Coeficiente de correlacion 1,000 , 707"
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Calidad de Agua Coeficiente de correlacion 707" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 20, de la correlacion de las variables gestion de agua
residual y calidad de agua, la significacion bilateral es 0.000, menor al 5%,
rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipoétesis alterna, es decir existe

relacion entre ambas variables.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de

0.707, con una correlacién positiva alta o buena.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la

Ciudad del Cusco y los parametros fisicos de las aguas del rio Huatanay.

H1: Existe influencia significativa entre la gestién de aguas residuales en la Ciudad

del Cusco y los parametros fisicos de las aguas del rio Huatanay

Tabla 21. Prueba de Hipdtesis especifica 1.

Existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la Ciudad

del Cusco y los parametros fisicos de las aguas del rio Huatanay

Correlaciones

Gestion de Agua D1: Parametros

Residual fisicos
Rho de Spearman Gestion de Agua Residual Coeficiente de correlacion 1,000 ,634™
Sig. (bilateral) ,002
N 21 21
D1: Parametros fisicos Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 21 21

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 21, de la correlacidon de la variable gestion de agua

residual y la dimensién parametros fisicos para la variable calidad de agua, la

significacion bilateral es 0.002, menor al 5%, rechazdndose de esta forma la

hipdtesis nula y aceptando la hipoétesis alterna, es decir existe relacion entre la

variable y la dimension indicada.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de

0.634, con una correlacién positiva alta.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la

Ciudad del Cusco y los parametros quimicos de las aguas del rio Huatanay.

H1: Existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la Ciudad

del Cusco y los parametros quimicos de las aguas del rio Huatanay

Tabla 22. Prueba de Hipdtesis especifica 2.
Existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la Ciudad

del Cusco y los parametros quimicos de las aguas del rio Huatanay.

Correlaciones

Gestion de Agua D2: Parametros

Residual guimicos
Rho de Spearman Gestién de Agua Residual Coeficiente de correlacion 1,000 ,585™
Sig. (bilateral) . ,005
N 21 21
D2: Parametros quimicos Coeficiente de correlacion ,585™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 21 21

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 22, de la correlacién de la variable gestion de agua
residual y la dimension parametros quimicos para la variable calidad de agua, la
significacion bilateral es 0.005, menor al 5%, rechazdndose de esta forma la
hipdtesis nula y aceptando la hipétesis alterna, es decir existe relacion entre la

variable y la dimension indicada.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de

0.597, con una correlaciobn moderada.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la

Ciudad del Cusco y los parametros bacteriologicos de las aguas del rio Huatanay.

H1: Existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la Ciudad

del Cusco y los parametros bacteriolégicos de las aguas del rio Huatanay

Tabla 23. Prueba de Hipdtesis especifica 3.

Existe influencia significativa entre la gestion de aguas residuales en la Ciudad

del Cusco y los parametros bacteriolégicos de las aguas del rio Huatanay.

Correlaciones

Gestion de Agua D3: Parametros

Residual bacteriolégicos
Rho de Spearman Gestién de Agua Residual Coeficiente de correlacion 1,000 ,638™
Sig. (bilateral) . ,002
N 21 21
D3: Parametros Coeficiente de correlacion ,638™ 1,000
bacteriolégicos Sig. (bilateral) ,002
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 23, de la correlacion de la variable gestion de agua
residual y la dimension pardmetros bacteriol6gicos para la variable calidad de
agua, la significacion bilateral es 0.002, menor al 5%, rechazandose de esta forma
la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna, es decir existe relacion entre la

variable y la dimension indicada.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de

0.638, con una correlacion alta.
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V.

DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion, es determinar la influencia de la gestién
de las aguas residuales de la ciudad del Cusco, en la calidad del rio Huatanay,
el afo 2022; esto con la finalidad de conocer si en efecto las diversas acciones
en materia de saneamiento, que se vienen implementando en la ciudad del

Cusco, se ven reflejadas en la calidad del mencionado rio.

El analisis inferencial para las variables gestion de agua residual y calidad de
agua, nos muestra una correlacion con una significacion bilateral de 0.000, menor
al 5%, rechazandose de esta forma la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis
alterna, es decir existe influencia significativa entre gestion de agua residual y

calidad de agua.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de
0.707, con una correlacion positiva alta o buena, es decir que existe influencia
alta entre la gestion de las aguas residuales en la ciudad del Cusco, y la calidad

de las aguas del rio Huatanay.

Huaman (2021), en su investigacion, cuyo objetivo fue el determinar si la adopcién
de politicas publicas regionales, tiene relacion con las aguas residuales tratadas,
concluye que existe una fuerte relacion entre las acciones publicas y los efluentes
de la PTAR de la ciudad de Ayacucho, puesto que no supera un nivel de
significancia de 0.05. Si bien es cierto, el trabajo se enfoca en la calidad de los
efluentes, y no en la calidad del rio, como es nuestro caso, existiria relacion entre

los resultados de ambos estudios.

En nuestra investigacion, el andlisis descriptivo, que corresponde a la variable
Gestidon de Agua Residual, se tiene que el 52.38% de los encuestados consideran
gue esta es regular y el 47.62% que es buena. Ninguno de los encuestados
considera que la gestion de agua residual es pésima, inadecuada o muy buena.
El trabajo realizado por Huaman (2021), precisa, que el 59% de los entrevistados
consideran que las medidas adoptadas son pertinentes y el 22 % considera que
las medidas son efectivas, en total el 81%, podriamos decir aprueba las medidas.
En este aspecto también podemos concluir, que existe relacion entre ambos

estudios.
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Para nuestro trabajo, si analizamos las dimensiones de la variable gestién de
agua residual, encontramos que la dimension inversiones en infraestructura, es
la que ha merecido las calificaciones mas bajas por los encuestados, asi se tiene
gue el 33.33 % de los encuestados consideran que esta es inadecuada, 57.14 %
gue es regular y 9.52 % que es buena. Ninguno de los encuestados considera
que la dimension inversiones en infraestructura es pésima o muy buena. Este
aspecto es importante y refleja | falta de colectores de alcantarillado y PTAR en
las poblaciones el valle Sur, para lograr los objetivos del PNS de lograr una

cobertura de alcantarillado del 100 % en el ambito rural para el afio 2,030.

Cariiez (2022), en su trabajo, cuyo objetivo fue determinar, los principales desafios
publicos para el tratamiento de AR en México, concluye mediante la estadistica
descriptiva, que: en México se contindan creando nuevas politicas de manejo de
AR, pero no se establecen medidas para que realmente las plantas operen. Este
aspecto tiene relacion con nuestro estudio, especificamente con la dimension
sostenibilidad para nuestra variable gestién de agua residual, asi se tiene que el
4.76 % de los encuestados consideran que esta es inadecuada, el 68.67 % que
es regular y 28.57 que es buena. Ninguno de los encuestados considera que la

dimensién sostenibilidad y eficiencia es pésima o muy buena.

Del andlisis inferencial se muestra correlacion entre la variable gestion de agua
residual y la dimensién parametros fisicos para la variable calidad de agua; la
significacion bilateral es 0.002, menor al 5%, rechazandose de esta forma la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, es decir existe relacion entre la

variable gestion de agua residual y la dimension indicada.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de
0.634, con una correlacion positiva alta. Esto nos indica que la gestion de AR,
implantada a través de sus 04 dimensiones, tiene influencia significativa en la

mejora de la calidad fisica de las aguas del rio Huatanay.

El andlisis descriptivo para esta dimension parametros fisicos, nos muestra que

el 42.86% de los encuestados consideran que esta es regular, y 57.14% que es
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buena. Ninguno de los encuestados considera que la dimensién parametros

fisicos es pésima, deficiente o muy buena.

Kjuro (2019), en su investigacion concluye que existe relacion entre Politicas
publicas en la conservacién de humedales y servicios ecos sistémicos en la regién
Cusco 2018, puesto que el Rho de Spearman es 0,466 (46,6%), segun el autor
esta relacion importante entre las dos variables, demostraria que, a una mayor
emision e implementacion de politicas publicas, existira una mejor actitud en la

conservacion de los humedales.

Del andlisis inferencial, se muestra correlacion entre la variable gestion de agua
residual y la dimension parametros quimicos para la variable calidad de agua, la
significacion bilateral es 0.005, menor al 5%, rechazandose de esta forma la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna, es decir existe relacion entre la

variable y la dimension indicada.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de
0.597, con una correlaciéon moderada. Esto significa que si bien es cierto existe
una influencia entre la gestion de las AR y la calidad quimica de las aguas del rio
Huatanay, esta seria moderada, interpretandose como que las politicas

implantadas serian insuficientes.

Respecto a la calidad quimica del agua residual, la cual no tiene incidencia directa
en la salud, como si lo tienen los parametros bioldgicos (patdgenos), el analisis
descriptivo muestra para la dimensién parametros quimicos, que el 23.81% de
los encuestados consideran que esta es regular, 71.43% que es buena y 4.76%
gque es muy buena. Ninguno de los encuestados considera que la dimension

pardmetros quimicos es deficiente o inadecuada.

Sobrino (2021), en su trabajo orientado a controlar la contaminacion por arsénico
en las aguas, cuyo objetivo ademas era contar con plan de medidas
administrativas para reducir la contaminacion del agua, producto de la presencia
del arsénico. El investigador procedio a verificar la confiabilidad del instrumento

con el alfa de Cronbach con un valor de 0.79. Las conclusiones del estudio son
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varias, sin embargo para los propdsitos de nuestra investigacion, referida a
politicas publicas, se destaca, que, los factores identificados por el autor por ser
los mas influyentes en la contaminacion son : ausencia de autoridades y politicas,
falta de estudios preventivos que eviten la contaminacion, falta de compromiso
del Estado.

Esta dltima conclusion del autor, coincide con los resultados de nuestra
investigacion, en el sentido que la ausencia del estado (gestion y politicas), son

determinantes, para el control de la contaminacién quimica.

En lo referente a los parametros quimicos, la DBO es el mas importante, para
medir la contaminacion del agua, es asi que Escobar, Tovar, L. F., & Romero
Cuéllar (2016), presentan su investigacion cuyo objetivo, fue proponer un sistema
de gestion en proyectos de retso de AR doméstica, a través de medicién de
parametros como la DBO5. La data ha sido procesada estadisticamente por el
Matlab. Los resultados demuestran que la PTAR analizada presenta una
eficiencia de tratamiento de 88. %, recomendando el reuso del efluente con un
92.”% de confiabilidad. En nuestro caso de estudio, esto nos demostraria que la
eficiencia de tratamiento de la PTAR San Jer6énimo es importante para lograr la

mejora de la calidad de las aguas del rio Huatanay.

Del andlisis inferencial, se muestra la correlacion de la variable gestion de agua
residual y la dimension parametros bacteriolégicos, la significacion bilateral es
0.002, menor al 5%, rechazandose de esta forma la hipotesis nula y aceptando la
hipotesis alterna, es decir existe relacidn entre la variable gestion de agua residual

y paradmetros bacterioldgicos.

Asi mismo, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de
0.638, con una correlacion alta, este resultado mostraria que la aplicacion de
politicas de gestion del agua residual en la ciudad del Cusco, definitivamente
inciden en la calidad biolégica de las aguas residuales, aspecto muy importante
porque el Valle Sur del Huatanay, tiene un actividad agricola importante como

generadora de alimentos (verduras y hortalizas) que se comercializan en la ciudad
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del Cusco. El problema es que estas aguas, contienen organismos patégenos por

encima de los valores establecidos en los ECA para agua.

El analisis descriptivo que corresponde a la dimensidbn parametros
bacteriol6gicos, nos muestra que el 14.29% de los encuestados consideran que
esta es inadecuada, 33.33 % que es regular y 52.38 % que es buena. Ninguno
de los encuestados considera que la dimension parametros bacteriolégicos es
deficiente o muy buena. Es preciso indicar que desde el afio 2014, viene operando
la PTAR San Jeronimo, que esta tratando el 82% del agua residual del Cusco, sin
embargo todavia cerca de un 18% del AR no tratada es vertida directamente al
rio, lo que estaria reflejado en el 14 % de los especialistas encuestados que
consideran inadecuada la calidad bacteriol6gica del rio Huatanay, la cual muy a
pesar de contar con buen porcentaje de AR tratada, todavia recibe aguas

contaminadas sin tratamiento alguno.

Alvarez (2021), en su investigacion cuyo objetivo fue: identificar la relaciéon entre
responsabilidad social y la seguridad alimentaria, debido a conflictos por el agua,
concluye que la poblacion y las empresas que operan en el Valle Sur, incumplen
sus roles de responsabilidad social. Esta situacién estd generando conflictos
sociales y ambientales, que estan degradando la calidad del medio ambiente del
Valle Sur, principalmente por el acceso y uso al agua de calidad. Por lo expuesto
encontramos relacion entre ambos estudios, si bien es cierto las politicas publicas
y gestion de las AR, estan influyendo en la mejora de la calidad de las aguas del
rio Huatanay, resultan insuficientes desde el punto de vista bacterioldgico, para

garantizar la seguridad alimentaria del Valle Sur y de la ciudad del Cusco.

Esta situacién, también fue descrita por Garcia et al. (2019), quienes
determinaron como el uso del AR sin tratamiento vertido, proveniente del Valle
de México, permitié la disponibilidad de AR que ayuddé al desarrollo de la
agricultura, en el Valle del Mezquita. Sin embargo no todo fue beneficio, puesto
gue hay aspectos que deterioraron el ambiente, deterioro de la salud; pérdida,

erosion y degradacion de suelos, contaminacion de suelos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Como se ha demostrado con evidencia estadistica, existe una influencia

significativa entre la gestion de agua residual en el Cusco y calidad de agua
del rio Huatanay el afio 2022. La significacion bilateral es 0.000, menor al 5%,
rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna. Asi mismo, de
acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de 0.707, lo que

muestra una correlacion positiva alta.

. Como se ha demostrado con evidencia estadistica, existe una influencia

significativa entre la gestion de agua residual en el Cusco y la dimensién
parametros fisicos para la variable calidad de agua, el afio 2022. la
significacion bilateral es 0.002, menor al 5%, rechazandose de esta forma la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna. Asi mismo, de acuerdo al
coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de 0.634, lo que muestra una

correlacién positiva buena.

. Como se ha demostrado con evidencia estadistica, existe una influencia

significativa entre la gestiébn de agua residual en el Cusco y la dimensién
parametros quimicos para la variable calidad de agua, el afio 2022. La
significacion bilateral es 0.005, menor al 5%, rechazandose de esta forma la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna. Asi mismo, de acuerdo al
coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de 0.597, lo que muestra una

correlacion moderada.

. Como se ha demostrado con evidencia estadistica, existe una influencia

significativa entre la gestion de agua residual en el cusco y la dimension
paradmetros bacterioldégicos para la variable calidad de agua, el afio 2022. La
significacién bilateral es 0.002, menor al 5%, rechazandose de esta forma la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Asi mismo, de acuerdo al
coeficiente Rho de Spearman, se tiene un valor de 0.638, lo que muestra una

correlacion alta.
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VII.

RECOMENDACIONES.

1. Sibien es cierto, existe una influencia significativa entre la gestioén de agua

residual en el Cusco y calidad de agua del rio Huatanay el afio 2022, del
analisis descriptivo para las dimensiones de gestion de agua residual,
especificamente para la dimension sostenibilidad y eficiencia, se tiene que
el 4.76 % la considera inadecuada, el 68.67 % que es regular. Es decir mas
del 72% no la aprueba. Por lo tanto se recomienda que las PTARs ubicadas
en el Valle del Sur, y en general las administraciones de los servicios de
alcantarillado, se integren a la EPS SEDACUSCO SA, entidad que cuenta
con la experiencia, infraestructura, equipamiento y personal calificado para
el tratamiento del AR, que va a incidir directamente en la mejora de la

calidad del rio Huatanay.

Si bien es cierto, existe una influencia significativa entre la gestion de agua
residual en el Cusco y calidad de agua del rio Huatanay el afio 2022, del
analisis descriptivo para las dimensiones de gestion de agua residual,
especificamente para la dimensidén inversiones en infraestructura, se tiene
gue el 33.33 % la consideran inadecuada. Este analisis nos indica que es
necesario que las entidades de gobierno, realicen mejoramiento y/o
ampliacion de redes colectoras de AR, asi como infraestructura para el
tratamiento del AR a lo largo de las poblaciones ubicadas en el Valle Sur.
En la ciudad del Cusco, todavia falta por recolectar el 19% del AR, que

actualmente es descargada sin ningun tratamiento al rio Huatanay.

El analisis descriptivo para la variable calidad de agua, nos muestra que el
71% la considera buena, sin embargo en lo que concierne a la dimension
pardmetros bacteriolégicos, se tiene que el 14.29% de los encuestados
consideran que esta es inadecuada. Este aspecto es muy importante
porque condiciona la seguridad alimentaria, ya que como hemos explicado
en el valle Sur se cultivan productos como hortalizas y verduras que luego
son comercializados en le ciudad del Cusco. Por tal motivo se recomienda

un control mas eficiente en el tratamiento bilégico de las AR, mejorando e
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instalando sistemas de desinfeccion en las PTARs pequefias ubicadas a

guas debajo de la PTAR San Jerénimo.

Finalmente, recomendamos al Gobierno regional del Cusco, a traves del
Plan Meriss, institucion que tiene a su cargo los proyectos de riego en la
region Cusco, a concretar la ejecucion del sistema de irrigacion del Valle
Sur, con el efluente de la PTAR San Jerénimo, para lo cual debera efectuar
coordinaciones con la EPS SEDACUSCO SA, a efectos de mejorar la

calidad del efluente y que este pueda ser reutilizado en forma directa.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

TITULO DE LA TESIS: Influencia de la Gestion de Aguas Residuales en la ciudad del Cusco, en la calidad del rio
Huatanay 2022.
PROBLEMA OBJETIVOS. HIPOTESIS METODO
General ngeral‘ General Tipo de investigacion

¢Cudl es la influencia de la gestion de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en la

Determinar, la influencia de la gestion de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en la calidad del

Existe influencia significativa entre la gestion

Profundidad Descriptiva y segun su finalidad

calidad del rio Huatanay afio 20217 fo Huatanay 2022 de aguas residuales en la Ciudad del Cusco SR
y la calidad del rio Huatanay 2022.
Especifico Especifico Especifico Disefio de investigacion:

¢Cudl es lainfluencia de la gestion de aguas
residuales en la ciudad del Cusco, en los
parametros fisicos de las aguas del rio
Huatanay el afio 2022?

Determinar, la influencia de la gestién de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en los
parametros fisicos de las aguas del rip Huatanay el
afno 2,022.

Existe influencia significativa entre la gestion

de aguas residuales en la Ciudad del Cusco

y los pardmetros fisicos de las aguas del rio
Huatanay,

No experimental transversal

Variables

¢Cudl es lainfluencia de la gestion de aguas
residuales en la ciudad del Cusco, en los
parametros quimicos de las aguas del rio
Huatanay el afio 20227

Peterminar, la influencia de la gestion de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en los
parametros quimicos de las aguas del rio Huatanay
el afio 2,022,

Existe influencia significativa entre la gestion

de aguas residuales en la Ciudad del Cusco

y los parametros quimicos de las aguas del
rio Huatanay.

¢, Cudl es lainfluencia de la gestion de aguas
residuales en la ciudad del Cusco, en los
parametros bioldgicos de las aguas del rio
Huatanay el afio 20227

Peterminar, la influencia de la gestion de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en los
parametros bioldgicos de las aguas del rio
Huatanay el afio 2,022.

Existe influencia significativa entre la gestion

de aguas residuales en la Ciudad del Cusco

y los parametros bioldgicos de las aguas del
rio Huatanay.

Variable 1 Gestion de Aguas Residuales

Variable 2. Calidad de Aguas

Muestra

censal 21

Instrumentos

Cuestionario- Métodos normalizados




TITULO DE LA TESIS:

Influencia de la gestién de Aguas Residuales en la ciudad del
Cusco en calidad del rio Huatanay 2022

Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Gestion de
Agua
Residual

La Ley marco de la
prestacion y gestion de los
servicios de saneamiento,

define los conceptos
referidos a los servicios de
saneamiento indicando
que comprende los
procesos de recoleccion,
conduccién e impulsiéon de
las aguas residuales hasta
la zona donde van a ser
tratadas, asi como el
tratamiento a las que se
somete el agua residual
municipal, como requisito
previo antes de devolverla
a la naturaleza. DL 1280
(2016).

Conjunto de acciones y
medidas implantadas para
contar con una
infraestructura adecuada,
operativa y sustentable,
que permita la recoleccién
de las aguas residuales y
su tratamiento, cumpliendo
la normatividad ambiental
vigente en el Peru.

Acceso a los
servicios de
alcantarillado

Cobertura de
Recoleccién de agua
residual

Cobertura de
tratamiento de agua
residual

Sostenibilidad
y eficiencia

Financiamiento de
operacién con tarifa

Integracioén de
operadores

Relacion de trabajo

Escala de
Likert

Inversiones en

Proyectos de inversiéon
que se desarrollan
aplicando modelos

aprobados por el
sector.

1. Nunca

Infraestructura Origen de Tas
inversiones, con o RS TS
presupuesto sub
nacional.
Estandares de calidad . -
Instrumentos — = - -
i Limites Maximos 4. Casi
de gestién P isibl :
avabierial erm|SI’ gs siempre
Valores Maximos .
5. Siempre

Admisibles




Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DEESTUDIO|  CONCEPTUAL opERAGioNAL | DWENSION | INDICADURES. | wepicio
Se definte cdorr:o el — Parametros | Solidos Suspendidos
conjunto de las s la medida que fisi
caracteristicas o establece el nivel de s Temperatura Escalads
parametros fisicos, concentracién o del grado Demanda Bioquimica el
quimicos, asi como el  |de elementos, sustancias o de Oxigeno
estado en que se parametros fisicos, . —
&l encuentran las diferentes |  quimicos y biolégicos, Parametros | Demanda Quimicade |, \ -
alidad de T t | Quimicos Oxigeno
- ' _ presentes en el agua en su ' _
g organismos que habitan condicion de cuerpo Aceites y grasas  |2. Casi nunca
en ella. Chapman (1996). receptor, que no PH 3 A veces
Asimismo se establece su|  representan riesgo 4 Casi
potencial de uso significativo para la salud, , siempre
comparandola con valores| ni del ambiente. DS N° | Parametros | oo oo
estandares pre 004-2017-MINAM ~ |bacterioldgicos 5. Siempre

establecidos.




Anexo 4 Instrumentos de Recoleccion.

ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

14, de mayo del afio 2022
Sefior:
Dr. Julio Roberto Izquierdo Espinoza

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte ,promocién 2022, aula 04, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia de la gestion de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en la calidad del rio Huatanay, afio 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

{

‘ /

Ateptame te
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE AGUA RESIDUAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Acceso a los servicios de alcantarillado. Si No Si | No | Si No
1 Las politicas publicas aplicadas en el Cusco, propician el acceso a los servicios de X X X
saneamiento
2 Existen incentivos en favor de la poblacién para el acceso al servicio de X X X
alcantarillado sanitario.
3 El plan estratégico de la EPS, prioriza el desarrollo de infraestructura de X X X
alcantarillado.
4 Las politicas piblicas en saneamiento aplicadas en el Cusco, favorecen el X X X
tratamiento de las aguas residuales.
5 El plan estratégico 2018-2025 de la EPS, propicia el tratamiento de las aguas X X X
residuales.
6 Se estan adoptando medidas efectivas, para el tratamiento de la totalidad de las X X X
aguas residuales en el valle del Huatanay.
DIMENSION 2: Sostenibilidad y eficiencia Si No Si No Si No
7 La tarifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, cubre los costos de X X X
operacion.
8 La tarifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, permite el X X X
mantenimiento y renovacion de la infraestructura.
9 La integracion de los municipios del valle Sur, a la EPS mejorara la eficiencia del X X X
tratamiento del agua residual.
10 | Laintegracion de los municipios del valle Sur a la EPS, dara sostenibilidad a los X X X
servicios de saneamiento.
11 | Laestructura tarifaria permite una adecuada relacion de trabajo para el prestador del | X X X
servicio.
12 | Laestructura tarifaria permite una adecuada relacion de trabajo para los municipios | X X X
del valle Sur.
DIMENSION 3: Inversiones en infraestructura Si No Si No Si No
13 | Los proyectos de inversion que desarrolla la EPS, corresponden a modelos X X X
aprobados por el sector vivienda.
14 | Los proyectos de inversion que desarrollan los municipios del valle Sur, X X X
corresponden a modelos aprobados por el sector vivienda.
15 | La EPS, destinada sus propios recursos economicos para la ejecucion de la X X X
infraestructura sanitaria.
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16 | Los municipios del valle Sur, destinan sus propios recursos econémicos para la X X X
ejecucion de la infraestructura sanitaria.
17 | El gobiemo regional del cusco, destina recursos para infraestructura de X X X
alcantarillado en el valle del Huatanay.
DIMENSION 4: Instrumentos de gestion ambiental.
18 | El rio Huatanay cumple con los estandares de calidad ambiental para la categoria 3. | X X X
19 | Elefluente de la PTAR de San Jerénimo cumple con los limites maximos X X X
permisibles.
20 | Los efluentes de las PTAR del valle sur, cumplen con los limites méximos X X X
permisibles.
21 | Elefluente de la PTAR san Jerénimo cuenta con licencia de vertimiento X X X
22 | LaEPS, hace una adecuada fiscalizacion de los efluentes de agua residual de los X X X
usuarios no domésticos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Julio Roberto Izquierdo Espinoza ~ DNI: 40802335

Especialidad del validador: Gestion Puablica

14 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ASESOR ESPECIALISTA
CLAD. 16861
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL AGUA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Parametros fisicos. Si No Si No | si No
1 Las aguas de lluvia que se infiltran a la red de alcantarillado inciden en el contenido | X X X
de solidos inertes en el agua residual.
2 Los usuarios, hacen un uso adecuado del servicio de alcantarillado, sin arrojar X X X
desperdicios solidos.
3 Los proyectos de inversion en el Cusco, propician la separacion del agua residualy | X X X
pluvial
4 La separacion de los residuos sélidos es adecuada en la PTAR San Jerénimo X X X
5 Los procesos unitarios de separacion de arenas, resultan eficientes en laPTAR San | X X X
Jerénimo.
6 La decantacion primaria y secundaria, contribuyen a la disminucién de sélidosenel | X X X
efluente la PTAR San Jerénimo.
7 Las PTARs del valle Sur, tienen procesos unitarios eficientes para la remocion de X X X
sdlidos
8 La temperatura del agua residual, es determinante en la calidad del efluente X X X
DIMENSION 2: Parametros quimicos. Si No Si No Si No
9 Es eficiente el proceso unitario de pelicula bacteria adherida mediante el uso de X X X
biofiltros
10 | Es eficiente la tecnologia de biofiltros en serie. X X X
11 Es adecuado el uso de cloruro férrico para la concentracion de lodos primarios y X X X
secundarios.
12 La sedimentacion, es eficiente para la remocién de la DBO y DQO X X X
13 | Las tecnologias usadas en la PTARs del valle Sur, son eficientes para la remocion X X X
de la DBO.
14 | Es adecuado el proceso de aireacion para la remocion de los aceites y grasasenla | X X X
PTAR San Jerénimo
15 | EIPH de las aguas residuales, condiciona la eficiencia de tratamiento. X X X
16 | Es adecuado el control quimico que se efectlan a las aguas residuales por el X X X
laboratorio de procesos.
DIMENSION 3: Parametros microbioldgicos. Si No Si No Si No
17 | Eluso del desarenado aireado en la PTAR San Jeronimo, ayuda a la remocion de X X X
los patdgenos.
18 | Elusode cloruro férrico inhibe el desarrollo de organismos anaerobios en la X X X
digestion. ) - -
19 | Larecirculacion de las aguas de los lodos digeridos, es eficiente para la disminucion | X X X
de la carga bacteriana.
20 | Es suficiente la aplicacion de cloro como desinfectante, luego de la sedimentacion X X X
secundaria.
21 La aplicacion de cloro es suficiente para disminuir la carga bacteriana en la PTAR X X X
San Jerénimo.
22 | Las PTARs del valle Sur, utilizan procesos de desinfeccion eficientes. X X X
23 | Es adecuado el control micro biologico que se efectian a las aguas residuales porel | X X X
laboratorio de procesos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Julio Roberto Izquierdo Espinoza ~ DNI: 40802335

Especialidad del validador: Gestion Pablica

14 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (X
conciso, exacto y directo ﬁ ’

ASESOR EGPECIALISTA
CLAD. 16851




ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

13, de mayo del afio 2022
Sefor;
Dr. Carlos Aceituno Huacani

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte ,promocion 2022, aula 04, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia de la gestion de aguas
residuales de la ciudad del Cusco, en la calidad del rio Huatanay, afio 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE AGUA RESIDUAL.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Acceso a los servicios de alcantarillado. . Si No Si | No | si No
1 Las politicas publicas aplicadas en el Cusco, propician el acceso a los servicios de o
saneamiento ! 15 e
2 Existen incentivos en favor de la poblacion para el acceso al servicio de A
alcantarillado sanitario. Lo v
3 El plan estratégico de la EPS, prioriza el desarrollo de infraestructura de
alcantarillado. - : il / /
4 Las politicas publicas en saneamiento aplicadas en el Cusco, favorecen el o o / .
tratamiento de las aguas residuales. E
5 El plan estratégico 2018-2025 de la EPS, propicia el tratamiento de las aguas o 4 Az
residuales. 5 ‘
6 Se estan adoptando medidas efectivas, para el fratamiento de la totalidad de las 4
4 aguas residuales en el valle del Huatanay. 4 v r S
DIMENSION 2: Sostenibilidad y eficiencia Si No Si No Si No SHaS
7 La tarifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, cubre los costos de A A
operacion. L
8 La tarifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, permite el v % Q
mantenimiento y renovacion de |a infraestructura. v s
9 La integracién de los municipios del valle Sur, ala EPS mejorara la eficiencia del v A o N
tratamiento del agua residual. .
10 | Laintegracion de los municipios del valle Sur a la EPS, dara sostenibilidad a los v ‘/ V4 \_
servicios de saneamiento.
1" La eslructura tarifaria permite una adecuada relacion de trabajo para el prestador del / v/ 7
servicio. ’
12 | Laestructura tarifaria permite una adecuada relacién de frabajo para los municipios / / o
del valle Sur.
DIMENSION 3: Inversiones en infraestructura Si No Si No Si No
13 | Los proyectos de inversion que desarrolla la EPS, corresponden a modelos v
aprobados por el sector vivienda. /
14 | Los proyectos de inversion que desarrollan los municipios del valle Sur, o v i
e corresponden a modelos aprobados por el sector vivienda.
1715 | La EPS, destinada sus propios recursos economicos para la ejecucion de la v v | v
"% | infraestructura sanitaria.
N
R
=
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16 | Los municipios del valle Sur, destinan sus propios recursos econémicos para la P o
ejecucion de la infraestructura sanitaria.
17 | El gobiemo regional del cusco, destina recursos para infraestructura de 14 7 ¥
alcantarillado en el valle del Huatanay.
DIMENSION 4: Instrumentos de gestién ambiental. :
18 | El rio Huatanay cumple con los estandares de calidad ambiental para la categoria 3. v 7 Z
19 | Elefluente de la PTAR de San Jerénimo cumple con los limites maximos / / o
permisibles.
20 | Los efluentes de las PTAR del valle sur, cumplen con los limites maximos 7 o 7
permisibles. 7
21| Elefluente de la PTAR san Jerénimo cuenta con licencia de vertimiento & Z =
22 | LaEPS, hace una adecuada fiscalizacién de los efluentes de agua residual de los A i /
usuarios no domesticos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S T/J‘ e e Ve
Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Aceituno

(
Especialidad del _vaudador:...EQC{‘\?( on YL oA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
A 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir{a dimension

Dr. Carlos Aceituno Huacani
' . DOCTOR EN CIENCIAS CON MENGIEN
EN ECONOMIA Y GESTION
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL AGUA.

laboratorio de procesos.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Parametros fisicos. Si No Si No Si No
1 Las aguas de lluvia que se infiltran a la red de alcantarillado inciden en el contenido > / /
de solidos inertes en el agua residual. 4
2 Los usuarios, hacen un uso adecuado del servicio de alcantarillado, sin arrojar A / A
desperdicios sélidos.
3 Los proyectos de inversion en el Cusco, propician la separacion del agua residual y / o
pluvial s £ b
4 La separacion de los residuos sélidos es adecuada en la PTAR San Jerénimo & = 7
5 Los procesos unitarios de separacion de arenas, resultan eficientes en la PTAR San o o £ v
Jerénimo. i
6 La decantacién primaria y secundaria, contribuyen a la disminucion de sélidos en el L / v
efluente la PTAR San Jerénimo. :
7 Las PTARs del valle Sur, tienen procesos unitarios eficientes para la remocion de A 7 o /
solidos
8 La temperatura del agua residual, es determinante en la calidad del efluente el vz d SO
DIMENSION 2: Parametros quimicos. : Si No Si No | Si No S
9 Es eficiente el proceso unitario de pelicula bacteria adherida mediante el uso de o / Dz %L
biofiltros k
10 | Es eficiente la tecnologia de biofiltros en serie. o / |4 S0
11 | Es-adecuado el uso de cloruro férrico para la concentracion de lodos primarios y p/ / % \
secundarios. i S+ U
12 | La sedimentacion, es eficiente para la remocion de la DBO y DQO P A = < N
13 | Las tecnologias usadas en la PTARs del valle Sur, son eficientes para la remocion
de la DBO. 7 v o N
14 | Es adecuado el proceso de aireacion para la remocion de los aceites y grasas en la o o \ \W
PTAR San Jerénimo ,/
15 | EI PH de las aguas residuales, condiciona la eficiencia de tratamiento. o o v
16 | Es adecuado el control quimico que se efectiian a las aguas residuales por el W v /
laboratorio de procesos.
DIMENSION 3: Parametros microbiolégicos. Si No Si No Si No
17 | El uso del desarenado aireado en la PTAR San Jeronimo, ayuda a la remocién de A / o
los patogenos.
18 | El uso de cloruro férrico inhibe el desarrollo de organismos anaerobios en la v ¥ 7
digestion. g
19 La recirculacion de las aguas de los lodos digeridos, es eficiente para la disminucion A Pd 7
de la carga bacteriana.
20 | Essuficiente la aplicacion de cloro como desinfectante, luego de la sedimentacion Va @ &
secundaria.
21 | La aplicacion de cloro es suficiente para disminuir la carga bacteriana en la PTAR 7 Vv 7~
San Jerénimo.
22 | Las PTARs del valle Sur, utilizan procesos de desinfeccion eficientes. vV / &
23 | Esadecuado el control micro biolégico que se efectuan a las aguas residuales por el v P /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [P( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

o =
Apellidos y nombres del juez validador. Dr Carlos Aceituno BNE.. a1 S z S }
Especialidad del valldador:.&%gjf_?f. AN chemien oo

14 de mayo del 2022,

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo ]
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 1
conciso, exacto y directo %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados rma del Experto ‘formante.

son suficientes para medir la dimension

Dr. Carlos Aceituno Huacani
DOCTOR &N CIENCIAS CON MENCION
EN ECOROMIAY GESTION
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CARTA DE PRESENTACION

13, de mayo del afio 2022
Sefior:
Dr. Cesar Javier Osorio Carrera

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de

su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la

* Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte ,promocién 2022, aula 04, requiero validar el

instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia de la gestion de aguas
-residuales de la ciudad del Cusco, en la calidad del rio Huatanay, afio 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE AGUA RESIDUAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Acceso a los servicios de alcantarillado. Si No Si | No | si No

1 Las politicas publicas aplicadas en el Cusco, propician el acceso a los servicios de X X X
saneamiento

2 Existen incentivos en favor de la poblacion para el acceso al sewvicio de X X X
alcantarillado sanitario.

3 El plan estratégico de la EPS, prioriza el desarrollo de infraestructura de X X X
alcantarillado.

4 Las politicas publicas en saneamiento aplicadas en el Cusco, favorecen el X X X
tratamiento de las aguas residuales.

5 El plan estratégico 2018-2025 de la EPS, propicia el tratamiento de las aguas X X X
residuales.

6 Se estan adoptando medidas efectivas, para el tratamiento de la totalidad de las X X X
aguas residuales en el valle del Huatanay.
DIMENSION 2: Sostenibilidad y eficiencia Si No Si No Si No

7 La tarifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, cubre los costos de X X X
operacion.

8 La farifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, permite el X X X
mantenimiento y renovacion de la infraestructura.

9 La integracién de los municipios del valle Sur, a la EPS mejorara la eficiencia del X X X
tratamiento del agua residual.

10 | La integracion de los municipios del valle Sur a la EPS, dara sostenibilidad a los X X X
servicios de saneamiento.

11 | La estructura tarifaria permite una adecuada relacion de trabajo para el prestador del | x X X
servicio.

12 | La estructura tarifaria permite una adecuada relacion de trabajo para los municipios X X X
del valle Sur.
DIMENSION 3: Inversiones en infraestructura Si No Si No Si No

13 | Los proyectos de inversion que desarrolla la EPS, corresponden a modelos X X X
aprobados por el sector vivienda.

14 | Los proyectos de inversion que desarrolian los municipios del valle Sur, X X X
corresponden a modelos aprobados por el sector vivienda.

15 | La EPS, destinada sus propios recursos economicos para la ejecucion de la X X X
infraestructura sanitaria.
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16 | Los municipios del valle Sur, destinan sus propios recursos econémicos para la X X X

ejecucion de la infraestructura sanitaria.
17 | El gobiemo regional del cusco, destina recursos para infraestructura de X X X

alcantarillado en el valle del Huatanay.

DIMENSION 4: Instrumentos de gestion ambiental.

18 | El rio Huatanay cumple con los estandares de calidad ambiental para la categoria 3.

19 | Elefluente de la PTAR de San Jerénimo cumple con los limites maximos X X
permisibles.
20 | Los efluentes de las PTAR del valle sur, cumplen con los limites maximos X X X X
permisibles.
21 | Elefluente de la PTAR san Jeronimo cuenta con licencia de vertmiento X X X X
22 | La EPS, hace una adecuada fiscalizacion de los efluentes de agua residual de los
usuarios no domésticos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cesar Javier Osorio Carrera DNI:06203497

Especialidad del validador: Metodélogo de investigacion

14 de mayo del 2022.

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Vg\ L
x

conciso, exacto y directo

AL A
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Flrma ch:»‘* [;(&/.m@!mlnte.
son suficientes para medir la dimension ./Q
,_/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL AGUA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Parametros fisicos. Si No Si No Si No

1 Las aguas de lluvia que se infiltran a la red de alcantarillado inciden en el contenido X X X
de solidos inertes en el agua residual.

2 Los usuarios, hacen un uso adecuado del servicio de alcantarillado, sin arrojar X X X
desperdicios sdlidos.

3 Los proyectos de inversion en el Cusco, propician la separacion del agua residual y X X X
pluvial

4 La separacion de los residuos sélidos es adecuada en la PTAR San Jeronimo X X X

5 Los procesos unitarios de separacion de arenas, resultan eficientes en la PTAR San | X X X
Jerénimo.

6 La decantacion primaria y secundaria, contribuyen a la disminucion de sélidos en el X X X
efluente la PTAR San Jerénimo.

7 Las PTARs del valle Sur, tienen procesos unitarios eficientes para la remocion de X X X
soélidos

8 La temperatura del agua residual, es determinante en la calidad del efluente X X X
DIMENSION 2: Parametros quimicos. Si No Si No Si No

9 Es eficiente el proceso unitario de pelicula bacteria adherida mediante el uso de X X X
biofiltros

10 | Es eficiente la tecnologia de biofiltros en serie. X X X

11 | Es adecuado el uso de cloruro férrico para la concentracion de lodos primarios y X X X
secundarios.

12 | La sedimentacion, es eficiente para la remocion de la DBO y DQO X X X

13 | Las tecnologias usadas en la PTARs del valle Sur, son eficientes para la remocion X X X
de la DBO.

14 | Es adecuado el proceso de aireacion para la remocion de los aceites y grasas en la X X X
PTAR San Jerénimo

15 | EIPH de las aguas residuales, condiciona la eficiencia de tratamiento. X X X

16 | Es adecuado el control quimico que se efectiian a las aguas residuales por el X X X
laboratorio de procesos.
DIMENSION 3: Parametros microbiolégicos. Si No Si No Si No

17 | Eluso del desarenado aireado en la PTAR San Jerénimo, ayuda a la remocion de X X X
los patégenos.

18 | Eluso de cloruro férrico inhibe el desarrollo de organismos anaerobios en la X X X
digestion.

19 | La recirculacion de las aguas de los lodos digeridos, es eficiente para la disminucion | X X X
de la carga bacteriana.

20 | Es suficiente la aplicacion de cloro como desinfectante, luego de la sedimentacion X X X
secundaria.

21 La aplicacion de cloro es suficiente para disminuir la carga bacteriana en la PTAR X X X
San Jerénimo.

22 | Las PTARs del valle Sur, utilizan procesos de desinfeccion eficientes. X X X

23 | Esadecuado el control micro biologico que se efectian a las aguas residuales porel | X X X
laboratorio de procesos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cesar Javier Osorio Carrera DNI:06203497

Especialidad del validador: Metoddlogo de investigacion

14 de mayo del 2022,

"Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico fommulado. . /] .,.’
TRelevancia: £l item es apropiado para representar al componente o ,7 L > /’ / j'
dimension especifica del constructo <71 I/ 5[ /
YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (Z ) }/" / ;(/
conciso, exacto y directo y. 4 ;“’; ‘, o ¥ -
/ | i % f\ -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firmad li y{per to Informante
son suficients para medir fa imension ,f [/
!(J'_/“ i




Anexo 5 Confiabilidad del Instrumento

Variable: Gestion de Agua Residual

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,822 ,819 22
Alfa de
Varianza de Cronbach si
Media de escala escala si el Correlacion total el elemento
si el elemento se elemento se ha de elementos se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1.Las politicas publicas 71,7619 76,390 ,537 ,807
aplicadas en el Cusco,
propician el acceso a los
servicios de saneamiento.
P2.Existen incentivos en 71,6190 79,148 ,425 ,813
favor de la poblacién para el
acceso al servicio de
alcantarillado sanitario.
P3.El plan estratégico de la 71,1905 85,562 ,074 ,825

EPS, prioriza el desarrollo
de infraestructura de

alcantarillado.



P4.Las politicas publicas en
saneamiento aplicadas en el
Cusco, favorecen el
tratamiento de las aguas
residuales.

P5.El plan estratégico 2018-
2025 de la EPS, propicia el
tratamiento de las aguas
residuales.

P6.Se estan adoptando
medidas efectivas, para el
tratamiento de la totalidad de
las aguas residuales en el
valle del Huatanay.

P7.La tarifa por la prestacion
de los servicios de
alcantarillado, cubre los
costos de operacion.

P8.La tarifa por la prestacion
de los servicios de
alcantarillado, permite el
mantenimiento y renovacion
de la infraestructura.

P9.La integracion de los
municipios del valle Sur, a la
EPS mejorara la eficiencia
del tratamiento del agua
residual.

P10.La integracién de los
municipios del valle Sur a la
EPS, dara sostenibilidad a

los servicios de saneamiento.

P11.La estructura tarifaria
permite una adecuada
relacion de trabajo para el
prestador del servicio.
P12.La estructura tarifaria
permite una adecuada
relacion de trabajo para los

municipios del valle Sur.

71,6190

71,4762

71,4286

71,8571

72,8095

71,7143

71,7619

71,7619

72,9048

77,148

76,762

82,657

76,429

84,162

75,814

79,190

85,090

77,490

,652

,553

272

448

,223

,548

,506

114

,562

,804

,806

,819

,811

,821

,806

,810

,824

,806



P13.Los proyectos de
inversion que desarrolla la
EPS, corresponden a
modelos aprobados por el
sector vivienda.

P14.Los proyectos de
inversion que desarrollan los
municipios del valle Sur,
corresponden a modelos
aprobados por el sector
vivienda.

P15.La EPS, destinada sus
propios recursos econdémicos
para la ejecucion de la
infraestructura
sanitaria.(PTAR).

P16.Los municipios del valle
Sur, destinan sus propios
recursos econémicos para la
ejecucion de la
infraestructura sanitaria.
P17.El gobierno regional del
Cusco, destina recursos para
infraestructura de
alcantarillado en el valle del
Huatanay.

P18.El rio Huatanay cumple
con los estandares de
calidad ambiental para la
categoria 3.

P19.El efluente de la PTAR
de San Jerénimo cumple con
los limites maximos
permisibles.

P20.Los efluentes de las
PTAR del valle sur, cumplen
con los limites méximos
permisibles.

P21.El efluente de la PTAR
San Jerénimo cuenta con

licencia de vertimiento.

71,0952

72,6667

73,7143

72,7143

73,3333

73,0476

71,0000

72,8571

71,2857

81,490

79,633

83,814

81,314

77,433

70,348

85,000

81,529

83,514

,296

,358

,199

,458

AT71

494

,080

,190

,162

,818

,816

,822

,813

,810

,812

,827

,826

,824



P22.La EPS, hace una 71,3810 76,048 ,699 ,801
adecuada fiscalizacion de los
efluentes de agua residual de
los usuarios no domésticos.
Variable: Calidad de Agua
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 21 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,814 ,835 23
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento se

elemento se ha

de elementos

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1.Las aguas de lluvia que 82,8095 78,662 ,368 ,810
se infiltran a la red de
alcantarillado inciden en el
contenido de solidos inertes
en el agua residual.
P2.Los usuarios, hacen un 85,4762 71,862 470 ,801

uso adecuado del servicio
de alcantarillado, sin arrojar

desperdicios sélidos.



P3.Los proyectos de
inversion en el Cusco,
propician la separacion del
agua residual y pluvial.
P4.La separacion de los
residuos sélidos es
adecuada en la PTAR San
Jerénimo.

P5.Los procesos unitarios
de separacioén de arenas,
resultan eficientes en la
PTAR San Jer6nimo.

P6.La decantacion primaria
y secundaria, contribuyen a
la disminucion de solidos en
el efluente la PTAR San
Jerénimo.

P7.Las PTARs del valle Sur,
tienen procesos unitarios
eficientes para la remocién
de solidos.

P8.La temperatura del agua
residual, es determinante en
la calidad del efluente.
P9.Es eficiente el proceso
unitario de pelicula bacteria
adherida mediante el uso de
biofiltros.

P10.Es eficiente la
tecnologia de biofiltros en
serie.

P11.Es adecuado el uso de
cloruro férrico para la
concentracion de lodos
primarios y secundarios.
P12.La sedimentacion, es
eficiente para la remocién
de la DBO y DQO.

P13.Las tecnologias usadas
en la PTARs del valle Sur,
son eficientes para la

remocion de la DBO.

85,1429

82,9524

83,0476

82,7619

85,0000

83,8095

83,3810

83,5714

83,4286

83,0952

85,0000

73,929

77,448

77,348

79,290

74,700

75,662

77,948

74,757

74,557

78,590

77,100

,450

,361

,306

,318

,285

,283

,243

,397

,407

,286

,216

,803

,808

,810

,811

,812

,811

,812

,806

,805

,811

,814



P14.Es adecuado el
proceso de aireacion para la
remocion de los aceites y
grasas en la PTAR San
Jerénimo.

P15.El PH de las aguas
residuales, condiciona la
eficiencia de tratamiento.
P16.Es adecuado el control
guimico que se efectlian a
las aguas residuales por el
laboratorio de procesos.
P17.El uso del desarenado
aireado en la PTAR San
Jerénimo, ayuda a la
remocion de los patégenos.
P18.El uso de cloruro férrico
inhibe el desarrollo de
organismos anaerobios en
la digestion.

P19.La recirculacion de las
aguas de los lodos
digeridos, es eficiente para
la disminucion de la carga
bacteriana.

P20.Es suficiente la
aplicacion de cloro como
desinfectante, luego de la
sedimentacion secundaria.
P21.La aplicacion de cloro
es suficiente para disminuir
la carga bacteriana en la
PTAR San Jer6nimo.
P22.Las PTARs del valle
Sur, utilizan procesos de
desinfeccion eficientes.
P23.Es adecuado el control
micro bioldgico que se
efectian a las aguas
residuales por el laboratorio

de procesos.
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Anexo 6 Instrumentos de Medicién.

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Influencia de la gestién de aguas residuales de la
ciudad del Cusco, en la calidad del rio Huatanay, afio 2022.

Indicaciones: Marcar la respuesta, con una “x” segln la siguiente escala

1 2 3 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
GESTION DE AGUA RESIDUAL
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Acceso a los servicios de alcantarillado. 3 4 5
1 Las politicas publicas aplicadas en el Cusco, propician el acceso a los servicios de
saneamiento
2 Existen incentivos en favor de la poblacion para el acceso al servicio de
alcantarillado sanitario.
3 El plan estratégico de la EPS, prioriza el desarrollo de infraestructura de
alcantarillado.
4 Las politicas publicas en saneamiento aplicadas en el Cusco, favorecen el
tratamiento de las aguas residuales.
5 El plan estratégico 2018-2025 de la EPS, propicia el tratamiento de las aguas
residuales.
6 Se estan adoptando medidas efectivas, para el tratamiento de la totalidad de las
aguas residuales en el valle del Huatanay.
DIMENSION 2: Sostenibilidad y eficiencia 3 4 5
7 La tarifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, cubre los costos de
operacion.
8 La tarifa por la prestacion de los servicios de alcantarillado, permite el
mantenimiento y renovacién de la infraestructura.
9 La integracion de los municipios del valle Sur, ala EPS mejoraré la eficiencia del
tratamiento del agua residual.
10 | Laintegracion de los municipios del valle Sur a la EPS, dara sostenibilidad a los
servicios de saneamiento.
11 | La estructura tarifaria permite una adecuada relacion de trabajo para el prestador del
servicio.
12 | La estructura tarifaria permite una adecuada relacion de trabajo para los municipios
del valle Sur.
DIMENSION 3: Inversiones en infraestructura 3 4 5
13 | Los proyectos de inversion que desarrolla la EPS, corresponden a modelos
aprobados por el sector vivienda.
14 | Los proyectos de inversion que desarrollan los municipios del valle Sur,
corresponden a modelos aprobados por el sector vivienda.




15 | La EPS, destinada sus propios recursos econoémicos para la ejecucion de la
infraestructura sanitaria.
16 | Los municipios del valle Sur, destinan sus propios recursos econémicos para la
ejecucion de la infraestructura sanitaria.
17 | El gobierno regional del Cusco, destina recursos para infraestructura de
alcantarillado en el valle del Huatanay.
DIMENSION 4: Instrumentos de gestién ambiental. 4
18 | Elrio Huatanay cumple con los estandares de calidad ambiental para la categoria 3.
19 | El efluente de la PTAR de San Jerénimo cumple con los limites maximos
permisibles.
20 | Los efluentes de las PTAR del valle sur, cumplen con los limites méximos
permisibles.
21 | El efluente de la PTAR San Jernimo cuenta con licencia de vertimiento
22 | La EPS, hace una adecuada fiscalizacion de los efluentes de agua residual de los
usuarios no domesticos.
Indicaciones: Marcar la respuesta, con una “x” segun la siguiente escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CALIDAD DEL AGUA.
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Parametros fisicos. 3 4
1 Las aguas de lluvia que se infiltran a la red de alcantarillado inciden en el contenido
de solidos inertes en el agua residual.
2 Los usuarios, hacen un uso adecuado del servicio de alcantarillado, sin arrojar
desperdicios sélidos.
3 Los proyectos de inversion en el Cusco, propician la separacién del agua residual y
pluvial
4 La separacion de los residuos solidos es adecuada en la PTAR San Jerénimo




5 Los procesos unitarios de separacion de arenas, resultan eficientes en la PTAR San
Jerénimo.

6 La decantacion primaria y secundaria, contribuyen a la disminucién de sélidos en el
efluente la PTAR San Jeronimo.

7 Las PTARs del valle Sur, tienen procesos unitarios eficientes para la remocion de
solidos

8 La temperatura del agua residual, es determinante en la calidad del efluente
DIMENSION 2: Parametros quimicos. 1 2 3 4

9 Es eficiente el proceso unitario de pelicula bacteria adherida mediante el uso de
biofiltros

10 | Es eficiente la tecnologia de biofiltros en serie.

11 | Es adecuado el uso de cloruro férrico para la concentracion de lodos primarios y
secundarios.

12 | La sedimentacion, es eficiente para la remocién de la DBO y DQO

13 | Las tecnologias usadas en la PTARs del valle Sur, son eficientes para la remocion
de la DBO.

14 | Es adecuado el proceso de aireacion para la remocion de los aceites y grasas en la
PTAR San Jerénimo

15 | EIPH de las aguas residuales, condiciona la eficiencia de tratamiento.

16 | Es adecuado el control quimico que se efectuan a las aguas residuales por el
laboratorio de procesos.
DIMENSION 3: Parametros microbiolégicos. 1 2 3 4

17 El uso del desarenado aireado en la PTAR San Jerénimo, ayuda a la remocion de
los patégenos.

18 | El uso de cloruro férrico inhibe el desarrollo de organismos anaerobios en la
digestion.

19 | Larecirculacion de las aguas de los lodos digeridos, es eficiente para la disminucion
de la carga bacteriana.

20 Es suficiente la aplicacion de cloro como desinfectante, luego de la sedimentacion
secundaria.

21 | La aplicacion de cloro es suficiente para disminuir la carga bacteriana en la PTAR
San Jerénimo.

22 | Las PTARs del valle Sur, utilizan procesos de desinfeccion eficientes.

23 | Es adecuado el control micro biologico que se efectlian a las aguas residuales por el

laboratorio de procesos.

Cusco, junio del 2022




Anexo 7 Resultados de las Encuestas
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VARIABLE CALIDAD DE AGUA

P

DIMENSION 3

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

2

DIMENSION 2

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

2

DIMENSION 1

PL| P2 |P3|Pa|P5|P6|P7|P8| P9

ENTR

10
11
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13
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