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Presentación 

Señores Miembros del Jurado: 

 En cumplimiento con el reglamento de grados y títulos de la Universidad 

César Vallejo, y en base a la normativa de Escuela de Posgrado, presento ante 

Ustedes la tesis titulada: “Sistema Integrado de Gestión para la Sostenibilidad 

de la Empresa de Bendita S.A.C., Lima, 2022”, para optar el grado académico de 

Doctor en Administración 

En el presente trabajo de investigación se describen los hallazgos de la 

investigación, la cual tuvo como objetivo principal determinar de qué manera el 

sistema integrado de gestión impacta en la sostenibilidad de la empresa Bendita 

S.A.C. de la ciudad de Lima, en el periodo 2022. El estudio fue compuesto por siete 

capítulos, en el capítulo I: se abordó la realidad problemática, la inclusión de 

problemas, justificación, hipótesis y objetivos de estudio. En el capítulo II, se abordó 

los trabajos previos y marco teórico. En el capítulo III, se presentó la metodología 

del estudio, incidiendo en el diseño, variables, población y muestra, así como las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, finalmente en este apartado se 

describe el método de análisis de datos. En el capítulo IV, se presentan los 

resultados descriptivos e inferenciales. En el capítulo V, se profundiza en la 

discusión de resultados; de igual forma en el capítulo VI, se realizaron las 

conclusiones. En el capítulo VII, las recomendaciones; y en el capítulo VIII, la 

propuesta; finalmente se incorporó las referencias bibliográficas y los anexos. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 
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Resumen 

 

El presente estudio titulado “Sistema integrado de gestión para la 

sostenibilidad de la empresa de Bendita S.A.C., Lima, 2022” tuvo como objetivo 

principal determinar la manera en que el sistema integrado de gestión impacta en 

la sostenibilidad de la empresa Bendita S.A.C. de la ciudad de Lima, en el periodo 

2022.  

La metodología empleada fue de tipo aplicada de nivel explicativo y diseño 

experimental de corte preexperimental de pre prueba y post prueba dentro del 

enfoque cuantitativo. La población fue constituida por 24 meses de implementado 

el sistema integrado de gestión; la muestra corresponde a los 24 meses en donde 

se registran 50 reportes de sostenibilidad. El instrumento de recolección de datos 

fueron los registros y reportes de sostenibilidad empresarial proporcionados por la 

institución. 

El estudio demostró que el sistema integrado de gestión impacta 

significativamente en la sostenibilidad de la empresa Bendita S.A.C. de la ciudad 

de Lima, en el periodo 2022, según la comparación de medias, la normalidad 

obtenida por Shapiro – Wilk, de 0.001 antes y 0.001 después y la prueba Z de 

Wilcoxon de 0.008, p=0,000 < 0,05, lo que significa que existe una relación alta y 

directa. 

 

Palabras clave: Sistema integrado de gestión, sostenibilidad empresarial, Bendita 

S.A.C. 
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Abstract 

 

The main objective of this study entitled "Integrated management system for 

the sustainability of the Bendita S.A.C. company, Lima, 2022" was to determine how 

the integrated management system impacts the sustainability of the Bendita S.A.C. 

company in the city of Lima, in the year 2022. 

 The methodology used was of an applied type of explanatory level and 

experimental design of preexperimental cut of pre-test and post-test within the 

quantitative approach.  The population was constituted 24 months after the 

integrated management system was implemented; the sample corresponds to the 

24 months in which 50 sustainability reports are recorded.  The data collection 

instrument was the corporate sustainability records and reports provided by the 

institution. 

  The study showed that the integrated management system has a significant 

impact on the sustainability of the Bendita S.A.C. company in the city of Lima, in the 

year 2022, according to the comparison of means, the normality obtained by Shapiro 

- Wilk, of 0.001 before and 0.001 after and Wilcoxon Z test of 0.008, p=0.000 < 0.05, 

which means that there is a high and direct relationship. 

 

 Keywords: Integrated management system, business sustainability, Bendita 

S.A.C. 
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Resumo 

 

O principal objetivo deste estudo intitulado “Sistema de gestão integrado para 

a sustentabilidade da empresa Bendita S.A.C., Lima, 2022” foi determinar como o 

sistema de gestão integrado impacta a sustentabilidade da empresa Bendita S.A.C. 

na cidade de Lima, no ano de 2022. 

 A metodologia utilizada foi do tipo aplicado de nível explicativo e desenho 

experimental de recorte préexperimental de pré-teste e pós-teste dentro da 

abordagem quantitativa.  A população foi constituída 24 meses após a implantação 

do sistema de gestão integrado; a amostra corresponde aos 24 meses em que são 

registrados 50 relatórios de sustentabilidade.  O instrumento de coleta de dados 

foram os registros e relatórios de sustentabilidade corporativa fornecidos pela 

instituição. 

O estudo mostrou que o sistema de gestão integrado tem um impacto 

significativo na sustentabilidade da empresa Bendita S.A.C. na cidade de Lima, no 

ano de 2022, de acordo com a comparação de médias, a normalidade obtida por 

Shapiro - Wilk, de 0,001 antes e 0,001 após e teste Z de Wilcoxon de 0,008, p=0,000 

< 0,05, o que significa que há uma relação alta e direta. 

 

 

Palavras-chave: Sistema de gestão integrado, sustentabilidade empresarial, 

Bendita S.A.C. 
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