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Resumen 

La presente tesis se enmarcó en la línea de investigación Gestión de Políticas 

Públicas. El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre control 

previo y la gestión administrativa en la unidad de contabilidad de una entidad del 

Estado, Lima, 2022. La investigación fue de tipo básico, con diseño no 

experimental, de corte transversal, correlacional. La población estuvo conformada 

por los trabajadores de una unidad de contabilidad. La muestra estuvo conformada 

por los 30 trabajadores de la entidad. La técnica utilizada para la recolección de 

información fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para 

medir la variable control estuvo compuesto por 20 ítems y el cuestionario para medir 

la variable gestión administrativa se utilizó un cuestionario con 20 ítems. Se utilizó 

el software estadístico SPSS versión 25 para procesar los datos. Los resultados de 

la investigación determinaron que la relación existente entre las variables control 

previo y la gestión administrativa es alta o fuerte determinada por rho de Spearman 

= 0.902 y es significativa dado que el valor p calculado es 0.004. 

 

 

 

 

 

 

  

Palabras clave: control previo, gestión administrativa, planificación, organización, 

integración de personal, dirección.
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Abstract 

This thesis was framed in the research line Management of Public Policies. The 

objective of the research was to determine the relationship between prior control 

and administrative management in the accounting unit of a State entity, Lima, 2022.  

The research was of a basic type, with non-experimental, cross-sectional, 

correlational design. The population was made up of workers in an accounting unit. 

The sample was made up of the 30 workers of the entity. The technique used for 

the collection of information was the survey and the instrument was the 

questionnaire. The questionnaire to measure the control variable was composed of 

20 items and the questionnaire to measure the administrative management variable 

was used a questionnaire with 20 items. The statistical software SPSS version 25 

was used to process the data.  The results of the research determined that the 

relationship between the variables prior control and administrative management is 

high or strong determined by Spearman's rho = 0.902 and is significant given that 

the calculated p-value is 0.004. 

 

Keywords: prior control, administrative management, planning, organization, staff 

integration, management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En un mundo globalizado, la responsabilidad administrativa, requiere que los 

colaboradores se adapten con cada objetivo institucional, con responsabilidad, 

cumpliendo procedimientos fundamentales que se deben aplicar correctamente. 

Asimismo, en la búsqueda de una adecuada gestión y control en la organización, 

no debe obviarse un concepto clave, el Proceso Administrativo, el cual está referido 

al conjunto de etapas: Previsión, planificación organización, control dirección e 

integración. Etapas que al interrelacionarse componen un proceso integral. 

En el contexto internacional, en Ecuador, existen situaciones que se dan 

comúnmente en una empresa, comprendiendo diversos factores como la 

deficiencia de proceso, métodos y/o herramientas, así como la responsabilidad 

encomendadas no claras ni correctamente establecidas. Es por ello que surgen 

inconvenientes al asignar las funciones. Es necesario que toda entidad, 

organización, empresa, instauren políticas, procesos, y se basen en normas, para 

un adecuado control y este obtenga los resultados de forma eficiente. Asimismo, si 

fuera necesario la capacitación a los trabajadores para un buen desempeño, 

cumplir con sus obligaciones y brindar información oportuna. No tener 

conocimiento, impide realizar las funciones, y esto pude ocasionar faltas (Medina, 

2019). 

En nuestro país las entidades públicas están son inspeccionadas por la 

Contraloría General de la República, la cual nos brinda normas y reglamentos de 

forma general para su cumplimiento a nivel nacional, asimismo cada toda entidad 

del estado tiene sus Instrumentos de gestión las que son aplicadas en la entidad. 

En el Sistema Nacional de Control Ley N° 27785, se establece el control, cuyo 

objetivo es realizar de manera efectiva el control sobre las actividades y funciones 

que los servidores públicos efectúan en las entidades, cumpliendo en brindar lo 

mejor a la ciudadanía en nuestro país. La finalidad del trabajo es examinar el control 

previo, el cual debe cumplir con las normas emitido por los órganos competentes 

para una buena Gestión Administrativa, con la finalidad de evitar errores y/o si 

sucedieron, evitar se repita. 

La presente investigación se desarrolló en una entidad descentralizada, 

adjunta a la Municipalidad de Lima - Gobierno Local, que brinda servicios de salud 

a bajos costos, para fácil acceso de la población; asimismo el trabajo de 
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investigación se enfocó en las unidades de la gerencia de administración, 

principalmente en la unidad de contabilidad. 

La Unidad de Contabilidad realiza el proceso de Control previo, cumpliendo 

lo fijado en el Decreto Legislativo N°1438 “Sistema Nacional de Contabilidad” y 

directivas; recepcionan la documentación para tramite de pago, verificando y 

encontrando observaciones en algunos expedientes por falta de documentación 

señalados en los términos de referencias y contratos, al existir observaciones el 

expediente es devuelto para ser subsanados, el cual causa retraso para ejecutar el 

gasto y realización de la fase del devengado en el sistema integrado de 

administración financiera SIAF -SP. Por consiguiente, al no existir un adecuado 

control previo que se debe realizar en las áreas administrativas desde el inicio de 

la ejecución del gasto, adicionando la inexperiencia de los colaboradores que 

realizan funciones en los puestos claves de los procesos administrativos y de 

control, siendo ello muy importante ya que toda documentación para tramite de 

pago debe contener los sustentos fehacientes para una buena y correcta Gestión. 

Es preciso señalar que el control previo y la gestión administrativa, en las 

diversas entidades del estado, desempeñan funciones importantes, en vista que se 

involucran recursos del estado tanto de los  ingresos percibidos y gastos 

ejecutados, los mismos que son para beneficios de la ciudadanía del país, estos 

son administrados por el gobierno de turno, el cual debe ser honesto, transparente 

en el manejo de los mismos con la finalidad de ofrecer los servicios adecuados a la 

población y sean entregados en el tiempo oportuno y no posterior. 

Se describe la siguiente problemática, formulando el siguiente problema de 

investigación ¿Qué relación existe entre el control previo y la gestión administrativa 

en la unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022?, como 

problemas específicos tenemos: a) ¿Qué relación existe entre el control previo y la 

planificación en la unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022?; 

b) ¿Qué relación existe entre el control previo y la organización en la unidad de 

contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022?; c) ¿Qué relación existe entre 

el control previo y la integración de personal en la unidad de contabilidad en una 

entidad del Estado, Lima, 2022?; y, d) ¿Qué relación existe entre el control previo 

y la dirección en la unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022? 
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La justificación del estudio se realizó para conocer las causas de los 

inconvenientes que surgen en el control previo y la gestión administrativa ; a fin de 

medir los conocimiento de colaboradores de las diversas áreas administrativas  , 

confirmar si los colaboradores de la unidad tienen el conocimiento previo de todo lo 

que debe contener un documento para tramite de pago, los cuales serán 

registrados como devengado ,así como también establecer  cómo el control previo 

implanta métodos para una eficiente gestión, y en general que puede ocurrir  ante 

dilatar el proceso de realizar el pago de proveedores y otros (Bedoya, 2020) . Los 

argumentos para este estudio son los siguientes: Justificación teórica, Bernal 

(2010) señala que se la justificación de este tipo es generar diversas opiniones 

académicas en base a conocimientos que ya existen, comparando resultados. 

Justificación metodológica, Hernández, et al. (2014) al desarrollar un nuevo 

instrumento para recolectar o analizar datos o proponer una nueva metodología que 

incluye otro método. Justificación práctica, Méndez (2011) nos menciona que una 

investigación puede darse y ser observada en entidades en la cual se presenten 

sucesos, por lo cual el investigador dará soluciones prácticas y relacionara lo 

laboral con lo normativo. 

Entre los objetivos de la investigación se tiene: Establecer la relación entre 

el control previo y la gestión administrativa en la unidad de contabilidad en una 

entidad del Estado, Lima, 2022; entre los objetivos específicos tenemos: a) Conocer 

la relación entre el control previo y la planificación en la unidad de contabilidad en 

una entidad del Estado, Lima, 2022; b) Conocer la relación entre el control previo y 

la organización en la unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022; 

c) Conocer la relación entre el control previo y la integración de personal en la 

unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022; y, d) Conocer la 

relación entre el control previo y la dirección en la unidad de contabilidad en una 

entidad del Estado, Lima, 2022. 

Y, entre las hipótesis de investigación se plantearon: Existe relación 

significativa entre el control previo y la gestión administrativa en la unidad de 

contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022; como hipótesis específicas 

tenemos: a) Existe relación significativa entre el control previo y la planificación en 

la unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022; b) Existe relación 

significativa entre el control previo y la organización en la unidad de contabilidad en 
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una entidad del Estado, Lima, 2022; c) Existe relación significativa entre el control 

previo y la dirección en la unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 

2022; y, d) Existe relación significativa entre el control previo y la integración de 

personal en la unidad de contabilidad en una entidad del Estado, Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

A nivel internacional se tomó en cuento a Robalino (2019), en su 

investigación en Ecuador, en su principal finalidad de plantear un prototipo de 

gestión contable administrativa en la ASFIS Cía. Ltda., empleo métodos inductivo 

y deductivo, con un enfoque cualitativo y una investigación descriptiva; uso técnicas 

como entrevistas y fichas de comprobación, para diagnósticos administrativos y 

contables; la mencionada academia no tenía un modelo administrativo de gestión 

,no podía realizar sus planes estratégicos ni organizar su empresa, se encontró que 

muchos inconvenientes en sus procesos ya que carecía de un modelo de gestión 

acorde a sus necesidades y actividades que le ayudaría a planificar y controlar la 

organización, implementado lo descrito, aplicaron ratios para medir la situación 

financiera , obteniendo que la gestión administrativa y contable son bastante 

importantes y de mucha utilidad para que la empresa pueda ejecutar con mayor 

eficiencia sus tareas. 

Asimismo para Aguilera (2021); tiene como objetivo principal en su proyecto 

de indagación, estimar la repercusión del control previo tributario en la gestión 

administrativa -contable de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), utilizo 

metodología inductivo, deductivo y descriptivo, el cual le permitió establecer el 

desempeño que presentan los colaboradores, cuyo instrumento fue un 

cuestionario, obteniendo como resultado, la empresa no tiene un control que 

fomente transparencia , comparabilidad por procesos, como también da a conocer 

que la empresa tiene deficiencias en el cumplimiento de los reglamentos internos, 

políticas, manual de funciones para un adecuado empleo en la compañía. 

De acuerdo a la investigación de Urquizo (2018) su objetivo principal es 

evaluar el proceso del control previo del proceso de pagos en el departamento 

financiero del GADMR, con tipo de investigación cuantitativa, descriptiva, no 

experimental. Se aplicaron como instrumento cuestionarios al personal del 

departamento de GADMR, siendo ellos los que realizan los procesos para pago. El 

cual tuvo como resultado que no existe control cuando se revisa los expedientes al 

momento de realizar y efectuar el pago. 

Según Águila y Sarina (2018), en su tesis, tiene como objetivo general crear 

procesos en la unidad que realizar el control en la elaboración de pago por planillas, 

con el propósito de encontrar coherencia en lo informado , la metodología empleada 
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es cualitativo, cuantitativo, descriptivo, diseño no experimental, transversal, se 

aplicó la encuesta al funcionarios responsables, el autor concluye que es necesario 

la creación de normatividad , en concordancia con la auditoría de la institución para 

un correcto desarrollo en los procedimientos eficientes y la uniformizar puntos de 

vista. 

Asimismo, Paucar (2018), en su investigación, tuvo como finalidad plantear 

un modelo de procedimientos administrativos y contables de la empresa de 

transporte comercial escolar e institucional logros Avalmisan S.A., la metodología 

empleada es de tipo descriptivo, no experimental, concluyendo que la entidad no 

tiene métodos administrativos y contables para un correcto control en la empresa 

dentro de las actividades que realizan diariamente. 

A nivel nacional, se consideró el trabajo realizado por Quispe y Yupanqui 

(2021), en su trabajo, obtiene como resultado que el control previo y la Gestión 

Administrativa tuvieron una relación significativa representada con un coeficiente 

de 0.675. El objetivo de dicho trabajo fue determinar la relación entre ambas 

variables dentro de la entidad. La investigación empleada es básica, no 

experimental (correlacional), de corte transversal, el instrumento fue aplicado a 35 

colaboradores de la Entidad del estado, concluyendo a mayor control se efectuará 

mejor la Gestión Administrativa. 

Bernaola y Gil (2021), en su investigación, tiene como objetivo plantear 

cuáles son los lineamientos que mejoren los procesos de Control previo para 

reconocer el gasto y registro del devengado en el área contable de una Entidad 

Estatal, según los propuesto tiene diseño no experimental, su población fue 

formada por colaboradores de las áreas involucradas (contabilidad, tesorería, 

logística y administración) en el proceso. Se aplicó la técnica de encuestas. La 

investigación concluyó que deben existir procesos con la finalidad de efectivizar el 

procedimiento de control previo en la entidad. 

Arroyo (2019), refiere en su investigación, nos muestra como objetivo gestar 

una propuesta de control, su población estuvo formada por los colaboradores de la 

unidad. Su investigación fue mixto, cuantitativo por que se empleó estadística 

descriptiva en las encuestas; y cualitativo por que se realizó entrevistas y 

encuestas. La conclusión que llega el autor es que existen algunos procedimientos 

para realizar el control previo en la Unidad de Contabilidad, pero no son suficientes, 
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así como también no cuentan con el personal idóneo y capacitado para realizar en 

mencionado proceso. 

Urrutia (2021), según su tesis, la finalidad fue plantear la relación entre sus 

variables, el tipo de estudio empleado es no experimental, enfoque cuantitativo - 

correlacional, el mismo que fue aplicado a personal administrativo es decir 35 

colaboradores mediante encuestas aplicadas y a su vez un cuestionario para la 

obtención de datos. El autor concluye que, aunque mejore el control previo, la 

calidad del gasto no mejorara. 

Según el trabajo de Ramírez (2022), que tiene como finalidad constituir la 

relación entre el control previo y la administración, usando un estudio no 

experimental, descriptivo y correlacional. Nuevamente, esta es una encuesta 

transversal, utilizando un enfoque cuantitativo, utilizó un muestrario de 95 

servidores públicos. La herramienta usada fue la encuesta para la obtención de las 

cifras necesarias para la indagación, se encontró que, el control previo tiene una 

relación significativa con la gestión administrativa. Los autores concluyen que el 

control previo tiene una relación positiva con la gestión administrativa. Examinar 

hipótesis de investigación que identifiquen una relación significativa entre el control 

previo y la administración de los elementos anteriores. 

Las teorías enmarcadas con respecto a las variables contextualizamos las 

siguientes: Según Münch (2006), el control implica la medición de resultados y 

analizar el nivel de desempeño de una actividad respecto a los objetivos 

planteados. En la Gestión Pública, se realiza la verificación y supervisión en la 

Gestión Pública, con mayor importancia al uso de los recursos y bienes del Estado 

(Shack, 2021). 

Para Coulter (2015), refiere “el control lo debemos realizar constantemente 

durante todo el proceso ya sea al inicio o al final del mismo, en todos los 

procedimientos administrativos en la evaluación”. Según Ley Orgánica N° 27785 

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República (2002). 

El control gubernamental está basado en la supervisión de las acciones que 

se realiza en la gestión Pública, midiendo la eficiencia, eficacia, transparencia y 

economía en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, como también 

es estricto uso de la normatividad y lineamientos de política y planes de acción, 
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evaluando los sistemas de administración, gerencia y control, con la finalidad de 

adoptar acciones preventivas y correctivas pertinente. 

Asimismo, en la Ley N° 27785 de la CGR (2002), señala: El control del 

Estado es interno y externo, principalmente integral y permanente, y en el artículo 

7, nos dice que el control previo se ejerce previo, concurrente y posteriormente, es 

decir, los trabajadores públicos de la entidad son los responsables directos de sus 

funciones. Todos los controles se realizan previos al registro, compromiso, devengo 

y retiro del SIAF, debiendo realizar cada colaborador en sus respectivas unidades 

para el cumplimiento de cada obligación contractual, pagando la tarifa 

correspondiente a la obligación de tarifa confirmada y/o aprobada. 

La variable 1, el Control Previo, es un control que ejerce el estado que tiene 

por finalidad evitar que la Entidad se vea afectada con desvíos económicos que 

retrasen una correcta ejecución de operaciones y actividades, con la finalidad que 

contribuya con el progreso y transparencia de la entidad, para un desarrollo óptimo, 

integro, así como el uso de conjunto de normas, lineamientos, para el desarrollo y 

optimizar la gestión. Es un proceso de acciones adoptadas por la dirección de una 

entidad pública para ratificar la oportuna gestión de los recursos financieros, físicos, 

materiales y humanos (Resolución de Auditoría General 072-98-CG, División de 

Normas Técnicas de Control previo Público, NCI 210.03-01). 

Como actividades para realizar el control previo de una entidad del estado, 

son revisar, las órdenes ya sea de compra o servicios (proveedores, locadores, 

asociación en participación ) el cual inicia con la recepción de los requerimientos 

recibidos y atendidos por la unidad de logística; en el deben cumplir con los 

lineamientos que son emitidos por el ente rector mediante normas y/o directivas, 

así como también las directivas internas que existen en la institución; cada 

documento para paga debe contener el comprobante de pago el cual debe cumplir 

con todos los requisitos dispuestos por SUNAT; también se realiza la revisión de 

los gastos menores  , planillas de servicios CAS y vacaciones truncas CAS que son  

elaborados por la Unidad de Personal; reconocimiento de deuda , pago por 

sentencia Judiciales, así como otros documentos que son remitidos a la Unidad de 

contabilidad para su revisión. 

Teniendo como finalidad de la realización del control previo, la aprobación 

del presupuesto asignado, revisión de la documentación contenida en cada 
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expediente físico para pago, ceñido a lo normado, con trasparencia, asimismo los 

recursos sean usados en concordancia a la normatividad vigente. En relación al 

Control Previo, según los conceptos dado por los autores en los párrafos 

precedentes, podemos definir como procedimientos esquematizados en los 

instrumentos de gestión, de cumplimiento estricto para todo servidor y/o 

colaborador público, garantizando un correcto uso de recursos del estado. 

De acuerdo al marco conceptual de la Contraloría General de la República, 

el control previo tiene las siguientes dimensiones: D1 El ambiente de control se 

define como: el conjunto de normas, procesos y estructuras que sustentan un 

adecuado control previo sobre una entidad. Iniciando desde la jerarquía más alta 

de la entidad, los servidores tienen que resaltar la influencia de las inspecciones 

previas, incluidos los estándares de conducta esperados. Este tiene un efecto 

positivo en todo el sistema ya que incluye principios de integridad y valores éticos 

a los que debe adherirse el ente administrador, parámetros que permitan la 

supervisión de las tareas, estructuras organizacionales alineadas con los objetivos 

y la medición del desenvolvimiento laboral. 

Es importante en la organización y se considera fundamental el análisis de 

la cultura organizacional, el colaborador que labora en la entidad muestra sus 

costumbres, actitudes, tradiciones y experiencias obtenidas en una organización y 

cómo interactúan con los compañeros entre ellos. Esto es importante ya que las 

personas que laboran en un mismo lugar trabajan mucho tiempo juntas, comparten 

experiencias comunes (Zamora et al., 208). Es por ello que para una buena cultura 

organizacional busca que se identifiquen con la institución en la cual laboran 

además de ser clave el talento humano, ya que la experiencia mostrada por el 

profesional en esencial para la ejecución del trabajo que desarrolla. Se entiende 

que para fortalecer políticas y procesos en un control previo de la empresa se debe 

contar con apropiadas practica de valores y un buen comportamiento ético de las 

personas (Meléndez, 2016). 

Por lo antes señalado, decimos que el ambiente de control tiene relación con 

la cultura organizacional, en vista que cada colaborador no solo debe mostrar 

competencias en las funciones asignadas, si no también debe mostrar valores 

personales que te permitan acercar a las personas con la finalidad de tener una 

buena relación con los compañeros, mostrar productividad y competitividad con las 
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responsabilidades. Decimos que tener buena relación con los compañeros de 

trabajo, favorece el entorno laboral y permite cumplir con éxito las funciones 

asignadas. Entonces decimos que el ambiente de control es parte importante de la 

cultura organizacional, ya que influye en las funciones de personal de apoyo en la 

a actividades de control, para un agradable ambiente de trabajo y ejercer con 

efectividad y eficiencia las tareas encomendadas en relación al control previo y 

obtengan resultados óptimos. 

Por otro lado, para establecer un ambiente de control de calidad, Meléndez 

(2016) necesita involucrar aptitudes que se relaciones con el desempeño, tales 

como la comunicación, las relaciones interpersonales, la empatía, la solidaridad y 

el trabajo en equipo en la entidad. El autor menciona, de acuerdo a las 

particularidades del ambiente de control de la cultura organizacional, mira a la 

actitud de las personas para realizar las actividades encomendadas, cumplir 

cabalmente con las actividades encomendadas, mejorar el desarrollo de la 

planeación, organización, ejecución y evaluación, a través del uso adecuado de los 

medios designados, evaluar las alternativas y prever la realización de la 

organización Meta para tomar la mejor decisión. 

Por su parte, Loja y Valladolid (2013) mencionan que el recurso humano, es 

decir, los trabajadores son los responsables de mantener un ambiente de control 

apropiado para que las actividades diarias sean efectivas. Lo señalado nos indica, 

que el ambiente y/o lugar en el cual se desarrollan y se da a conocer el trabajo en 

equipo, y al controlar y/o supervisar las labores realizadas por el coordinador, o 

personal externo, se muestran amables, cordiales, evitando conductas no 

adecuadas, mostrando eficiencia en sus funciones encomendadas. Cada 

funcionario, personal administrativo, desde el más alto cargo, debemos considerar 

importante el Control previo, aplicarla en la entidad, el mismo que contiene normas 

y aplicarlas en la entidad, dándole la importancia debida. 

Según Meléndez (2016), mencionó que: En la formación de inducción, las 

actividades de integración de RRHH deben tener en cuenta las condiciones 

generales y específicas asociadas al nuevo puesto. En el desarrollo del personal, 

crear condiciones de trabajo apropiadas, promover charlas ocupaciones y de 

capacitación que sirvan para aumentar habilidades y competencias en el personal 
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logrando mejorar los objetivos institucionales además del desempeño en cada 

actividad realizada. 

El colaborador que realiza actividades en los organismos del Estado, tiene 

la obligación de contraer sus obligaciones en relación a las actividades 

encomendadas en el cargo que ocupa, así como asumir las consecuencias de los 

malos actos (Meléndez, 2016). Todo personal que labora en una entidad del estado, 

desempeñándose en distritos cargos en el cual fueron asignados, deben cumplir 

y/o realizar el Control previo positivamente, inicialmente mostrando valores y ser 

competente en las labores que realiza; como se visualiza en la siguiente figura. 

Según la figura 1, podemos considerar, que, al referirnos a la filosofía de 

dirección, decimos que es importante tener conocimiento de cada proceso, para 

una correcta aplicación y cumplimiento de normas. Todo lo mencionado se verá 

reflejado en las funciones asignadas a cada colaborador 

Figura 1 

Normas para el ambiente de control 

 

Fuente: Escuela Nacional de Control de la Contraloría General de la República. 

(Meléndez, 2016). 

Para la siguiente dimensión, D2 Actividades de Control, Meléndez afirma: son 

conductas instituidas dentro de políticas y procedimientos que contribuyen a 

mejorar las directivas de gestión y se implementan para eliminar los riesgos de 

impactos potenciales en los objetivos. Estas actividades tienen lugar en varias 

áreas de las entidades, en diferentes etapas de los procesos comerciales y en 
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contextos técnicos. Se puede decir que un sistema de control contiene varias 

acciones previas para realizar acciones de control en todas las áreas 

administrativas con mayor énfasis en los colaboradores responsables del proceso. 

Todo para saber si las condiciones profesionales y técnicas de trabajo son las 

óptimas y si no se cometen errores que puedan ser perjudiciales para la entidad. 

Por otro lado, la Contraloría de la República nos dice: para minimizar los 

peligros es necesario que las actividades de control sean fundamentales y cuenten 

con políticas y procedimientos bien definidos (CGR, Controles Internos, 2016). Lo 

señalado por los autores, concordamos en que es necesario ejecutar el control de 

las actividades realizadas en los procesos de la entidad. Los (SOA) son designados 

bajo concurso y financiadas por la entidad. En los informes que emiten los Auditores 

al culminar cada Auditoria Financiera Presupuestal del ejercicio auditado, 

determinan las observaciones y/o el estado en que se encuentran las cuentas 

contables y los estados presupuestarios. Emitiendo finalmente las Cartas de 

Control con las recomendaciones necesarias a cada unidad orgánica de la entidad, 

con mayor énfasis en aquellas que manejan los recursos financieros, e Informe final 

del Proceso de Auditoria. En toda entidad, es de responsabilidad del más alto nivel 

jerárquico, regirse a lo normado y seguir procedimientos establecidas por los entes 

rectores. 

Figura 2 

Normas para actividades de control  

Fuente: Escuela Nacional de Control de la Contraloría General de la República. 

(Meléndez, 2016). 
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La D3 Evaluación de riesgo, nos dice: toda gerencia al analizar aquellos 

factores que puedan afectar los objetivos trazados para la organización los cuales 

deben ser observados para evitar los posibles riesgos que puedan presentarse. En 

este punto, podemos referirnos al trabajo de la Contraloría de la República (2016), 

quien menciona brevemente: se menciona que es un proceso continuo para que 

las entidades puedan estar preparadas para enfrentar este tipo de tareas. La 

inseguridad es la probabilidad de que una tarea suceda y perjudique de manera 

negativa los objetivos de una organización. Al realizar un proceso administrativo en 

la Gestión Pública, pueden surgir riesgos, los cuales pueden ser moderados, 

agudos y críticos, asimismo pueden contravenir los procesos administrativos. Al 

realizar los procesos administrativos, pueden existir riesgos de origen interno y 

externo, en la actualidad la corrupción a los trabajadores estatales está presentes, 

mal uso de recursos destinados a otros conceptos que no fueron incluidos en el 

presupuesto, incremento en los precios o sobrevalorados en compras y/o 

contratación de servicios. 

Del mismo modo, Loja y Valladolid (2013) señalan que es necesario 

establecer una evaluación de riesgos constante donde la alta jerarquía pueda 

reconocer y analizar los daños, cuantificar los riesgos y las posibilidades de su 

ocurrencia y consecuencias, y buscar anticiparse a los nuevos riesgos con el fin de 

adoptar las medidas apropiadas para minimizar el impacto en el resultado previsto, 

el perfil de riesgo y sus controles deben revisarse continuamente para identificar,  

evaluar y desarrollar respuestas para tolerar, tratar o eliminar la interferencia con el 

alcance de las metas de la organización. 

Como referencia a lo indicado por los autores, la evaluación de riesgo, es un 

proceso que debemos efectuar en las entidades pública o privada, el riesgo se 

puede dar de forma voluntaria o no, los riesgos afectan los procesos realizados por 

la entidad, y no se puede extinguir en su totalidad ya que se presentan en toda la 

organización. 
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Figura 3. Nivel 

Norma para evaluación de riesgo 

  

Fuente: Escuela Nacional de Control de la Contraloría General de la República. 

(Meléndez, 2016) 

 En toda entidad es de responsabilidad del más alto nivel jerárquico, 

identificar los riesgos, el nivel en el que se encuentra, y tomar las acciones 

necesarias y medidas correctivas con la finalidad de evitarlos. 

Para la supervisión D4: De acuerdo con la evaluación de Meléndez, señaló 

lo siguiente: La CGR, tiene la facultad de emitir o modificar el alcance de los 

principios de control previo exigibles a las organizaciones que pertenecen al Estado 

para orientar la efectiva implementación, funcionamiento y Evaluación (2016). 

Loja & Valladolid cree: La supervisión permitirá que los funcionarios realicen 

adecuadamente sus tareas para garantizar la calidad de los controles internos y su 

funcionamiento continuo conforme a las normas y reglamentos, para determinar el 

nivel de eficacia y eficiencia de las metas de la agencia, y para identificar los 

controles débiles, inadecuados o innecesarios. Controles para establecer acciones 

correctivas para lograr el refuerzo. (2013). En las entidades del estado, la 

supervisión la realizan las OCI – Auditoria Internas, son las encargadas de 

implementar y realizar las evaluaciones de los procesos realizados, para medir la 

eficacia y operatividad, comparando las mejoras en relación al informe de auditoría 

de un periodo anterior con el actual, verificando hayan realizado todas las 

recomendaciones indicadas. 



15 

La supervisión, se realizan en los procedimientos de la Institución, teniendo 

como objetivo mejorar las observaciones encontradas o establecidas en los 

informes de auditoría. Observemos la siguiente figura. 

Figura 4. Nivel 

Normas para supervisión  

Fuente: Escuela Nacional de Control de la Contraloría General de la República. 

(Meléndez, 2016) 

En cuanto a la segunda variable gestión administrativa, podemos 

contextualizarla: Administración se define en términos de Leonard (2001), quien 

expone que administración es el acto de gestionar, para lograr algo, es decir, actuar 

en la ejecución y el manejo de cosas es un efecto de la gestión. Las instituciones 

están en la obligación de definir y evaluar cuál es su propósito de vida y el uso 

adecuando de sus recursos que tiene disponible para lograr ciertos objetivos. 

Argandoña (2012) define la gestión operativamente, diciendo que incluye la 

previsión, la organización, la dirección, la coordinación y el control, que también 

entiende como el arte de gestionar personas. Chiavenato, autor de Introducción a 

la Administración General dijo que administración deriva del latín ad (hacia, 

dirección, inclinación) y ministro (subordinación u obediencia), que expresa llevar a 

cabo una tarea bajo el mando de otra persona que realiza una. Es el proceso de 

planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para alcanzar las 

metas empresariales. (2004). Por lo tanto, se puede decir que los ejecutivos de la 
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empresa que se encargan de llevar a cabo estos procesos utilizan todos los 

recursos disponibles en la empresa para alcanzar los objetivos definidos por la 

empresa desde sus inicios.  

La gestión administrativa de la entidad es uno de los conceptos con mayor 

relevancia ya que de ella obedece el triunfo de la administración de la entidad 

estatal. Así, las dimensiones de la variable gestión administrativa son: Plan D1, 

Charry-Rodríguez argumenta: El plan incluye las metas de la organización, así 

como el establecimiento de una estrategia general para lograr esas metas y el 

desarrollo de una jerarquía organizacional detallada planificar las actividades de 

integración y coordinación. Se debe de fijar metas que ayuden a encaminar las 

tareas diarias de trabajo además mantiene a los trabajadores enfocados en lo que 

más importa (2013). 

D2 Organización: es un procedimiento que admite un uso equilibrado de los 

recursos, cuyo propósito es crear una relación entre el trabajo y los empleados que 

deben realizarlo. Es el proceso de determinar lo que se debe hacer para lograr los 

objetivos establecidos o planificados, dividir y coordinar actividades y proporcionar 

recursos. Chacón (2002) explicó que una organización es la que ofrece el trabajo 

en base a metas para mejorar la organización, además responde a las siguientes 

interrogantes qué tareas deben realizarse, por quién, cómo agruparlas, quién 

informa a quién y dónde se toman las decisiones. 

Para la D3 Integración del Personal: es captar al personal adecuado y 

seleccionarlo es necesario realizar varias etapas, como exámenes de evaluación 

entrevistas a los postulantes a los puestos requeridos y que cumplas las 

características solicitadas con la finalidad de elegir al personal calificado. Münch 

Lourdes (2010) señala que la elección del personal idóneo para el puesto de trabajo 

que se busca es necesario contar con una guía para todo el proceso de selección. 

No obstante, si se hace empíricamente o aceptando recomendados, es peligroso 

para la empresa porque se contratará a personal que con el trascurrir del tiempo 

sea un obstáculo para crecer en temas de productividad y por el contrario atraiga 

costos graves e irreversibles. 

Charry-Rodríguez (2013), proceso de inicio con el ingreso de postulantes 

que desean un puesto en particular, luego se los traerá, en otras palabras, se les 

dará eventualmente Capacitarlos para que desarrollen las funciones que les 
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corresponde realizar, así como para comunicarse en cualquier grupo relevante, es 

crucial, ya que no se trata solo del rol del individuo como comunicador, sino también 

de hacer un buen uso de la información brindada. 

Podemos definir la función gerencial de integración de personal como la 

cobertura y mantenimiento de posiciones dentro de una estructura organizacional. 

Esto se hace identificando las necesidades de la fuerza laboral, localizando el 

talento disponible y reclutando, o desarrollando candidatos y ocupantes de los 

puestos actuales para que puedan llevar a cabo sus actividades de manera efectiva 

y eficiente. La integración de las personas debe estar ligada a la organización, es 

decir, crear estructuras propositivas de roles y cargos. 

Y D4 Gerencia: es la función que busca asegurar que todos los trabajadores 

de la empresa deben de contribuir a alcanzar los objetivos. Se ejerce a través de 

tres subfunciones: liderazgo, motivación y comunicación, donde la motivación es la 

acción más relevante y la más compuesta porque a través de ella se mejora las 

tareas del trabajo de acuerdo a los estándares o patrones de comportamiento 

esperados. Según Charry-Rodríguez (2013), la gestión es fundamental para la 

gerencia debido a que permite contribuir en las actividades de los subordinados 

para realizar las tareas. 

Definición de términos: 1) Gerencia, cuyo objeto es el estudio de la 

organización que constituye un socio tecnológico, responsable de planificar, 

organizar, dirigir y controlar los conocimientos humanos, financieros, técnicos y 

materiales de la organización. 2) Dirección Estratégica, Definición La dirección 

estratégica es el conjunto de decisiones y acciones a través de las cuales se 

desarrolla e implementa una estrategia que otorga a una empresa una ventaja 

competitiva frente a su entorno para el logro de sus objetivos. 3) La auditoría es el 

proceso de verificar y/o confirmar la finalización de las actividades de acuerdo con 

las pautas planificadas y especificadas. 4) Compromiso, que es un acuerdo para 

lograr un monto determinable o determinable de gastos, sujeto al cumplimiento de 

los procedimientos legales, para efectuar créditos presupuestarios y modificaciones 

presupuestarias realizadas en el marco del presupuesto aprobado, sujeto a montos 

certificados, y relacionados con la ejercicio fiscal (2018, artículo 42) corresponde al 

control total de las obligaciones, que es el acto de acordar el pago de cuotas previo 

cumplimiento de los trámites legales por un monto fijo o determinable, afectando 
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los créditos presupuestarios y las modificaciones presupuestarias realizadas en el 

marco de lo aprobado, con base en el monto certificado y el monto total de las 

obligaciones correspondientes al ejercicio (2018, artículo 42°). 

Según el Decreto N° 1440 “El Sistema de Presupuesto Público del Estado”: 

es una forma de control, un mecanismo para regular algo de forma manual o 

sistemática, o un examen que pone a prueba los conocimientos de un estudiante 

en determinadas materias. La palabra control proviene del francés antiguo controle, 

que se refiere a un registro con una copia. La Contraloría General de la República 

– CGR, según el Sistema SOA de Control Gubernamental: es el órgano superior 

del Sistema de Control del Estado, de conformidad con el artículo 82 de la 

Constitución Política, encargado de fiscalizar la ejecución del presupuesto del 

Estado, la operación de la deuda pública y la conducta de los sujetos obligados 

(2014). Devengamiento: es el acto de reconocer un derecho de amortizacion, 

derivada de gastos aprobados y comprometidos, que se produce después de que 

la autoridad competente haya documentado el cumplimiento de un beneficio o 

derecho de un acreedor (DL 1440, 2018). Estructura organizativa: La estructura 

organizativa de una empresa se define por sus divisiones y competencias, pero 

también por las interacciones espontáneas entre todos los individuos. Según estas 

dos formas organizativas, se distinguen dos estructuras organizativas. 

Definición de Ferreira et al. (2010): La estrategia puede a su vez dictar el uso 

de ciertos mecanismos estructurales, así la planificación formal, el análisis 

sistemático de las decisiones, etc., inducen a cierta complejidad estructural, 

incitando a la contratación de más especialistas para llevar a cabo Estas 

actividades (Miller, 1987), y una mayor especialización y tecnificación, estructuran 

todos los aspectos de la organización (2001). 

La gestión es el conjunto de procedimientos y acciones que se realizan para 

lograr objetivos específicos. En otras palabras, en términos generales, la gestión es 

una serie de tareas realizadas para lograr objetivos preestablecidos. 

Administración: Una de las funciones, departamentos o divisiones existentes en 

cualquier organización. Instrumentos Administrativos: En los reglamentos internos 

del Poder Ejecutivo encontramos los instrumentos administrativos, los cuales son 

documentos técnicos normativos que regulan el funcionamiento de la entidad de 

manera holística, entre ellos el Reglamento de Organización y Funciones (ROF), el 
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Manual de Organización y Funciones (MOF). Organización: Una organización es 

una estructura ordenada en la que interactúan personas con diferentes roles y 

responsabilidades para lograr objetivos. Procedimiento: Puede entenderse como 

una secuencia ordenada o continuidad de acciones o procedimientos necesarios 

para lograr un fin.  

Sistema de Gestión Financiera - SIAF: “es un sistema informático de uso 

obligatorio de las entidades del sector público, determinado por resolución de la 

junta directiva de cada órgano de gobierno que constituye el sistema administrativo 

para la gestión financiera del sector público” (DL. 1436, artículo 23). SAT – SUNAT: 

“La fiscalización de la SAT tiene por objeto diseñar y proponer las medidas de 

política tributaria, la fiscalización de las normas tributarias, la administración, 

aplicación, fiscalización, sanción y recaudación de los impuestos internos del 

gobierno central y demás tributos que le correspondan” (Ley N° 24829 N° 2, artículo 

2). Sociedades de Auditoría – SOA: En un sistema controlado por el gobierno, una 

persona jurídica calificada e independiente que realiza tareas de control posterior 

externo, es designada por la CGR después de un concurso de ejecución pública 

(CPM) y contrata con la entidad para inspeccionar sus actividades y operaciones.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación aplicada es el tipo de investigación que tiene un enorme valor 

agregado debido al uso del conocimiento de la investigación básica (Lozada, 2014). 

Para Ñaupas et al. (2018), promover este tipo de investigación es una forma de 

promover una cultura de investigación, y con la mayor difusión del conocimiento 

basado en evidencias del mundo real, se valida la utilidad inmediata de la 

aplicación. 

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo ya que los datos se clasificarán 

utilizando métodos estadísticos para interpretar la información sobre el tema de 

interés (Acebes-Sánchez et al., (2019). Este estudio fue un diseño no experimental, 

transversal tipo correlación. Tiene un diseño no experimental, porque no se 

manipulan las variables, el fenómeno o variable ha ocurrido o ha ocurrido, y 

transversal, porque los sujetos de estudio se adquieren en una fracción de segundo, 

y la correlación es porque mide dos variables. (Hernández et al 2014). 

Figura 5 

Diagrama del diseño descriptivo correlacional. 

 

 

 

 

 

Fuente. Metodología de la investigación (Hernández et al., 2014). 

 

El método utilizado fue Hipotético deductivo. Para Pochet (2015), en la deducción 

hipotética, a partir de un marco teórico, se plantea una hipótesis a través de un 

razonamiento deductivo: luego, se intenta verificar empíricamente. El ciclo 

inductivo/deductivo completo es el llamado proceso de deducción hipotética. Por 

otro lado, Bernal (2016) sostiene que el enfoque hipotético-deductivo es el proceso 

de partir de unas aseveraciones como hipótesis, de las cuales se deben sacar 

conclusiones a partir de los hechos. 
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Figura 6 

Niveles de investigación 

 

Fuente. Taxonomía de la investigación científica (Supo, 2016). 

 

Asimismo, el nivel de investigación está relacionado, según Valderrama (2015), 

según su naturaleza o profundidad, el nivel de investigación se refiere al grado de 

conocimiento que posee un investigador sobre el problema, hecho o fenómeno que 

se estudia. de investigación utiliza estrategias adecuadas para acompañar el 

desarrollo de la investigación. 

3.2. Variables y operacionalización.  

Variable: Control previo 

Definición conceptual 

Conjunto de medidas cautelares adoptadas por los servidores públicos con carácter 

previo al ejercicio de sus actividades, principalmente de conformidad con las 

normas promulgadas por el órgano rector (CGR, 2014).  
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Definición operacional 

La definición operacional de la variable control previo se operativizará en cuatro 

dimensiones: Ámbito de Control, Evaluación de Riesgo, Actividades de Control y 

Supervisión. 

Variable: Gestión administrativa 

Definición conceptual  

Para Chiavenato (2004), la gestión es la acción realizada para lograr algo o hacer 

frente a algo, la acción y el efecto de la gestión. Es la capacidad de una institución 

para definir, lograr y evaluar sus propósitos mediante el uso adecuado de los 

recursos. Se trata de coordinar todos los recursos disponibles para lograr algún 

objetivo, así como de dirigir y mantener el control sobre todos los recursos para 

obtener el mejor resultado posible. 

Definición operacional  

La definición operacional de la variable gestión administrativa se operativizará en 

cuatro dimensiones: Planeamiento, Organización, Integración del Personal y 

Dirección. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Para Otzen y Manterola (2017), una población es un conjunto finito o infinito de 

personas u objetos que representan todos los elementos estudiados y de los que 

tratamos de sacar conclusiones. Las poblaciones a menudo son tan grandes que 

no se puede observar cada componente, por lo que usamos una muestra o 

subconjunto de esa población. 

La población estará conformada por personas que laboran en los departamentos 

de logística, contabilidad y finanzas para una población total de 30 trabajadores. 

3.3.2. Muestra  

Para Otzen y Manterola (2017), el conjunto de elementos de la población de estudio 

utilizados para representarla se denomina muestra, por lo que es probable que sus 

hallazgos representen. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica  

Según Escofet et al. (2016), las técnicas de investigación consisten en estándares 

y procedimientos para medir procesos y alcanzar metas, y las herramientas de 

investigación son herramientas conceptuales o materiales mediante las cuales se 

recolecta funcionalmente información de una población. 

Es por esto que la técnica utilizada en la investigación es una encuesta y la 

herramienta es un cuestionario. 

3.4.2. Instrumentos  

Los cuestionarios son un método clásico de obtención de datos que nos permiten 

ser una herramienta de investigación que evalúa poblaciones de manera rápida, 

sencilla y económica para generar preguntas adecuadas para que los encuestados 

puedan abordarlas de manera organizada. (Hernández, Fernández y Baptista 

2014). 

3.4.3. Validez  

La validez del instrumento se basa en el juicio de expertos, desagregando el marco 

teórico en dimensiones, indicadores e ítems, y estableciendo un sistema de 

evaluación basado en los objetivos de la investigación, buscando medir lo que 

realmente muestra la investigación (Prieto y Delgado, 2010).  

Tabla 1. 

Validación de expertos 

Grado Experto  Opinión  

Mg. Gamarra Cabello, César Alberto Aplicable  

Mg. Rojas Coronel, Juan Carlos  Aplicable  

Mg. Calixto Alarcón, Ruddy Richard Aplicable  

 

3.4.4. Confiabilidad  

El criterio de confiabilidad de un instrumento está determinado por el coeficiente 

Alfa de Cronbach, que requiere una sola administración del instrumento de 

medición y arroja un valor entre 1 y 0. Es adecuado para escalas con múltiples 

valores posibles y, por lo tanto, puede usarse para determinar la confiabilidad de 

escalas con más de dos alternativas de respuesta (Sürücü, 2020). 



24 

La prueba fue realizada por un estadístico llamado índice de confiabilidad alfa de 

Cronbach, el cual se calculó mediante el programa estadístico SPSS v26.0. 

Las tablas 2 y 3 muestran los resultados del alfa de Cronbach para cada 

cuestionario. 

Tabla 2. 

Confiabilidad de la variable Control previo 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de cronbach 
Alfa de Cronbach basada 

en elementos 
estandarizados 

N de elementos 

0.902 0.901 20 

 

Dado el valor de confiabilidad instrumental de la primera variable de control, que es 

de 0.902 al aplicar la prueba alfa de Cronbach, se infiere que la consistencia interna 

de los instrumentos utilizados tiene una confiabilidad fuerte, es decir, que los 

instrumentos utilizados en la encuesta realizan mediciones estables y consistentes. 

Tabla 3. 

Confiabilidad de la variable Gestión administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0.905 0.902 20 

 

En vista del valor de confiabilidad de la herramienta de la variable administrativa, 

que es de 0.905 al aplicar la prueba alfa de Cronbach, se infiere que la consistencia 

interna de la herramienta utilizada tiene una confiabilidad fuerte, es decir, la 

herramienta utilizada en el estudio se ha vuelto estable y consistente. 

3.5 Procedimientos  

Según Hernández et al. (2014), mostrando que la recopilación de datos implica 

desarrollar un plan de procedimiento detallado que nos lleva a recopilar datos para 

un propósito específico. Esta información se recoge a través de cuestionarios, que 

se aplican de forma inmediata en las unidades contables incluidas en la encuesta. 

La aplicación de la herramienta de recolección de datos, es decir, la encuesta, se 
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realizó a través del software gratuito en línea Google Forms, una vez finalizada la 

recolección de datos, se exportó a una hoja de cálculo de Microsoft Excel para su 

posterior ingreso a la base de datos mediante el software estadístico SPSS. 

Estadística 26, Análisis de frecuencia y tabulación cruzada de variables y sus 

dimensiones para poder medir las relaciones entre variables control previo y 

gestión. 

3.6 Método de análisis de datos  

Después de la recolección de datos, se realizaron dos procedimientos de análisis 

de datos. El primero es la estadística descriptiva, que tiene como objetivo 

comprender el nivel de la variable que se estudia. Los datos se muestran en una 

tabla con estadísticas descriptivas asignadas a las variables y cada dimensión. El 

segundo análisis que se realiza es la inferencia estadística, que se utiliza para 

comparar, aceptar o rechazar hipótesis de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación se asumirá el respeto a los principios de anonimato, 

confidencialidad, respeto a la dignidad humana, caridad y justicia, además se 

considerará la autoría de publicaciones que son herramientas importantes para la 

realización de investigaciones de acuerdo a las normas APA. Asimismo, se 

respetarán los lineamientos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo para la 

realización de trabajos de investigación a nivel de posgrado. Tienen la autoridad 

para otorgar licencias de investigación, respetar los derechos de los libros y las 

obras utilizadas en la investigación, utilizar los estándares APA y coordinar las 

licencias de los propietarios de las aplicaciones y los sitios de investigación. 

Teniendo en cuenta la autoría del estudio anterior y evitando el plagio de acuerdo 

con la normatividad de la Universidad Cesar Vallejo en la materia, obligando al 

investigador a acatar las normas de conducta ética que pueden ocurrir si un 

producto se considera remanufacturado.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivos 

Objetivo General 

Determinar la relación que existe el control previo y la gestión administrativa en la 

Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 4 

Control previo y gestión administrativa 

 
Gestión Administrativa  

Total 
Deficiente Medianamente eficiente Eficiente 

Control previo) 

Malo 
2 4 2 8 

6.7% 13.3% 6.7% 26.7% 

Regular 
6 7 3 16 

20.0% 23.3% 10.0% 53.3% 

Bueno 
1 3 2 6 

3.3% 10.0% 6.7% 20.0% 

Total 
 9 14 7 30 
 30.0% 46.7% 23.3% 100.0% 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26 

 

En mención a las variables Control previo y gestión administrativa en la Unidad de 

Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima; se confirma que el 23,3% (7) de 

los trabajadores encuestados refieren que cuando el Control previo es regular, el 

nivel de la Gestión administrativa es medianamente eficiente; por otro lado un 6,7% 

(2)de la variable control previo indica que es malo, el nivel de la variable gestión 

administrativa es deficiente; y, un 6.7% (2) de los encuestados indican que cuando 

el control previo es bueno, el nivel de la gestión administrativa es eficiente. 
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Objetivo Especifico 1 

Determinar la relación que existe el control previo y la planificación en la Unidad de 

Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 5. 

Control previo y planificación 

  

Planificación (Agrupada) 

Total 
Deficiente 

Medianamente 
eficiente 

Eficiente 

Control previo 
(Agrupada) 

Malo 
1 4 3 8 

3.3% 13.3% 10.0% 26.7% 

Regular 
6 7 3 16 

20.0% 23.3% 10.0% 53.3% 

Bueno 
0 4 2 6 

0.0% 13.3% 6.7% 20.0% 

Total 
 7 15 8 30 
 30.0% 46.7% 23.3% 100.0% 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26 

 

Con respecto a la variable Control previo y la planificación en la Unidad de 

Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima; se confirma que el 23,3% (7) de 

los trabajadores encuestados refieren que cuando el Control previo es regular, el 

nivel de la Planificación es medianamente eficiente; por otro lado un 3,3% (1) 

manifiesta que cuando el control previo es malo, el nivel de la D1 es deficiente, y, 

un 6.7% (2) indica que cuando el control previo es bueno, el nivel de la D1 es 

eficiente. 

  



28 

Objetivo Especifico 2 

Determinar la relación que existe el control previo y la organización en la Unidad de 

Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 6 

Control previo y organización 

  

Organización (Agrupada) 

Total 
Deficiente 

Medianamente 
eficiente 

Eficiente 

Control previo 
(Agrupada) 

Malo 
1 5 2 8 

3.3% 16.7% 6.7% 26.7% 

Regular 
6 8 2 16 

20.0% 26.7% 6.7% 53.3% 

Bueno 
1 3 2 6 

3.3% 10.0% 6.7% 20.0% 

Total 
 8 16 6 30 
 26.7% 53.3% 20.0% 100.0% 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26 

 

En cuanto a las variables Control previo y la organización en la Unidad de 

Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima; se ratifica que el 26,7% (8) de los 

trabajadores encuestados refieren que cuando el Control previo es regular, el nivel 

de la Organización es medianamente eficiente; por otro lado un 3,3% (1) manifiesta 

que cuando el control previo es malo, el nivel de la D2 es deficiente; y, un 6.7% (2) 

indica que cuando el control previo es bueno, el nivel de la D2 es eficiente. 
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Objetivo Especifico 3 

Determinar la relación que existe el control previo y la integración de personal en la 

Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 7 

Control previo y la integración de personal 

  

Integración de personal (Agrupada) 

Total 
Deficiente 

Medianamente 
eficiente 

Eficiente 

Control previo 
(Agrupada) 

Malo 
3 3 2 8 

10.0% 10.0% 6.7% 26.7% 

Regular 
5 8 3 16 

16.7% 26.7% 10.0% 53.3% 

Bueno 
1 2 3 6 

3.3% 6.7% 10.0% 20.0% 

Total 
 9 13 8 30 
 30.0% 43.3% 26.7% 100.0% 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26 

 

Verificando a la variable Control previo y la Integración de personal en la Unidad de 

Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima; se evidencia que el 26,7% (8) de 

los trabajadores encuestados refieren que cuando el Control previo es regular, el 

nivel de la Integración de personal es medianamente eficiente; por otro lado un 

10,0% (3) manifiesta que cuando el control previo es malo, el nivel de la D3 es 

deficiente; y, un 10.0% (3) indica que cuando el control previo es bueno, el nivel de 

la D3 es eficiente. 
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Objetivo Especifico 4 

Determinar la relación que existe el control previo y la dirección en la Unidad de 

Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 8 

Control previo y dirección 

 
Dirección (Agrupada) 

Total 
Deficiente 

Medianamente 
eficiente 

Eficiente 

Control previo 
(Agrupada) 

Malo 
3 4 1 8 

10.0% 13.3% 3.3% 26.7% 

Regular 
7 7 2 16 

23.3% 23.3% 6.7% 53.3% 

Bueno 
0 2 4 6 

0.0% 6.7% 13.3% 20.0% 

Total 
 10 13 7 30 
 33.3% 43.3% 23.3% 100.0% 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26 

 

Con respecto a la variable Control previo y dirección en la Unidad de Contabilidad 

de una Entidad del Estado en Lima; se evidencia que el 23,3% (7) de los 

trabajadores encuestados refieren que cuando el Control previo es regular, 

manifiesta que cuando el control previo es malo, el nivel de la D4 es deficiente; y, 

un 13.3% (4) indica que cuando el control previo es bueno, el nivel de la D4 es 

eficiente. 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

En el análisis de inferencia, la prueba estadística a utilizar está determinada por la 

distribución normal de los datos, los datos recopilados utilizando variables técnicas 

no tienen una distribución normal y el valor p es 0,000 según la prueba de 

normalidad K-S cuando n es mayor que 30. Por otro lado, cuando n es mayor a 30 

y el valor p es 0.000, los datos recolectados en la variable desarrollo 

socioemocional no se distribuyen normalmente, según la prueba de normalidad 

Shapiro Wilk. Por lo tanto, se utilizó la prueba no paramétrica de Rho Spearman 

para ambas variables. (Véase anexo,8). 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre el Control previo y la Gestión administrativa 

en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control previo y la Gestión administrativa 

en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 9 

Coeficiente de correlación rho de Spearman: Control previo y gestión 

administrativa 

 Variable control  
Variable gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Variable control 
previo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,902** 

Sig. (bilateral)   .004 

N 30 30 

Variable gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,902** 1.000 

Sig. (bilateral) .004   

N 30 30 
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Respecto al resultado de correlación en la Tabla 9, se evidencia que existe relación 

directa, significativa positiva muy alta entre el control previo y la gestión 

administrativa, siendo el Rho de Spearman de 0,902 y p= 0,004. 

Prueba de hipótesis especifica 1 

H0: No existe relación significativa entre el Control previo y la planificación en la 

Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control previo y la planificación en la Unidad 

de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 10 

Coeficiente de correlación rho de Spearman: Control previo y la planificación 

 Variable control  
Dimensión y la 
planificación  

Rho de 
Spearman 

Variable control 
previo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,907** 

Sig. (bilateral)   .001 

N 30 30 

Dimensión 
planificación 

Coeficiente de 
correlación 

,907** 1.000 

Sig. (bilateral) .001   

N 30 30 

 

Respecto al resultado de correlación en la Tabla 10, se evidencia que existe 

relación directa, significativa positiva muy alta entre el control previo y la 

planificación, siendo el Rho de Spearman de 0,907 y p= 0,001.  
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Prueba de hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación significativa entre el Control previo y la organización en la 

Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control previo y la organización en la 

Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 11 

Coeficiente de correlación rho de Spearman: Control previo y la organización 

 Variable control  
Dimensión 

organización  

Rho de 
Spearman 

Variable control 
previo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,902** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 30 30 

Dimensión 
organización 

Coeficiente de 
correlación 

,902** 1.000 

Sig. (bilateral) .00   

N 30 30 

 

Respecto al resultado de correlación en la Tabla 11, se evidencia que existe 

relación directa, significativa positiva muy alta entre el control previo y la 

organización, siendo el Rho de Spearman de 0,902 y p= 0,000.  



34 

Prueba de hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación significativa entre el Control previo y la integración de 

personal en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control previo y la integración de personal 

en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 12 

Coeficiente de correlación rho de Spearman: Control previo y la integración de 

persona 

 Variable control  
Variable gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Variable control 
previo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,900** 

Sig. (bilateral)   .005 

N 30 30 

Variable gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,375** 1.000 

Sig. (bilateral) .004   

N 30 30 

 

Respecto al resultado de correlación en la Tabla 12, se evidencia que existe 

relación directa, significativa positiva muy alta entre el control previo y la integración 

del personal, siendo el Rho de Spearman de 0,900 y p= 0,005. 
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Prueba de hipótesis especifica 4 

H0: No existe relación significativa entre el Control previo y la dirección en la Unidad 

de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control previo y la dirección en la Unidad 

de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tabla 13 

Coeficiente de correlación rho de Spearman: Control previo y la dirección 

 Variable control  
Dimensión 
dirección 

Rho de 
Spearman 

Variable control 
previo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,902** 

Sig. (bilateral)   .004 

N 30 30 

Dimensión dirección  

Coeficiente de 
correlación 

,375** 1.000 

Sig. (bilateral) .004   

N 30 30 

 

Respecto al resultado de correlación en la Tabla 13, se evidencia que existe 

relación directa, significativa positiva muy alta entre el control previo y la dirección, 

siendo el Rho de Spearman de 0,902 y p= 0,000.  
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V. DISCUSIÓN 

A través de la investigación se ha podido confirmar que existe una relación 

significativa entre el control previo y la gestión administrativa en el departamento 

de contabilidad de una entidad nacional en Lima, p = 0.004 a un nivel de 

significancia de 0.05 y un valor de correlación calculado por Spearman entre el nivel 

0.902. Este resultado confirma las conclusiones del trabajo de Ramírez (2022), 

donde afirma que se establece fehacientemente una relación significativa, con un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0,835 (83,5%), con relación alta y directa, 

estableció que el grado de control previo que ejerce una entidad es una condición 

para establecer una adecuada administración, validando así la hipótesis planteada 

por esta indagación de que existe una relación significativa entre el control previo 

de una entidad y Por un lado, confirma las conclusiones del trabajo de Quispe y 

Yupanqui (2021), quienes mencionan el control previo y la gestión administrativa, 

presentaron relación moderadamente positiva en la subdirección contable y 

financiera en la provincia y municipio de Huancavelica, 2021; el coeficiente r de 

Pearson fue de 0,667, el nivel de significación fue de 0,000 y el intervalo de 

confianza fue del 95 %. 

Asimismo Robalino (2019) planteó un modelo de gestión contable 

administrativa en la ASFIS Cía. Ltda., donde encontró que la mencionada academia 

no tenía un modelo administrativo de gestión ,no podía realizar sus planes 

estratégicos ni organizar su empresa, entonces un plan estratégico bien definido 

ayudaría a la empresa a planificar un plan estratégico, controlar y organizar la 

empresa, implementado lo descrito, aplicaron ratios para medir la situación 

financiera , obteniendo que la gestión administrativa y contable son de gran valor 

para organizar sus funciones y de gran utilidad  para la ejecución de tareas para la 

academia ,obteniendo de manera oportuna la situación de la empresa. 

Según Águila y Sarina (2018) en su tesis, su objetivo general fue crear 

procesos en la unidad que realizar el control en la elaboración de pago por planillas, 

con el propósito de encontrar coherencia en lo informado, el autor concluyó que es 

necesario la creación de normatividad, en concordancia con la auditoría de la 

institución para un correcto desarrollo en los procedimientos eficientes y la 

uniformizar puntos de vista. 
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Por otro lado, de acuerdo al objetivo específico 1. Se determino que existe 

relación significativa entre el control previo y la planificación, se encontró que el 

valor calculado de p=0.001, y el Rho Spearman 0,907. Este resultado reconfirma 

las conclusiones del trabajo de Ramírez (2022), mostrando que existe relación 

significativa entre el control previo y la dimensión planificación siendo el coeficiente 

de Pearson de 0.793 (79.3%) es decir la relación fue alta y positiva. Asimismo, 

sustenta la conclusión del trabajo de Quispe y Yupanqui (2021) quienes 

demostraron que el control previo y la planificación, presentó relación moderada 

positiva siendo el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0,667, el nivel de 

significación fue de 0,000 y el intervalo de confianza fue del 95%. 

Según Charry-Rodríguez (2013) sobre la base teórica de la planificación 

argumenta que la planificación incluye métricas en la empresa, así como el 

desarrollo de una estrategia global para lograr esas metas y el desarrollo de una 

jerarquía de planificación detallada para integrar y coordinar actividades. El 

establecer objetivos ayuda a obtener un mayor alcance del trabajo por realizar y 

mantiene a los miembros de la organización enfocados en lo que es más 

importante. Para Aguilera (2021) en su trabajo de investigación logró evaluar la 

incidencia del control previo tributario en la gestión administrativa-contable de la 

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), como resultado, la empresa no tiene un 

control que fomente transparencia, comparabilidad por procesos, como también da 

a conocer que la empresa tiene deficiencias en el cumplimiento de los reglamentos 

internos, políticas, manual de funciones para un adecuado empleo en la compañía. 

Sin embargo, para Paucar (2018), en su investigación, tuvo como objetivo proponer 

un diseño de procedimientos administrativos y contables de la compañía de 

transporte comercial escolar e institucional logros Avalmisan S.A., concluyendo que 

la entidad no tiene métodos administrativos y contables para un correcto control en 

la empresa dentro de las actividades que realizan diariamente. 

Respecto al objetivo específico 2, a través de la encuesta también se pudo 

comprobar que existe una relación significativa entre el control previo y la 

organización, encontrando que el valor calculado de p = 0.000 y el nivel de 

significancia de 0.05 y el rho Spearman 0.902. Los resultados confirman los 

resultados del trabajo de Ramírez (2022), mostrando una relación significativa, con 

un coeficiente de correlación de Spearman de 0.801 (80.1%), una relación directa 
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alta entre las dimensiones de control previo y gestión administrativa. Además, 

también se reconocen las conclusiones del trabajo de Quispe y Yupanqui (2021) 

quienes argumentaron que existe una relación positiva entre el control previo y la 

organización de la gestión administrativa; grado de correlación positiva; el 

coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.428, el nivel de significación fue 

de 0,010 y el intervalo de confianza del 95%. 

Según la base teórica de Chacón (2002) para la organización D2, afirma que 

es un método que faculta un uso equilibrado de los recursos, cuyo propósito es 

crear una relación entre el trabajo y las personas que deben realizarlo. Es un 

proceso de determinación de lo que se debe hacer para lograr un objetivo 

establecido o planificado, dividiendo y coordinando actividades y proporcionando 

recursos, y también argumenta que la empresa debe de organizar las tareas diarias 

para una mejor toma de decisiones. Los resultados son similares con lo encontrado 

por Urquizo (2018). Donde evaluó el proceso del Control Previo del Proceso de 

Pagos en el Departamento Financiero del GADMR. El cual tuvo como resultado que 

no existe control cuando se revisa los expedientes al momento de realizar y efectuar 

el pago. Para Bernaola y Gil (2021), en su estudio, tuvieron como objetivo identificar 

qué lineamientos podrían mejorar el proceso de control anterior para el 

reconocimiento de gastos y el registro del devengo en el ámbito de la contabilidad 

de las entidades nacionales. La investigación concluyó que deben existir procesos 

para que los procedimientos de control previo sean efectivos en la entidad. 

En cuanto al objetivo específico 3. con base en los hallazgos, se verificó una 

relación significativa entre el control previo y la integración del personal, el valor 

calculado de p = 0.005 resultó significativo al nivel 0.05 y al nivel 0.900 para 

correlación de Spearman. Los resultados verificaron los resultados del trabajo 

Ramírez (2022) que verificaron que el control previo y la integración del personal 

se correlacionaron positivamente; el coeficiente de correlación de Spearman fue de 

0,675, el nivel de significancia de 0,000 y el intervalo de confianza de 95 % De igual 

manera, se afirmaron los resultados del trabajo de Quispe y Yupanqui (2021) 

contrastó la existencia de la relación significativa, de  correlación de Spearman de 

0,755 (75,5%), alta y alta entre las dimensiones control previo y la integración del 

personal, determinándose el nivel de control previo es una condición para 

establecer una adecuada integración de las personas en la entidad, fomentando 
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una cultura organizacional en la que los trabajadores no se limiten a realizar las 

tareas asignadas, y sean más proactivos, lo que arrojará resultados positivos y un 

mayor compromiso organizacional. 

Según Charry-Rodríguez (2013), menciona sobre la integración del personal 

D3: es reclutar a las personas adecuadas y seleccionarlas, existen varias etapas, 

como exámenes de evaluación, entrevistas para los aspirantes a los puestos 

deseados y cumples con las características requeridas para seleccionar personal 

calificado. Münch, Lourdes no dice que la selección de personal deba basarse en 

un análisis del puesto como guía para todo el proceso de selección. De lo contrario, 

si se hace empíricamente, con base en la intuición o el consejo, se pueden 

seleccionar personas ineficientes o incumplidoras, lo que lleva a una baja 

productividad y altos costos, o peor aún, a consecuencias irreversibles. 

Para Arroyo (2019), que refiere en su investigación, nos mostró como 

objetivo gestar una propuesta de control, su población estuvo formada por los 

colaboradores de la unidad. La conclusión que llega el autor es que existen algunos 

procedimientos para realizar el control previo en la Unidad de Contabilidad, pero no 

son suficientes, así como también no cuentan con el personal idóneo y capacitado 

para realizar en mencionado proceso. Según Urrutia (2021) tuvo como objetivo, 

determinar la relación entre sus variables, el mismo que fue aplicado a personal 

administrativo - 35 colaboradores mediante encuestas aplicadas y a su vez un 

cuestionario para la obtención de datos. El autor concluye que, aunque mejore el 

control previo, la calidad del gasto no mejorara. 

Finalmente, en cuanto al objetivo específico 4, de acuerdo a los resultados 

obtenidos en la encuesta, se ha confirmado que existe una relación significativa 

entre el control previo y la dimensión dirección, encontrando un valor calculado de 

p = 0.000 en el nivel de significancia 0.05 y el rho spearman 0.902. Este resultado 

apoya la conclusión del trabajo de Ramírez (2022) el cual identificó una relación 

significativa, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0,889 (88,9%), una 

relación alta y directa entre el control previo y la dirección, este resultado confirma 

lo planteado en la hipótesis, la cual demuestra que existe una relación significativa 

entre el control previo y la dirección de la entidad. Además, se confirmaron las 

conclusiones del trabajo de Quispe y Yupanqui (2021), al confirmar que el control 

previo se correlacionó altamente positivamente con la dirección; el coeficiente de 
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correlación de Spearman fue de 0.789 con un nivel de significancia de 0.000 y un 

95% de confianza intervalo. 

Se verifica los resultados con lo que menciona Charry-Rodríguez (2013) 

sobre la gestión D4: es la competencia que busca mejorar las funciones en las 

tareas encomendadas de todos los implicados de la organización y que puedan 

contribuir al crecimiento de la misma. Se ejerce a través de tres subfunciones: 

liderazgo, motivación y comunicación. Asimismo, la motivación es la acción más 

relevante y más difícil en la gestión ya que con ella se logra la ejecución del trabajo 

de acuerdo a los estándares o patrones de comportamiento esperados. La alta 

gerencia debe de tener una relación estrecha con todo el personal que pertenezca 

a la organización ya que le va a permitir de manera positiva ahondar en las mejoras 

de las actividades diarias.   

Para Coulter (2015), refirió que el control lo debemos realizar 

constantemente durante todo el proceso ya sea al inicio o al final del mismo, en 

todos los procedimientos administrativos en la evaluación”. Según Ley Orgánica N° 

27785 del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República 

(2002). El control gubernamental está basado en la supervisión de las acciones que 

se realiza en la gestión Pública, midiendo la eficiencia, eficacia, transparencia y 

economía en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, como también 

es estricto uso de la normatividad y lineamientos de política y planes de acción, 

evaluando los sistemas de administración, gerencia y control, con la finalidad de 

adoptar acciones preventivas y correctivas pertinente. 

Combinado con la investigación, se puede inferir que, en otras palabras, el 

control gubernamental o control previo incluye el seguimiento y verificación de las 

acciones y resultados de la gestión pública, con un enfoque en el grado de 

eficiencia, eficacia, transparencia y economía de la gestión administrativa Pública. 

Es fundamental para la empresa ya que apoya las misiones de ejecución y mejora 

de la base, formando una red de funciones que dependen y se relacionan con el 

logro de los objetivos comerciales. Además, las tareas de gestión bien ejecutadas 

proporcionan a los empresarios una de las herramientas más importantes y 

fundamentales para la toma de decisiones: información sobre su propia empresa, 

información sobre agentes y eventos internos y externos. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe relación directa, significativa positiva muy alta entre el control previo 

y la gestión administrativa en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del 

Estado, Lima, siendo el Rho de Spearman de 0,902 y p= 0,004. 

2. Existe relación directa, significativa positiva muy alta entre el Control previo 

y la Planificación en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, 

Lima, siendo el Rho de Spearman de 0,907 y p= 0,001. 

3. Existe relación directa, significativa positiva muy alta entre el Control previo 

y la Organización en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, 

Lima, siendo el Rho de Spearman de 0,902 y p= 0,000. 

4. Existe relación directa, significativa positiva muy alta entre el Control previo 

y la Integración de personal en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del 

Estado, Lima, siendo el Rho de Spearman de 0,900 y p= 0,005. 

5. Existe relación directa, significativa positiva muy alta entre el Control previo 

y la Dirección en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 

siendo el Rho de Spearman de 0,902 y p= 0,000. 
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VII. RECOMENDACIONES   

1. En la Unidad de Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima, deben 

capacitar a las áreas correspondientes en las normas que rigen la 

elaboración, aprobación, implementación, operación, mejoramiento y 

evaluación de los controles internos con el propósito de salvaguardar y 

fortalecer la gestión administrativa y la planificación, organización, 

integración de la gestión del personal actividades, orientadas a acciones y 

actividades pre controladas para lograr de manera adecuada y transparente 

las metas, objetivos y metas organizacionales. 

2. En la Unidad de Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima, se deben 

fortalecer y promover los lineamientos, mecanismos y procedimientos de 

control previo durante la etapa de planeación para poder desplegar de 

manera efectiva los diferentes planes, de acuerdo con las planillas, las rutas 

establecidas y para facilitar la implementación de los objetivos de la entidad 

nacional. 

3. En la Unidad de Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima, se deberá 

tener actualizado el reglamento de organización y funciones (ROF) que 

constituye el documento técnico normativo de gestión administrativa que 

considerando las pautas previstas en la normativa de control previo permita 

contar con una ágil estructura orgánica que facilite a los directivos la toma 

de decisiones alineados con las metas institucionales. 

4. En la Unidad de Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima, se deberá 

hacer uso del control previo en la integración de personal de los distintos 

niveles jerárquicos manteniendo actualizado el manual de organización y 

funciones (MOF) en el cual se describa y establezca la función básica, 

funciones específicas, relaciones de autoridad, dependencia y coordinación, 

así como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo para incrementar 

la eficiencia institucional 

5. En la Unidad de Contabilidad de una Entidad del Estado en Lima, se deberá 

realizar capacitaciones a los directivos sobre la importancia del control previo 

para la eficiente dirección o puesta en marcha de las actividades a nivel 

gerencial, a la vez que se realizan actividades de concientización entre los 
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colaboradores en la aplicación temprana y oportuna de controles internos en 

todos los niveles. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: El control previo y la gestión administrativa en la Unidad de Contabilidad de una Entidad del Estado, Lima, 2022 

 

  

Problema Objetivo Hipótesis Variables e Indicadores Metodología 

Problema general: 
¿Qué relación existe entre 
el Control previo y la 
Gestión administrativa en la 
Unidad de Contabilidad en 
una Entidad del Estado, 
Lima, 2022? 
 
Problemas específicos: 
¿Qué relación existe entre 
el Control previo y la 
Planificación en la Unidad 
de Contabilidad en una 
Entidad del Estado, Lima, 
2022? 
 
¿Qué relación existe entre 
el Control previo y la 
Organización en la Unidad 
de Contabilidad en una 
Entidad del Estado, Lima, 
2022? 

Objetivo general: 
Establecer la relación entre 
el Control previo y la 
Gestión administrativa en la 
Unidad de Contabilidad en 
una Entidad del Estado, 
Lima, 2022. 
 
Objetivos específicos: 
Conocer la relación entre el 
Control previo y la 
Planificación en la Unidad 
de Contabilidad en una 
Entidad del Estado, Lima, 
2022. 
 
Conocer la relación entre el 
Control previo y la 
Organización en la Unidad 
de Contabilidad en una 
Entidad del Estado, Lima, 
2022. 

Hipótesis general: 
Existe relación significativa 
entre el Control previo y la 
Gestión administrativa en 
la Unidad de Contabilidad 
en una Entidad del Estado, 
Lima, 2022. 
 
Hipótesis especificas: 
Existe relación significativa 
entre el Control previo y la 
Planificación en la Unidad 
de Contabilidad en una 
Entidad del Estado, Lima, 
2022. 
 
Existe relación significativa 
entre el Control previo y la 
Organización en la Unidad 
de Contabilidad en una 
Entidad del Estado, Lima, 
2022. 

Variable 1: Control Previo 

Método General: 
Cuantitativo 
Científico 
 
Tipo de 
Investigación: 
Aplicada 
 
Diseño: 
No Experimental 
Transversal 
correlacional 
 
Nivel de 
Investigación: 
Correlacional 

Dimensiones Indicadores 

Ambiente de 
control 

- Administración de recursos 
humanos 
- Estructura organizacional 

Actividades de 
control 

- Instrumentos de gestión 
- Procedimientos de control 
- Sustento de información 
documentaria 

Evaluación de 
riesgos 

- Objetivos 
- Identificación de riesgos 
- Gestión de riesgos 

Supervisión 

- Actividades de prevención y 
monitoreo 
- Seguimiento de resultados 
- Compromiso de mejora 
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¿Qué relación existe entre 
el Control previo y la 
Integración de personal en 
la Unidad de Contabilidad 
en una Entidad del Estado, 
Lima, 2022? 
 
¿Qué relación existe entre 
el Control previo y la 
Dirección en la Unidad de 
Contabilidad en una Entidad 
del Estado, Lima, 2022? 

Conocer la relación entre el 
Control previo y la 
Integración de personal en 
la Unidad de Contabilidad 
en una Entidad del Estado, 
Lima, 2022. 
 
Conocer la relación entre el 
Control previo y la Dirección 
en la Unidad de 
Contabilidad en una Entidad 
del Estado, Lima, 2022. 

Existe relación significativa 
entre el Control previo y la 
Integración de personal en 
la Unidad de Contabilidad 
en una Entidad del Estado, 
Lima, 2022. 
 
Existe relación significativa 
entre el Control previo y la 
Dirección en la Unidad de 
Contabilidad en una Entidad 
del Estado, Lima, 2022. 

Variable 2: Gestión Administrativa 

 

Dimensiones Indicadores 

Planificación 
- Propósito y misión 
- Objetivos o metas 
- Estrategias 

Organización 
- Organización formal e 
informal 
- Niveles organizacionales 

Integración de 
personal 

- Procedimientos de control 
- Sustento de información 
documentaria 

Dirección 

- Factores humanos 
- Motivación 
- Toma de decisiones 
- Liderazgo 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización 

Variable Dimensiones Ítems o constructos 
Escala de 

respuestas 

Control previo 

Ambiente de 
control 

La filosofía de la dirección se caracteriza por un ambiente de confianza 

Bueno 
 

Regular 
 

Malo 

Se practica la integridad y los valores éticos entre los miembros de la institución 

Cree usted que los trabajadores son capacitados de forma correcta por la Institución 

La administración de los recursos humanos es establecida de acuerdo a las políticas y procedimientos. 

El jefe reconoce la competencia profesional de acuerdo a las funciones y responsabilidades asignadas. 

Actividades de 
control 

Considera usted que en la unidad se define las responsabilidades para cumplir los objetivos en la institución 

Piensa usted que las políticas de la gerencia están bien definidas y claras 

Cree usted que se define y se expresa de forma correcta el alcance de las metas a lograr 

Participa en la toma de decisiones a través del análisis de la información contenida en los instrumentos de gestión 

El sustento de la información documentarias es actualizado en los tiempos establecidos 

Evaluación de 
riesgos 

La institución cuenta con un sistema en la gestión de riesgos 

Identificaron los riesgos a tiempo para evitar que afecte el logro de los objetivos 

Se obtiene información detallada de la valoración de los riesgos 

El manejo del riesgo y la implementación de las respuestas permiten alcanzar los objetivos 

La segregación de funciones contribuye a reducir los riesgos en los procesos 

Supervisión 

Se comunica oportunamente el nivel de eficacia alcanzada en la Entidad 

Se toman medidas correctivas para el reforzamiento de los controles débiles 

Se implementan las evaluaciones de los procesos para la determinación de la eficacia 

La aplicación de las normas básicas permite elaborar recomendaciones oportunas para su mejoramiento 

Con los informes de auditoría se realiza el benchmarking de las actuaciones de la Entidad durante dos períodos 
consecutivos 

Gestión 
administrativa 

Planificación 

La misión en la institución está orientada al cumplimiento de las metas. 

Eficiente 
 

Medianamente 
eficiente 

 
Deficiente 

Las actividades son dirigidas de acuerdo a los objetivos planteados. 

Los objetivos se han definido para lograr resultados exitosos. 

Las estrategias de la administración le permiten alcanzar sus metas en la organización. 

Han propuestas estrategias relacionadas directamente con los objetivos. 

Organización 

Asumen funciones establecidas en la organización formal. 

Cuando asume una actividad contribuye a resultados conjuntos en la organización informal. 

En la institución los niveles organizacionales están establecidos en un número limitado. 

Se reúnen en su departamento para tomar decisiones importantes. 

En el departamento que le asignan cumple diversas funciones. 

Integración de 
personal 

La selección de los recursos humanos se realiza de acuerdo a las necesidades. 

Con la evaluación de desempeño le permite conocer sus fortalezas y debilidades. 

Las capacitaciones que le brindan permiten al personal un desarrollo profesional. 

En la institución se practica la comunicación en forma efectiva. 

La comunicación contribuye a mejorar el clima laboral en la institución. 

Dirección 

Canaliza su motivación para  el logro de las metas organizacionales. 

Forma parte de un grupo para tomar decisiones estratégicas. 

La toma grupal de decisiones alcanza resultados óptimos. 

La capacidad de liderazgo en la institución desarrolla un clima de armonía. 

Han logrado las metas gracias al liderazgo del jefe. 
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Anexo 3. Cuestionario de la variable Control previo 

CUESTIONARIO 

Estimado (a) señor (a), este cuestionario se aplica con la finalidad de elaborar un trabajo de 

investigación denominado “El Control Previo y la Gestión Administrativa en la Unidad de 

Contabilidad de una Entidad del Estado, Lima 2022”. 

Las respuestas que nos proporcione serán utilizadas solo con fines académicos y de investigación 

por lo que agradezco ampliamente la colaboración para responder a esta encuesta. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta veinte (20) preguntas, en escala Likert, cada una 

con cinco (05) alternativas, lea detenidamente y marque con un aspa (X) sólo una alternativa que 

considere la mejor elección de acuerdo a la realidad. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° VARIABLE N° 1: CONTROL PREVIO 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

A
m

b
ie

n
te

 d
e
 c

o
n
tr

o
l 

1 La filosofía de la dirección se caracteriza por un ambiente de confianza      

2 Se practica la integridad y los valores éticos entre los miembros de la institución      

3 
Cree usted que los trabajadores son capacitados de forma correcta por la 

Institución 
     

4 
La administración de los recursos humanos es establecida de acuerdo a las 

políticas y procedimientos 
     

5 
El jefe reconoce la competencia profesional de acuerdo a las funciones y 

responsabilidades asignadas 
     

A
c
ti
v
id

a
d
 d

e
 c

o
n
tr

o
l 

6 
Considera usted que en la unidad se define las responsabilidades para 

cumplir los objetivos en la institución 
     

7 Piensa usted que las políticas de la gerencia están bien definidas y claras      

8 
Cree usted que se define y se expresa de forma correcta el alcance de las 

metas a lograr 
     

9 
Participa en la toma de decisiones a través del análisis de la información 

contenida en los instrumentos de gestión 
     

10 
El sustento de la información documentarias es actualizado en los tiempos 

establecidos 
     

E
v
a
lu

a
c
ió

n
 d

e
 r

ie
s
g
o
s
 11 La institución cuenta con un sistema en la gestión de riesgos      

12 Identificaron los riesgos a tiempo para evitar que afecte el logro de los objetivos      

13 Se obtiene información detallada de la valoración de los riesgos      

14 
El manejo del riesgo y la implementación de las respuestas permiten 

alcanzar los objetivos 
     

15 
La segregación de funciones contribuye a reducir los riesgos en los 

procesos 
     

S
u
p
e
rv

is

ió
n

 

16 Se comunica oportunamente el nivel de eficacia alcanzada en la Entidad      

17 Se toman medidas correctivas para el reforzamiento de los controles débiles      

18 Se implementan las evaluaciones de los procesos para la determinación de      
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la eficacia 

19 
La aplicación de las normas básicas permite elaborar recomendaciones 

oportunas para su mejoramiento 
     

20 
Con los informes de auditoría se realiza el benchmarking de las actuaciones 

de la Entidad durante dos períodos consecutivos 
     

 

¡Gracias! 
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Ficha técnica del instrumento: variable Control previo 

Nombre: Escala de medición de la Control previo. 

Autora: Porras Duran, Mirtha Alicia. 

Año: 2022. 

Aplicación: Individual. 

Ámbito de aplicación: Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado en Lima. 

Duración: Aproximadamente 20 minutos. 

Tipo de Instrumento: Cuestionario con escala de valores Likert. 

Objetivo: Establecer la relación entre el Control previo y la Gestión administrativa 

en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tamaño de Población: Constituida por 30 trabajadores de la Unidad de Contabilidad 

en una Entidad del Estado en Lima. 

Tamaño y distribución de la muestra: Se debe aplicar el instrumento (cuestionario) 

a los 30 trabajadores de la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado en 

Lima. 

Tipo de muestreo aplicado: Muestreo no probabilístico, muestreo intencional o de 

conveniencia. 

Puntos de muestreo: Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado en Lima. 

Fecha de campo: 1o al 30 de junio del 2022. 
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CUESTIONARIO 

Estimado (a) señor (a), este cuestionario se aplica con la finalidad de elaborar un trabajo de 

investigación denominado “El Control Previo y la Gestión Administrativa en la Unidad de 

Contabilidad de una Entidad del Estado, Lima 2022”. 

Las respuestas que nos proporcione serán utilizadas solo con fines académicos y de investigación 

por lo que agradezco ampliamente la colaboración para responder a esta encuesta. 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta veinte (20) preguntas, en escala Likert, cada una 

con cinco (05) alternativas, lea detenidamente y marque con un aspa (X) sólo una alternativa que 

considere la mejor elección de acuerdo a la realidad. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° VARIABLE N° 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

1 La misión en la institución está orientada al cumplimiento de las metas.      

2 Las actividades son dirigidas de acuerdo a los objetivos planteados.      

3 Los objetivos se han definido para lograr resultados exitosos.      

4 
Las estrategias de la administración le permiten alcanzar sus metas en la 

organización. 
     

5 Han propuestas estrategias relacionadas directamente con los objetivos.      

O
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
 

6 Asumen funciones establecidas en la organización formal.      

7 
Cuando asume una actividad contribuye a resultados conjuntos en la organización 

informal. 
     

8 
En la institución los niveles organizacionales están establecidos en un número 

limitado. 
     

9 Se reúnen en su departamento para tomar decisiones importantes.      

10 En el departamento que le asignan cumple diversas funciones.      

In
te

g
ra

c
ió

n
 d

e
 

p
e
rs

o
n
a
l 

11 La selección de los recursos humanos se realiza de acuerdo a las necesidades.      

12 Con la evaluación de desempeño le permite conocer sus fortalezas y debilidades.      

13 Las capacitaciones que le brindan permiten al personal un desarrollo profesional.      

14 En la institución se practica la comunicación en forma efectiva.      

15 La comunicación contribuye a mejorar el clima laboral en la institución.      

D
ir
e
c
c
ió

n
 

16 Canaliza su motivación para el logro de las metas organizacionales.      

17 Forma parte de un grupo para tomar decisiones estratégicas.      

18 La toma grupal de decisiones alcanza resultados óptimos.      

19 La capacidad de liderazgo en la institución desarrolla un clima de armonía.      

20 Han logrado las metas gracias al liderazgo del jefe.      

¡Gracias! 
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Ficha técnica del instrumento: variable Gestión administrativa 

Nombre: Escala de medición de la Gestión administrativa. 

Autora: Porras Duran, Mirtha Alicia. 

Año: 2022. 

Aplicación: Individual. 

Ámbito de aplicación: Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado en Lima. 

Duración: Aproximadamente 20 minutos. 

Tipo de Instrumento: Cuestionario con escala de valores Likert. 

Objetivo: Establecer la relación entre el Control previo y la Gestión administrativa 

en la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado, Lima, 2022. 

Tamaño de Población: Constituida por 30 trabajadores de la Unidad de Contabilidad 

en una Entidad del Estado en Lima. 

Tamaño y distribución de la muestra: Se debe aplicar el instrumento (cuestionario) 

a los 30 trabajadores de la Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado en 

Lima. 

Tipo de muestreo aplicado: Muestreo no probabilístico, muestreo intencional o de 

conveniencia. 

Puntos de muestreo: Unidad de Contabilidad en una Entidad del Estado en Lima. 

Fecha de campo: 1o al 30 de junio del 2022. 
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1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo. 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión. 

                              

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
Anexo 4. Certificados de validaciones  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]                 Aplicable después de corregir [   ]                No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:        GAMARRA CABELLO César Alberto                  DNI:   25602133 
 
Especialidad del validador: …MBA en Administración Estratégica de Empresas - Centrum PUCP Bussiness School 

 
 

                                                                                                                                                                 Lima, 25 de julio de 2022 
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1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo. 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión. 

                              

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]                 Aplicable después de corregir [   ]                No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:        GAMARRA CABELLO César Alberto                  DNI:   25602133 

 

Especialidad del validador: …MBA en Administración Estratégica de Empresas - Centrum PUCP Bussiness School 

 

 

                                                                                                                                                                 Lima, 25 de julio de 2022 
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Anexo 5. Baremo de las variables y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bueno 19 a 25

Regular 12 a 18

Malo 5 a 11

Bueno 19 a 25

Regular 12 a 18

Malo 5 a 11

Bueno 19 a 25

Regular 12 a 18

Malo 5 a 11

Bueno 19 a 25

Regular 12 a 18

Malo 5 a 11

Bueno 74 a 100

Regular 47 a 73

Malo 20 a 46

Eficiente 19 a 25

Medianamente eficiente 12 a 18

Deficiente 5 a 11

Eficiente 19 a 25

Medianamente eficiente 12 a 18

Deficiente 5 a 11

Eficiente 19 a 25

Medianamente eficiente 12 a 18

Deficiente 5 a 11

Eficiente 19 a 25

Medianamente eficiente 12 a 18

Deficiente 5 a 11

Eficiente 74 a 100

Medianamente eficiente 47 a 73

Deficiente 20 a 46

Organización

Integración de personal

Dirección

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Ambiente de control

Actividades de control

Evaluación de riesgos

Supervisión

CONTROL PREVIO

Planificación
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Anexo 6. Confiablidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Correlación 

total de 

elementos 

corregida

Correlación 

múltiple al 

cuadrado

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido

La filosofía de la dirección se caracteriza por un ambiente de confianza 58.67 211.471 0.820 0.939 0.890

Se practica la integridad y los valores éticos entre los miembros de la 

institución
58.43 210.185 0.802 0.882 0.890

Cree usted que los trabajadores son capacitados de forma correcta por la 

Institución
58.50 215.155 0.654 0.876 0.894

La administración de los recursos humanos es establecida de acuerdo a 

las políticas y procedimientos.
58.63 222.240 0.627 0.892 0.895

El jefe reconoce la competencia profesional de acuerdo a las funciones y 

responsabilidades asignadas.
58.70 215.114 0.657 0.730 0.894

Considera usted que en la unidad se define las responsabilidades para 

cumplir los objetivos en la institución
58.27 223.237 0.544 0.693 0.897

Piensa usted que las políticas de la gerencia están bien definidas y claras 58.67 225.816 0.510 0.694 0.898

Cree usted que se define y se expresa de forma correcta el alcance de las 

metas a lograr
58.50 216.672 0.616 0.804 0.895

Participa en la toma de decisiones a través del análisis de la información 

contenida en los instrumentos de gestión
58.90 223.128 0.494 0.818 0.899

El sustento de la información documentarias es actualizado en los tiempos 

establecidos
58.60 217.766 0.638 0.752 0.895

La institución cuenta con un sistema en la gestión de riesgos 58.83 220.006 0.508 0.814 0.899

Identificaron los riesgos a tiempo para evitar que afecte el logro de los 

objetivos
58.47 228.189 0.428 0.703 0.900

Se obtiene información detallada de la valoración de los riesgos 58.53 227.016 0.443 0.705 0.900

El manejo del riesgo y la implementación de las respuestas permiten 

alcanzar los objetivos
59.07 225.375 0.490 0.720 0.899

La segregación de funciones contribuye a reducir los riesgos en los 

procesos
58.43 223.978 0.482 0.653 0.899

Cuando se detectan deficiencias en el sistema de información la 

flexibilidad al cambio se produce de forma inmediata
58.70 231.045 0.342 0.797 0.902

La comunicación interna en la institución es clara y eficaz 58.90 229.128 0.351 0.672 0.902

La comunicación externa con la institución genera confianza e imagen 

positiva
58.47 226.257 0.426 0.850 0.900

Los canales de comunicación aseguran que la información llegue en forma 

oportuna
58.90 228.576 0.393 0.632 0.901

La aplicación de las normas básicas permite elaborar recomendaciones 

oportunas para su mejoramiento
58.77 227.702 0.413 0.772 0.901

Estadísticas de total de elemento
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Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Correlación 

total de 

elementos 

corregida

Correlación 

múltiple al 

cuadrado

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido

La misión en la institución está orientada al cumplimiento de las metas. 56.50 209.017 0.907 0.919 0.890

Las actividades son dirigidas de acuerdo a los objetivos planteados. 56.30 210.907 0.834 0.905 0.892

Los objetivos se han definido para lograr resultados exitosos. 55.97 214.102 0.734 0.927 0.894

Las estrategias de la administración le permiten alcanzar sus metas en la 

organización.
56.30 218.562 0.762 0.835 0.895

Han propuestas estrategias relacionadas directamente con los objetivos. 56.40 220.317 0.655 0.838 0.897

Asumen funciones establecidas en la organización formal. 56.00 223.034 0.578 0.766 0.899

Cuando asume una actividad contribuye a resultados conjuntos en la 

organización informal.
56.43 224.047 0.582 0.720 0.899

En la institución los niveles organizacionales están establecidos en un 

número limitado.
56.17 227.040 0.584 0.787 0.899

Se reúnen en su departamento para tomar decisiones importantes. 56.37 228.102 0.486 0.791 0.901

En el departamento que le asignan cumple diversas funciones. 56.07 215.513 0.658 0.871 0.897

La selección de los recursos humanos se realiza de acuerdo a las 

necesidades.
55.87 235.499 0.275 0.792 0.907

Con la evaluación de desempeño le permite conocer sus fortalezas y 

debilidades.
55.77 222.323 0.563 0.833 0.900

Las capacitaciones que le brindan permiten al personal un desarrollo 

profesional.
55.47 225.499 0.555 0.818 0.900

En la institución se practica la comunicación en forma efectiva. 56.03 235.275 0.283 0.678 0.906

La comunicación contribuye a mejorar el clima laboral en la institución. 55.77 223.564 0.532 0.753 0.900

Canaliza su motivación para hacia el logro de las metas organizacionales. 55.87 240.326 0.150 0.474 0.910

Forma parte de un grupo para tomar decisiones estratégicas. 55.90 227.541 0.531 0.742 0.900

La toma grupal de decisiones alcanza resultados óptimos. 55.53 222.051 0.558 0.759 0.900

La capacidad de liderazgo en la institución desarrolla un clima de armonía. 56.17 237.937 0.285 0.640 0.906

Han logrado las metas gracias al liderazgo del jefe. 56.13 236.947 0.225 0.650 0.908

Estadísticas de total de elemento
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 Anexo 7. Carta de presentación de la Universidad Cesar Vallejo 
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Anexo 8. Resultados  

 

 

Tabla 14 

Prueba de normalidad 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control previo ,969 30 ,512 

Gestión administrativa ,896 30 ,007 

a. Variable 1: Control previo 

 

Tabla 15. Nivel del Control previo 

Nivel del Control previo 

 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26. 

  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Malo 8 26.7 26.7 26.7

Regular 16 53.3 53.3 80.0

Bueno 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Control previo (Agrupada)
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Figura 7. Nivel 

Nivel del Control previo 

 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26. 

 

Tabla 16. Nivel de Gestión administrativa 

Nivel de Gestión administrativa 

 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26. 

  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Deficiente 9 30.0 30.0 30.0

Medianamente 

eficiente
14 46.7 46.7 76.7

Eficiente 7 23.3 23.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Gestión administrativa (Agrupada)
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Figura 8. Nivel de Gestión administrativa 

Nivel de Gestión administrativa 

 

 

Tabla 17 

Nivel de Planificación 

 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26. 

  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Deficiente 7 23.3 23.3 23.3

Medianamente 

eficiente
15 50.0 50.0 73.3

Eficiente 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Planificación (Agrupada)
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Figura 9. Nivel de Planificación 

Nivel de Planificación 

 

 

Tabla 18 

Nivel de Organización 

 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26. 

  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Deficiente 8 26.7 26.7 26.7

Medianamente 

eficiente
16 53.3 53.3 80.0

Eficiente 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Organización (Agrupada)
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Figura 10. Nivel de Organización 

Nivel de Organización 

 

 

Tabla 19. Nivel de Integración de personal 

Nivel de Integración de personal 

 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26. 

  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Deficiente 9 30.0 30.0 30.0

Medianamente 

eficiente
13 43.3 43.3 73.3

Eficiente 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Integración de personal (Agrupada)
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Figura 11. Nivel de Integración de personal 

Nivel de Integración de personal 

 

 

Tabla 20. Nivel de Dirección 

Nivel de Dirección 

 

Nota. Tomado de los resultados del SPSS26. 

  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Deficiente 10 33.3 33.3 33.3

Medianamente 

eficiente
13 43.3 43.3 76.7

Eficiente 7 23.3 23.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Dirección (Agrupada)
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Figura 12. Nivel de Dirección 

Nivel de Dirección 

 

 


