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RESUMEN 

La investigación designada “Propuesta De Comunicación Asertiva Para 

Mejorar Las Habilidades Sociales En Docentes De Una Institución Pública Guayas, 

2022” tuvo como objetivo elaborar una propuesta de comunicación asertiva para 

mejorar las habilidades sociales en docentes de una institución pública, Guayas, 

2022. La investigación planteo la hipótesis la elaboración de una propuesta de 

comunicación asertiva permitirá mejorar las habilidades en docentes de una 

institución pública, Guayas 2022. La muestra de estudio corresponde a 40 docentes 

que se encuentra en la institución pública. El estudio no es experimental, asume el 

diseño descriptivo, propositivo, desarrolló la técnica de la encuesta, validación de 

dos cuestionarios con respuestas de escala ordinal para mi objeto de estudio que 

son las dos variables dependiente e independiente. Los analices estadísticos que 

se aplicaron fue la de normalidad en el programa spss versión 27. El resultado de 

la tabla 3, variable dependiente se ubica en los niveles medio 7,5 % y alto 92,5 %, 

en la tabla 6, la variable independiente se ubica en los niveles medio 85% y alto 15 

%.  El estudio concluye propuesta de comunicación asertiva para mejorar las 

habilidades sociales en docentes de una institución pública guayas, 2022 

Palabras clave: asertividad social, defensa de los derechos, independencia, 

liderazgo, habilidades conversacionales. 
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ABSTRACT 

 The research designated "Assertive Communication Proposal to Improve 

Social Skills in Teachers of a Public Institution Guayas, 2022" aimed to develop an 

assertive communication proposal to improve social skills in teachers of a public 

institution, Guayas, 2022. The research I hypothesize the development of an 

assertive communication proposal will improve the skills of teachers in a public 

institution, Guayas 2022. The study sample corresponds to 40 teachers who are in 

the public institution. The study is not experimental, it assumes a descriptive, 

purposeful design, developed the survey technique, validation of two questionnaires 

with ordinal scale responses for my object of study, which are the two dependent 

and independent variables. The statistical analysis that was applied was that of 

normality in the spss version 27 program. The result of table 3, dependent variable 

is located in the medium levels 7.5% and high 92.5%, in table 6, the variable 

independent is located in the medium levels 85% and high 15%. The study 

concludes an assertive communication proposal to improve social skills in teachers 

of a public institution in Guayas, 2022 

Keywords: social assertiveness, defense of rights, independence, leadership, 

conversational skills. 
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