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Resumen

El trabajo de investigacion planteé como objetivo principal, determinar de
gué manera la informalidad tributaria influye en el crecimiento econémico de los
comerciantes de la Plaza Internacional San José en el afio 2021. El estudio por sus
caracteristicas es de tipo aplicada de disefio no experimental y por su alcance
descriptivo — correlacional de enfoque cuantitativo. Se realiz6 la investigacion a la
asociacion de comerciantes del mercado Internacional San José tomando en
cuenta una muestra representativa de 203 comerciantes, el mismo que fue
determinado por la férmula de poblacion finita, aplichAndose el muestreo no
probabilistico. Los resultados a los cuales se llegaron fue que de acuerdo a la
hip6tesis general, se concluye que existe una relacion inversa entre la informalidad
tributaria y el crecimiento econdmico de los comerciantes de la Plaza Internacional
San José en el afio 2021, tal como muestra el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.854 lo cual nos indica que es una correlacién alta. Respecto a la
percepcion de la informalidad tributaria, un porcentaje significativo de los
comerciantes indican que desconoce como funciona el sistema tributario, sin
embargo afirma que el marco normativo y las obligaciones tributarias impulsan a
las empresas, asi también los comerciantes consideran que la asociacion debe
encaminar la formalizacion de todos sus asociados, de tal manera el crecimiento
econémico de todos los comerciantes serd mayor, debido a los beneficios
tributarios que se puede acoger el contribuyente y que actualmente los

consumidores prefieren comprar con un comprobante de pago.

Palabras clave: Informalidad tributaria, crecimiento econémico, microempresa.



Abstract

The main objective of the research work is to determine how tax informality
influences the economic growth of the merchants of the Plaza Internacional San
José in the year 2021. The study, due to its characteristics, is of an applied type of
non-experimental design and its descriptive scope - correlational quantitative
approach. The research was carried out on the merchants' association of the San
José International Market, taking into account a representative sample of 203
merchants, which was determined by the finite population formula, applying non-
probabilistic sampling. The results reached were that according to the general
hypothesis, it is concluded that there is an inverse relationship between tax
informality and the economic growth of the merchants of the Plaza Internacional
San Joseé in the year 2021, as shown by the coefficient Spearman’s Rho correlation
of 0.854 which indicates that it is a high correlation. Regarding the perception of tax
informality, a significant percentage of merchants indicate that they do not know how
the tax system works, however they affirm that the regulatory framework and tax
obligations drive companies, as well as merchants consider that the association
should direct the formalization of all its associates, in such a way that the economic
growth of all merchants will be greater, due to the tax benefits that the taxpayer can

receive and that consumers currently prefer to buy with proof of payment.

Keywords: Tax informality, economic growth, microenterprise



I. INTRODUCCION

En Latinoamérica y el Caribe, la informalidad empresarial, forma parte de la
practica de los individuos que aplican una actividad econdmica, afectando la
economia del pais donde se desarrolla, ya que dichas empresas al no estar
registradas no pagan impuestos, produciéndose asi la evasion fiscal; afectando a
la vez los derechos de los empleados, quienes, al no estar en planilla, no poseen
derechos laborales. Los elevados niveles de informalidad que existen en paises en
desarrollo se deben en gran parte, al bajo costo de oportunidad de emprender por
medio de una microempresa, bajos niveles de productividad, falta de cumplimiento

de las leyes (Perry et al., 2008).

En el Perq, la importancia de la formalidad de las MYPES, que son
numerosas incentivar que tributen para generar divisas para la mejora de los
servicios publicos elementales como la educacién, salud, vivienda, mejorar los
sueldos y salarios de los empleados del sector publico es de vital importancia para
el desarrollo del pais, la recaudacion de tributos, tasas y contribuciones son un
factor esencial para la recaudacion del PBI. Y cuando una empresa informal no
cumple con sus obligaciones legales, tributarias y beneficios laborales estaria
cometiendo evasion. En su estudio Pérez (2018) menciona que segun los datos
extraidos del INEI, los datos que indican que la informalidad empresarial en el Peru
se encuentra ubicada en 86% en el periodo 2017; teniendo a las organizaciones
individuales que tienen un mayor nivel de informalidad 86%; asimismo, las
microempresas tienen un nivel de informalidad del 81,8%. Por otro lado, cabe
resaltar que las pequefias empresas presentan un menor nivel de informalidad, que
representa el 16%, frente a las microempresas; con relacion a las medianas y
grandes empresas el total de estas son formales. En términos absolutos, se estaria
hablando de 3,7 millones unipersonales y 3,1 millones entre micro empresas,

pequefias, medianas y grandes; en total 6,8 millones de empresas son informales.

La Regidn de Puno, presenta un 88.4% de las empresas informales, realizan
sus actividades sin cumplir con sus cargas tributarias, laborales y/o financieras
(Pérez, 2018). Esta actividad, se replica en el Distrito de Juliaca, zona comercial.
que alberga una gran cantidad de comerciantes que se dedican a diversas



actividades, donde se observan problemas vinculados con el aspecto de la

formalidad en sus tres principales condiciones: Legales, tributarias y laborales.

La informalidad tributaria, que presenta el mercado San José, es que
legalmente los comerciantes son formales, porque forman parte de una persona
juridica registrada en SUNARP y reconocida por la municipalidad, pero el problema
se replica desde el punto de vista tributario, porque los comerciantes socios de la
asociacion comerciantes de la Plaza Internacional San José no son formales
tributariamente, esto genera una inequidad en el crecimiento econdmico individual
que puede tener cada emprendedor comerciante frente a su compafero
comerciante que también es parte de la misma asociacion. Esta inequidad es clara,
ya que todos estos comerciantes asumen cargas econdmicas propias de la
asociacion para fines administrativos y de vigilancia; sin embargo, se observa que
muchos de los comerciantes desarrollan actividades comerciales al margen de la
normatividad (informal) y otro grupo de comerciantes estan constituidos como
persona juridica o persona natural que emite algin comprobante de pago, tienen
un crecimiento econdmico diferenciado. Es por ello, que la investigacién pretende
determinar el nivel de informalidad y la relacion que tiene con el crecimiento
economico de los comerciantes de la Plaza Internacional San José. En tal hecho
formula como problema general: ¢De qué manera la informalidad tributaria influye
en el crecimiento econdémico de los comerciantes de la Plaza Internacional San
José en el afio 2021? Asimismo, como P1. ¢De qué manera la cultura tributaria del
contribuyente influye en el crecimiento econdmico de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José en el afio 20217 P2. ;De qué manera la politica tributaria
del pais influye en el crecimiento econdmico de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José en el afio 2021? P3. ¢De qué manera la cultura tributaria
influye en la rentabilidad econémica de los comerciantes de la Plaza Internacional

San José, afio 20217?

La informalidad tributaria, evasion de impuestos, es una actividad constante
gue afecta en su economia a los paises; la presente investigacion permitié conocer
este licito tributario, en ciudades fronterizas que dinamizan su economia en
actividades de comercio; a la vez que permitié a los integrantes de la Asociacién de

comerciantes de la Plaza Internacional San José, determinando los factores que



influyen en el crecimiento econdmico de los comerciantes de la Plaza Internacional
San José, aplicando estrategias para mejorar la gestion administrativa de sus
miembros en base al cumplimiento de las normas tributarias, debido a que se
presenta una desigualdad entre sus asociados; dando a conocer los beneficios que
concede el gobierno peruano a la empresas formales, como por ejemplo estabilidad
crediticia, uso de instrumentos financieros y demas beneficios para concientizar a
la poblacion del mercado los beneficios de la formalidad total. La realidad descrita
en la region de Puno, es semejante en diversas provincias y distritos, esta
investigacion tuvo la necesidad de exponer la realidad y la posible solucion al
problema, razon de la presente investigacion, para que sirva como fuente de
consulta a otros investigadores que tengan en bien realizar estudios enmarcados

en la variables y/o situaciones similares.

Se planteo como objetivo general: Determinar de qué manera la
informalidad tributaria influye en el crecimiento econémico de los comerciantes de

la Plaza Internacional San José en el afio 2021.

Se plantearon como objetivos especificos: O1. Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en el crecimiento econémico de los comerciantes de la
Plaza Internacional San José en el afio 2021. O2. Determinar de qué manera la
politica tributaria influye en el crecimiento econémico de los comerciantes de la
Plaza Internacional San José en el afio 2021. O3. Establecer de qué manera la
cultura tributaria influye en la rentabilidad econdmica de los comerciantes de la

Plaza Internacional San José, afio 2021?

Se propuso como solucion al problema general: Sidisminuye la informalidad
tributaria, entonces repercutird favorablemente en el crecimiento econémico de los

comerciantes de la Plaza Internacional San José en el afio 2021.

H1: Si existe cultura tributaria, entonces repercutird en el crecimiento
econdémico empresarial de los comerciantes de la plaza internacional san José en
el afio 2021.
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II. MARCO TEORICO

A nivel internacional Pedroni, Briozzo, & Pesce (2020) en su investigacion,
enfoque cualitativo, concluye, el grado de informalidad empresarial en el pais de
Argentina, analizando el contexto respecto a la recesion y las politicas estatales. La
crisis incrementa los niveles de evasion de impuestos en microempresas,
presentan alta sensibilidad de riesgo a la quiebra, son las que menor linea de
crédito han empleado por su propia condicién y optaron por medidas de asistencia
directa. Respecto a los impuestos aplicados por el estado, debido a la dificil
situacion econodmica y financiera de las organizaciones empresariales, el gobierno
ha prorrogado los tributos, aumentando la presion fiscal hacia los contribuyentes.
Asi mismo, la burocracia reflejada en los procesos dificultosos ha sumado a que los
contribuyentes se vean cada vez mas presionados, a ello sumado la falta de
estabilidad juridica y normativa que vienen atentando contra la recaudacion

tributaria.

Barzola & Rojas (2019), el objetivo de su investigacion consistio en
determinar la influencia del uso adecuado de estrategias competitivas en el
desarrollo empresarial de los talleres de canton Milagro. Los instrumentos utilizados
permitieron estudiar, la realidad de las microempresas artesanales; concluye,
concluyendo que la aplicacion de estrategias influye en el desarrollo organizacional
en las microempresas artesanales ubicadas en el cantén Milagro; se evidencia que
en los talleres artesanales, no todos hacen uso de las estrategias de forma técnica
lo cual impiden que tengan mayores posibilidades de ser mas competitivos en el

mercado local.

Miralles, & Daza (2018), plantearon analizar, el crecimiento empresarial en
el euro region ibérica denominada EUROACE en el periodo 2007-2015. La
investigacion analizd las organizaciones que tenian potencial de presentar un
crecimiento econdémico significativo y cuéales eran las politicas publicas que se
deberian adoptar para lograr su desarrollo con la finalidad de dinamizar la economia
de la eurorregion,para lograr ampliar los niveles de empleo. Al analizar los
resultados se concluye, que las medianas empresas son las que mayormente se

favorecen del crecimiento y desarrollo economico empresarial de la eurorregion.
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Ramirez, Sanchéz, & Silva (2016), sostienen que el sistema de tributacion
Colombiano presenta un elevado costo administrativo; ineficiente, de baja
productividad, generando ciertos privilegios tributarios, existiendo marcada
inequidad en el sistema tributario de Colombia, con gravamenes distorsionantes.
La solucion planteada, instaurar una reforma estructural al Sistema Tributario que
tenga caracteristicas de menor complejidad y generando eficiencia en la
recaudacion tributaria al Estado Colombiano, corregir en marco normativo que
distorsiona el sistema tributario y brindar instrumentos para hacer controles eficaces

y eficientes contra la informalidad tributaria.

Daza (2016) en su investigacion, determino que los paises de latinoamérica,
Brasil, muestra oportunidades de negocio, al brindar altos indices de rentabilidad y
crecimiento econdémico en comparaciéon con las empresas de los paises
desarrollados que actualmente no brindan. El objetivo de esta investigacion
consistié en determinar la relacién entre el crecimiento y la rentabilidad de las
empresas del sector industrial en Brasil, se analiz6 el comportamiento del
crecimiento persistente y las muestras de rentabilidad que valido la independencia
que predomina entre el crecimiento empresarial en referencia al tamafio

empresarial.

(Delfin & Acosta, 2016), sostiene que el crecimiento econémico de una
empresa se mide tomando en cuenta la cantidad de su productividad, entendiendo
gue puede ser menor 0 mayor; se apoya en los criterios la eficiencia, efectividad y
eficacia como medios para lograr una mayor productividad vinculada con la
rentabilidad. Concluye, que el crecimiento econémico es el fin principal de toda
empresa lucrativa, y que el crecimiento sostenible debe ser el objetivo del
empresario PYME.

A nivel nacional, De la Cruz Lastra (2021), determind la relacién que existe
entre la informalidad y recaudacion tributaria del distrito de Huanuco; concluye que
a mayor informalidad tributaria de las empresas de mecanica automotriz, existe

menor recaudacion tributaria por parte de la municipalidad distrital de Huanuco.

(Rengifo, Rios, & Rodriguez, 2021), planteé como objetivo describir los
factores de la informalidad tributaria en las empresas del distrito de Yarinacocha.

La investigacion concluye, que mas del 50% de la poblacion desconoce los

12



procedimientos para la constitucion de una empresa manera formal (minuta e
inscripcidon en registros publicos); asi también desconocen que para realizar
actividad empresarial deben de realizar la inscripcion de RUC; ademés consideran
que la formalidad tributaria es bastante burocratica y por ello son poco cumplidas.

Quispe (2020), determino evaluar la informalidad en el mercado de abastos
de la ciudad de Bagua Grande; concluy6 que los comerciantes del mercado modelo
de Bagua Grande, son informales y por consiguiente no cumplen con sus
obligaciones tributarias (pago de impuestos); ademas se determina que esto
sucede debido a que el ciudadano no ve el uso adecuado de lo recaudado y no se

informa sobre su destino.

Diaz (2019) en su investigacién planted, conocer la percepcién y opinién de
los inversionistas de las micro, pequefia y medianas empresas, qué opinan los
expertos, sobre las causas y efectos de la informalidad en el estado peruano. Los
resultados confirmaron que el sector de los inversionistas, entiende la informalidad
como el hecho de incumplir con las obligacion tributarias, que adquiere al momento
de realizar actividad empresarial, consecuencia de la complejidad del marco
normativo en tema tributario, favoreciendo la informalidad, la SUNAT juega un rol
importante en la orientacion que brinda a la poblacién y que es calificada como

deficiente y por consiguiente una causante de tal informalidad.

Estela (2019) estudio las variables de crecimiento econémico e informalidad,
concluye que existe un impacto negativo en el desempefio de las obligaciones
tributarias, como también se presenta un alto nivel de desinformacion de parte de
los microempresarios respecto a temas de informalidad y sus efectos en las

organizaciones y estado.

Aguilar & Yesquen, 2018, determino de qué manera se relaciona la variable
crecimiento econémico y la recaudaciébn de impuestos por el organismo
recaudador, donde concluyé que a mayor crecimiento econémico de las empresas,
mayor recaudacion tendra la SUNAT por concepto de impuestos; por ello se afirma

gue existe una relacion directa alta.

Vargas (2018), en su investigacién concluy6 que el 60.6% indicé que los
factores culturales (falta de educacion tributaria) influyen en la informalidad

tributaria y un 59.8% considera que la falta de asesoramiento para la formalizacion
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en SUNAT es otro efecto para que exista informalidad. Un limitante significativo es,
el grado de instruccion que tiene la poblacion, entre analfabetos, solo educacion
primaria, y/o soOlo educacién secundaria; esto limita el realizar los tramites

administrativos, legislacion tributaria del estado Peruano.

Murga (2018) en su investigacion, relaciona la variable informalidad y
evasion tributaria, aplicada a los comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla,
Chimbote 2018. Se determiné que la relacion entre informalidad y evasion tributaria
es directamente proporcional en los comerciantes de abarrotes, ya que consideran
que las causales son los montos muy altos de los tributos; por otro lado que
desconocen informacion tributaria; y la carencia de conocimiento sobre las
facilidades de pago de tributos, observando que la SUNAT como una institucién
que no tiene contemplacion con los contribuyentes, lo cual ha conllevado que los
comerciantes de abarrotes del mercado la Perla estan evadiendo sus obligaciones
tributarias, ocasionando problemas directamente relacionados con la recaudacion

fiscal.

Suarez (2017), la investigaciéon concluyé que la formalizacion de las micro y
pequefias empresas tiene una relacion directa con el crecimiento econémico, ya
que permitid conocer de forma positiva la gestibn empresarial que asumen los
negocios que buscan una formalizaciébn y que esta se vea reflejada en el

crecimiento empresarial de los comerciantes.

La informalidad segun INEI (2019), sostiene que una economia informal es
aguella que tiene dos dimensiones complementarias y distintas a la vez, informal:
cantidad de unidades productivas (empresas) no constituidas en sociedad, es decir
no poseen personeria juridica, y que no se encuentran registradas en la
administracion tributaria. Al hablar de informalidad también involucra el empleo
informal que trata de aquellos puestos laborales cubiertos por personal que no goza
de beneficios laborales estipulados por ley. (SUNAT). Asimismo, seguin Peréz
(2020), de acuerdo a la realidad de cada pais, es asi que en Perl, esta
conceptualizada como aquella empresa que no cuenta con una forma juridica, dicho
de otra manera no constituida en sociedad, ademas que posee trabajadores que
no estén reconocidos como tales y no gozan de sus beneficios laborales. (Pag. 12).

También, segun Chacaltana (2017) “El sector informal esta constituido por el
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conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos
legales y normativos que rigen la actividad econémica” (P4g.20). La informalidad

es un fendmeno de muchas dimensiones.

Asi también Arias (2017), La informalidad es un fenbmeno que abarca
diversas dimensiones; la politica de un pais es determinante, debido a que puede
ayudar a aumentar o disminuir la informalidad mediante su impacto en las empresas

principalmente en los costos y beneficios de llegar a ser formales.

Crecimiento econdmico empresarial, segun Orellana (2020) “El crecimiento
empresarial, es el progreso que experimenta una compafia en ambitos de
rentabilidad, desarrollo de productos, numero de clientes y posicionamiento de
marca”. Por otro lado, Blank (2002) menciona que un fin primordial de todas las
empresas sera el crecimiento econémico y el obtener beneficio en busca de la
ansiada sostenibilidad, para lograr vender su imagen corporativa, posicionandose
en el mercado, de tal forma consolidarse en el sector empresarial. La

Responsabilidad Social Empresarial.

Cardona y Cano (2005), en su investigacion, demuestran que el desarrollo
de las organizaciones se debe a que en su proceso, utilizan recursos tangibles
considerando el capital empresarial y el talento humano, como también indican que

otro de los factores es la estructura organizacional.

lIl.L METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo: aplicada, tuvo como proposito resolver un determinado
problema; practica, los resultados fueron utilizados en la solucion de problemas.
Para Vara-Horna (2012) la investigacion aplicada, identifica la situacion
problema buscando posibles soluciones, adecuando la indicada para el

contexto.
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3.1.2. Disefio de investigacion: no experimental transversal descriptivo, en
razon de que “los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision
las dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacién”,
se considero correlacional debido a que “este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular.” (Hernandez et al., 2014).

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable I. Informalidad Tributaria

Definicion conceptual: compuesta por el conjunto de empresas,
trabajadores y actividades que operan al margen de los marcos legales y
normativos que rigen la actividad econémica. Por lo tanto, ser parte del sector
informal supone no asumir las cargas tributarias y normas legales, a su vez
también implica no contar con la proteccion y los servicios que el estado puede
ofrecer. (ASBANC, 2018)

Definicién operacional.- La informalidad tributaria, es el hecho de realizar
actividad empresarial, al margen de la legalidad, incumpliendo total o
parcialmente con sus obligaciones tributarias. Para medir esta variable se
debe considerar y analizar el aspecto empresarial, tributario y administrativo,
para lo cual se utilizé como instrumento de recoleccion de datos la encuesta

y ficha de observacion.

Indicadores: Cultura tributaria con su primera dimension: conocimiento
tributario, norma tributaria, regimenes tributarios, comprobantes de pago,
infracciones y sanciones, con su segunda dimension: Conciencia tributaria,
emision de comprobante de pago, educacion tributaria, valores y actitudes de
tributar. Politica Tributaria con su primera dimensién: Lineamiento de politica
tributaria, realidad econémica de pais, reforma tributaria de MYPES: con su
segunda dimensién: Evasion tributaria, obligaciones tributarias, infracciones y

delitos tributarios.
Escala de medicién: Escala de likert

Variable Il. Crecimiento Empresarial
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Definicion conceptual: El crecimiento empresarial se establece con
referencia a su mayor o menor productividad, y se entiende a la productividad
como la habilidad o facultad de producir, lo que lleva implicito el
reconocimiento del estado y la manera como fueron utilizados los diversos

insumos en el proceso productivo. (Delfin & Acosta, 2016)

Definicion operacional: El crecimiento econémico es un proceso por el cual
la empresa incrementa de tamafo, generalmente en consecuencia del
aumento de la demanda. Para analizar el crecimiento econdémico de una
empresa se considera el monto de la inversion y su rentabilidad, para ello se
utiliza como instrumento de recoleccion de datos la encuesta y ficha de
observacion.

Indicadores: Inversibn con la dimension: Inversion; inversion propia.

Rentabilidad econémica con la dimensién: ingresos, egresos y utilidad.
Escala de medicion: Escala de likert
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Arias (2012), define poblacién como el conjunto finito o infinito de
elementos y/o individuos con caracteristicas similares para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacién”. El mercado internacional de
San José esta constituida y registrada de caracter asociativa con RRPP N°
05010125 conformado por 10 bases de comerciantes, asimismo cuenta con
varios rubros de negocio como son de ropa, calzado, articulos deportivos,
pifateria, libreria, ferreteria, articulos eléctricos y electronicos, celulares,
joyeria, confecciones, perfumeria, drogueria, Gtiles de aseo. La poblacién para
la presente investigacion es de 2,829 comerciantes que conforman la
Asociacion de comerciantes de la Plaza Internacional San José, Juliaca, de la
cual se segmenta a los comerciantes formales tributariamente, refiérase son el
30% del total de comerciantes que representan alrededor de 848

contribuyentes aproximadamente.

3.3.2. Muestra
Se considera muestra a un subconjunto que representa a la poblacién, este

por sus caracteristicas puede ser finita o infinita. La muestra representativa es
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aguella que por sus condiciones, tamafio y caracteristicas similares representa
a poblacién, por ello permite realizar inferencias o dicho de otro modo
generalizar los resultados de la muestra para el resto de la poblacién con un

margen de error conocido” (Arias, 2012).

Se elegira la muestra de acuerdo a la seleccion de calculo de tamafio de

muestra finita, tomando en cuenta los criterios de seleccion. n =203

La presente investigacion, se realizé con un nivel de confiabilidad de 95 %
y teniendo un margen de diferencia del 5 %. Para la presente investigacion
toma como muestra 203 comerciantes de la asociacion de la Plaza
Internacional San José que son contribuyentes de la SUNAT.
3.3.3. Muestreo

Probabilistico estratificado, debido a la naturaleza de la investigacion, un
mercado cuenta con diversas secciones y giros de negocio. Para tal efecto los
investigadores, deberan de dividir en grupos, la aplicacion del instrumento
tomando en cuenta en primera instancia, el giro de negocio proporcional de
acuerdo a las actividades que desarrollan, y posteriormente que sea un

comerciante formal tributariamente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Entrevista: Este instrumento nos permitié establecer una interaccion entre el

investigador y el entrevistado.

3.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos
Guia de entrevista: fue elaborada y validada por expertos en el area que nos

permitiran conocer aspectos importantes para la investigacion.
3.5.Procedimientos

Para la recopilacion de datos de investigacion, se emitio una solicitud dirigida
a la junta directiva de la Asociacion de Comerciantes de la Plaza Internacional

San José, para poder llevar a cabo la investigacion.

18



3.6.Método de analisis de datos

Realizada la recopilacion de los datos, se procedié al analisis descriptivo e
inferencial, donde se utilizard la Estadistica Descriptiva (porcentual) SPSS
Version 25 en espafiol. Los datos percibidos de las encuestas seran tabulados

para su interpretacion y analisis demostrado mediante sus graficos y tablas.
3.7.Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 en funcién a los lineamientos establecidos por la
Universidad César Vallejo, como también se consider6 las normas APA, para
mejorar la redaccion de la investigacion, respetando la autoria de cada estudio

mencionado en este documento.

IV. RESULTADOS

Segun la investigacion desarrollada y la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, que permitira evaluar las variables de investigacion, la cual
consta de 54 preguntas estructuradas en base a los indicadores, para recoger
informacion de cada una de las variables. En las preguntas del cuestionario se
aplicé la escala Likert, que permitié al encuestado, medir el grado de las actitudes

y percepcion en la escala de 1 al 5 sobre los diferentes items de las variables.

Los investigadores, reflejaron los resultados en tablas la distribucion de
frecuencia, para la validacion de la hipétesis, se muestran las correlaciones de las
hipétesis, aplicando la prueba estadistica de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman y gréficos de dispersion con sus respectivas interpretaciones para el

respectivo analisis.
4.1. Andlisis inferencial de las dimensiones del estudio
Prueba de Normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov, es considerada una prueba no
paramétrica, para efectos de una muestra es un procedimiento de "bondad de
ajuste”, permite conocer si una variable, se distribuye normalmente, es decir mide
el grado de concordancia existente entre la distribucién de un conjunto de datos y

una distribucién teérica especifica, lo cual implica que busca determinar si los
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resultados obtenidos provienen de una poblacion y si esta tiene una distribucion

tedrica especifica.

Hipétesis a contrastar:

HO: Los datos analizados siguen una distribucién normal.

H1: Los datos analizados no siguen una distribuciéon normal.

r wndh P

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Estadistico de contraste: Kolmogorov — Smirnov
Estimacion del estadistico de prueba: (p-valor)

Decision: si p<0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula.

5. Conclusion: En la tabla 11, p-valor < 0.05 en todos los casos por lo que,

rechazamos la hipétesis nula, es decir, los datos analizados no siguen una

distribucion normal.

Tabla N° 01. Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Cultura Politica Informalidad Crecimiento
tributaria tributaria tributaria econémico
N 203 203 203 203
Parametros Media 3.5764 3.3547 3.4655 3.2611
normalesaPb L
Desv. Desviacion 0.99645 0.96719 0.95906 0.88206
Méaximas Absoluto 0.162 0.245 0.184 0.139
diferencias  pitivg 0.084 0.124 0.088 0.139
extremas
Negativo -0.162 -0.245 -0.184 -0.114
Estadistico de prueba 0.162 0.245 0.184 0.139
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de la prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores. Elaboracion propia

Validacion de Hipotesis Para efectos de probar las hipotesis, en esta seccion la

investigacion por sus caracteristicas, utilizo la prueba de validacion de hipotesis de

rho de Spearman.

4.1.1. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

1. Hipotesis a contrastar:
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Hipotesis nula: La informalidad tributaria no incide significativamente en
el crecimiento econémico de los comerciantes de la Plaza Internacional

San José en el afio 2021.

Hipdtesis alterna: Si disminuye la informalidad tributaria, entonces
repercutira favorablemente en el crecimiento economico de los
comerciantes de la Plaza Internacional San José en el afio 2021.

2. Nivel de significancia: 5% = 0.05

3. Estadistico de contraste: rho de Spearman

4. Estimacion del estadistico de prueba: (p-valor)

Tabla N° 02. Prueba Rho de Spearman (correlaciones) — Hipotesis general

Correlaciones

Informalidad Crecimiento
tributaria economico

Coeficiente de 1.000 ,854™
) ) ; correlacion

Informalidad tributaria Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 203 203

Spearman Coeficiente de ,854™ 1.000
o _ correlacion

Crecimiento econémico  gjg. (bilateral) 0.000
N 203 203

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada por los investigadores  Elaboracién propia

5. Decision: La informalidad tributaria respecto al crecimiento econémico
tiene un Rho de Spearman de 0.854 lo cual nos indica que es una
correlacién alta. La hipotesis se validé con un p-valor = 0.000 lo que
quiere decir que es significativa. En conclusién, como la significancia del
p-valor es inferior al nivel de significaciébn 0.05. Se acepta la hipotesis
alterna, es decir que, la disminucién de la informalidad tributaria repercute
favorablemente en el crecimiento econdémico de los comerciantes de la
Plaza Internacional San José en el afio 2021.

Figura 1. Diagrama de dispersién informalidad tributaria — crecimiento

econdmico
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Fuente: Encuesta realizada por los investigadores Elaboracion propia

Primera hipétesis especifica

1. Hipdtesis a contrastar:
Hipotesis nula: Si existe cultura tributaria, entonces no repercutira en el
crecimiento econdmico empresarial de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José en el afio 2021.
Hipdtesis alterna: Si existe cultura tributaria, entonces repercutira en el
crecimiento econémico empresarial de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José en el afio 2021.

2. Nivel de significancia: 5% = 0.05

3. Estadistico de contraste: rho de Spearman

4. Estimacion del estadistico de prueba: (p-valor)

Tabla N° 03. Prueba Rho de Spearman (correlaciones) — 1ra hipétesis

Correlaciones

Cultura Crecimiento
tributaria  econdmico

Coeficiente de 1.000 ,811"
) ) correlacion

Cultura tributaria Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N N 203 203

Spearman Coeficiente de ,811" 1.000
Crecimiento GG

TG Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Crecimiento economico

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores Elaboracion propia

5.

Decision: El crecimiento econdmico respecto a la cultura tributaria tiene
un Rho de Spearman de 0.811 la cual nos indica que es una correlacion
positiva alta. La hipotesis se validd con un p-valor = 0.000 lo que quiere
decir que es altamente significativo. En conclusion, como la significancia
del p-valor es inferior al nivel de significacion 0.05. Se acepta la hipotesis
alterna, es decir, la existencia de cultura tributaria repercute de manera
significativa en el crecimiento econémico de los comerciantes de la Plaza

Internacional San José en el afio 2021.

Figura 2. Diagrama de dispersion Crecimiento econémico — Cultura tributaria
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Fuente: Encuesta realizada por los investigadores Elaboracién propia

Segunda hipotesis especifica

1.

Hipotesis a contrastar:

Hipotesis nula: La politica tributaria, no influye de manera significativa
en el crecimiento econémico de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José en el afio 2021

Hipotesis alterna: La politica tributaria, influye de manera significativa
en el crecimiento econdmico de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José en el afio 2021

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Estadistico de contraste: rho de Spearman
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4. Estimacion del estadistico de prueba: (p-valor)

Tabla N° 04. Prueba Rho de Spearman (correlaciones) — 2da hipotesis

Correlaciones

Politica tributaria

Crecimiento

econémico
Politica Coeficiente de 1.000 ,860"
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 203 203
Spearman Crecimiento Coeficiente de ,860™ 1.000
econdémico correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores Elaboracion propia

5. Decision: El crecimiento econémico respecto a la politica tributaria tiene

un Rho de Spearman de 0.860 lo cual nos indica que es una correlacion

muy alta. La hipétesis se validd con un p-valor = 0.000 lo que quiere decir

que es significativa. En conclusion, como la significancia del p-valor es

inferior al nivel de significacion 0.05. Se acepta la hipoétesis alterna, es

decir,

la politica tributaria,

influye de manera significativa en el

crecimiento econdmico de los comerciantes de la Plaza Internacional San

José en el afio 2021.

Figura 3. Diagrama de dispersion Crecimiento econémico — Politica tributaria
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Fuente: Encuesta realizada por los investigadores Elaboracion propia
Tercera hipotesis especifica

1. Hipotesis a contrastar:

Hipotesis nula: La cultura tributaria no influye de manera significativa en
la rentabilidad econdmica de los comerciantes de la Plaza Internacional

San José en el afio 2021.

Hipotesis alterna: La cultura tributaria influye de manera significativa en

la rentabilidad econémica de los comerciantes de la Plaza Internacional

San José en el afo 2021.

2. Nivel de significancia: 5% = 0.05
3. Estadistico de contraste: rho de Spearman

4. Estimacion del estadistico de prueba: (p-valor)

Tabla N° 05. Prueba Rho de Spearman (correlaciones) — 3ra hipétesis

Correlaciones

Cultura Rentabilidad
tributaria econdmica
Coeficiente de 1.000 776™
correlacion
Cultura tributaria Slg (bilateral) 0.000
Rho de N 203 203
Spearman Coeficiente de 776" 1.000
Rentabilidad correlacion
econdémica Sig. (bilateral) 0.000
N 203 203

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores Elaboracién propia

5. Decision: La rentabilidad econémica respecto a la cultura tributaria tiene

un Rho de Spearman de 0.776 lo cual nos indica que es una correlacion
positiva alta. La hipétesis se validé con un p-valor = 0.000 lo que quiere
decir que es significativa. En conclusion, como la significancia del p-valor
es inferior al nivel de significacion 0.05. Se acepta la hipétesis alterna, es
decir, la cultura tributaria influye de manera significativa en la rentabilidad
econOmica de los comerciantes de la Plaza Internacional San José en el
afio 2021.
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Figura 4. Diagrama de dispersion Rentabilidad econdmica — Cultura tributaria
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Fuente: Encuesta realizada por los investigadores Elaboracion propia

V. DISCUSION

El principal propadsito de esta investigacion, se centré en conocer la influencia
de la informalidad tributaria en el crecimiento econdmico de los comerciantes de la

Plaza Internacional San José, encontrando una influencia significativa.

En relacién con el objetivo general, la informalidad tributaria respecto al
crecimiento econdémico tiene un Rho de Spearman de 0.854 lo cual nos indica que
es una correlacion alta. La hipotesis se validé con un p-valor = 0.000 lo que quiere
decir que es significativa. En conclusién, como la significancia del p-valor es inferior
al nivel de significacion 0.05; es decir, la informalidad tributaria incide
significativamente en el crecimiento econdémico en los comerciantes de la Plaza
Internacional San José, tiene una relacion inversa, refiérase, a menor informalidad
tributaria favorece el crecimiento econémico de los comerciantes. A su vez, Diaz
(2019) en su estudio ejecutada sobre la informalidad tributaria afirma que las
personas naturales o juridicas que realizan actividades empresariales entienden la
informalidad tributaria como el no cumplir con el deber tributario, segun lo que
establece la legislacion Peruana, la informalidad tributaria ocurre debido a que en

el ente recaudador no realiza la orientacion tributaria a los contribuyentes, de igual
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forma Murga (2018) en su estudio en el Mercado la Perla- Chimbote; en los
resultados determinaron que la incidencia de la informalidad en la evasion tributaria
en los comerciantes de abarrotes es significativa ya que mencionan que los tributos
que se pagan son muy altas; por otro lado que desconocen informacion tributaria;
y la carencia de conocimiento y educacion sobre las facilidades de pago de tributos,
observando que la SUNAT como una institucion que no tiene contemplacion con
los contribuyentes, lo cual ha conllevado que los comerciantes de abarrotes del
mercado la Perla estan evadiendo sus obligaciones tributarias, el cual no conlleva
a un crecimiento econdmico. Asimismo (Aguilar & Yesquen, 2018) en su
investigacion concluye de que el crecimiento econémico va acompafando con la
formalidad tributaria, ademéas Suarez (2017) afirma que la formalizacién tiene una
relacion directa con el crecimiento econémico, ya que permitirhd conocer de forma
positiva sobre la gestibn empresarial que asumen los negocios que buscan una
formalizacién y que esta se vea reflejada en el crecimiento empresarial de los
comerciantes, con lo cual afirmamos que la informalidad tributaria incide

significativamente en el crecimiento econémico.

Para el primer objetivo especifico, la cultura tributaria respecto al crecimiento
econdémico tiene un Rho de Spearman de 0.811 la cual nos indica que es una
correlacion positiva alta, se validé con un p-valor = 0.000 < « =0.05; lo que quiere
decir que es altamente significativo, es decir, la cultura tributaria se relaciona de
manera significativa con el crecimiento econdémico de la Plaza Internacional San
José en el aflo 2021., tiene una relacién directa, refiérase a mayor crecimiento
empresarial, mayor es la inversion de los comerciantes. Estela (2019) en su estudio
realizado en la ciudad de Chota, afirma que un impacto no positivo en el desempefio
de las obligaciones tributarias de parte de las empresas en la ciudad de Chota,
ademas existe una alta desinformacion que existe sobre la informalidad, asimismo
Vargas (2018) concluye que un 60.6% indica que los factores culturales (falta de
educacioén tributaria) influyen en la informalidad tributaria que es por la falta de
asesoramiento para la formalizacion como también una limitante significativa es el
grado de instruccion que tienen los comerciantes algunos son anafabetos,
educacién primaria o solo educacién secundaria; esto limita el realizar los tramites
administrativos, legislacion tributaria del estado Peruano, con ello se confirma de

que la cultura tributaria es un aspecto decisivo para el crecimiento econéomico
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debido a que a mayor educacion tributaria recibida por los comerciantes disminuye

la informalidad.

Para el segundo objetivo especifico, El crecimiento econémico respecto a la
politica tributaria tiene un Rho de Spearman de 0.860 lo cual nos indica que es una
correlacién muy alta, con un p-valor = 0.000 < « =0.05; es decir, la politica tributaria
se relaciona de manera significativa con el crecimiento econdémica de los
comerciantes de la Plaza Internacional San José; tiene una relacion directa,
refiérase a mayor conocimiento de la politica tributaria, mayor es el crecimiento
econdmico de los comerciantes. Segun Suarez (2017) en su investigacion en el
Distrito de Carabayllo 2016; corrobora que la formalizacion o informalidad tienen
influencia en el crecimiento econdmico, ya que los efectos de la formalidad permitira
alcanzar e identificar la gestion empresarial y la vez se refleja un crecimiento
empresarial; asi mismo Quispe (2020) en su investigacion determina que los
comerciantes del mercado modelo de Bagua Grande son informales y por
consiguiente no cumplen con sus obligaciones tributarias (pago de impuestos);
determinando qué sucede debido a que el ciudadano no percibe el uso adecuado

de lo recaudado y no existe transparencia sobre el destino de su aporte.

(Rengifo, Rios, & Rodriguez, 2021), concluye que mas del 50% de la
poblacién desconoce los primeros pasos de la formalizacién como los pasos para
la constitucién de una empresa (minuta e inscripcidon en registros publicos); asi
también desconocen que para realizar actividad empresarial deben de realizar la
inscripcion de RUC; ademés consideran que la formalidad tributaria es bastante
burocrética y por ello son poco cumplidas, con ello se confirma nuestra hipotesis de
gue a mayor conocimiento de la politica tributaria mayor serd el crecimiento

econdmico.

Para el tercer objetivo especifico, la rentabilidad econdmica respecto a la
cultura tributaria tiene un Rho de Spearman de 0.776 lo cual nos indica que es una
correlacion positiva alta, con un p-valor = 0.000< « =0.05; es decir, la rentabilidad
econdmica y la cultura tributaria tienen una relacion significativa en los
comerciantes de la Plaza Internacional San José, tiene una relacion directa a mayor
informalidad menor rentabilidad econdémica de los comerciantes, menor cultura

tributaria poseen los mismos. Murga (2018) en su estudio en el Mercado la Perla-
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Chimbote; en los resultados determinaron que la incidencia de la informalidad en la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes es significativa. Con lo cual
afirmamos que la informalidad incide en la rentabilidad econémica, del mismo modo
Cardona y Cano (2005) en su investigacion demuestran que el desarrollo de las
organizaciones de debe a que en su proceso utilizan recursos tangibles
considerando el capital empresarial y el talento humano, como también indica que

otro de los factores es la estructura organizacional.

Segun Santa Maria & Rozo (2009), en su investigacion Informalidad
Empresarial en Colombia, afirma que en las microempresas, la informalidad es un
fendbmeno generalizado y que, en muchos casos, tiende a desvanecerse con el
crecimiento de las empresas. Asimismo, Ramirez, Sanchéz, & Silva (2016) en su
investigacion Complejidad del sistema tributario Colombiano, afirma que el sistema
tributario colombiano se caracteriza por su complejidad, enfatiza de que esta se da
debido a la informalidad, ya que no hay un sistema eficaz, se impone grandes
obligaciones tributarias a empresas que recién estan iniciando y a personas
naturales, lo cual conlleva que no se creen nuevas empresas y Se cree
desconfianza en los nuevos emprendedores respecto al actual del estado en
materia tributaria. A su vez el sistema tributario conlleva a la realizacion de una
serie de tramites dificultosos a los cuales deben someterse los contribuyentes para
poder cumplir con su obligaciones fiscales, en efecto el grado de complejidad del
sistema incentiva a aumentar los niveles de informalidad de la economia
colombiana, y esta a su vez se ve en el impacto en el nivel de recaudo de ingresos
fiscales del Estado. Pues lo propio sucede dentro del Peru, tal como muestra la
investigacion desarrollada en el mercado Internacional San José, donde los
comerciantes se ven desmotivados a realizar una formalizacion tributaria, debido a
gue desconocen como funciona el sistema tributario y la complejidad de sus

tramites para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

Primera. De acuerdo a la hipétesis general, se concluye que existe una relacion
inversa entre la informalidad tributaria y el crecimiento econdémico de los
comerciantes de la Plaza Internacional San José en el afio 2021, tal como muestra
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.854 lo cual nos indica que
es una correlacion alta. Respecto a la percepcion de la informalidad tributaria, un
porcentaje significativo de los comerciantes indican que desconoce coémo funciona
el sistema tributario, sin embargo afirma que el marco normativo y las obligaciones
tributarias impulsan a las empresas, asi también los comerciantes consideran que
la asociacion debe encaminar la formalizacion de todos sus asociados, de tal
manera el crecimiento econémico de todos los comerciantes serd mayor, debido a
los beneficios tributarios que se puede acoger el contribuyente y que actualmente

los consumidores prefieren comprar con un comprobante de pago.

Segunda. El analisis de la primera hipotesis especifica de la investigacién se
concluye que la cultura tributaria tiene relacién positiva con el crecimiento
econdémico de los comerciantes de la Plaza Internacional San José en el afio 2021,
de acuerdo al calculo del coeficiente de correlacion de rho de Spearman es de
0.811, siendo una relacién directa alta.

Tercero. De acuerdo a la segunda hipotesis especifica, se concluye que la politica
tributaria se relaciona de manera significativa con el crecimiento econémico de los
comerciantes de la Plaza Internacional San José en el afio 2021., tal como muestra
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.860, siendo una relacion

directa muy alta.

Cuarta. De acuerdo a la tercera hipotesis especifica, se concluye que existe una
relacion directa entre la cultura tributaria y la rentabilidad econdmica de los
comerciantes de la Plaza Internacional San José en el afio 2021, tal como muestra
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.776 de lo cual nos indica que

es una correlacion directa alta.

30



VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion se recomienda lo siguiente:

Primera. De acuerdo a la primera conclusion se afirma que a mayor informalidad
tributaria menor sera el crecimiento econémico de los comerciantes de la Plaza
Internacional San José, por lo cual se recomienda tomar medidas que impulsen la

formalizacion de los socios de la asociacion que existe en este mercado.

Segunda. De acuerdo a la segunda conclusién de afirma que a mayor cultura
tributaria de los comerciantes mayor crecimiento econémico tendran porque
permite conocer informacion relevante que evita que cometan infracciones
tributarias, por lo cual, se recomienda que la junta directiva de la Asociacién de
comerciantes afiance lazos con la SUNAT y/o centros de educacion superior para
poder planificar capacitaciones respecto a la tributacion de micro y pequefias

empresas.

Tercero. De acuerdo a la tercera conclusion de afirma que a mayor conocimiento
de la politica tributaria se tiene un mayor crecimiento econémico debido a que el
contribuyente conoce de qué manera tributa al pais y cuales son los fines de sus
tributos, por lo cual, se recomienda buscar la crecimiento econémico de forma
responsable que permita no solo generar recursos para los duefios o socios de la
asociacion, sino también por medio de los compromisos tributarios exista un

beneficio que llegue a la poblacion por medio de la recaudacién de PBI.

Cuarta. De acuerdo a la cuarta conclusion afirma que a mayor cultura tributaria se
tendra una menor rentabilidad econdmica, por lo cual se recomienda incorporar
politicas de formalizacion dentro de la asociacion de comerciantes del mercado San

José, de tal forma se reduzca la informalidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Fuente; Elaboracion Propia

Informalidad tributaria y crecimiento econémico de los comerciantes de la Plaza Internacional San José - Juliaca, Puno 2021
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variable
: Definicion Definiciones . . . Items L Baremo
Variables . Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual operacionales
La informalidad Conocimiento tributario Ordinal
estd compuesta Norma tributaria
| ) 1-24 ESCALA DE LIKERT
por el conjunto de Regimenes tributarios
empresas, La informalidad tributaria e Totalmente de
trabajadores Y | es el hecho de realizar Comprobantes de pago acuerdo
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los diversos
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proceso
productivo.
(Delfin & Acosta,
2016)

El crecimiento econémico
empresarial es un
proceso por el cual la
empresa incrementa de
tamafio, generalmente en
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aumento de la demanda.

Para analizar el

crecimiento  econdmico
de wuna empresa se
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inversion y su
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Infracciones y  delitos
tributarios
Inversion propia 43 - 48 | Ordinal
Préstamo financiero ESCALA DE LIKERT
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Anexo

3. Instrumento
ENCUESTA

Presentacion

Buenos dias/tardes, le agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y

responder las siguientes preguntas: Lea detenidamente y marque con un aspa y/o

anote la informacion solicitada de acuerdo a su criterio en las siguientes interrogantes:
iGRACIAS por ayudarnos!

Indicaciones

Lea, por favor cada una de las preguntas. Cada una tiene cinco alternativas de

posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo casillero que, segun su

opinion le corresponde.
La escala de calificacion es la siguiente:

VALORACION
Totalmente de acuerdo = 1
De acuerdo = 2
Ni acuerdo, ni desacuerdo = 3
Desacuerdo = 4
Totalmente desacuerdo 5

SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Ne |

Items

Norma tributaria

1

;Usted conoce cémo funciona el sistema tributario en nuestro
pais?

¢ Considera usted que nuestro marco normativo tributario perjudica

2 a las empresas formales?
Cree Ud. que, ;para reducir la informalidad en el mercado
3 | intemacional San José, la asociacion debe encaminar la
formalizacion tributaria de todos sus asociados?
i ¢ Considera usted que las obligaciones tributarias actuales son un

obstaculo para la formalizacién de los negocios?

Regimenes tributarios

1

i Tiene conocimiento sobre los regimenes tributarios, NRUS,
Régimen MYPE tributario, Régimen especial, Régimen general?

2 | ¢Esta inscrito en algun régimen tributario?

3 ¢ Conoce usted sobre los requisitos y condiciones del su régimen
tributario?

4 ;Alguna vez le informaron sobre la existencia de los regimenes

tributarios que impulsan la formalizacién de micro y pequefias?

Comprobantes de pago

1

¢ Considera usted que los siguientes son comprobantes de pago:
Factura y Boleta de venta?




¢ Considera usted que un comprobante de pago sirve para probar

2 que pague impuestos?

3 Considera usted que, la Proforma, Nota de Pedido y Nota de salida
son comprobantes de pago?

4 . Considera usted que el sistema electrénico de emisién de

comprobantes de pago limita la entrega de estos?

Infracciones y Sanciones

¢Alguna vez un funcionario de la SUNAT visito a su negocio por

L algun motivo?

5 ¢ Alguna vez pensé que si no se formaliza le podrian decomisar su
mercaderia por falta de documentos?

3 iAlguna vez pensé que SUNAT fiscaliza mas a los pequefios
contribuyentes?

4 ¢ Considera usted que las infracciones y sanciones tributarias traen

consigo la aplicacion de multas econémicas a los contribuyentes?

SOBRE CONCIENCIA TRIBUTARIA

Ne |

Items

Emision de comprobantes de pago

1 | Entodaslas ventas que realiza Ud. ; Emite comprobantes de pago?

5 Ud. ; Al realizar una compra de productos exige algin comprobante
de pago?

3 ¢ Usted considera que su vecino comerciante que no emite ningin
comprobante de pago tiene mayores utilidades frente a Ud.?

4 ¢ Considera usted que los comprobantes de pago Electrénicos son

utiles o necesarios?

Educacion tributaria

1 | ¢Conoce o sabe usted que, son las obligaciones tributarias?

2 | ;Sabe o conoce usted sobre que impuestos debe pagar?

3 | ¢Alguna vez recibio orientacion en aspecto tributario de parte de la
SUNAT u otra entidad?

4 | ;Usted conoce del manejo de libros y registros contables?

Lineamientos de politica tributaria

1 | Sabe Ud. ;Qué puede cambiarse de régimen tributario?

5 ¢, Considera usted que son suficientes los Regimenes tributarias
existentes?

3 Su empresa ; Cumple con presentar declaraciones mensuales y/o
anuales que exige cada régimen tributario?

4 . Su negocio esta considera como una MYPE (micro o pequefia
empresa)

5 ¢ Considera usted que la obligatoriedad de emitir Comprobantes de

Pago Electrénicos favorece a la informalidad?




6 ¢ Tiene conocimiento acerca de las ventajas tributarias que ofrece
la SUNAT a las MYPES?
.Esta de acuerdo con la modalidad de los pagos a cuenta

7 | mensuales (declaraciones mensuales) del impuesto a la renta?

8 ¢ Los gastos deducibles influyen de manera positiva a |a utilidad de
su empresa?

9 ¢El fraccionamiento de deudas tributarias tiene impacto en su
empresa?

Evasion tributaria

1 ¢, Cumple puntualmente con el pago de sus tributos?

5 ¢ Considera que para el calculo del Impuesto ala Rentay el IGV lo
debe de realizar un contador?

3 ¢ Emite comprobantes de pago?

4 ¢ Conoce Ud. sobre sus obligaciones tributarias de acuerdo al
régimen en el que se encuentra?
.Sabe Ud. que si no cumple con sus obligaciones formales y

5 | sustanciales ante la SUNAT estaria cometiendo infraccién
tributaria?

6 .Conoce Ud. si en su empresa existen problemas frente al
incumplimiento tributario?

- . Su empresa evita realizar acciones o practicas ilegales para no
cumplir con sus obligaciones tributarias?

8 ¢, Su empresa evita omitir informacion trascendental para el pago de
tributos?

9 ;. Considera que el régimen ftributario en la que se encuentra su
empresa, le conlleva a tener infracciones tributarias?

SOBRE CRECIMIENTO ECONOMICO

N°| Items |1|2]3[4|5
Inversion
1 ¢,En la asociacion existen propietarios de puestos que alquilan a
terceros que no estan empadronados?
2 iPara iniciarse en este negocio el capital que utilizé fue de
financiamiento propio?
JEl capital que invirti® en su negocio es suficiente para la
3 s e 2
realizaciéon de la actividad comercial?
4 | ¢Ha solicitado un crédito financiero en cada campana?
5 iUsted a recibido un crédito financiero para hacer crecer su
negocio?
Surge la necesidad de ampliar tu negocio ¢ Usted ha adquirido mas
6 | infraestructura para este fin?




Rentabilidad Econémica

:Sus ingresos mensuales se han reducido frente a afios
i anteriores?

¢cLos gastos ftributarios, administrativos y financieros estan
2 consumiendo las ganancias de su negocio?

¢.Reporta utilidad mensual por la realizacion de su actividad
3 empresarial?

¢Su vecino comerciante que no emite ningin comprobante de
a pago tiene mayores utilidades frente a Ud.?

cDesde que se formalizé tributariamente sus ventas se han
5 incrementado?

&Su situacion financiera es buena puesto que le permite seguir
B creciendo empresarialmente?

Anexo 4. Autorizacion de estudio




ASOCIACION CENTRAL DE COMERCIANTES DE
- LA PLAZA FERIAL INTERNACIONAL DEL
ALTIPLANO SAN JOSE I ETAPA -JULIACA
“ACOMFIASS™

Personeria Juridica inscrita en la Partida Nro 11083806 registros Publicos de JULIACA

“Afio del Fortalecimiento de la Suberania Nacional”

Juliaca, 24 de junio del 2022

Senores
Escuela de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo — Campus Callao

A traves del presente, JOEL BERRIO ALVARO, identificado con D.N.. N° 26648881
Presidente Central de la ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO
INTERNACIONAL SAN JOSE — JULIACA, con el cargo de PRESIDENTE CENTRAL, me dirijo a
su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

A ) MARIO EMILIO GUZMAN ZEVALLOS
B ) ROXANA APAZA SUCASAIRE
Estan autorizados para :

Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyectoy posterior tesis titulada “ Informalidad Tributaria y Crecimiento Economice de
los Comerciantes de la Plaza Internacional San José — Juliaca, 2021”

A)Si X
B) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo.
Si X
Se expide la presente autorizacién para los fines pertinentes, a solicitud de ios
interesados,

Atentamente

Anexo 5. Validacién del instrumento



ﬁi UNIVERSIDAD Cé€sar VaLrLeso

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Puno, 03 de Mayo de 2022
Apellidos y nombres del experto: Czs"“ e Z//)a’;'mjbr( * Alorsere /2 e
DNI: Foc3wI3
Teléfono: DSY SHYIIS
Titulo/grados: s Aciie 7z S ereniac G Comwnaruons v Aot s € P
Cargo e institucién en que labora: _Doec nTE £ (onnaicono R,
Instrumento a evaluar: 6{“""""’ AZCD

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

Ne Item Si | No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? 7
2 éEl instrumento de recoleccién de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacién? x
3 ¢El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? e
a ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? %
s ¢las preguntas del instrumento de recoleccién de datos 5
se desprenden con cada uno de los indicadores?
¢Llas preguntas del instrumento de recolecciéon de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema %
y en un marco teodrico?
7 ¢El disefio del instrumento de recoleccién de datos P
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?
8 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una =
presentacién ordenada?
9 ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la z
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: /‘/"'(/.m.




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésanr VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Puno, 03 de Mayo de 2022

Apellidos y nombres del experto: (o ®y IRA COARuUIPA TArHE

ONI: N* 023797787

Teléfono:  F4/gp 29308

Titulo/grados:  MAG/STER : tenvteer) LudiTor/s Y FErE/accon’
Cargo e institucién en que labora: LA CY .

Instrumento a evaluar: CUt'ff/oﬁ/Atelo De [xi/ﬁfffz

Mediante Ia tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de S{ o NO.

Ne ftem Si | No Observaciones

1 ¢El instrumento de recoleccién de datos est3 formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacién?

X
X

3 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién? X
¥
) &

4 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

5 éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

élas preguntas del instrumento de recoleccién de datos

6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema b
y en un marco tedrico?

7 ¢El disefio del instrumento de recoleccién de datos %
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

8 ¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene una X
presentacién ordenada?

9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la X

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: _A//N G HNA

T e, Fi Sello
2 e S aniasion Coucou e
I W O277 7



ﬁ UNIVERSIDAD Cefsan VairLeio

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Puno, 03 de Mayo de 2022

Apellidos y nombres del experto: 28 RCE DES Cowntayup  Epirt FerNars

DNI: 45031341
Teléfono: 945271171 £

94 . " Contsbilidsd 5 /-\Jm-rwvlraaﬁéw
Titulo/grados: Magm’cr Scientsc enr
Cargo e institucién en que labora: UIISUEW’C{“
Instrumento a evaluar: Queshonsro
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sfo NO.
Ne ftem
¢El instrumento de recoleccién de datos estd formulado &
con lenguaje apropiado y comprensible?
¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacién

d Maaonal Amawn;aa de radre de ey

Si | No Observaciones

1

X

2
con el titulo de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? x
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X
5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos ¥

se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢élLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teorico?

¢El disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene una
presentaciéon ordenada?

a ¢Elinstrumento guarda relacion con el avance de la
|  |ciencia, la tecnologia y la sociedad?

>(§(>SJ>(

SUGERENCIAS:

/El W F Porecles C.
Wnbre, Firma y Sello

Anexo 6. Analisis descriptivo de la investigacion

Analisis Descriptivo



La técnica de los estadisticos descriptivos permiten comprender el comportamiento
de las variables, por ello se busca determinar los puntajes de tendencia central, asi
como los de dispersion, todo ello con la finalidad de conocer si los datos obtenidos
se distribuyen uniformemente; en tal sentido se procedio a trasladar los datos en el

SPSS version 25, siendo los resultados de la siguiente manera.

Tabla N° 06. Resultados de los estadisticos descriptivos por cada dimension

o Limites de
; ) L . Desviacion ]
Variable Dimension N° Minimo Maximo Media N confianza
estandar
Li Ls
Cultura
203 1.67 5 3.57 0.99 3.43 3.71
Infermalidad  tributaria
tributaria Politica
203 1 5 335 0.96 3.22 3.48
tributaria
Inversion 203 1 5 3.22 0.88 3.09 3.34
Crecimiento
Rentabilidad
econémico o 203 1 5 3.31 0.98 3.17 3.44
econdmica
Fuente: Encuesta realizada por los investigadores
Figura 5. Diagrama de caja y valores
o T —" 1 -1
4
3
2 4 €
3 131 131390
1 o o
Cultura tributaria  Politica tributaria Inversion Rentabilidad

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: Segun la tabla 6 y figura 5, se pudo apreciar que la dimension

cultura tributaria es la que tiene el mayor promedio, siendo el valor 3.57 puntos,
por otro lado, los datos de las dimensiones de cultura tributaria y rentabilidad se
encuentran mas dispersos en las dimensiones econdmica llegando en ambos
casos a 0.99.

Anélisis descriptivo de las dimensiones del estudio



Se realiza el andlisis de cada una de las variables informalidad tributaria y
crecimiento econdémico tomando en consideracion cada una de sus dimensiones

independientemente. Para tal efecto se inicia con el analisis de la primera variable

Variable independiente Informalidad tributaria (dimensién Cultura
Tributaria

Tabla N° 07. Frecuencias y porcentajes indicador norma tributaria

Ni de
. Totalmente
Totalmente De acuerdo ni En
de acuerdo acuerdo en desacuerdo en Total
o
N Pregunta desacuerdo
desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

¢Usted conoce como
1 :9”°'°”.ae's'5tema 26 12.8% 19 9.4% 59 20.1% 40 19.7% 59 20.1% 203 100%
ributario en nuestro
pais?
¢;Considera usted
que nuestro marco
2 normativo tributario 17 8.4% 38 187% 44 21.7% 63 31.0% 41 202% 203 100%
perjudica a las
empresas formales?
Cree Ud. que, ;para
reducir la
informalidad en el
mercada
3 Intemacional San 14 6.9% 45 22.2% 44 217% 43 212% 57 28.1% 203 100%
José, la asociacion
debe encaminar la
formalizacion
tributaria de todos
sus asociados?
¢ Considera usted
que las ohligaciones
4 lrbutariasactuales o 540 a5 4779 49 241% 62 30.5% 43 21.2% 203 100%
son un obstaculo
para la formalizacidn

de los negocios?

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 7 se muestra los resultados de la dimension
informalidad tributaria, en su indicador norma tributaria, en la que se considera 4
items. Por ejemplo, en el item sobre el conocimiento del funcionamiento del sistema
tributario el 29.1% (59) indican estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo
19.7% (40) y 29.1% (59) indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro
lado, a la interrogante sobre si el marco normativo tributario perjudica a las
empresas formales, 31.0% de los entrevistados respondieron estar en desacuerdo,
asimismo a la pregunta sobre la participacién de la asociacion del mercado para la
formalizacibn de sus asociados, 28.1% respondieron estar totalmente en
desacuerdo, finalmente a la pregunta sobre si las obligaciones tributarias son un

obstaculo para la formalizacion, un 30.5% (62) respondieron estar en desacuerdo.

10



Tabla N° 08. Frecuencias y porcentajes indicador régimen tributario

Totalmente
N° Pregunta de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Total

N %

%

N %

N %

N %

%

& Tiene conocimiento
sobre los regimenes
tributarios, NRUS,
1 Régimen MYPE 11 5.4%
tributario, Regimen
especial, Régimen
general?

¢ Esta inscrito en algun
régimen tributario?

¢ Conoce usted sobre
los requisitos y
condiciones del su
régimen tributario?
JAlguna vez le
informaron sobre la
existencia de los
4 regimenes tribhutarios 20 9.9%

que impulsan la

formalizacion de micro

¥ pequefias?

28 13.8%

19 9.4%

30

33

34

32

14.8%

16.3%

16.7%

15.8%

51 25.1%

44 21.7%

38 18.7%

33 16.3%

66 32.5%

51 25.1%

67 33.0%

54 26.6%

45 222%

47 23.2%

45 222%

64 31.5%

203

203

203

203

100%

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 8 se muestra los resultados de la dimension

informalidad tributaria, en su indicador régimen tributario, en la que se considera 4

items. Por ejemplo, en el item sobre si se tiene conocimiento sobre los regimenes

tributarios 32.5% (66) respondieron estar en desacuerdo, asimismo a la pregunta

sobre si el entrevistado esta inscrito en algan régimen tributario, 25.1% (51)

respondieron estar en desacuerdo, por otro lado a la pregunta si conoce sobre los

requisitos y condiciones de su régimen tributario, 33.0% (67) respondieron estar en

desacuerdo, finalmente a la pregunta si alguna vez le informaron sobre la existencia

de los regimenes tributarios, 31.5% (64) respondieron estar totalmente en

desacuerdo.

Tabla N° 09. Frecuencias y porcentajes indicador comprobantes de pago
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N° Pregunta

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Total

N

%

N %

N

%

N %

N %

%

iConsidera usted que
los siguientes son
1 comprobantes de
pago. Factura y Boleta
de venta?
;Considera usted que
5 un comprobante de
pago sirve para probar
que pague impuestos?
:iConsidera usted que,
la Proforma, Nota de
Pedido y Nota de
salida son
comprobantes de
pago?
;Considera usted que
el sistema electronico
2 de emision de
comprobantes de
pago limita la entrega
de estos?

24

17

17

11.8%

8.4%

7.4%

8.4%

33 16.3%

37 18.2%

22 10.8%

18 8.9%

59

53

56

106

29.1%

26.1%

27.6%

52.2%

47 23.2%

61 30.0%

60 29.6%

36 17.7%

40 19.7%

35 17.2%

50 24.6%

26 12.8%

203

203

203

203

100%

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 9 se muestra los resultados de la dimension

informalidad tributaria, en su indicador comprobantes de pago, en la que se

considera 4 items. Por ejemplo, en el item sobre si consideran que la factura y

boleta son comprobantes de pago, 29.1% (59) respondieron estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo, asimismo a la pregunta si el comprobante de pago sirve para probar

que se pago impuestos, 30.0% (61) respondieron estar en desacuerdo, asimismo a

la pregunta si la proforma, nota de pedido y nota de salida son comprobantes de

pago, 29.6% (60) dijeron estar en desacuerdo, finalmente a la pregunta si

consideran que el sistema electrénico de emisién de comprobantes de pago limita

a la entre de estos, 52.2% (106) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla N° 10. Frecuencias y porcentajes indicador infracciones y sanciones

12



Ni de

Totalmente acuerdo hi En Totalmente
N° P t de acuerdo De acuerdo en desacuerdo en Total
reguia desacuerdo
desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

jAlguna  vez un

funcionario de la
1 SUNAT visito a su 15 74% 45 222% 20 9.9% 66 325% 57 281% 203 100%
negocio por algun
motivo?
JAlguna vez pensod
que s no se
formaliza |le podrian
decomisar su
mercaderia por falta
de documentos?
jAlguna vez pensod
que SUNAT fiscaliza
méas a los pequefios
contribuyentes?
iConsidera  usted
que las infracciones

sanciones

4 tributarias traen

consigo la aplicacién

de multas

econdmicas a los

contribuyentes?

19 94% 46 227% 47 282% 41 202% 50 246% 203 100%

15 74% 36 17.7% B0 246% 65 320% 37 182% 203 100%

8§ 39% 40 197% 65 320% 45 222% 45 222% 203 100%

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 10 se muestran los resultados de la dimension
informalidad tributaria, en su indicador infracciones y sanciones, en la que se
considera 4 items. Por ejemplo, en el item sobre si alguna vez algun funcionario de
la SUNAT visito su negocio, 32.5% (66) respondieron estar en desacuerdo,
asimismo a la pregunta si piensa que si nho se formaliza le podrian decomisar su
mercaderia, 24.6% (50) indicaron estar totalmente en desacuerdo, por otro lado a
la pregunta si piensa que la SUNAT fiscaliza mas a los pequefios contribuyentes,
32.0% (65) indicaron estar en desacuerdo, finalmente a la pregunta si las
infracciones y sanciones tributarias traen consigo multas, 32.0% (65) indicaron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla N° 11. Frecuencias y porcentajes indicador educacion tributaria
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Ni de

Totalmente De acuerdo acuerdo ni En TotaLmnente Total
N° Pregunta de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N % N %
Conoce o sabe usted
1 que, sonlas 22 10.8% 22 10.8% 69 340% 56 27.6% 34 186.7% 203 100%
obligaciones tributarias?
Sabe o concce usted
2 sobre que impuestos 19 94% 39 192% 20 99% 64 31.5% 61 300% 203 100%
debe pagar?
JAlguna vez recibid
3 frgfquﬁféogee;affepgg% 16 7.9% 25 12.3% 28 13.8% 54 266% 80 39.4% 203 100%
SUNAT u cotra entidad?
Usted conoce del
4 manejo de libros y 15 74% 22 108% 34 167% 57 281% 75 369% 203 100%

registros contables?

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 11 se muestran los resultados de la dimension

informalidad tributaria, en su indicador educacion tributaria, en la que se considera

4 items. Por ejemplo, en el item sobre su conocimiento de las obligaciones

tributarias, los entrevistados respondieron en 34.0% (69) no estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo, ademas a la pregunta sobre su conocimiento sobre los impuestos

gue debe pagar, el 31.5% (64) respondieron estar de acuerdo en un 31.5% ( 64),

asimismo a la pregunta si alguna vez recibieron orientacion en aspectos tributarias

por parte de la SUNAT, 39.4% (80) indicaron estar totalmente en desacuerdo,

finalmente a la pregunta si tiene conocimiento sobre el manejo de libros y registros

contables, 36.9% (75) indicaron estar totalmente en desacuerdo.

Variable independiente Informalidad tributaria (dimension Politica

Tributaria)

Tabla N° 12. Frecuencias y porcentajes indicador lineamientos de politica

tributaria
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Ni de

Totalmente De acuerdo ni En Totalemnente Total
N° Pregunta de acuerdo acuerdo en desacuerdo
g desacuerdo desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

Sabe Ud. ; Qué puede
1 cambiarse de régimen 16 7.9% 38 187% 56 276% 54 266% 39 19.2% 203 100%
tributario?
¢ Cansidera usted qua es
2  suficientes los Regimenes 14  6.9% 42 20.7% 54 266% 52 256% 41 20.2% 203 100%
tributarias existentes?
Su empresa ;Cumple can
presentar declaraciones
3 mensuales y/o anuales 17 84% 32 158% 51 251% 74 365% 29 14.3% 203 100%
que exige cada régimen
tribuwariao?
$,.Su negocio esta
considera como una o
4 MYPE {micrc o pequefia 12 59% 38
empresa)
. Considera usted que la
obligatoriedad de emitir
5 Comprabantes de Pago 2 1.0% 34 167% 75 369% 70 345% 22 10.8% 203 100%
Electranicos favarece ala
informalidad?
¢ Tiene canacimiento
acerca de las ventajas
tributarias que ofrece la
SUNAT alas MYPES?
¢ Esta de acuerdo con la
madalidad de los pagos a
cuenta mensuales
{declaracionas
mensuales) del impuesto
a larenta?
¢ Las gastes deducibles
irfluyen de manera 0 0 0 0 0 a
8 positiva a la utiidad de su 18 8.9% 35 17.2% 58 286% 64 315% 28 13.8% 203 100%
empresa?
¢ El fracciohamiento de
9  deudas tributarias tiene 10 4.9% 37 182% 59 291% 58 286% 39 19.2% 203 100%
impacto en su empresa?

187% 69 34.0% 42 207% 42 20.7% 203 100%

14 69% 29 143% 44 21.7% 72 355% 44 21.7% 203 100%

16 7.9% 35 17.2% 57 281% 42 207% 53 261% 203 100%

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 12 se muestra los resultados de la dimension
politica tributaria, en su indicador lineamientos de politica tributaria, en la que se
considera 9 items. Por ejemplo, en el item sobre si un negocio puede cambiarse de
régimen tributario, 27.6% (56) indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro
lado, a la pregunta que, si considera que son suficientes los regimenes tributarios
existentes, 26.6% (54) indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi también a la
pregunta sobre el cumplimiento de su empresa con presentar declaraciones
mensuales y/o anuales, 36.5% (74) indicaron estar en desacuerdo, a la pregunta si
Su negocio esta considerado como una MYPE, 34.0% (69) indicaron ni de acuerdo
ni en desacuerdo, por otro lado a la pregunta, si considera que la obligatoriedad de
emitir comprobantes de pago electrénicos favorece a la informalidad, 36.9% (75)
de los entrevistados indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, también a la

pregunta si tiene conocimiento acerca de las ventajas tributarias que ofrece la
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SUNAT, 35.5% (72) entrevistados indicaron estar en desacuerdo, asimismo a la

pregunta si esta de acuerdo con la modalidad del pagos a cuenta mensuales del

impuesto a la renta, 28.1% (57), manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo,

ademas a la pregunta si los gastos deducibles influyen positivamente a la utilidad

de su empresa, 31.5% (64) indicaron estar en desacuerdo, finalmente a la pregunta,

si los fraccionamientos tributarios tienen impacto en su empresa, 29.1% (59)

indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

N°

Tabla N° 13. Frecuencias y porcentajes indicador lineamientos de politica

Pregunta

& Cumple puntualmente
con el pago de sus
tributos?

+Considera que para &l
calculo del Impuesto a
la Rentay el IGV o
debe de realizar un
contadoar?

iEmite comprobantes
de pago?

+iConace Ud sobre sus
obligaciones tributarias
de acuerdo al régimen
en el que se
encuentra?

+iSabe Ud. gue si no
cumple con sus
obligaciones formales v
sustanciales ante la
SUNAT estaria
cometiendo infraccion
tributaria®”

iConoce Ud . sien su
empresa existen
problemas frente al
incumplimienta
tributario”

45U empresa evita
realizar acciones o
practicas ilegales para
no curmplir con sus
obligaciones
tributarias?

LSU empresa evita
amitir infarmacion
trascendental para el
pago de tributos?
LConsidera que el
régimen tributano en la
que se encuentra su
empresa, le conlleva a
tener infracciones
tributarias?

Totalm ente
de acuerdo

N

30

27

22

14

21

10

12

12

Yo

14 .8%

13 3%

10.8%

6.9%

10.3%

3.4%

4 9%

5.08%

5.08%

tributaria

De acuerdo

N

31

23

37

42

38

43

28

32

31

Y%

15.3%

11.3%

18.29%

20.7%

19.2%

21.2%

13 .8%

15.8%

15.3%

Nide

acuerdo ni

en

desacuerdo

N

48

jelel

24

38

44

61

55

53

58

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

%

23 6%

48 8%

14 3%

18.7%

21.7%

30.0%

27 1%

26 1%

28 1%

En desacuerde

N

65

23

i

60

65

59

69

59

a7

Yo

32.0%

11.3%

37.9%

28.6%

32.0%

29.1%

34.0%

28.1%

23.2%

Totalmente

en

desacuerdo
N Yo

29 14 3%
31 15.3%
38 18 79
48 24 1%
34 16.7%
33 16.3%
41 20 29
47 23 29%
54 26 6%

Interpretacion: Segun la tabla 13 se muestra los resultados

politica tributaria, en su indicador evasion tributaria, en la que

203

203

203

203

203

203

203

203

203

Tetal

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

de la dimension

se consideran 9

items. Por ejemplo, en el item sobre la puntualidad en el cumplimiento con el pago

de sus tributos, 32.0% (65) indicaron estar en desacuerdo, a la pregunta si el calculo

del impuesto a la renta y el IGV lo debe realizar un contador, 48.8% (99) indicaron
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ni estar de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo a la pregunta si emite
comprobantes de pago, 37.9% (77) indicaron estar en desacuerdo, por otro lado a
la pregunta, si conoce sus obligaciones tributarias de acuerdo al régimen en que se
encuentra, 29.6% (60) indicaron estar en desacuerdo, ademas a la pregunta, Si
sabe sobre el incumplimiento de obligaciones tributarias ante la SUNAT conduce a
infraccion tributaria, 32.0% (65) de ellos indicaron estar en desacuerdo, por otro
lado a la pregunta si su empresa tiene problemas frente al incumplimiento tributario,
30.0% (61) indicaron ni estar de acuerdo ni en desacuerdo, ademas a la pregunta
si su empresa realiza acciones ilegales para no cumplir con sus obligaciones
tributarias, 34.0% (69) indicaron estar en desacuerdo, asimismo a la pregunta si su
empresa evita omitir informacion trascendental para el pago de tributos, 29.1% (59)
indicaron estar en desacuerdo, finalmente a la pregunta sobre si considera que el
régimen tributario de su empresa, le conlleva a tener infracciones tributarias, 29.1%

(59) indicaron ni estar de acuerdo ni en desacuerdo.
Variable dependiente crecimiento econémico

Tabla N° 14. Frecuencias y porcentajes de la dimension “Inversion”

Ni de
P Totalmente
° ;:t:(lzn::rr:lt: De acuerdo acuzrrcll on desaE:erdo en Total
N Pregunta desacuerdo
desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

JEn la asociacion

existen propietarios de
1 puestos gque alquilan a 43 212% 36 17.7% 64 315% 34 167% 26 12.8% 203 100%
terceros que no estan
empadronados?
¢ Para iniciarse en este
negocio el capital que
utilizé fue de
financiamiento propio?
¢ El capital que invirtié en
sU negocio es suficiente
para la realizacién de la
actividad comercial?
¢Ha solicitade un crédito
4 financiero en cada 22 10.8% 55 271% 41 202% 58 286% 27 13.3% 203 100%
campafia?
¢ Usted ha recibide un
crédito financiero para
hacer crecer su
negocio?
Surge la necesidad de
ampliar tu negocio
6  jUsted haadquiridomas 13 6.4% 42 207% 59 291% 58 286% 31 153% 203 100%

infraestructura para este

fin?

28 13.8% 54 266% 32 158% 57 281% 32 15.8% 203 100%

13 6.4% 27 133% 38 187% 86 424% 39 19.2% 203 100%

26 128% 66 325% 30 148% 46 227% 35 17.2% 203 100%

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 14 se muestra los resultados del variable

crecimiento econdmico empresarial en su dimensién inversién, en la que se
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considera 6 items. Por ejemplo, en la pregunta si existen propietarios de puestos
que alquilan a terceros que no estan empadronados, 31.5% (64) de los
entrevistados manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, a la
pregunta si el capital es propio 28.1% (57) indican estar en desacuerdo, asimismo
a la pregunta si el capital invertido en su negocio es suficiente, 42.4% (86) indicaron
estar en desacuerdo, ademas a la pregunta si ha solicitado un crédito financiero en
cada campafna, 28.6% (58) manifestaron estar en desacuerdo, en tanto a la
pregunta si recibié crédito financiero 32.5% (66) manifestaron estar de acuerdo,
finalmente a la pregunta si adquiri6 mas infraestructura para ampliar su negocio,

29.1% (59) indicaron ni estar de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla N° 15. Frecuencias y porcentajes de la dimension “Rentabilidad econémica”

Ni de
. Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
o de acuerdo De acuerdo en desacuerdo en Total
N Pregunta desacuerdo
desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

4 Sus ingresos mensuales
1 se han reducide frente a 21 10.3% 56 276% 67 33.0% 38 187% 21 103% 203 100%
afios antericres?
¢ Los gastos tributarios,
administrativos y
2 financieros estan 15 74% 51 251% 46 22.7% 61 30.0% 30 14.8% 203 100%
consumiendo las
ganancias de su hegocio?
¢Reporta utilidad mensual
3 porlarealizacion de su 15 74% 53 261% 39 19.2% 72 355% 24 11.8% 203 100%
actividad empresarial?
¢ Su vecino comerciante
que no emite ningun
4 comprebante de page 31 153% 27 13.3% 76 374% 38 187% 31 153% 203 100%
tiene mayores utilidades
frente a Ud.?
¢ Desde que se formalizo
5 ftributariamente sus ventas 8§ 39% 38 187% 51 251% 72 355% 34 167% 203 100%
se han incrementado?
¢ Su situacién financiera
es buena puesto que le o o o o o o
6 permite seguir creciendo 16 79% 40 19.7% 38 18.7% 56 27.6% 53 26.1% 203 100%
empresarialmente?

Fuente: Encuesta realizada por los investigadores

Interpretacion: Segun la tabla 10 muestra los resultados de la variable crecimiento
econdémico empresarial en su dimensién rentabilidad econémica, en la que se
considera 6 items. Por ejemplo, en la pregunta si hubo reduccién de sus ingresos
mensuales frente a afios anteriores, 33.0% (67) indicaron estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo, por otro lado a la pregunta si los gastos administrativos y tributarios
estdn consumiendo sus ganancias, 30.0% (61) indicaron estar en desacuerdo,
asimismo a la pregunta si reporta utilidad mensual por su negocio, 35.5% (72)

manifestaron estar en desacuerdo, a la pregunta si su vecino comerciante que no
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emite comprobante de pago tiene mayores utilidades, 37.4% (76) indicaron ni estar
de acuerdo ni en desacuerdo, frente a la pregunta si desde que se formalizo
tributariamente sus ventas se han incrementado, 35.5% (72) manifestaron estar en
desacuerdo, finalmente a la pregunta si su situacion financiera es buena y que le
permite seguir creciendo empresarialmente, 27.6% (56) manifestaron estar en

desacuerdo.
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