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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre las Habilidades directivas y el desempefio organizacional en la IE
5178 Victor Andrés Belaunde Ugel 04 — Comas,2022.

La investigacion es de tipo basica, disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, método hipotético deductivo y de enfoque cuantitativo. La muestra
censal estuvo conformada por 70 docentes de la Institucion Educativa 5178 Victor
Andrés Belaunde Ugel 04 — Comas. Se aplico la técnica de la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario para las variables habilidades directivas y

desemperio organizacional.

En la investigacion, se llego a la conclusion: que de acuerdo con el objetivo general
y segun la prueba de Rho de Spearman (r = 0.984) indica una correlacion positiva
alta, asumiendo que existe relacion significativa entre habilidades directivas y el
desempefio organizacional en la Institucion Educativa 5178 Victor Andrés Belaunde
Ugel 04 del distrito de Comas.

Palabras Clave: Habilidades directivas, desempefio organizacional, técnicas

personales, calidad de servicio, gestion de calidad
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: To determine the relationship
between managerial skills and organizational performance in IE 5178 Victor Andrés
Belaunde Ugel 04 — Comas, 2022.

The research is of a basic type, non-experimental design, correlational descriptive
level, deductive hypothetical method and quantitative approach. The census sample
was made up of 70 teachers from Educational Institution 5178 Victor Andrés
Belaunde Ugel 04 — Comas. The survey technique was applied and the instrument
was a questionnaire for the variables management skills and organizational

performance.

In the investigation, the conclusion was reached: that according to the general
objective and according to the Spearman's Rho test (r = 0.984) it indicates a high
positive correlation, assuming that there is a significant relationship between
managerial skills and organizational performance in the organization. Educational

Institution 5178 Victor Andrés Belaunde Ugel 04 of the district of Comas.

Keywords: Management skills, organizational performance, personal

techniques, service quality, quality management
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, en el ambito educativo, en Ecuador, Morales, et al. (2018)
mencionaron que el liderazgo directivo es un tema muy importante, ya que ayuda
e influye en la mejora de la eficacia en la gestion de escuelas o instituciones
educativas, ademas detallaron que el liderazgo directivo y las habilidades directivas
son prioridades en los programas de politica educativa, ya que influyen en las
decisiones de mejora de resultados educativos, asi como el ambiente estudiantil,
por tal motivo, la carencia de un lider institucional y sus habilidades para dirigir una
I.E. generardn problemas entre los docentes, debido a la falta de una plan
pedagogico y las herramientas necesarias para ejercer sus labores
adecuadamente, afectando directamente en su desempefio docente vy
repercutiendo en el desempefio organizacional.

En tal sentido, Marin (2020) fundamenté que es importante un gerente
educativo propuesto por el ministerio de educacién, puesto que cumple con las
exigencias pedagodgicas, no obstante, una |.E. que carece de un lider
administrativo, conlleva a un mal manejo de las habilidades directivas, retrasando
las programaciones pedagdgicas, el procedimiento de ensefianza y la solicitud de
herramientas pedagdgicas que permitan ejercer un buen desempefio docente, por
tal motivo, es necesario contar con un buen lider institucional, puesto que permitiran
un mejor desarrollo organizacional, sin embargo la carencia de uno, podria
perjudicar directamente a la imagen de |.E.

En un ambito nacional, Diaz et. al. (2021) manifestaron que las funciones
directivas deben estar relacionadas a la atencion de los requerimientos y exigencias
del contexto actual, es decir adaptarse a los cambios educativos que se van dando
producto del COVID-19, por tal motivo, en el Perq, se debe enfatizar la importancia
de las habilidades directivas, para los logros educativos esperados, ademas del
desarrollo de habilidades de los directivos para poder dirigir con mayor eficacia y
eficiencia una institucion educativa, la cual esta bajo su liderazgo.

Asimismo, Nufiez y Diaz (2018) expresaron que las habilidades directivas
conllevan a la eleccion de un lider institucional que se encarga de identificar,
representar, disefiar y controlar los procesos educativos para generar una mayor
confianza en los padres, es por ello que un mal funcionamiento de los procesos

repercutird en el desempefo organizacional, ya que se vera reflejado en el
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aprendizaje de los estudiantes, el servicio educativo brindado y el manejo de la
infraestructura.

Por lo tanto, segun lo expuesto, se puede decir que a nivel nacional las
habilidades directivas no son cumplidas adecuadamente debido al incumplimiento
de exigencias y adaptacion al contexto actual, es decir, los docentes no cuentan
con las herramientas adecuadas para poder impartir una educacion a distancia y
no son capacitados correctamente siendo evidenciado en su desempeiio
organizacional y en el aprendizaje de los estudiantes, ademas de un mal manejo
econdmico para mejorar la infraestructura virtual y el ineficiente liderazgo de sus
directivos.

En un ambito local, la IE. 5178 Victor Andrés Belaunde-Ugel 04, perteneciente
al distrito de Comas, presento la siguiente problematica, las deficientes habilidades
directivas que posee su lider directivo al no ejercer un buen mandato y no tener una
buena toma de decisiones afectando directamente la practica pedagdgica de los
docentes, ademas de crear conflictos interpersonales con los padres producto de
la educacion impartida, afectando directamente al desempefio organizacional de la
I.E, ya que pone en duda la calidad educativa brindada, producto del nivel de
ensefianza impartida por los docentes, ademas de carecer de una evaluacion
constante sobre el desempefio docente limitando de esta manera la mejora
continua para los docentes y para la I.E.

En tal sentido, la relevancia social de esta investigacion se baso en detallar
los problemas causados por un deficiente uso de las habilidades directivas y como
perjudica a toda una organizacion, viéndose reflejado en su desempefio
organizacional, por lo tanto, es importante analizar los factores que conllevan a que
una institucion educativa no esté correctamente guiada por sus directivos.

En torno a la relevancia profesional, esta informacién, permitié observar las
limitaciones que se presentan en las instituciones educativas, basadas en
experiencias conllevando asi a querer indagar y buscar solucion a este tipo de
problema que pasa de manera frecuente, ejerciendo las ensefianzas obtenidas
gracias a los estudios y experiencias, logrando de esta manera hacer un analisis
mas profundo de los motivos que incluyen a ambas variables.

Por consiguiente, se formulo el siguiente problema general, ¢Cual es la

relacion entre las habilidades directivas y el desempefio organizacional en la IE
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5178 Victor Andrés Belaunde Ugel 04 — Comas, 2022? Ademas de los siguientes
problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre las técnicas personales,
capacidad de andlisis y planeacién pedagdgica y el desempefio organizacional?

Para la justificacion tedrica, es necesario indicar que se realizd bajo
fundamentos relevantes en temas relacionados con las variables expuestas. Las
habilidades directivas permiten desarrollar funciones que mejoran el liderazgo de
las personas, ademas de ejercer correctamente sus labores. Para la variable
desempefo organizacional se enfoca en la mejora continua de los elementos que
conforman toda la institucién, para ello es necesario contar con las herramientas
adecuadas para que los docentes puedan ejercer correctamente sus labores.
Desde lo préctico, la informacion recopilada generara acciones que ayuden a
mejorar la realidad problematica presentada, es decir, las habilidades directivas
permitirdn una mejor toma de decisiones, logrando asi una adecuada practica
pedagogica de los docentes, de manera que se conseguira un mejor desempefio
organizacional, ademas de lograrse una mejora continua en la calidad educativa.
De manera metodoldgica, se realizaron los procesos de investigacién desde el
enfoque cuantitativo, para ello se utilizaron instrumentos con el fin de obtener y
recopilar datos que permitan medir a las variables de estudio. De modo que, la
validez y confiabilidad toma un rol importante en la investigacion para demostrar la
veracidad de los datos.

También se considerd el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre las Habilidades directivas y el desempefio organizacional en la IE 5178 Victor
Andrés Belaunde Ugel 04 — Comas,2022, y los objetivos especificos fueron
determinar la relacion entre las técnicas personales, capacidad de analisis y
planeacién pedagogica y el desempefio organizacional.

Finalmente se considerod la siguiente hipotesis General: Existe relacion entre
las Habilidades directivas y el desempefio organizacional en la IE 5178 Victor
Andrés Belaunde Ugel 04 — Comas, 2022, y las hipotesis especificas se basaron en
gue si existe relacion entre las técnicas personales, capacidad de analisis y

planeacion pedagdgica y el desempefio organizacional.



Il. MARCO TEORICO

Tenemos a nivel internacional a Delfina (2021) buscé determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y el desempefio organizacional. La metodologia a
utilizar fue béasica de nivel correlacional y disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo, ademas la muestra consta de 123 participantes, los cuales permitieron
obtener el siguiente resultado: Existe relacion entre ambas variables, debido a la
significancia obtenida menor a 0.05, por lo tanto, el nivel de relaciéon obtenido fue
de 0,791 siendo considerada una correlacion alta.

Bermudez y Bravo (2016) consideraron como objetivo la relacion entre las
habilidades directivas y el desempefio laboral de docentes, es por ello que se
apoyaron en una metodologia de tipo correlacional y descriptiva, con disefio no
experimental transeccional. Considerandose la siguiente conclusién: Los directivos
tienden a reconocer el desempefio docente y delimitar el desarrollo profesional de
ellos, permitiendo que el docente pueda desarrollarse de manera adecuada,
ademas dichas variables poseen una correlacion positiva alta. Finalmente, se
demostro la relacion entre ambas variables.

Pérez (2020) buscé determinar la relacion entre las habilidades directivas y el
clima organizacional, para ello se aplic6 una metodologia de enfoque cuantitativo
con nivel descriptivo correlacional, ademas de aplicarse un cuestionario de 32
items, permitiendo llegar al siguiente resultado: Las habilidades desarrolladas por
los directivos permiten mejorar la comunicacién y trabajo en equipo de los docentes,
generando un mayor manejo de conflictos y originado una mayor motivacion.

Ledn (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
directivas y el manejo organizacional de las |.E. para ello utilizé una investigacion
de nivel descriptivo correlacional, ademas de contar con una muestra de 66
docentes, permitiendo llegar a la siguiente conclusion: El nivel de correlacion
obtenido de 0,720 demostré6 que existe una relacion positiva alta entre ambas
variables.

Jacobo et. al. (2019) busco determinar la relacion entre el capital intelectual y
el desempefio organizacional, por lo tanto, utiliz6 una metodologia cuantitativa con
nivel descriptivo correlaciona, ademas de un corte transversal, también utilizdé un

cuestionario para recopilar informacion de los elementos. Finalmente se llegé a la



conclusién que existe relacion moderada entre ambas variables, debido al resultado
estadistico de 0,581 (rho de spearman).

También se tomo en cuenta como antecedentes las siguientes investigaciones
nacionales:

Farfan (2019) manifestd6 como objetivo determinar la relacion entre las
habilidades directivas y el desempefio docente, para ello se utilizé6 una metodologia
de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional, ademas de utilizar un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, dicha metodologia utilizada
genero la siguiente conclusion: Se comprobd la relacion de manera significativa
entre las habilidades directivas y el desempefio docente gracias al resultado
obtenido de 0,411 siendo considera una correlacion moderada.

Soto (2021) tuvo como objetivo demostrar la relacion entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral docente, utilizando una metodologia de nivel
basico, descriptivo correlacional, con disefio no experimental y transversal, ademas
de la utilizacion de un cuestionario brindado a una muestra de 16 docentes. Los
resultados obtenidos permitieron concluir que existe una correlacién muy alta entre
ambas variables, debido al Rho de Spearman obtenido de 0,887.

Casas (2021) desarroll6 como objetivo la incidencia de las habilidades
directivas y el compromiso organizacional. Para ello la metodologia a realizar fue
de tipo béasico con disefio no experimental y nivel correlacional, ademas de contar
con una poblacion de 101 docentes, aplicando un cuestionario para recolectar
datos. La conclusion obtenida fue: Existe incidencia de la variable habilidades
directivas sobre la variable compromiso organizacional.

Zapata (2020) determind la relacion entre las habilidades directivas y el
desempefio laboral de los docentes, por lo tanto, la metodologia a utilizar fue no
experimental con disefio descriptivo, con una muestra de 20 docentes. Ademas, el
resultado obtenido fue la relacion entre ambas variables, con una correlacion
positiva alta, manifestando que los docentes buscan mejorar constantemente sin
embargo no se sienten satisfechos con las tareas y labores asignadas.

Morales (2019) propuso determinar la relacién entre habilidades directivas y
desempeiio laboral, para ello se bas6 en una metodologia de tipo aplicada,
correlacional, no experimental, ademas de contar con un cuestionario como

instrumento recolector de datos. Dicha investigacion llegé a la siguiente conclusion:
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Existe un nivel de correlacion positiva moderada producto del valor obtenido de
0,587 entre las variables habilidades directivas y desempefio laboral.

Becerra y Blanco (2021) mencionaron como objetivo de su investigacion
determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio
organizacional, por consiguiente, la metodologia a utilizar fue correlacional y
descriptiva, ademas de poseer un enfoque cuantitativo y siendo no experimenta,
para obtener los datos de los elementos se utilizé un cuestionario. Por lo tanto, se
concluyé que existe relacion entre las variables planificacion estratégica y
desempefo organizacional con una rho de Spearman de 0,643.

Cruzado y Romero (2021) plantearon como objetivo determinar la relacion
entre la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional, utilizando una
metodologia descriptiva-correlacional, ademas de aplicar un enfoque cuantitativo y
un corte transversal, también se utiliz6 como técnica la encuesta. De manera que
permitid llegar a la siguiente conclusion: Existe relacion entre ambas variables,
ademas de poseer un nivel de sig. menor a 0.05, generando de esta manera una
correlacién positiva alta producto del resultado obtenido de 0,821

Existen distintos enfoques y conceptos sobre la variable habilidades
directivas, es por ello que los autores Roca y Zarate (2018) definieron que es
aguello que se considera como una capacidad propia o destreza, es decir las
personas desarrollan un trabajo especifico basado en el liderazgo, ademas de
perfeccionar sus habilidades gracias a la practica constante y capacitacion,
permitiendo una mejor formacion profesional. También, Oganllo (2017) detall6 que
las habilidades directivas son consideradas el vehiculo entre la practica
administrativa y las estrategias, las técnicas y herramientas, estilos de trabajos y
atributos personales (capacidades) que permiten un resultado mas eficaz dentro de
una organizacion. Del mismo modo, Pérez (2018) indic6 que las habilidades
directivas se encuentran interrelacionadas, es decir no se encuentran separadas,
permitiendo de esta manera que los directivos logren resultados eficaces, producto
de la combinacion entre habilidades y cumplimiento de objetivos propuestos, en tal
sentido, las habilidades se complementan entre si originando una mayor flexibilidad
en distintas situaciones que se puedan presentar dentro de una organizacion.

La teoria mas conocida y relacionada con las habilidades directivas segun

Capa y Benitez (2018) es la teoria del liderazgo ya que explica sobre las
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caracteristicas o cualidades innatas que posee una persona para liderar y ayudar
en el crecimiento personal de las personas.

Otra teoria relacionada es la teoria “x” y teoria “y” esta teoria segun Madero y
Rodriguez (2018) esta se relaciona a la actitud de las personas frente al trabajo,
por tal motivo, existen las personas que trabajan so6lo para ganar dinero (Teoria x)
y los que aman el trabajo o independientes (Teoria y).

La teoria X, esta relacionado con la perspectiva negativa del trabajo desde el
punto de vista del trabajador, debido a que se utiliza el método tradicional para
ejercer funciones, siendo un factor determinante en la baja productividad. En cuanto
a la teoria Y, esta englobado el trabajo en equipo y es considerada la opinion e
ideas de los colaboradores.

En torno a la variable Habilidades directivas, Ascon et. al. (2019) proponen
tres dimensiones que se relacionan directamente con la variable, dichas
dimensiones son las siguientes: Técnicas personales, capacidad de analisis y
planeacion pedagdgica.

Las dimensiones expuestas por dichos autores seran definidas a
continuacion.

La primera dimensidbn que se trato fue las técnicas personales, por
consiguiente, los autores destacaron como principales caracteristicas el dominio
tedrico y préactico de una especialidad, el manejo de herramientas y la capacidad
de interactuar con una persona, basandose en el proceso de adaptacion hacia un
nuevo entorno. Se consideran como indicadores para esta dimensién los
siguientes: dominio teorico y practico de la especialidad y manejo de herramientas.

También, Torres, et al. (2021) expresaron que los docentes presentan
cambios constantes en el proceso pedagdgico de ensefianza, puesto que buscan
idear infinitas formas metodoldgicas y didacticas para que el estudiante pueda
concluir con el proceso de ensefianza, es por ello que, las técnicas personales
utilizadas se basan en la adaptacion, el dominio y manejo de herramientas.

Se tom6 como segunda dimension la capacidad de andlisis, segun los autores
indicaron que se trata sobre la mejora y aprendizaje continuo que tiene una persona
en torno a sus aspectos laborales y personales, siendo necesaria la comprension
de sus habilidades conceptuales como las aptitudes sobre escenarios complejos,

analisis, comprension abstracta y pensamiento creativo. Se consideran como
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indicadores para esta dimension los siguientes: aprendizaje continuo y habilidades
conceptuales.

Del mismo modo, Sanz y Serrano (2018) explicaron que es aquel conjunto de
cualidades propias que posee toda persona, puesto que permite tener un mejor
desenvolvimiento dentro la sociedad, ademas de permitir el desarrollo de
habilidades, emociones y actitudes, generando mayor eficacia y calidad laboral.

La tercera dimension que se tomoO en cuenta traté sobre la planeacion
pedagdgica, es por ello que los autores definieron como las actividades a realizar
dentro del periodo educativo, permitiendo preparar los estilos de aprendizaje,
métodos de ensefianza y las herramientas necesarias para su ejecucion, logrando
facilitar el cumplimiento de objetivos institucionales. Se consideran como
indicadores para esta dimension los siguientes: preparacion para el aprendizaje y
gestion del procedimiento de ensefianza.

También, Carriazo, Pérez y Gaviria (2020) manifestaron que planeacion
pedagogica es la previa seleccion y organizacion de las actividades curriculares
gue tiene una institucién, en funcién de los objetivos propuestos y los recursos con
los que cuenta, ya sea econdmicos, humanos y materiales, de manera que permitan
levantar las fallas de afios anteriores y cumplir con el interés y necesidades de la
comunidad educativa, es por ello que se considera que la planeacion pedagogica
es un instrumento no un objetivo.

Haciendo énfasis en la segunda variable que trata sobre el desempefio
organizacional, el autor Chiavenato (2006) citado por Inga y Soto (2019)
mencionaron que es la evaluacion de las conductas y comportamientos de los
distintos niveles jerarquicos, logrando resultados positivos o negativos, afectando
directamente el funcionamiento en conjunto, por lo tanto para un desarrollo correcto
se debe tomar en consideracion el material humano, debido a que es la parte
indispensable de una organizacion, de manera que su desempefio traera los
resultados esperados.

Ademas, se considerd la teoria de las relaciones humanas y calidad total, en
torno a la teoria de las relaciones humanas se puede decir que se estudia a la
organizacion no como tal sino como un grupo de personas, permitiendo que el
colaborador tenga autonomia para algunas decisiones y no solo aceptar ordenes

por el jefe inmediato. Asimismo, la teoria de la calidad, permite desarrollar
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estrategias de supervivencia en una empresa generando Su crecimiento y
aumentando su rentabilidad debido a la satisfaccion causada en los clientes.

Por lo tanto, englobando dichas teorias con la variable desempefio
organizacional, se puede decir que, el funcionamiento colectivo entre docentes y
directivos permitird un mejor funcionamiento de la I.E, de manera que, ambos
puedan compenetrarse para tomar decisiones que favorezcan a la institucion
educativa, en tal sentido permitira mejorar la calidad educativa logrando que los
padres de familia se sientan satisfechos con la educacion impartida.

El desempefio organizacional a nivel de instituciones educativas segun
Pashanasi, et al. (2021) es aquella identificacion de brechas competitivas segun el
nivel jerarquico, limitando el crecimiento de la IE., por consiguiente, el disefio de
estratégicas de fortalecimiento y mejora lograran que se cumplan con los objetivos
y metas trazadas.

Asimismo, los autores Pefafiel y Sanchez (2016), expresaron que el
desempeiio organizacional en las I.E. no solo abarca la parte directiva o docente,
también incluye a los estudiantes, puesto que, es el reflejo de la calidad educativa
gue se brinda, debido a las gestiones impartidas por los directivos para ejercer un
buen desempefio laboral del docente, derivando en un desempefio en conjunto por
todos los miembros que conforman la I.E.

También, Epiquén (2015) detallé que los factores mas importantes y
relevantes en el desempefio organizacional son: la calidad del trabajo, planificacion
y control de costos, ya que permiten tener un mejor control sobre el
desenvolvimiento de los docentes y las herramientas que se brindan hacia ellos.

Ademas, Manchay y Herrera (2021) destacaron que la evaluacion del
desempeiio debe ser constante, mediante el director y el docente, de manera que,
permita analizar cdmo se van desarrollando las funciones del docente y las posibles
complicaciones que sucedan.

Otro factor importante y relacionado con el desempefio organizacional es la
motivacion organizacional, segun Villafana (2019) detallé que toda organizacion u
empresa debe brindar motivaciones constantes al factor humano, ya que, de ellos
depende el buen funcionamiento y correcto desarrollo de funciones, permitiendo

gue la empresa pueda cumplir con sus objetivos o el retraso de ellos, es por ello



gue, es necesario valorar al personal mediante charlas motivacionales antes de
ejercer sus funciones.

Del mismo modo, el clima organizacional es influyente en el desempefio
organizacional, en tal sentido Vargas (2022) expres6 que un buen clima
organizacional permite un mejor desarrollo de las habilidades del personal, puesto
gue se sienten apreciados y valorados por la organizacion, permitiendo que estos
puedan dar lo mejor de si, logrando un mejor desempefio a nivel organizacional.

Por otro lado, segun Silva (2018) brind6 un concepto basico sobre el
desempefo organizacional mencionando que se encuentra ligado a los resultados
obtenidos derivando de la dinamica de factores externos e internos que la compone.

Por lo tanto, para detallar la variable desempefio organizacional es necesario
mencionar tres dimensiones fundamentales, las cuales son expuestas por el autor
Coaquira (2018), entre ellas tenemos gestion de calidad, gestion del conocimiento
y liderazgo transformacional.

La primera dimensién, que se obtuvo esta relacionada a la gestion de calidad,
gue es aquello que garantiza que un servicio 0 producto sea consistente, sin
embargo, no es sinébnimo de una buena calidad, ya que, el principal objetivo de este
tema es evitar errores reincidentes en los procesos de produccion y servicio.

La dimension ya mencionada en un ambito educativo, segun Minedu (2019)
se encarga de dirigir y sostener el centro educativo, las estructuras pedagdgicas y
administrativas, ademas de los procesos internos de naturaleza democratica, cabe
decir que la gestion de calidad educativa se encuentra ligada a la evaluacion del
desemperio de los docentes y al desarrollo potencial de los mismos. Se consideran
como indicadores para esta dimension los siguientes: evaluacion del desempefio y
desarrollo potencial.

Para la segunda dimension que se trata sobre la gestion del conocimiento, es
un conjunto de procesos y actividades que generan un intercambio de informacién
entre los miembros, prevaleciendo en todo momento la comunicacion y la
experiencia, los cuales permitirdn mejorar el rendimiento de la organizaciéon. Se
consideran como indicadores para esta dimension los siguientes: informacion y
comunicacion.

Guzman y Arrieta (2020) consideraron el cumplimiento de la mision y vision

llevando los procesos de manera efectiva, generando que se pueda repotenciar el
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crecimiento individual y colectivo del docente, también se considera que una
adecuada gestion del conocimiento puede lograr un aprendizaje de calidad.

Ademas, Minakata (2019) mencion6 se puede comprender dos tipos de
conocimientos: el conocimiento explicito y el conocimiento tacito, permitiendo que
el docente pueda generar cuatro procesos los cuales se comprenden por
sociabilizacion, externalizacion, internalizacion y combinacion.

Por ultimo, en la dimensién relacionada al liderazgo transformacional, Los
directivos se encargan de la motivacién de los docentes y el mejoramiento de sus
condiciones laborales permitiendo que influyan en ellos, generando de esta manera
una mejora en las relaciones interpersonales entre ambos, beneficiando de esta
manera a la I.E. Son considerados como indicadores la motivacion y el crecimiento
personal.

Asimismo, Sardon (2018) detall6 que este tipo de liderazgo sirve como fuente
motivadora e inspiradora en los elementos de una organizacion, ademas de generar
nuevos cambios e innovar el desarrollo de funciones, permitiendo obtener un futuro
exitoso.

Finalmente, Aliaga y Concha (2020) manifestaron que existen seis tipos de
liderazgo relacionados a la educacion lo cuales son: liderazgo autoritario, coach,

conciliador, democréatico, ejemplarizante y dominante.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

La investigacion utilizé el tipo basico, puesto que se buscé utilizar fundamentos
tedricos para generar nuevos conocimientos. Por tal motivo, Zacarias (2020)
expresoé que la principal caracteristica de este tipo es basarse en un marco teérico
destacando la informacion recopilada para lograr nuevos fundamentos tedricos.

También, se aplic6 un disefio no experimental, debido a que no existio
manipulaciéon de las variables, asimismo, el corte fue transversal ya que, la
medicidn de las caracteristicas de ambas variables fue en un solo momento. Los
autores Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que el disefio no experimental
se basa por observar a la variable de manera natural y como esta se va
desenvolviendo en el campo de investigacion, también dichos autores manifestaron
que el corte transversal se encarga de medir a la variable en un momento
determinado.

Ademas, el nivel que se utilizé fue correlacional, puesto que, se buscoé
describir y relacionar las variables que son parte de esta investigacion. Hernandez,
et al. (2018) detallaron que este nivel tiene como principal caracteristica describir
las caracteristicas de las variables y su comportamiento, ademas de la posible
relacion que tienen una de otra, permitiendo el desarrollo de dichas variables en el
campo de investigacion.

El enfoque utilizado fue cuantitativo, puesto que se utilizé el apoyo estadistico

para el procesamiento de datos, ademas del andlisis y la presentacion de los

Mmismos.
01 Dénde:
M = muestra de docentes
M R 01 = Variable Habilidades directivas
\ 02 = Variable Desempefio organizacional

02 R = posible relacién
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Y el método a utilizar fue el método hipotético deductivo, este tipo de método tiene
como finalidad concluir las hipétesis planteadas, deduciendo que la realidad se
confronta con las conclusiones obtenidas

3.2. Variables y Operacionalizacién

La variable habilidades directivas segun Ascon, et al. (2019) definieron que es
aguello que se considera como una capacidad propia o destreza, es decir las
personas desarrollan un trabajo especifico basado en el liderazgo, ademas de
perfeccionar sus habilidades gracias a la practica constante y capacitacion,
permitiendo una mejor formacion profesional.

En cuanto a sus dimensiones, estos son: técnicas personales, capacidad de
analisis y planeacion pedagdgica, dichas dimensiones van a ser cuantificadas
mediante el uso 20 items, con los valores Nunca, Casi nunca, A veces, Casi
siempre y Siempre.

La variable desempefio organizacional, seguin Coaquira (2018) definié que es
aguella identificacion de competitividad segun el nivel jerarquico, limitando el
crecimiento de la IE., por consiguiente, el disefio de estratégicas de fortalecimiento
y mejora logrardn que se cumplan con los objetivos y metas trazadas.

Las dimensiones que lo conforman son: Gestion de calidad, gestién de
conocimiento y liderazgo transformacional. Las dimensiones ya mencionadas van
a ser cuantificadas mediante 20 items bajo una medida ordinal. con los valores
Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. (Visualizar anexo 2)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) definieron que la poblacion son los elementos que
poseen una similitud en sus caracteristicas, estas pueden ser personas, cosas, etc.
Por lo tanto, la poblacion que fue considerada en esta investigaciéon es de 70
docentes.

Se tomo en cuenta como criterio de inclusion a los docentes de ambos sexos de la
I.E. y como criterio de exclusion a aquellas personas que no son parte de la I.LE. y
de la nébmina de docentes.

Hernandez y Mendoza (2018) expresaron que la muestra es un fragmento pequefio
de una poblacion determinada. En tal sentido la muestra utilizada en la
investigacion es de tipo censal ya que abarcé a toda la poblacion. Asimismo, al ser

una investigacion censal no se empleo ninguna técnica de muestreo.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta, es por ello que,
Pereyra (2020) definié que aquella técnica permite recolectar informacion de un
campo de investigacion especifico.

Como instrumento se utilizd el cuestionario, por consiguiente, Pereyra (2020)
detall6 que es la recopilacién de la informacion obtenida de los elementos que
conforman el campo de investigacion. Por tal motivo, el total de items que fueron
considerados en la investigacion fue de 40, es decir 20 para la variable habilidades
directivas y 20 para la variable desempefio organizacional. Ademas, los tipos de
respuestas que se utilizaron fueron: Nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y
siempre.

Por otro lado, la validez segun, Naupas, et al. (2019) es aquello que permite
saber si un estudio esté libre de errores, siendo necesaria en toda investigacion,
por lo tanto, los items elaborados pasaran por un proceso de validez mediante el
juicio de expertos, para ello se considero 3 expertos.

La confiabilidad segun, Zacarias (2020) son aquellos constructos inherentes
en una investigacion desde una perspectiva positivista, generando que el
instrumento sea exacto para determinar o medir una variable, por lo tanto, para la
obtencion de la fiabilidad del instrumento se realizo la prueba Alfa de Cronbach,
mediante una prueba piloto de 10 docentes que pertenecieron a la I.E. Obteniendo
como resultado 0,769 permitiendo evidenciar que existe una aceptable fiabilidad
del instrumento de la variable habilidades directivas y para la variable desempefio
organizacional 0,788, logrando demostrar que ambos casos existe una aceptable
fiabilidad.

3.5. Procedimientos

La actualidad que se atraviesa en el pais producto de la pandemia conllevé a
recolectar los datos de forma semipresencial, es decir recolectar datos dentro de la
I.E. y recopilarlos de manera virtual, para ello fue necesario como paso fundamental
crear el instrumento recolector que permita recoger los datos de ambas variables,
luego validar dichas preguntas mediante expertos en el tema, después, solicitar
permiso ala |.E. para su aplicacion y finalmente, procesar los documentos mediante
el uso del programa estadistico SPPS, permitiendo dar solucion a las preguntas

planteadas en la investigacion.

14



3.6. Métodos de andlisis de datos

Los métodos de andlisis de datos que se utilizaron fueron el método descriptivo e
inferencial, permitiendo la descripcion sobre el desenvolvimiento de la variable en
un determinado campo de investigacion y el apoyo estadistico utilizado. Por tal
motivo, Banea (2017) expresé que el método de analisis de datos descriptivo se
caracteriza por la descripcion de la variable y el método de analisis inferencial en el
procesamiento de datos de manera estadistica. En tal sentido, los resultados
descriptivos son demostrado mediante las tablas de frecuencias y porcentajes; Y
para la parte inferencial se utiliz6 el Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Hernandez y Mendoza (2018) detallaron que toda investigacion debe priorizar el
respeto, por tal motivo, en esta investigacion se respeto la confidencialidad de los
encuestados, asimismo, los derechos del autor y los principios éticos, también se
cumplié con la guia brindada por la universidad, aplicandose las normas APA, de
manera que, se cumplié con los lineamientos y reglas internas propuestas por la
Universidad Cesar Vallejo, permitiendo que la investigacion sea fiable. Ademas, los
datos obtenidos en los resultados no han sido manipulados en ninglin momento,

demostrando la realidad existente en el campo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1.

Datos estadisticos de la Variable Habilidades directivas

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Deficiente 22 31.4
Regular 27 38.6
Optimo 21 30.0
Total 70 100.0

Estadisticos de la variable Habilidades directivas

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0
Malo Regular Bueno

Variable 31.4 38.6 30
Figura 1. Detalle grafico de la variable habilidades directivas

El 38.6% de los encuestados expresaron en un nivel regular que las habilidades
directivas presentadas en la I.E. no son las adecuadas, limitando y entorpeciendo
su desempefio laboral, también, el 31.4% manifestaron en un nivel deficiente las
habilidades directivas, ya que, aquellos docentes son nuevos en la |.E. por lo tanto,
no conocen el funcionamiento directivo de la parte administrativa de la L.E. y
finalmente el 30% detallaron que consideraron un nivel éptimo producto de la
experiencia laboral que tienen durante su estadia en la I.E., de manera que, se han

acostumbrado a la forma de dirigir de la parte administrativa.
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Tabla 2.

Niveles de las dimensiones de la variable habilidades directivas

Técnicas Capacidad de Planeacién

Personales analisis pedagdgica

Niveles fi % fi % Fi %

Valido Deficiente 24 34.3 23 32.9 23 32.9
Regular 27 38.6 28 40.0 30 42.9
Optimo 19 27.1 19 27.1 17 24.2
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

Dimensiones de la variable habilidades directivas

50
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40
35 32.9
30
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25 40
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20
38.6
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10

5

0

Deficiente Regular Optimo
Técnicas personales Capacidad de andlisis Planeacion pedagdgica

Figura 2. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones técnicas

personales, capacidad de analisis y planeaciéon pedagdgica.

Resaltando los valores porcentuales mas altos respecto a las dimensiones
mencionados se consideraron que el 38.6% del total de encuestados entornos a la
dimension técnicas personales en un nivel regular, hicieron hincapié que sus
técnicas para desarrollar sus funciones dentro de un aula se ven limitada producto
de la carencia de herramientas que permitan un mejor desempefio, ocasionando
incomodidades en la educacion impartida. Para la dimension capacidad de analisis,
el 40% detallaron en un nivel regular, que los directivos no cuentan con una
capacidad de analisis de acorde a su nivel jerarquico, generando que ante

problemas que puedan surgir en la |.E., la parte directiva no actia de manera rapida
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y eficiente, demostrando incapacidad para el puesto, finalmente para la dimension
planeacion pedagogica, el 42.9% expresaron en un nivel regular, ya que los
directivos no emplean en todo momento capacitaciones y asesoramiento para
mejorar el nivel de ensefianza, ademas de no tener una adecuada planificacién

pedagdgica.

Tabla 3.

Datos estadisticos de la variable desempefio organizacional

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Deficiente 22 31.4
Regular 28 40.0
Optimo 20 28.6
Total 70 100.0

Estadisticos de la variable desempefo organizacional
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Variable 31.4 40 28.6

Figura 3. Detalle grafico de la variable desempefio organizacional

El 40% del total de docentes encuestados expresaron en un nivel regular que el
desempefo organizacional que se tiene en la I.E., no es el adecuado debido a
diversos factores como el liderazgo de parte de los directivos, la gestion de calidad
de la ensefianza impartida y el conocimiento propio de ellos por temas o el
desarrollo educativo, es decir, los directivos tienden a tener una perspectiva mas
administrativo que educativo. El 31.4% detallaron un nivel deficiente, ya que sienten

gue no son liderados correctamente y el 28.6% consideraron el nivel 6ptimo, puesto
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gue sus afios de experiencia laboral, han ido acoplandose a las diversas formas de
dirigir de distintas directivas de diversas I.E.
Tabla 4.

Niveles de las dimensiones de la variable desempefio organizacional

Gestion de Gestion del Liderazgo
calidad conocimiento transformacional
Niveles fi % fi % fi %
Vélido Deficiente 26 37.1 23 32.9 34 48.6
Regular 27 38.6 29 41.4 16 22.9
Optimo 17 24.3 18 25.7 20 28.6
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

Dimensiones de la variable desempeiio
organizacional

60

48.6
50
41.4
37.1 38.6
40 32.9
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30 22.9 243 257
20
10

0
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Gestion de calidad Gestidn del conocimiento Liderazgo transformacional

Figura 4. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones Gestion de

calidad, gestién del conocimiento y liderazgo transformacional.

El 38.6% del total de docentes encuestados en un nivel regular, detallaron que la
gestion de calidad de los directivos entorno a la enseflanza impartida a los
estudiantes, no es buena ni mala, ya que se considerd que puede existir mejores
métodos, el 41.4% en un nivel regular respecto a la dimension gestion del
conocimiento mencionaron que comparten informacion con sus compafieros en
base a experiencias de aprendizaje brindado o eventos a los cuales se asistio,

finalmente para la dimension liderazgo transformacional el 48.6% en un nivel
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deficiente expresaron que los estimulos que tienen los directivos hacia su persona
es mala ya que, no existe un reconocimiento por un correcto y sobresaliente

desempeiio laboral.

Prueba de hipotesis
En el anexo 7, se puede visualizar la escala de correlacién y la regla de decision.

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre las Habilidades directivas y el desempefio organizacional
en la IE 5178 Victor Andrés Belaunde Ugel 04 — Comas,2022.

Ho: No existe relacion entre las Habilidades directivas y el desempefio
organizacional en la IE 5178 Victor Andrés Belaunde Ugel 04 — Comas,2022.

Tabla 5.

Correlacion entre las variables Habilidades directivas y desempefio organizacional

Correlaciones

Habilidades Desempefio

directivas organizacional

Coeficiente de 1.000 .984™
Habilidades correlacion

directivas Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 70 70

Spearman Coeficiente de .984™ 1.000
Habilidades correlaciéon

directivas Sig. (bilateral) .000 .

N 70 70

Fuente: Autora

Existe una correlacion positiva muy fuerte debido al valor obtenido de 0,984 (Rho
de Spearman) entre la relacion de la variable habilidades directivas y la variable
desempefio organizacional, ademas la significancia es menor a 0.05 por lo tanto,
se cumple con la regla de decisién, es por ello que se acepta la hipétesis alterna y

se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis alternas

Tabla 6.

Correlacion de las dimensiones de la variable habilidades directivas y la variable
desempefio organizacional

Técnicas  Capacidad de Planeacién

personales analisis pedagogica
Rhode Desempeiio Coeficiente ,940™ ,919" ,934"
Spearman organizacional de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 70 70 70

Fuente: Autora

En todos los casos observados, se obtuvo una significancia de 0.00, por
consiguiente, se cumplié con la regla de decision menor a 0.05, es por ello que se
acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula, ademas se demostro la
relacion entre la dimension técnicas personales y la variable desempefio
organizacional con un nivel de correlacion de muy fuerte producto del valor obtenido
de 0,940 (Rho de Spearman); del mismo modo la dimension capacidad de analisis
y la variable desempefio organizacional con un nivel de correlacién muy fuerte, ya
gue se obtuvo un resultado de 0,919 (Rho de Spearman) y finalmente, la dimension
planeacion pedagogica y la variable desempefio organizacional demostr6 una
correlacion positiva muy fuerte, puesto que el valor obtenido fue de 0,934 (Rho de

Spearman)
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten demostrar lo expuesto en la realidad
problematica, ya que debido a las deficientes habilidades directivas que posee su
lider directivo al no ejercer un buen mandato y no tener una buena toma de
decisiones afecta directamente la practica pedagogica de los docentes y el personal
gue labora dentro de la I.E., por lo tanto, existe deficiencias en el desempefio
organizacional. De modo que, el 38.6% de los docentes encuestados hacen
referencia que las habilidades directivas presentadas en la I.LE. no son las
adecuadas, limitando y entorpeciendo su desempefio laboral, es por ello que se
considera que las habilidades directivas del lider directivo generan conflictos en la
I.E. mermando el desempefio a nivel organizacional. Ademas, el nivel obtenido para
la variable desempefio organizacional fue regular, ya que el 40% de docentes
encuestados expresaron que el desempefo organizacional brindado en la I.E. no
es el adecuado, limitando de esta manera sus funciones, producto de la carencia
de herramientas que faciliten su desempeiio laboral y el incumplimiento del plan
pedagadgico.

Por otro lado, se demostré mediante los resultados estadisticos obtenidos una
correlacion muy fuerte entre ambas variables, puesto que los docentes consideran
gue las limitaciones que tienen en su desempefio laboral se da producto de las
habilidades directivas del lider directivo, afectando directamente el desempefio
organizacional, ya que los docentes son la pieza fundamental que compone una
I.E., en tal sentido, un mal manejo de recursos humanos y financieros, traera como
consecuencia un mal desempefio organizacional.

En esta investigacion se obtuvo que el 38.6% del total de encuestados
manifestaron que existe un regular manejo de habilidades directivas y desempefio
organizacional, también se obtuvo un grado de correlacion muy fuerte entre ambas,
demostrando que existe relacidn significativa entre las habilidades directivas y el
desemperio organizacional.

Dichos resultados coinciden con la investigacion de Delfina (2021) quien
demostré que el 34% del total de encuestados consideraron un nivel regular las
habilidades directivas y desempefio organizacional, también se obtuvo una

correlacion alta entre ambas variables. Ademas, Bermudez y Bravo (2016)
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consideraron que los directivos tienden a reconocer el desempefio docente y
delimitan el desarrollo profesional de ellos, permitiendo que el docente pueda
desarrollarse de manera adecuada dentro de la I.E. También, Pérez (2020) buscé
determinar la relacion entre las habilidades directivas y el clima organizacional,
permitiendo concluir que las habilidades desarrolladas por los directivos permiten
mejorar la comunicacién y trabajo en equipo de los docentes, generando un mayor
manejo de conflictos y originado una mayor motivacién. Asimismo, Ledn (2019)
presentd como objetivo determinar la relacion entre las habilidades directivas y el
manejo organizacional de las |.E. concluyendo que el nivel de correlacion obtenido
de 0,720 demostrd que existe una relacion positiva alta entre ambas variables.
Dichas coincidencias fueron explicadas desde una perspectiva tedrica por los
autores Ascon, et al. (2019) quienes definieron que las habilidades directivas son
aquello que se considera como una capacidad propia o destreza, es decir las
personas desarrollan un trabajo especifico basado en el liderazgo, ademas de
perfeccionar sus habilidades gracias a la practica constante y capacitacion,
permitiendo una mejor formacién profesional. También, Roca y Zarate (2018)
expresaron que es aquello que se considera como una capacidad propia o
destreza, es decir las personas desarrollan un trabajo especifico basado en el
liderazgo, ademas de perfeccionar sus habilidades gracias a la practica constante
y capacitacion, permitiendo una mejor formacion profesional. Asimismo, Oganllio
(2017) detallé que las habilidades directivas son consideradas el vehiculo entre la
practica administrativa y las estrategias, las técnicas y herramientas, estilos de
trabajos y atributos personales (capacidades) que permiten un resultado mas eficaz
dentro de una organizacion. Y Pérez (2018) manifesté que las habilidades directivas
se encuentran interrelacionadas, es decir no se encuentran separadas, permitiendo
de esta manera que los directivos logren resultados eficaces, producto de la
combinacion entre habilidades y cumplimiento de objetivos propuestos, en tal
sentido, las habilidades se complementan entre si originando una mayor flexibilidad
en distintas situaciones que se puedan presentar dentro de una organizacién. Y el
autor Coaquira (2018) expres6 que el desempefio organizacional permite visualizar
las virtudes o falencias del desarrollo humano de manera conjunta en una
organizacion, los cuales son los encargados del cumplimiento de los objetivos o

metas trazadas. Respaldando lo expuesto por dicho autor también se considero, a

23



Vargas (2022) quien expreso que un buen clima organizacional permite un mejor
desarrollo de las habilidades del personal, puesto que se sienten apreciados y
valorados por la organizacién, permitiendo que estos puedan dar lo mejor de si,
logrando un mejor desempeiio a nivel organizacional

Entorno a la primera hipétesis especifica, se demostré una correlacion muy
fuerte entre la dimensién técnicas personales y la variable desempefio
organizacional. En la relacion obtenida se evidencio que las técnicas personales de
los directivos afectan directamente en el desempefio de la instituciéon ya que de
ellos depende la toma de decisiones organizacional.

Los resultados son relacionados con la del autor Farfan (2019) quien afirmo
la relacion entre las habilidades directivas y el desempefio docente de manera
significativa y en un nivel moderado. También, Jacobo et. al. (2019) determinaron
la relacion entre el capital intelectual y el desempefio organizacional, por lo tanto,
se considera que, a mas conocimiento de los directivos, respecto a la informacion
brindada de los docentes de manera positiva o negativa, permitiran tener un mejor
desarrollo dentro de la I|L.E. permitiendo mejorar el desempefio a nivel
organizacional. Ademas, Soto (2021) detall6 como objetivo demostrar la relacion
entre las habilidades directivas y el desempefio laboral docente, concluyendo que
existe una correlacion muy alta entre ambas variables, debido al Rho de Spearman
obtenido de 0,887. También, Morales (2019) determind la relacion entre habilidades
directivas y desempefio laboral, concluyendo que existe un nivel de correlacion
positiva moderada producto del valor obtenido de 0,587 entre las variables
habilidades directivas y desempefio laboral.

Finalmente, desde una perspectiva tedrica los autores Ascon, et al. (2019)
destacaron como principales caracteristicas de las técnicas personales, el dominio
tedrico y practico de una especialidad, el manejo de herramientas y la capacidad
de interactuar con una persona, basandose en el proceso de adaptacion hacia un
nuevo entorno. En torno a la variable desempefio organizacional hubo coincidencia
con lo expuesto por los autores Pashanasi, et al. (2021) quienes mencionaron que
el desempefio organizacional permite identificar las brechas competitivas segun el
nivel jerarquico, limitando el crecimiento de la IE., por consiguiente, el disefio de
estratégicas de fortalecimiento y mejora lograran que se cumplan con los objetivos

y metas trazadas.
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Asimismo, los autores Pefafiel y Sanchez (2016), detallaron que el
desempeiio organizacional en las I.E. no solo abarca la parte directiva o docente,
también incluye a los estudiantes, puesto que, es el reflejo de la calidad educativa
que se brinda, debido a las gestiones impartidas por los directivos para ejercer un
buen desempefio laboral del docente, derivando en un desempefio en conjunto por
todos los miembros que conforman la I.E.

Para la segunda hipoétesis especifica se demostré relacion directa regular
entre la capacidad de analisis y el desempefio organizacional. Si bien se demostrd
una buena capacidad de reaccién ante imprevistos por parte de los directivos, no
significa que tengan un buen mandato o una correcta delegacion sobre los
docentes. Dichos hallazgos son similares a los del autor Casas (2021) el cual
demostré la incidencia de las habilidades directivas sobre el compromiso
organizacional, demostrando que existe incidencia de una variable sobre otra,
puesto que, a un mejor desarrollo de habilidades directivas, los docentes se
sentirhAn mas comprometidos por hacer que el desempefio a nivel organizacional
sea eficiente. Del mismo modo, Cruzado y Romero (2021) plantearon como objetivo
determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio
organizacional, concluyendo que existe relacion entre ambas variables, ademas de
poseer un nivel de sig. menor a 0.05, generando de esta manera una correlacion
positiva alta producto del resultado obtenido de 0,821

Estos hallazgos coinciden con el enfoque conceptual de Ascén, et al. (2019)
quienes indicaron que se trata sobre la mejora y aprendizaje continuo que tiene una
persona en torno a sus aspectos laborales y personales, siendo necesaria la
comprension de sus habilidades conceptuales como las aptitudes sobre escenarios
complejos, andlisis, comprension abstracta y pensamiento creativo. En torno a la
variable desempefio organizacional hubo coincidencia con lo expuesto por los
siguientes autores:

Epiquén (2015) detall6 que los factores mas importantes y relevantes en el
desempefio organizacional son: la calidad del trabajo, planificacién y control de
costos, ya que permiten tener un mejor control sobre el desenvolvimiento de los
docentes y las herramientas que se brindan hacia ellos. Y, Manchay y Herrera

(2021) destacaron que la evaluacion del desempeiio debe ser constante, mediante
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el director y el docente, de manera que, permita analizar cdmo se van desarrollando
las funciones del docente y las posibles complicaciones que sucedan.

Finalmente, en torno a la tercera hipotesis especifica se demostré una
correlacion positiva muy fuerte entre la planeacion pedagdgica y el desempefio
organizacional, aquellos resultados inferenciales demuestran la relacién entre las
variables y también la parte descriptiva, evidencié un regular desempefio
organizacional y planeacién pedagdégica, puesto que, esto se debe a un deficiente
liderazgo por parte de los directivos y asignaciéon de funciones, limitando el
cumplimiento de la planeacion pedagdgica ya establecida. Lo hallado en los
resultados tienen coincidencia con lo indicado por Zapata (2020) el cual determino
la relacion entre las habilidades directivas y el desempeiio laboral de los docentes,
demostrando con una correlacion positiva alta, ademas manifestaron que los
docentes buscan mejorar constantemente sin embargo no se sienten satisfechos
con las tareas y labores asignadas, de manera que, el incumplimiento del plan
pedagogico afecta directamente en su desarrollo laboral. Ademas, Becerray Blanco
(2021) mencionaron como objetivo de su investigacion determinar la relacion entre
la planificacion estratégica y el desempefio organizacional, por consiguiente,
concluyendo que existe relacion entre las variables planificacion estratégica y
desemperio organizacional con una rho de Spearman de 0,643.

En este sentido, desde una perspectiva teorica los autores Ascon, et al.
(2019) detallaron como las actividades a realizar dentro del periodo educativo,
permitiendo preparar los estilos de aprendizaje, métodos de ensefianza y las
herramientas necesarias para su ejecucion, logrando facilitar el cumplimiento de
objetivos institucionales. En torno a la variable desempefio organizacional hubo
coincidencia con lo expuesto por los siguientes autores:

Villafana (2019) detall6 que toda organizacion u empresa debe brindar
motivaciones constantes al factor humano, ya que, de ellos depende el buen
funcionamiento y correcto desarrollo de funciones, permitiendo que la empresa
pueda cumplir con sus objetivos o el retraso de ellos, es por ello que, es necesario
valorar al personal mediante charlas motivacionales antes de ejercer sus funciones.
Y, Silva (2018) brinddé un concepto basico sobre el desempefio organizacional
mencionando que se encuentra ligado a los resultados obtenidos derivando de la

dinamica de factores externos e internos que la compone.
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Segun los resultados mostrados la investigacion es importante porgue, se
evidencia la relacion que existe entre la variable habilidades directivas y el
desempeiio organizacional, permitiendo observar que tan influyente es el personal
administrativo en el desempefio a nivel organizacional de la I.E., generando un
analisis sobre los puntos flojos que presentan los directivos, los cuales no solo
repercuten en los docentes, sino también en todo el personal que labora dentro de
la I.E., de manera que, si existe un deficiente manejo de la parte directiva en la |.E.,
traerd como consecuencia problemas en el desempefio organizacional, ya que se
veran afectados los docentes y producto de ello los alumnos, ocasionando
molestias en los padres de familia y perjudicando la imagen institucional.

Otro factor a tomar en consideracion, es el incumplimiento del plan
pedagdgico establecido, ya que, los docentes, tienden a programarse sobre el
desarrollo de sus clases y el manejo de las mismas, sin embargo, al verse
interrumpido, ya sea por no contar con las herramientas necesarias o los materiales
gue lo abarcan, no puede desarrollarse de la manera mas eficaz posible, por lo
tanto, los docentes se sienten limitados en cuanto a su desarrollo propio y su
desempeiio laboral.

Por lo tanto, las evidencias obtenidas en la parte estadistica, permiten
demostrar que ambas variables si guardan una relacién directa, ya que los
directivos al poseer deficientes habilidades directivas, perjudicaran el desempefo
organizacional, comprobando de est4d manera la correlacion muy fuerte entre
ambas variables, ademas de las dimensiones que lo componen, asimismo, se
presenta segun la encuesta realizada a los docentes un nivel regular sobre las
variables ya antes mencionadas.

En tal sentido, se comprueba la relacion entre las variables habilidades
directivas y desempefio organizacional, generando asi una contribucion desde la

parte académica para futuras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Considerando el objetivo general planteado en la investigacion, se mostro
evidencia de la relacion entre las variables habilidades directivas y
desempefio organizacional, mediante el uso de la prueba Rho de Spearman,
el cual brindé como resultado 0,984, indicando una correlacién positiva muy

fuerte.

Segunda: Considerando el objetivo especifico 1 planteado en la investigacion, se
mostro evidencia de la relacion entre la dimension técnicas personales y la
variable desempefio organizacional, segun el estadistico mencionado brindo

como resultado 0,940, indicando una correlacion positiva muy fuerte.

Tercera: Considerando el objetivo especifico 2 planteado en la investigacion, se
mostro evidencia de la relacion entre la dimension capacidad de andlisis y la
variable desempefio organizacional, segun el estadistico mencionado brind6

como resultado 0,919, indicando una correlacion positiva muy fuerte.

Cuarta: Considerando el objetivo especifico 3 planteado en la investigacion, se
mostré evidencia de la relacion entre la dimension planeacién pedagdgica y
la variable desempefio organizacional, segun el estadistico mencionado

brindé como resultado 0,934, indicando una correlacion positiva muy fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director mejorar sus habilidades directivas, basandose
en mejorar las técnicas personales, capacidad de analisis y planeacion
pedagogica, permitiendo tener un mejor desempefio organizacional y un mejor

prestigio para la I.E.

Segunda: Se recomienda al director asistir a talleres que permitan mejorar sus
técnicas personales mediante capacitaciones, permitiendo tener un mejor
desarrollo en sus funciones, ademas de tener cambios positivos que permitan

un mejor uso de herramientas.

Tercera: Se recomienda a los directivos capacitarse constantemente mediante
talleres que permitan reforzar su capacidad de analisis, generando una mejor

toma de decisiones en beneficio de la I.E.

Cuarta: Se recomienda al director respetar la planeacion pedagdgica establecida,
puesto que permitirh un mejor desarrollo educativo de los estudiantes y

docentes, siendo beneficiosa para la imagen de la I.E.

Quinta: Se recomienda realizar un estudio cualitativo sobre las variables
habilidades directivas y desempefio organizacional, ya que permitiran obtener
informacion mas a fondo sobre las variables ya mencionadas, ademas de
permitir obtener las experiencias y percepciones de los directivos sobre las
dificultades para ejercer un buen desempefio organizacional o las limitaciones

para realizar correctamente sus habilidades directivas.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
En cuanto a sus
dimensiones, estos son: Técnicas personales Dominio teoricoy practico .5 3.4.5.¢
. . . - . | iali
Ascon, Garcia y Lajaran (2019) definieron técnicas personales, de. aespecia |d-ad
que es aquello que se considera como una capacidad de analisis y Manejo de herramientas Ordinal
N capacidad propia o destreza, es decir las Pplaneacion. Alavez, esta dira _ 7-8-9-10-11-
Habilidade personas desarrollan un trabajo especifico variable sera cuantificada Capacidad de analisis Aprendizaje continuo 12-13-14
s ) 3 . . . habilidades conceptuales
basado en el liderazgo, ademas de mediante 10 items, bajo P (1) Nunca
directivas : i
perfeccionar sus habilidades gracias a la la escala de Likert la cual . (2) Casi
, Preparacién para el
practica constante y  capacitacién, S€ COMpuso por cinco o o pedagbai aprendizaje 15-16-17-18- nunca
N _ - aneacion pedagégica izaj
permitendo  una  mejor  formacién respuestas B o 19-20 ()  Aveces
gestién del procedimiento 4 Casi
profesional. } 4) asi
de ensefianza .
siempre
' inié Se propone aplicar las . . (5)  Siempre
Coaquira (2018) defini6 que es aquella prop . p ! Gestion de calidad Evaluacion del
identificacion de brechas competitivas teorias y dimensiones . 21-22-23-24-
| ani sito de desempeno 25-26-27-28 Niveles
. ] ivel ierarqui imi con el Gnico propési _ -26-27- Niveles
Desemperi segun el nivel jerarquico, limitando el p p ° Desarrollo potencial
o crecimiento de la IE., por consiguiente, el obtener informacién
organizaci disefio de estratégicas de fortalecimientoy sobre el nivel de Gestién del conocimiento Informacion 29-30-31-32- Deficiente = 1
onal mejora logrardn que se cumplan con los desempefio Comunicacion 33-34-35-36- Regular = 2
objetivos y metas trazadas. organizacional que se da 37 Optimo =3
para ello se aplicé 10 Motivacién
items bajo cinco Liderazgo transformacional 38-39-40

respuestas

Crecimiento personal




Anexo 02

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESEMPERNO

ORGANIZACIONAL

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Habilidades directivas y
desempenfio organizacional en la IE. 5178 Victor Andres Belaunde Ugel 04 - Comas,
2022” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con

veracidad segun crea conveniente:

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE
5 4 3 2 1
CS | AV | CN
4 3 2

Técnicas personales

Los directivos emplean con efectividad los
conocimientos tedéricos inherentes a la Direccion.

Los directivos emplean con efectividad los
conocimientos practicos inherentes a la Direccion.

Los directivos utilizan plataformas digitales para realizar
su gestion.

Los directivos de la I.E. muestran habilidades para
redactar los elementos de gestion.

Los directivos emplean materiales pedagdgicos teniendo
en cuenta los aprendizajes previstos y los estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

Los directivos manejan adecuadamente las herramientas
digitales con las que cuenta la I.E. para impartir el
aprendizaje estudiantil.

Capacidad de analisis

Los directivos tienen habilidades para buscar y compartir
informacion util para la resolver problemas pedagdgicos
y educativos, utilizando el potencial humano de la I. E..

Los directivos tienen capacidad para idear soluciones
nuevas y diferentes, dirigidas a resolver problemas o
situaciones para agregar valor a la I.E.

Los directivos demuestran capacidad y conocimiento
para determinar cuales son mis principales dificultades
de enseflanza como docente.




10. Los directivos demuestran conocimiento actualizado de
las politicas educativas nacionales, regionales y locales

11.Los directivos tienen capacidad para el andlisis légico e
identificacién de problemas pedagogicos.

12. Los directivos tienen la capacidad para definir metas,
determinar estrategias y desarrollarlas a corto y largo
plazo.

13. Los directivos comprenden los problemas sociopoliticos
gue influyen en el desarrollo institucional.

14.Los directivos muestran capacidad para influenciar
positivamente en los docentes para lograr los objetivos
planteados.

Planeacion pedagdégica

15. Los directivos facilitan a los docentes recursos a emplear
a las secciones de clases.

16. El director planifica sobre la base de los procesos
pedagogicos, clima escolar, caracteristicas de los
estudiantes y su entorno.

17.EIl director monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodoldgicos, en funcién al logro de metas de
aprendizaje.

18.Los directivos evallan los perfiles de los docentes e
identifican las necesidades de desarrollo.

19. Los directivos brindan capacitacion y asesoramiento
para un mejor procedimiento de ensefianza.

20.Los directivos conocen los enfoques Yy teorias
contemporaneas de la educacion impartiendo una mejora
en las practicas de ensefianza de los docentes.

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

CS

AV

CN

Gestion de calidad

1. Participo en las evaluaciones que realizan los directivos
para medir mi desempefio docente en beneficio de los
estudiantes.

2. Participo en talleres de interaprendizaje entre docentes
con el fin de mejorar mi desempefio.

3. Utiliz6 instrumentos de evaluacion elaborados
rigurosamente para evaluar el aprendizaje impartido a los
estudiantes.

4. La metodologia brindada a los estudiantes es sinébnimo
de mi desempefio laboral.

5. El director hace cumplir las normas que emite el
Ministerio de Educacion, a través del plan anual de
sector.

6. Evalud a mis estudiantes de manera rigurosa debido a mi
experiencia laboral en otras I.E.




7. Da a conocer a sus estudiantes, con claridad y en el
momento oportuno, los aprendizajes esperados de cada
sesion

8. Construyo de manera asertiva y empatica, relaciones
interpersonales con y entre todos los estudiantes,
permitiendo mejorar el clima del aula.

Gestion del conocimiento

9. Comparto ideas nuevas con mi equipo laboral dentro de
la I.E.

10. Reviso articulos o libros acerca de estrategias
pedagogicas para mejorar mi desenvolvimiento laboral.

11. Asisto a eventos pedagoégicos para actualizar mis
conocimientos.

12. Comparto experiencias pedagogicas con mis colegas de
la I.E.

13. Socializé experiencias exitosas con mi equipo del area.

14.Coopera con el personal administrativo en la realizacion
de las actividades organizativas

15. Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

16.Comunic6 los problemas presentados en mi trabajo
profesional para encontrar las soluciones pertinentes.

17. Demuestro capacidades de comunicacion de forma
precisa y clara con los directivos ante un problema de
aprendizaje estudiantil.

Liderazgo transformacional

18. Los directivos reconocen su desempefio laboral de
manera bimestral.

19.Recibe reconocimientos de parte de los directivos de la
I.E. producto de su desempefio laboral, siendo de esta
manera un factor estimulante para su mejora constante.

20.Los directivos de la I.E. organizan paseos grupales entre
los docentes con el fin de motivar su desempefio e
interactuar con sus colegas.




Tabla 7.

Expertos para la validacion del instrumento

Anexo 3.
VALIDACION DE EXPERTOS

GRADO
ACADEMICO

NOMBRE DEL EXPERTO
VALIDADOR

OPINION DE
EXPERTO

Dra. Zarate Gutiérrez Gabriela
Dr. Vega Vilca Carlos Sixto
Mg. Vizcarra Ballén Consuelo

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Fuente: Ficha de expertos.

Validador 1.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad® Sugerancias
DIMENSION 1: Técnicas personales Si No Si No Si No
1 Los direcfivos demuestran conecimiente de sus funciones y de los compromisos de | X X X
gesion,
2 Les dinactives hacen cumplr los compromesos de gestion dentro da la |E. X X X
3 Los dinectivos utilizan plataformas digitales para realizar su gestidn. X X X
4 Lo dinectivos de la |LE. muestran habilidades para conducir la elaboracidn de los X X X
Instrumantos da gesion.
5 Los directivos conocan [0 procasos de gestidn aducativa. X X X
[ Los dinectivos manejan adecuadamanbe lag hesrameentas digiales para monitorear X X X
los compromisos de gesiidn.
DIMENSION 2: Capacidad de analisis Si No Si No Si No
7 Los directivos fienen habilidades para buscar y compartir informacaén Gtil para X X X
resolver problemas institucionales.
8 Los directives fienen capacidad para idear soluciones nuevas y diferenies, dirigidas | X X X
a resolver problemas de gestion o inferpersanal.
] Los direcfives demuestran capacidad y conocimiento para determinar cudles son X X X
mis principales dificuliades de ensefianza como docante.
10 | Los directives foman decisiones teniendo en cuenta el conbexto local y nacional, X X X
bl Lo directivos fisnen capacidad para ol andlisis Wgico o Mentificacion da problamas | X X X
pedagigices.
12 | Losdirectivas tienen la capacidad para definir metas, determinar esirategias y X X X
desarrollarias a corto v lage plazo.
13 | Los directives comprenden los problemas sociopoliticos que influyen en el desamalle | X X X
institucional.
14 | Los directives muestran capacidad para influenciar pesitivamantsa an los docantes X X X
para lograr los objetives planteados.
DIMENSION 3: Planeacién pedagégh Si No Si No Si No
15 Los direcfivos faclitan a los docentes recursos apropiados para sus sesiones de X X X
tlase.
16 | Los directives loman an cuenta las caracteristicas da bos estudiantes y su entomo X X X
para orieniar la planificacion cumicular.
17 | Los directives monitorea y onienta el uso de estrategias y recursos mefodoldgicos, X X X
an funcidn al logro de metas de aprendizaje.
18 | Los directives evabkan los pediles de los docentes e identifican las necesidades da X X X
disarmolio.
19 Los directivos brindan capacitacidn y asesaramianto al personal docante para un X X X
mejor desamollo ded proceso de enseflanza aprendizaje.
20 | Los directives planifican los procesos pedagdgicos tersendo en cuenta los enfoques | X X X
¥ taorias confempordnesas de la aducacin.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de calidad Si No Si No Si No
1 Participo en las evaluaciones que realizan los directivos para medir mi X X X
desempeio docente en beneficio de los estudiantes.
2 Participo en talleres de interaprendizaje enfre docentes con el fin de mejorar | X X X
mi desempefio.
3 Utilize instrumentos de evaluacion elaborados rigurosamente para evaluar | X X X
el aprendizaje impartido a los estudiantes.
[] Utilizo estrategias apropiadas a la metodologia activa para desarrollar el X X X
aprendizaje de los estudiantes.
5 Tomo en cuenta los lineamientos del ministerio de educacién en la X X X
elaboracin y desamollo de las experiencias de aprendizaje.
[ Evaliio a los estudiantes considerando los criterios de evaluacion y los X X X
desempefios propuestos.
7 Doy a conocer a mis estudiantes, con claridad y en el momento opartuno, X X X
los aprendizajes esperados de cada sesion.
8 Construyo de manera asertiva y empatica relaciones interpersonales con 'y X X X
entre todos los estudiantes, permitiendo mejorar el clima del aula.
DIMENSION 2: Gestion del conocimiento Si No Si No Si No
Comparto ideas nuevas con mi equipo laboral dentro de la |LE. X
10 | Reviso articulos o libros acerca de esirategias pedagogicas para mejarar X X X
mi desenvolvimiento labaral.
11 | Asisto a eventos pedagogicos para actualizar mis conocimientos. X X X
12 | Comparto experiencias pedagdgicas con mis colegas de la |LE. X X X
13 | Socializo experiencias exitosas con mi equipo del drea. X X X
14 | Coopero con el personal administrativo en la realizacion de las actvidades | X X X
institucionales.
15 | Elabono informes sobre |35 dificultades que presentan los estudiantes en X X X
sUs procesos de aprendizaje.
16 | Comunico los problemas presentados en mi labor docente para enconfrar X X X
soluciones pertinentes.
17 | Demuestro capacidades de comunicacion de forma precisa y claraconlos | X X X
directivos ante un problema de aprendizaje estudiantil.
DIMENSION 3: Liderazgo transformacional Si No Si No Si No
18 | Los directivos motivan permanentemente a los trabajadores a través de X X X
felicitaciones y reconocimientos verbales o escritos.
18 | Recibe reconocimientos de parte de los directivos de la |LE. producto desu | X X X

desempenn |aboral, siendo de esta manera un factor estimulanie para su
mejora constante.

20 | Los directivos de la |.E. organizan paseos grupales enfre los docentes con X X X
el fin de motivar su desempenio & interactuar con sus colegas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Gabriela Zarate Gutiérrez. DNI: 09688202

Especialidad del validador: Administracién de la Educacion

14 de junio del 2022
"Partinencia: Bl itam comasponda al concepto tebrico formulade.
*Relevancia: El ltem es apropiade para representar al componente o
dimension aspecifica del consiructo
IClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el snunciado del llem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteades S

son suficientes para medir [a dimensidn
Firma del Experto Informante.



Validador 2.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia®! |[RelevanciaZ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Técnicas personales Si Na Si No Si No

1 Los directivos demuestran canocimiants de sus funciones y de los compromisos da | X X X
gestion.

2 Los diractivos hacen cumplr los compromisos de gastibn dantr da la |E. X X X

3 Los dinectivos wtilizan plataformas digitales para realizar su gestidn. X X X

4 Los dinactivos de ka |E. muesiran habilidades para conducir la elaboracion de los X X X

Instrumenics de gesbidn.

s
e
b

3 Los dimctivos conocan los procasos de gesBion educativa.

[ Los directives manejan adecuadameante las hesramientas digitales para monitorear

-
o
-

los compramisos de gesibn.
DIHENS%M 2: Capacidad de andlisis Si No Si Mo Si No

7 Los directives tienen habilidades para buscar y compartir informacsén atil para X X X
resolver problemas institucionales.

] Los dinactivos tienen capacdad para idear soluciones neevas y diferentes, dingidas | X X X
a ragolver problemas de gestion o interparsonal.

9 Los directivos demuestran capacidad y conocimianto para determinar cudles son X X X

mis principales dificultades de ensafianza como docenbe.

10 | Los dimclives loman decisiones teniendo an cuenta el contexto local y nacional. X X X

11 | Los dinectivos tienen capacidad para el andlisis kgico @ identificacion de problemas | X X X
pedagiqions.

12 Los directivos tisnen |a capacidad para definir metas, determinar estratagias y X X X
desarrollardas a corto y largo plazo.

13 | Los directivos comprenden los problemas socopoliticos que influyen en el desamallo | X X X
insfitucional.

14 | Los dinectivos muestran capacidad para influenciar positivamente en los docantes X X X
para lograr los obsstivos planteados.
DIMENSION 3: Planeacién pedagégica Si No Si No Si No

15 Los directivos faclitan a los docentes recursos apropiados para sus sesiones de X X X
clase.

16 | Los dinectivos foman en cuenta las caracter(sticas de los estudiantes y su entomo X X X
para orientar ka planificacifn curricular.

17 | Los directives monitorea y orienta el uso de esirateqias y recurses metodologicos, X X X
en funcitn al logro de metas de aprendizaje.

18 | Los dieectives evallan los perdiles de los docantes e identifican lag necesidades de X X X
desarrollo.

18 Los directvos brindan capacitacidn y asesoramiento al personal docente para un X X X
mejor desarrcllo del proceso de ensefianza aprendizaje.

20 | Los directives planifican los proceses pedagdgicos teniendo en cuenta los enfoques | X X X

¥ teorias contempordneas de |a educacitn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSIGN 1: Gestidn da calidad Si No Si No Si No
1 Participo en las evaluaciones que realizan los directivos para medir mi X X X
desempeno docente en beneficio de los estudiantes.
2 Participo en talleres de interaprendizaje enfre docentes con el fin de mejorar | X X X
mi desempefio.
3 Utilizo instrumentos de evaluacitn elaborados igurosamente para evaluar | X X X
el aprendizaje impartido a los estudiantes.
4 Utilizo estrategias apropiadas a la metodologia activa para desarrollar el X X X
aprendizaje de los estudiantes.
5 Tama en cuenta los lineamientos del ministerio de educacion en la X X X
elaboracin y desamollo de las experiencias de aprendizaje.
] Evalio a los estudiantes considerando los criterios de evaluacion y los X X X
desempefios propuestos.
7 Doy a conocer a mis estudiantes, con claridad y en &l momento opartuna, X X X
los aprendizajes esperados de cada sesion.
8 Construyo de manera asertiva y empéatica relaciones interpersonales con y X X X
entre todos los estudiantes, permitiendo mejorar el clima del aula.
DIMENSION 2: Gestion del conocimiento Si No Si No Si No
Comparto ideas nuevas con mi equipo laboral dentro de |a LE. X X
10 | Reviso articulos o libros acerca de estrategias pedagogicas para mejorar X X X
mi desenvolvimiento labaral.
11 | Asisto a eventos pedagdgicos para actualizar mis conocimientos. X X X
12 | Comparto experiencias pedagtgicas con mis colegas de la LE. X X X
13 | Socialzo expeniencias exitosas con mi equipo del drea. X X X
14 | Coopero con el personal administrativo en la realizacion de las actividades X X X
institucionales.
15 | Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los estudiantes en X X X
sus procesos de aprendizaje.
16 | Comunico los problemas presentados en mi labor docente para enconirar X X X
soluciones pertinentes.
17 Demuesitro capacidades de comunicacion de forma precisa y claraconlos | X X X
directivas ante un problema de aprendizaje estudiantil.
DIMENSION 3: Liderazgo transt ional Si No Si No Si No
18 Los directivos motivan permanentemente a los trabajadores a través de X X X

felicitaciones y reconocimientos verbales o escritos.




13 | Recibe reconocimienios de parte de los directivos de la LE producto de sy | X X X
desempefio laboral, siendo de esta manera un factor estimulants para su
mejora constante.

M | Los directivos de la LE. organizan paseos grupales entre los docsntes can X X X
el fin de mativar su desempefio e inferactuar con sus colegas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): §i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Vega Vilea Carlos Sixto DHMI: 03826463

Especialidad del validador: Doctor en educacion

i i 14 de junio del 2022
Pertinencia: El item comesponde al concepio teorics formulade.

Relevancia: El item 2c apropiado para representar 3 companentz o

dimersion especifica del consiucin

Claridad: 32 enfende sn dificutad dguna el enunciado del item, es

congEso, axacto y dirco

Mota: Suficiensia, se dice suficizncia cuznds los items planteadas
son suficienies para medr 2 dmensidn

e )

Firma del Experto Informante.



Validador 3.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia®! |[RelevanciaZ? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Técnicas personales Si Na Si No Si No
1 Los directivos demuestran canocimiants de sus funciones y de los compromisos da | X X X
gesion.
2 Los diractivos hacen cumplr los compromisos de gestibn dantr da la |E. X X X
3 Los dinectivos wtilizan plataformas digitales para realizar su gestidn. X X X
4 Los dinactivos de ka |.E. muesiran habilidades para conducir la elaboracidn de los X X X
Instrumentos da gesfin.
3 Los dimctivos conocan los procasos de gesBion educativa. X X X
[ Los dirctives manejan adecuadamante las hesramientas digitales para moniorear X X X
los compramisos de gesibn.
DIHENS%M 2: Capacidad de andlisis Si No Si No Si No
7 Los directives tienen habilidades para buscar y compartir informacsén atil para X X X
resolver problemas institucionales.
] Los dinactivos tienen capacdad para idear soluciones neevas y diferentes, dingidas | X X X
a ragolver problemas de gestion o interparsonal.
9 Los directivos demuestran capacidad y conocimiento para determinar cudles son X X X
mis principales dificultades de ensafianza como docenbe.
10 | Los disctives loman decisionas teniendo an cuenta el contexto local y nacional. X X X
11 | Los dinectivos tienen capacidad para el andlisis kgico @ idenbificacion de problemas | X X X
pedagiqions.
12 Los direcvos tienen |a capacidad para definir metas, determinar esirategias y X X X
desarrollarias a corto y largo plaza.
13 | Los directivos comprenden los problemas socopoliticos que influyen en el desamallo | X X X
instifucional.
14 | Los dimectivos muestran capacidad para influenciar positivamenbe en los docantes X X X
para lograr los obsstivos planteados.
DIMENSION 3: Planeacién pedagégica Si No Si No Si No
15 Los directivos faclitan a los docentes recursos apropiados para sus sesiones de X X X
clase.
16 | Los dinectivos toman en cuenta las caracter(sticas de los estudiantes y su entomo X X X
para orientar ka planificacitn curicular
17 | Los directives monitorea y orienta el uso de esirateqias y recurses metodologicos, X X X
en funcitn al logro de metas de aprendizaje.
18 | Los dieclives evallan los perdiles de los docantes & identifican lag necesidades de X X X
desarrollo.
18 Los directvos brindan capacitacidn y asesoramiento al personal docente para un X X X
major desarrollo del procaso da ansefianza aprandizaje.
20 | Los directives planifican los proceses pedagdgicos teniendo en cuenta los enfoques | X X X
¥ leorias comemporaneas de la educacion.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridads Sugerencias
DIMENSIGN 1: Gestidn de calidad Si No Si No Si No

1 Participo en las evaluaciones que realizan los directivos para medir mi X X X
desempeno docente en beneficio de los estudiantes.

2 Participo en talleres de interaprendizaje enfre docentes con el fin de mejorar | X X X
mi desempefio.

3 Liilize instrumentos de evaluacion elaborados rigurosamente para evaluar | X X X
el aprendizaje impartido a los estudiantes.

4 Utilizo estrategias apropiadas a la metodologia activa para desarrollar el X X X
aprendizaje de los estudiantes.

5 Tomo en cuenta los lineamientos del ministerio de educacién en la X X X
elaboraciin y desamollo de las experiencias de aprendizaje.

[ Evallio a los estudiantes considerando los criterios de evaluacion y los X X X
desempenos propuestos.

7 Doy a conocer a mis estudiantes, con claridad y en &l momento oportuna, X X X
los aprendizajes esperados de cada sesion.

8 Construyo de manera aserfiva y empéatica relaciones interpersonales con y X X X
entre todos los estudiantes, permitiendo mejorar el clima del aula.
DIMENSION Z: Gestion del conocimiento Si No Si No Si No
Comparto ideas nuevas con mi equipo laboral dentro de la LE. X

10 | Reviso articulos o libros acerca de estrategias pedagogicas para mejarar X X X
mi desenvolvimiento laboral.

11 | Asisto a eventos pedagogicos para actualizar mis conocimientos. X X X

12 | Comparto experiencias pedagdqgicas con mis colegas de la LE. X X X

13 | Socializo experiencias exitosas con mi equipo del drea. X X X

14 | Coopero con el personal administrativo en |a realizacion de las actividades X X X
institucionales.

15 | Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los estudiantes en X X X
sus procesos de aprendizaje.

16 | Comunico los problemas presentados en mi labor docente para enconfrar X X X
soluciones pertinentes.

17 | Demuestro capacidades de comunicacion de forma precisa y claraconlos | X X X
directivos ante un problema de aprendizaje estudiantil.
DIMENSION 3: Liderazgo transformacional Si No Si No Si No

18 Los directives motivan permanentemente a bos trabajadores a través de X X X

felicitaciones y reconocimientos verbales o escritos.




19 | Recibe reconocimientos de parte de los directivos de la |.E. producto de su X X X
desempefio laboral, siendo de esta manera un factor estimulante para su
mejora constante.

20 | Los directivos de la |.E. organizan paseos grupales entre los docentes con X X X
el fin de motivar su desempefio e interactuar con sus colegas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 8i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vizcamra Ballon Consuelo DHI: 19211144

Especialidad del validador: Educacion con mencion en docencia y gestion administrativa

: ) 14 de junio del 2022
“Perfinencia: El item comesponde al concepio tedrico fomulada.

*Relevancia: E1 item es apropiads para represemar @ companents o
dimension especifica del constructs

Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del fem, =5
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir la dimensicn

——

Firma del Experto Informante

ANALISIS DE LA FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 8.
Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach  de los items analizados

[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6 Pobre
[0,6;0,7 Débil
[0,7,0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018).

FIABILIDAD GENERAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.




Tabla 9.
Estadisticas de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos
792 40

FIABLIDAD POR VARIABLE

Habilidades directivas

Tabla 10.

Estadisticas de fiabilidad de la variable Habilidades directivas
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 769 20

Desempefio organizacional

Tabla 11.

Estadisticas de fiabilidad de la variable desempefio organizacional
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido® O ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 788 20




FIABLIDAD POR DIMENSION

Tabla 12.
Estadisticas de fiabilidad por dimension
Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Técnicas personales ,806 6
Capacidad de andlisis ,583 8
Planeacién , 795 6
pedagdgica
Gestidn de calidad ,654
Gestion del ,572
conocimiento
Liderazgo ,569 3

transformacional




Tabla 13.

Alfa de Cronbach si el elemento se ha eliminado

Media de escala si el

elemento se
suprimido

ha

Varianza de escala si
el elemento se ha
suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Los directivos reconocen su
desemperio laboral de manera
bimestral.

Recibe reconocimientos de parte de los
directivos de la I.E. producto de su
desempeiio laboral, siendo de esta
manera un factor estimulante para su
mejora constante.

Los directivos de la |.E. organizan
paseos grupales entre los docentes con
el fin de motivar su desemperfio e
interactuar con sus colegas.

Los directivos emplean con efectividad
los conocimientos tedéricos inherentes a
la Direccion.

Los directivos emplean con efectividad
los conocimientos practicos inherentes
a la Direccion.

Los directivos utilizan plataformas
digitales para realizar su gestién.

110,60

109,90

109,30

110,00

110,50

110,40

378,044

415,656

401,122

370,222

388,278

404,267

,304

,266

,012

522

,181

,067

787

,805

797

779

, 791

,800



Los directivos de la I.LE. muestran
habilidades para redactar los elementos
de gestion.

Los directivos emplean materiales
pedagdgicos teniendo en cuenta los
aprendizajes previstos y los estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

Los directivos manejan adecuadamente
las herramientas digitales con las que
cuenta la I.E. para impartir el
aprendizaje estudiantil.

Los directivos tienen habilidades para
buscar y compartir informacién util para
la resolver problemas pedagogicos y
educativos, utilizando el potencial
humano de la I. E..

Los directivos tienen capacidad para
idear soluciones nuevas y diferentes,
dirigidas a resolver problemas o
situaciones para agregar valor a la I.E.
Los directivos demuestran capacidad y
conocimiento para determinar cuales
son mis principales dificultades de
ensefianza como docente.

110,20

110,20

109,80

110,30

109,70

109,10

415,511

393,511

353,067

369,122

373,344

382,322

,259

121

,660

424

467

347

,805

, 793

770

, 781

,781

, 786



Los directivos demuestran
conocimiento actualizado de las
politicas educativas nacionales,
regionales y locales
Los directivos tienen capacidad para el
analisis l6gico e identificacion de
problemas pedagdgicos.

Los directivos tienen la capacidad para
definir metas, determinar estrategias y
desarrollarlas a corto y largo plazo.
Los directivos comprenden los
problemas sociopoliticos que influyen
en el desarrollo institucional.

Los directivos muestran capacidad para
influenciar positivamente en los
docentes para lograr los objetivos
planteados.

Los directivos facilitan a los docentes
recursos a emplear a las secciones de
clases.

El director planifica sobre la base de
los procesos pedagdgicos, clima
escolar, caracteristicas de los
estudiantes y su entorno.

110,90

109,70

110,00

110,40

109,90

109,50

109,50

409,211

400,456

393,556

364,044

403,433

381,833

381,833

,231

,014

,077

572

,052

,301

,301

,798

, 795

, 796

(76

, 799

, 787

, 787



El director monitorea y orienta el uso de
estrategias y recursos metodoldgicos,
en funcion al logro de metas de
aprendizaje.

Los directivos evaltan los perfiles de
los docentes e identifican las
necesidades de desarrollo.

Los directivos brindan capacitacion y
asesoramiento para un mejor
procedimiento de ensefianza.

Los directivos conocen los enfoques y
teorias contemporaneas de la
educacion impartiendo una mejora en
las practicas de ensefianza de los
docentes.

Participo en las evaluaciones que
realizan los directivos para medir mi
desempefio docente en beneficio de los
estudiantes.

Participo en talleres de interaprendizaje
entre docentes con el fin de mejorar mi
desempefio.

Utiliz6 instrumentos de evaluacion
elaborados rigurosamente para evaluar
el aprendizaje impartido a los
estudiantes.

108,20

108,60

109,90

110,50

110,30

110,50

110,20

393,733

391,378

387,878

365,611

367,567

360,722

382,400

404

,204

,213

,581

,565

,636

,284

,789

,790

,790

(76

N

73

, 787



La metodologia brindada a los
estudiantes es sinbnimo de mi
desempefio laboral.

El director hace cumplir las normas
gue emite el Ministerio de Educacion, a
través del plan anual de sector.

Evalu6 a mis estudiantes de manera
rigurosa debido a mi experiencia laboral
en otras |.E.

Da a conocer a sus estudiantes, con
claridad y en el momento oportuno, los
aprendizajes esperados de cada sesion
Construyo de manera asertiva y
empatica, relaciones interpersonales
cony entre todos los estudiantes,
permitiendo mejorar el clima del aula.

Comparto ideas nuevas con mi equipo
laboral dentro de la I.E.

Reviso articulos o libros acerca de
estrategias pedagdgicas para mejorar
mi desenvolvimiento laboral.

Asisto a eventos pedagdgicos para
actualizar mis conocimientos.
Comparto experiencias pedagdgicas
con mis colegas de la I.E.

109,70

109,90

109,40

110,00

109,90

109,60

110,40

109,10

109,90

390,233

359,433

381,378

371,778

384,989

389,822

402,489

404,100

366,989

,170

,658

273

372

,248

,216

,034

,065

463

, 7192

A73

,788

, 784

, 789

,790

, 798

,800

,780



Socializé experiencias exitosas con mi
equipo del area.

Coopera con el personal administrativo
en la realizacion de las actividades
organizativas

Elaboro informes sobre las dificultades
gue presentan los estudiantes en sus
procesos de aprendizaje.

Comunicé los problemas presentados
en mi trabajo profesional para encontrar
las soluciones pertinentes.

Demuestro capacidades de
comunicacion de forma precisa y clara
con los directivos ante un problema de
aprendizaje estudiantil.

109,90

109,50

110,50

109,50

109,90

371,211

385,611

375,611

391,167

381,878

459

271

,581

,169

244

,781

,788

,780

, 791

,789




Anexo 4.
AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO EN LA I.E.

E\TI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres®
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 20 de junio de 2022
Carta P, 0394-2022-UCV-VA-EPG-FO1/)

Lic.

Jaime Luls Carranza Macedo

Sub director (Encargado bajo un ac12 levantado por 1a Ugel)
IE. 5178 Victor Andrés Belaunde

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALBERCA RIOS, DEYSI MARGARITA; identificada con
DNI N* 42547834 y con cédigo de matricula N* 7002323322; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Habilidades directivas y desempefio organizacional en la IE. 5178 Victor Andrés Belaunde Ugel 04 -
Comas, 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador ALBERCA RIOS, DEYSI -
MARGARITA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de

docentes.

haber finalizado el mismo con Ia asesoria de nuestros

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,

squiagola Aranda
Jefa

Escuela de Posgrado UCV s
Filial Lima Campus Los Olivos X

Pz afiiear 12

ev:.\u:-cib\,/\, en nues\v
T.c.5(X8. YAB

nos la universidad de los 4 fiIvI®O®

quieren salir adelante.



ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema

¢, Cual es la relacién | Objetivo General | Hipotesis Dominio tedrico vy Tipo de Inv.

entre las | Determinar ~ la | General Técnicas practico  de la Basica

CI;I_abiIti_dades I relacion entre las | Existe relacién personales (I\a/lspec_ialidad ;

recivas 'y €l | Habilidades entre las " anejo e o

desempefio directivas y el | Habilidades H;:)e”(l:?i?/ggs herramientas Diseno c_le nv.

organizacional en la | desempefio directivas y el Capacidad de No experimental

IE 5178  Victor | grganizacional en | desempefio anélisis Aprendizaje correlacional

Andrés  Belaunde | |3 |E 5178 Victor | organizacional continuo

Ugel 04 — | Andrés Belaunde | en la IE 5178 Planeacion Habilidades Poblacion:

Comas, 20227 Ugel 04  —|Victor Andrés Pedagégica conceptuales 20

Comas,2022. Belaunde Ugel
04 _ Muestra:
Comas, 2022 Preparacion para el CENSAL

aprendizaje
Gestion del .
procedimiento de Tecnicas:
ensefianza Encuesta

Problemas Objetivos Hipétesis

especificos Especificos especifica Instrumento:

1) ¢Cudl es la|y Determinar | 1) Existe Desarrollo del |~ estionario

relacion entre las | la relacion entre | relacion  entre Gestion de | potencial

técnicas personales | las técnicas | las técnicas . calidad Evaluacion del

y el desempefio | personales y el | personales y el | De€sempeno desempefio

organizacional en la | desempefio desempefio organizacional | Gestion ~  del _

IE 5178  Victor | organizacional en | organizacional conocimiento Informacion

Andrés  Belaunde | la IE 5178 Victor | en la IE 5178 Comunicacion

Andrés Belaunde | Victor  Andrés
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2) ,Cual es la
relacion entre la
capacidad de
analisis y el
desempeiio

organizacional en la
IE 5178  Victor
Andrés  Belaunde
Ugel 04 -
Comas,2022?

3) ,Cual es la
relacion entre la
planeacién
pedagogica y el
desempeiio

organizacional en la
IE 5178  Victor
Andrés  Belaunde
Ugel 04 -
Comas,2022?

Ugel 04 -
Comas,2022
2) Determinar

la relacién entre
la capacidad de
analisis vy el
desempefio

organizacional en
la IE 5178 Victor
Andrés Belaunde
Ugel 04 -
Comas,2022

3) Determinar
la relacion entre
la planeacion
pedagodgica y el
desempefio

organizacional en
la IE 5178 Victor
Andrés Belaunde
Ugel 04 -
Comas,2022

Belaunde Ugel
04 —
Comas,2022.

2) Existe

relacion  entre
la capacidad de
andlisis y el
desempefio

organizacional
en la IE 5178
Victor  Andrés
Belaunde Ugel
04 -
Comas,2022

3) Existe
relaciobn  entre
la  planeacion
pedagogica y el
desempeio
organizacional
en la IE 5178
Victor  Andrés
Belaunde Ugel
04 —
Comas,2022.

Liderazgo
transformacional

Motivacion
Crecimiento
personal




Anexo 6.
ESCALA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION Y REGLA DE DECISION
Tabla 14.

Escala de coeficiente de correlacion

Estandares de coeficiente de correlacidén por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relaciéon

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta

- 0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte

- 0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil

+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a + 0.97 Correlacién positiva muy fuerte

+0.98 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a los autores Hernandez Sampieri & Fernandez 2014

Nivel de significancia

a: (0 <a<1); donde a=0.05
Regla de decision:

p < a: Se rechaza HO

p > a: se acepta HO

Valor significativo:

Sig.=p



Anexo 7.
Autorizacion de la I.E. para publicar la identidad en los resultados de la

investigacion
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20517246311
IE. 5178 “Victor Andrés Belaunde”

Nombre del Titular o Representante legal:
Jaime Luis Carranza Macedo

Nombres y Apellidos: DNL:
Jaime Luis Carranza Macedo 05311754

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [ X |, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Habilidades directivas y desempefio organizacional en la |IE. 5178
Victor Andrés Belaunde Ugel 04 - Comas, 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestra en Administracion de la Educacion
Autor: Nombres y Apellidos DNLE:

Lic. Deysi Margarita Alberca Rios 42547834
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso ablerto para los usuanos y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha:






