
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

Habilidades directivas y desempeño organizacional en la IE. 5178 
Víctor Andrés Belaúnde Ugel 04 - Comas, 2022 

AUTORA: 

Alberca Rios, Deysi Margarita (orcid.org/0000-0003-4048-9173) 

ASESOR: 

Dr. Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo (orcid.org/0000-0002-2366-6724) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión y Calidad Educativa 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:  

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus 

niveles 

LIMA – PERÚ 

2022 

https://orcid.org/0000-0003-4048-9173
http://orcid.org/0000-0002-2366-6724


ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

Dedico este trabajo de investigación a mi 

hija Angely, a mi esposo David, a mis 

padres Juan y Rita, a mis hermanos 

Christina y Johann por apoyarme, 

motivarme a seguir adelante con mis 

estudios y nunca rendirme. 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 
 

Un agradecimiento especial al Dr. Pérez 

Saavedra, Segundo Sigifredo y al Dr. 

César Vilcapoma P. por sus asesorías y 

paciencia que han tenido a cada uno de 

nosotras sus estudiantes. 

 

 

 



iv 

Índice de contenidos 

Carátula .............................................................................................................. i 

Dedicatoria ......................................................................................................... ii 

Agradecimiento ................................................................................................. iii 

Índice de contenidos ......................................................................................... iv 

Índice de tablas .................................................................................................. v 

Índice de figuras ................................................................................................ vi 

RESUMEN ....................................................................................................... vii 

ABSTRACT ..................................................................................................... viii 

I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ..................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ....................................................................................... 12 

3.1. Tipo y diseño de la investigación ............................................................... 12 

3.2. Variables y Operacionalización .................................................................. 13 

3.3. Población, muestra y muestreo .................................................................. 13 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos........................................ 14 

3.5. Procedimientos .......................................................................................... 14 

3.6. Métodos de análisis de datos..................................................................... 15 

3.7. Aspectos éticos.......................................................................................... 15 

IV. RESULTADOS ......................................................................................... 16 

V. DISCUSIÓN ............................................................................................. 22 

VI. CONCLUSIONES..................................................................................... 28

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................. 29 

REFERENCIAS .............................................................................................. 30 

ANEXOS ......................................................................................................... 37 



v 
 

 

Índice de tablas 

Tabla 1.Datos estadísticos de la Variable Habilidades directivas ..................... 16 

Tabla 2.Niveles de las dimensiones de la variable habilidades directivas ........ 17 

Tabla 3.Datos estadísticos de la variable desempeño organizacional .............. 18 

Tabla 4.Niveles de las dimensiones de la variable desempeño organizacional 19 

Tabla 5.Correlación entre las variables Habilidades directivas y desempeño 

organizacional .................................................................................................. 20 

Tabla 6.Correlación de las dimensiones de la variable habilidades directivas y la 

variable desempeño organizacional ................................................................. 21 

Tabla 7. Expertos para la validación del instrumento ....................................... 41 

Tabla 8.Valoración del coeficiente de alfa de Cronbach ................................... 46 

Tabla 9.Estadísticas de fiabilidad general ........................................................ 47 

Tabla 10.Estadísticas de fiabilidad de la variable Habilidades directivas .......... 47 

Tabla 11.Estadísticas de fiabilidad de la variable desempeño organizacional .. 47 

Tabla 12.Estadísticas de fiabilidad por dimensión ............................................ 48 

Tabla 13.Alfa de Cronbach si el elemento se ha eliminado .............................. 49 

Tabla 14.Estándares de coeficiente de correlación por rangos de Spearman. . 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

Índice de figuras 

Figura 1.  Detalle grafico de la variable habilidades directivas ......................... 16 

Figura 2.  Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones técnicas 

personales, capacidad de análisis y planeación pedagógica............................ 17 

Figura 3.  Detalle grafico de la variable desempeño organizacional ................. 18 

Figura 4.  Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones Gestión de 

calidad, gestión del conocimiento y liderazgo transformacional. ...................... 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general: Determinar la 

relación entre las Habilidades directivas y el desempeño organizacional en la IE 

5178 Víctor Andrés Belaunde Ugel 04 – Comas,2022. 

La investigación es de tipo básica, diseño no experimental, de nivel descriptivo 

correlacional, método hipotético deductivo y de enfoque cuantitativo. La muestra 

censal estuvo conformada por 70 docentes de la Institución Educativa 5178 Víctor 

Andrés Belaunde Ugel 04 – Comas. Se aplicó la técnica de la encuesta y el 

instrumento fue un cuestionario para las variables habilidades directivas y 

desempeño organizacional.  

En la investigación, se llegó a la conclusión: que de acuerdo con el objetivo general 

y según la prueba de Rho de Spearman (r = 0.984) indica una correlación positiva 

alta, asumiendo que existe relación significativa entre habilidades directivas y el 

desempeño organizacional en la Institución Educativa 5178 Víctor Andrés Belaunde 

Ugel 04 del distrito de Comas. 

Palabras Clave: Habilidades directivas, desempeño organizacional, técnicas 

personales, calidad de servicio, gestión de calidad 
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ABSTRACT 

The present research work had as a general objective: To determine the relationship 

between managerial skills and organizational performance in IE 5178 Víctor Andrés 

Belaunde Ugel 04 – Comas, 2022. 

The research is of a basic type, non-experimental design, correlational descriptive 

level, deductive hypothetical method and quantitative approach. The census sample 

was made up of 70 teachers from Educational Institution 5178 Víctor Andrés 

Belaunde Ugel 04 – Comas. The survey technique was applied and the instrument 

was a questionnaire for the variables management skills and organizational 

performance. 

In the investigation, the conclusion was reached: that according to the general 

objective and according to the Spearman's Rho test (r = 0.984) it indicates a high 

positive correlation, assuming that there is a significant relationship between 

managerial skills and organizational performance in the organization. Educational 

Institution 5178 Víctor Andrés Belaunde Ugel 04 of the district of Comas. 

Keywords: Management skills, organizational performance, personal 

techniques, service quality, quality management 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, en el ámbito educativo, en Ecuador, Morales, et al. (2018) 

mencionaron que el liderazgo directivo es un tema muy importante, ya que ayuda 

e influye en la mejora de la eficacia en la gestión de escuelas o instituciones 

educativas, además detallaron que el liderazgo directivo y las habilidades directivas 

son prioridades en los programas de política educativa, ya que influyen en las 

decisiones de mejora de resultados educativos, así como el ambiente estudiantil, 

por tal motivo, la carencia de un líder institucional y sus habilidades para dirigir una 

I.E. generarán problemas entre los docentes, debido a la falta de una plan

pedagógico y las herramientas necesarias para ejercer sus labores 

adecuadamente, afectando directamente en su desempeño docente y 

repercutiendo en el desempeño organizacional.  

En tal sentido, Marín (2020) fundamentó que es importante un gerente 

educativo propuesto por el ministerio de educación, puesto que cumple con las 

exigencias pedagógicas, no obstante, una I.E. que carece de un líder 

administrativo, conlleva a un mal manejo de las habilidades directivas, retrasando 

las programaciones pedagógicas, el procedimiento de enseñanza y la solicitud de 

herramientas pedagógicas que permitan ejercer un buen desempeño docente, por 

tal motivo, es necesario contar con un buen líder institucional, puesto que permitirán 

un mejor desarrollo organizacional, sin embargo la carencia de uno, podría 

perjudicar directamente a la imagen de I.E. 

En un ámbito nacional, Díaz et. al. (2021) manifestaron que las funciones 

directivas deben estar relacionadas a la atención de los requerimientos y exigencias 

del contexto actual, es decir adaptarse a los cambios educativos que se van dando 

producto del COVID-19, por tal motivo, en el Perú, se debe enfatizar la importancia 

de las habilidades directivas, para los logros educativos esperados, además del 

desarrollo de habilidades de los directivos para poder dirigir con mayor eficacia y 

eficiencia una institución educativa, la cual está bajo su liderazgo.  

Asimismo, Núñez y Díaz (2018) expresaron que las habilidades directivas 

conllevan a la elección de un líder institucional que se encarga de identificar, 

representar, diseñar y controlar los procesos educativos para generar una mayor 

confianza en los padres, es por ello que un mal funcionamiento de los procesos 

repercutirá en el desempeño organizacional, ya que se verá reflejado en el 
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aprendizaje de los estudiantes, el servicio educativo brindado y el manejo de la 

infraestructura.  

Por lo tanto, según lo expuesto, se puede decir que a nivel nacional las 

habilidades directivas no son cumplidas adecuadamente debido al incumplimiento 

de exigencias y adaptación al contexto actual, es decir, los docentes no cuentan 

con las herramientas adecuadas para poder impartir una educación a distancia y 

no son capacitados correctamente siendo evidenciado en su desempeño 

organizacional y en el aprendizaje de los estudiantes, además de un mal manejo 

económico para mejorar la infraestructura virtual y el ineficiente liderazgo de sus 

directivos.  

En un ámbito local, la IE. 5178 Víctor Andrés Belaunde-Ugel 04, perteneciente 

al distrito de Comas, presentó la siguiente problemática, las deficientes habilidades 

directivas que posee su líder directivo al no ejercer un buen mandato y no tener una 

buena toma de decisiones afectando directamente la practica pedagógica de los 

docentes, además de crear conflictos interpersonales con los padres producto de 

la educación impartida, afectando directamente al desempeño organizacional de la 

I.E, ya que pone en duda la calidad educativa brindada, producto del nivel de 

enseñanza impartida por los docentes, además de carecer de una evaluación 

constante sobre el desempeño docente limitando de esta manera la mejora 

continua para los docentes y para la I.E.   

En tal sentido, la relevancia social de esta investigación se basó en detallar 

los problemas causados por un deficiente uso de las habilidades directivas y como 

perjudica a toda una organización, viéndose reflejado en su desempeño 

organizacional, por lo tanto, es importante analizar los factores que conllevan a que 

una institución educativa no esté correctamente guiada por sus directivos.  

En torno a la relevancia profesional, esta información, permitió observar las 

limitaciones que se presentan en las instituciones educativas, basadas en 

experiencias conllevando así a querer indagar y buscar solución a este tipo de 

problema que pasa de manera frecuente, ejerciendo las enseñanzas obtenidas 

gracias a los estudios y experiencias, logrando de esta manera hacer un análisis 

más profundo de los motivos que incluyen a ambas variables.  

Por consiguiente, se formuló el siguiente problema general, ¿Cuál es la 

relación entre las habilidades directivas y el desempeño organizacional en la IE 
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5178 Víctor Andrés Belaunde Ugel 04 – Comas, 2022? Además de los siguientes 

problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre las técnicas personales, 

capacidad de análisis y planeación pedagógica y el desempeño organizacional? 

Para la justificación teórica, es necesario indicar que se realizó bajo 

fundamentos relevantes en temas relacionados con las variables expuestas. Las 

habilidades directivas permiten desarrollar funciones que mejoran el liderazgo de 

las personas, además de ejercer correctamente sus labores. Para la variable 

desempeño organizacional se enfoca en la mejora continua de los elementos que 

conforman toda la institución, para ello es necesario contar con las herramientas 

adecuadas para que los docentes puedan ejercer correctamente sus labores. 

Desde lo práctico, la información recopilada generará acciones que ayuden a 

mejorar la realidad problemática presentada, es decir, las habilidades directivas 

permitirán una mejor toma de decisiones, logrando así una adecuada práctica 

pedagógica de los docentes, de manera que se conseguirá un mejor desempeño 

organizacional, además de lograrse una mejora continua en la calidad educativa. 

De manera metodológica, se realizaron los procesos de investigación desde el 

enfoque cuantitativo, para ello se utilizaron instrumentos con el fin de obtener y 

recopilar datos que permitan medir a las variables de estudio. De modo que, la 

validez y confiabilidad toma un rol importante en la investigación para demostrar la 

veracidad de los datos.  

También se consideró el siguiente objetivo general: Determinar la relación 

entre las Habilidades directivas y el desempeño organizacional en la IE 5178 Víctor 

Andrés Belaunde Ugel 04 – Comas,2022, y los objetivos específicos fueron 

determinar la relación entre las técnicas personales, capacidad de análisis y 

planeación pedagógica y el desempeño organizacional. 

Finalmente se consideró la siguiente hipótesis General: Existe relación entre 

las Habilidades directivas y el desempeño organizacional en la IE 5178 Víctor 

Andrés Belaunde Ugel 04 – Comas,2022, y las hipótesis especificas se basaron en 

que sí existe relación entre las técnicas personales, capacidad de análisis y 

planeación pedagógica y el desempeño organizacional. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Tenemos a nivel internacional a Delfina (2021) buscó determinar la relación entre 

las habilidades gerenciales y el desempeño organizacional. La metodología a 

utilizar fue básica de nivel correlacional y diseño no experimental con un enfoque 

cuantitativo, además la muestra consta de 123 participantes, los cuales permitieron 

obtener el siguiente resultado: Existe relación entre ambas variables, debido a la 

significancia obtenida menor a 0.05, por lo tanto, el nivel de relación obtenido fue 

de 0,791 siendo considerada una correlación alta.  

Bermúdez y Bravo (2016) consideraron como objetivo la relación entre las 

habilidades directivas y el desempeño laboral de docentes, es por ello que se 

apoyaron en una metodología de tipo correlacional y descriptiva, con diseño no 

experimental transeccional. Considerándose la siguiente conclusión: Los directivos 

tienden a reconocer el desempeño docente y delimitar el desarrollo profesional de 

ellos, permitiendo que el docente pueda desarrollarse de manera adecuada, 

además dichas variables poseen una correlación positiva alta. Finalmente, se 

demostró la relación entre ambas variables.  

Pérez (2020) buscó determinar la relación entre las habilidades directivas y el 

clima organizacional, para ello se aplicó una metodología de enfoque cuantitativo 

con nivel descriptivo correlacional, además de aplicarse un cuestionario de 32 

ítems, permitiendo llegar al siguiente resultado: Las habilidades desarrolladas por 

los directivos permiten mejorar la comunicación y trabajo en equipo de los docentes, 

generando un mayor manejo de conflictos y originado una mayor motivación.  

León (2019) tuvo como objetivo determinar la relación entre las habilidades 

directivas y el manejo organizacional de las I.E. para ello utilizó una investigación 

de nivel descriptivo correlacional, además de contar con una muestra de 66 

docentes, permitiendo llegar a la siguiente conclusión: El nivel de correlación 

obtenido de 0,720 demostró que existe una relación positiva alta entre ambas 

variables.  

Jacobo et. al. (2019) buscó determinar la relación entre el capital intelectual y 

el desempeño organizacional, por lo tanto, utilizó una metodología cuantitativa con 

nivel descriptivo correlaciona, además de un corte transversal, también utilizó un 

cuestionario para recopilar información de los elementos. Finalmente se llegó a la 
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conclusión que existe relación moderada entre ambas variables, debido al resultado 

estadístico de 0,581 (rho de spearman).  

También se tomó en cuenta como antecedentes las siguientes investigaciones 

nacionales:  

Farfán (2019) manifestó como objetivo determinar la relación entre las 

habilidades directivas y el desempeño docente, para ello se utilizó una metodología 

de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional, además de utilizar un 

cuestionario como instrumento de recolección de datos, dicha metodología utilizada 

generó la siguiente conclusión: Se comprobó la relación de manera significativa 

entre las habilidades directivas y el desempeño docente gracias al resultado 

obtenido de 0,411 siendo considera una correlación moderada. 

Soto (2021) tuvo como objetivo demostrar la relación entre las habilidades 

directivas y el desempeño laboral docente, utilizando una metodología de nivel 

básico, descriptivo correlacional, con diseño no experimental y transversal, además 

de la utilización de un cuestionario brindado a una muestra de 16 docentes. Los 

resultados obtenidos permitieron concluir que existe una correlación muy alta entre 

ambas variables, debido al Rho de Spearman obtenido de 0,887.  

Casas (2021) desarrolló como objetivo la incidencia de las habilidades 

directivas y el compromiso organizacional. Para ello la metodología a realizar fue 

de tipo básico con diseño no experimental y nivel correlacional, además de contar 

con una población de 101 docentes, aplicando un cuestionario para recolectar 

datos. La conclusión obtenida fue: Existe incidencia de la variable habilidades 

directivas sobre la variable compromiso organizacional.   

Zapata (2020) determinó la relación entre las habilidades directivas y el 

desempeño laboral de los docentes, por lo tanto, la metodología a utilizar fue no 

experimental con diseño descriptivo, con una muestra de 20 docentes. Además, el 

resultado obtenido fue la relación entre ambas variables, con una correlación 

positiva alta, manifestando que los docentes buscan mejorar constantemente sin 

embargo no se sienten satisfechos con las tareas y labores asignadas.  

Morales (2019) propuso determinar la relación entre habilidades directivas y 

desempeño laboral, para ello se basó en una metodología de tipo aplicada, 

correlacional, no experimental, además de contar con un cuestionario como 

instrumento recolector de datos. Dicha investigación llegó a la siguiente conclusión: 
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Existe un nivel de correlación positiva moderada producto del valor obtenido de 

0,587 entre las variables habilidades directivas y desempeño laboral. 

Becerra y Blanco (2021) mencionaron como objetivo de su investigación 

determinar la relación entre la planificación estratégica y el desempeño 

organizacional, por consiguiente, la metodología a utilizar fue correlacional y 

descriptiva, además de poseer un enfoque cuantitativo y siendo no experimenta, 

para obtener los datos de los elementos se utilizó un cuestionario. Por lo tanto, se 

concluyó que existe relación entre las variables planificación estratégica y 

desempeño organizacional con una rho de Spearman de 0,643. 

Cruzado y Romero (2021) plantearon como objetivo determinar la relación 

entre la gestión del conocimiento y el desempeño organizacional, utilizando una 

metodología descriptiva-correlacional, además de aplicar un enfoque cuantitativo y 

un corte transversal, también se utilizó como técnica la encuesta. De manera que 

permitió llegar a la siguiente conclusión: Existe relación entre ambas variables, 

además de poseer un nivel de sig. menor a 0.05, generando de esta manera una 

correlación positiva alta producto del resultado obtenido de 0,821 

Existen distintos enfoques y conceptos sobre la variable habilidades 

directivas, es por ello que los autores Roca y Zárate (2018) definieron que es 

aquello que se considera como una capacidad propia o destreza, es decir las 

personas desarrollan un trabajo específico basado en el liderazgo, además de 

perfeccionar sus habilidades gracias a la práctica constante y capacitación, 

permitiendo una mejor formación profesional. También, Oganllo (2017) detalló que 

las habilidades directivas son consideradas el vehículo entre la práctica 

administrativa y las estrategias, las técnicas y herramientas, estilos de trabajos y 

atributos personales (capacidades) que permiten un resultado más eficaz dentro de 

una organización. Del mismo modo, Pérez (2018) indicó que las habilidades 

directivas se encuentran interrelacionadas, es decir no se encuentran separadas, 

permitiendo de esta manera que los directivos logren resultados eficaces, producto 

de la combinación entre habilidades y cumplimiento de objetivos propuestos, en tal 

sentido, las habilidades se complementan entre sí originando una mayor flexibilidad 

en distintas situaciones que se puedan presentar dentro de una organización. 

La teoría más conocida y relacionada con las habilidades directivas según 

Capa y Benítez (2018) es la teoría del liderazgo ya que explica sobre las 
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características o cualidades innatas que posee una persona para liderar y ayudar 

en el crecimiento personal de las personas. 

Otra teoría relacionada es la teoría “x” y teoría “y” esta teoría según Madero y 

Rodríguez (2018) está se relaciona a la actitud de las personas frente al trabajo, 

por tal motivo, existen las personas que trabajan sólo para ganar dinero (Teoría x) 

y los que aman el trabajo o independientes (Teoría y).  

La teoría X, está relacionado con la perspectiva negativa del trabajo desde el 

punto de vista del trabajador, debido a que se utiliza el método tradicional para 

ejercer funciones, siendo un factor determinante en la baja productividad. En cuanto 

a la teoría Y, está englobado el trabajo en equipo y es considerada la opinión e 

ideas de los colaboradores. 

En torno a la variable Habilidades directivas, Ascón et. al. (2019) proponen 

tres dimensiones que se relacionan directamente con la variable, dichas 

dimensiones son las siguientes: Técnicas personales, capacidad de análisis y 

planeación pedagógica.  

Las dimensiones expuestas por dichos autores serán definidas a 

continuación.  

La primera dimensión que se trato fue las técnicas personales, por 

consiguiente, los autores destacaron como principales características el dominio 

teórico y práctico de una especialidad, el manejo de herramientas y la capacidad 

de interactuar con una persona, basándose en el proceso de adaptación hacia un 

nuevo entorno. Se consideran como indicadores para esta dimensión los 

siguientes: dominio teórico y práctico de la especialidad y manejo de herramientas.  

También, Torres, et al. (2021) expresaron que los docentes presentan 

cambios constantes en el proceso pedagógico de enseñanza, puesto que buscan 

idear infinitas formas metodológicas y didácticas para que el estudiante pueda 

concluir con el proceso de enseñanza, es por ello que, las técnicas personales 

utilizadas se basan en la adaptación, el dominio y manejo de herramientas.  

Se tomó como segunda dimensión la capacidad de análisis, según los autores 

indicaron que se trata sobre la mejora y aprendizaje continuo que tiene una persona 

en torno a sus aspectos laborales y personales, siendo necesaria la comprensión 

de sus habilidades conceptuales como las aptitudes sobre escenarios complejos, 

análisis, comprensión abstracta y pensamiento creativo. Se consideran como 
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indicadores para esta dimensión los siguientes: aprendizaje continuo y habilidades 

conceptuales.  

Del mismo modo, Sanz y Serrano (2018) explicaron que es aquel conjunto de 

cualidades propias que posee toda persona, puesto que permite tener un mejor 

desenvolvimiento dentro la sociedad, además de permitir el desarrollo de 

habilidades, emociones y actitudes, generando mayor eficacia y calidad laboral.  

La tercera dimensión que se tomó en cuenta trató sobre la planeación 

pedagógica, es por ello que los autores definieron como las actividades a realizar 

dentro del periodo educativo, permitiendo preparar los estilos de aprendizaje, 

métodos de enseñanza y las herramientas necesarias para su ejecución, logrando 

facilitar el cumplimiento de objetivos institucionales. Se consideran como 

indicadores para esta dimensión los siguientes: preparación para el aprendizaje y 

gestión del procedimiento de enseñanza.  

También, Carriazo, Pérez y Gaviria (2020) manifestaron que planeación 

pedagógica es la previa selección y organización de las actividades curriculares 

que tiene una institución, en función de los objetivos propuestos y los recursos con 

los que cuenta, ya sea económicos, humanos y materiales, de manera que permitan 

levantar las fallas de años anteriores y cumplir con el interés y necesidades de la 

comunidad educativa, es por ello que se considera que la planeación pedagógica 

es un instrumento no un objetivo.  

Haciendo énfasis en la segunda variable que trata sobre el desempeño 

organizacional, el autor Chiavenato (2006) citado por Inga y Soto (2019) 

mencionaron que es la evaluación de las conductas y comportamientos de los 

distintos niveles jerárquicos, logrando resultados positivos o negativos, afectando 

directamente el funcionamiento en conjunto, por lo tanto para un desarrollo correcto 

se debe tomar en consideración el material humano, debido a que es la parte 

indispensable de una organización, de manera que su desempeño traerá los 

resultados esperados.  

Además, se consideró la teoría de las relaciones humanas y calidad total, en 

torno a la teoría de las relaciones humanas se puede decir que se estudia a la 

organización no como tal sino como un grupo de personas, permitiendo que el 

colaborador tenga autonomía para algunas decisiones y no solo aceptar ordenes 

por el jefe inmediato. Asimismo, la teoría de la calidad, permite desarrollar 



  9 
 
 

estrategias de supervivencia en una empresa generando su crecimiento y 

aumentando su rentabilidad debido a la satisfacción causada en los clientes.  

Por lo tanto, englobando dichas teorías con la variable desempeño 

organizacional, se puede decir que, el funcionamiento colectivo entre docentes y 

directivos permitirá un mejor funcionamiento de la I.E, de manera que, ambos 

puedan compenetrarse para tomar decisiones que favorezcan a la institución 

educativa, en tal sentido permitirá mejorar la calidad educativa logrando que los 

padres de familia se sientan satisfechos con la educación impartida. 

El desempeño organizacional a nivel de instituciones educativas según 

Pashanasi, et al. (2021) es aquella identificación de brechas competitivas según el 

nivel jerárquico, limitando el crecimiento de la IE., por consiguiente, el diseño de 

estratégicas de fortalecimiento y mejora lograrán que se cumplan con los objetivos 

y metas trazadas.   

Asimismo, los autores Peñafiel y Sánchez (2016), expresaron que el 

desempeño organizacional en las I.E. no solo abarca la parte directiva o docente, 

también incluye a los estudiantes, puesto que, es el reflejo de la calidad educativa 

que se brinda, debido a las gestiones impartidas por los directivos para ejercer un 

buen desempeño laboral del docente, derivando en un desempeño en conjunto por 

todos los miembros que conforman la I.E. 

También, Epiquén (2015) detalló que los factores más importantes y 

relevantes en el desempeño organizacional son: la calidad del trabajo, planificación 

y control de costos, ya que permiten tener un mejor control sobre el 

desenvolvimiento de los docentes y las herramientas que se brindan hacía ellos. 

Además, Manchay y Herrera (2021) destacaron que la evaluación del 

desempeño debe ser constante, mediante el director y el docente, de manera que, 

permita analizar cómo se van desarrollando las funciones del docente y las posibles 

complicaciones que sucedan.  

Otro factor importante y relacionado con el desempeño organizacional es la 

motivación organizacional, según Villafana (2019) detalló que toda organización u 

empresa debe brindar motivaciones constantes al factor humano, ya que, de ellos 

depende el buen funcionamiento y correcto desarrollo de funciones, permitiendo 

que la empresa pueda cumplir con sus objetivos o el retraso de ellos, es por ello 
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que, es necesario valorar al personal mediante charlas motivacionales antes de 

ejercer sus funciones.  

Del mismo modo, el clima organizacional es influyente en el desempeño 

organizacional, en tal sentido Vargas (2022) expresó que un buen clima 

organizacional permite un mejor desarrollo de las habilidades del personal, puesto 

que se sienten apreciados y valorados por la organización, permitiendo que estos 

puedan dar lo mejor de sí, logrando un mejor desempeño a nivel organizacional. 

Por otro lado, según Silva (2018) brindó un concepto básico sobre el 

desempeño organizacional mencionando que se encuentra ligado a los resultados 

obtenidos derivando de la dinámica de factores externos e internos que la compone.  

Por lo tanto, para detallar la variable desempeño organizacional es necesario 

mencionar tres dimensiones fundamentales, las cuales son expuestas por el autor 

Coaquira (2018), entre ellas tenemos gestión de calidad, gestión del conocimiento 

y liderazgo transformacional.  

La primera dimensión, que se obtuvo está relacionada a la gestión de calidad, 

que es aquello que garantiza que un servicio o producto sea consistente, sin 

embargo, no es sinónimo de una buena calidad, ya que, el principal objetivo de este 

tema es evitar errores reincidentes en los procesos de producción y servicio.  

La dimensión ya mencionada en un ámbito educativo, según Minedu (2019) 

se encarga de dirigir y sostener el centro educativo, las estructuras pedagógicas y 

administrativas, además de los procesos internos de naturaleza democrática, cabe 

decir que la gestión de calidad educativa se encuentra ligada a la evaluación del 

desempeño de los docentes y al desarrollo potencial de los mismos. Se consideran 

como indicadores para esta dimensión los siguientes: evaluación del desempeño y 

desarrollo potencial. 

Para la segunda dimensión que se trata sobre la gestión del conocimiento, es 

un conjunto de procesos y actividades que generan un intercambio de información 

entre los miembros, prevaleciendo en todo momento la comunicación y la 

experiencia, los cuales permitirán mejorar el rendimiento de la organización. Se 

consideran como indicadores para esta dimensión los siguientes: información y 

comunicación. 

Guzmán y Arrieta (2020) consideraron el cumplimiento de la misión y visión 

llevando los procesos de manera efectiva, generando que se pueda repotenciar el 
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crecimiento individual y colectivo del docente, también se considera que una 

adecuada gestión del conocimiento puede lograr un aprendizaje de calidad.  

Además, Minakata (2019) mencionó se puede comprender dos tipos de 

conocimientos: el conocimiento explicito y el conocimiento tácito, permitiendo que 

el docente pueda generar cuatro procesos los cuales se comprenden por 

sociabilización, externalización, internalización y combinación. 

Por último, en la dimensión relacionada al liderazgo transformacional, Los 

directivos se encargan de la motivación de los docentes y el mejoramiento de sus 

condiciones laborales permitiendo que influyan en ellos, generando de esta manera 

una mejora en las relaciones interpersonales entre ambos, beneficiando de esta 

manera a la I.E. Son considerados como indicadores la motivación y el crecimiento 

personal. 

Asimismo, Sardon (2018) detalló que este tipo de liderazgo sirve como fuente 

motivadora e inspiradora en los elementos de una organización, además de generar 

nuevos cambios e innovar el desarrollo de funciones, permitiendo obtener un futuro 

exitoso.  

Finalmente, Aliaga y Concha (2020) manifestaron que existen seis tipos de 

liderazgo relacionados a la educación lo cuales son: liderazgo autoritario, coach, 

conciliador, democrático, ejemplarizante y dominante. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

La investigación utilizó el tipo básico, puesto que se buscó utilizar fundamentos 

teóricos para generar nuevos conocimientos. Por tal motivo, Zacarías (2020) 

expresó que la principal característica de este tipo es basarse en un marco teórico 

destacando la información recopilada para lograr nuevos fundamentos teóricos. 

También, se aplicó un diseño no experimental, debido a que no existió 

manipulación de las variables, asimismo, el corte fue transversal ya que, la 

medición de las características de ambas variables fue en un solo momento. Los 

autores Hernández y Mendoza (2018) manifestaron que el diseño no experimental 

se basa por observar a la variable de manera natural y como esta se va 

desenvolviendo en el campo de investigación, también dichos autores manifestaron 

que el corte transversal se encarga de medir a la variable en un momento 

determinado.  

Además, el nivel que se utilizó fue correlacional, puesto que, se buscó 

describir y relacionar las variables que son parte de esta investigación. Hernández, 

et al. (2018) detallaron que este nivel tiene como principal característica describir 

las características de las variables y su comportamiento, además de la posible 

relación que tienen una de otra, permitiendo el desarrollo de dichas variables en el 

campo de investigación.  

El enfoque utilizado fue cuantitativo, puesto que se utilizó el apoyo estadístico 

para el procesamiento de datos, además del análisis y la presentación de los 

mismos. 

01  

M R

Dónde:  

  M = muestra de docentes 

 01 = Variable Habilidades directivas  

 02 = Variable Desempeño organizacional 

02  R = posible relación
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Y el método a utilizar fue el método hipotético deductivo, este tipo de método tiene 

como finalidad concluir las hipótesis planteadas, deduciendo que la realidad se 

confronta con las conclusiones obtenidas 

3.2. Variables y Operacionalización 

La variable habilidades directivas según Ascón, et al. (2019) definieron que es 

aquello que se considera como una capacidad propia o destreza, es decir las 

personas desarrollan un trabajo específico basado en el liderazgo, además de 

perfeccionar sus habilidades gracias a la práctica constante y capacitación, 

permitiendo una mejor formación profesional. 

 En cuanto a sus dimensiones, estos son: técnicas personales, capacidad de 

análisis y planeación pedagógica, dichas dimensiones van a ser cuantificadas 

mediante el uso 20 ítems, con los valores Nunca, Casi nunca, A veces, Casi 

siempre y Siempre. 

La variable desempeño organizacional, según Coaquira (2018) definió que es 

aquella identificación de competitividad según el nivel jerárquico, limitando el 

crecimiento de la IE., por consiguiente, el diseño de estratégicas de fortalecimiento 

y mejora lograrán que se cumplan con los objetivos y metas trazadas. 

Las dimensiones que lo conforman son: Gestión de calidad, gestión de 

conocimiento y liderazgo transformacional. Las dimensiones ya mencionadas van 

a ser cuantificadas mediante 20 ítems bajo una medida ordinal. con los valores 

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. (Visualizar anexo 2) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Hernández y Mendoza (2018) definieron que la población son los elementos que 

poseen una similitud en sus características, estas pueden ser personas, cosas, etc.  

Por lo tanto, la población que fue considerada en esta investigación es de 70 

docentes.  

Se tomó en cuenta como criterio de inclusión a los docentes de ambos sexos de la 

I.E. y como criterio de exclusión a aquellas personas que no son parte de la I.E. y 

de la nómina de docentes.  

Hernández y Mendoza (2018) expresaron que la muestra es un fragmento pequeño 

de una población determinada. En tal sentido la muestra utilizada en la 

investigación es de tipo censal ya que abarcó a toda la población. Asimismo, al ser 

una investigación censal no se empleó ninguna técnica de muestreo. 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se empleó en la investigación fue la encuesta, es por ello que, 

Pereyra (2020) definió que aquella técnica permite recolectar información de un 

campo de investigación especifico.  

Como instrumento se utilizó el cuestionario, por consiguiente, Pereyra (2020) 

detalló que es la recopilación de la información obtenida de los elementos que 

conforman el campo de investigación. Por tal motivo, el total de ítems que fueron 

considerados en la investigación fue de 40, es decir 20 para la variable habilidades 

directivas y 20 para la variable desempeño organizacional. Además, los tipos de 

respuestas que se utilizaron fueron: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y 

siempre. 

Por otro lado, la validez según, Ñaupas, et al. (2019) es aquello que permite 

saber si un estudio está libre de errores, siendo necesaria en toda investigación, 

por lo tanto, los ítems elaborados pasarán por un proceso de validez mediante el 

juicio de expertos, para ello se consideró 3 expertos.  

La confiabilidad según, Zacarías (2020) son aquellos constructos inherentes 

en una investigación desde una perspectiva positivista, generando que el 

instrumento sea exacto para determinar o medir una variable, por lo tanto, para la 

obtención de la fiabilidad del instrumento se realizó la prueba Alfa de Cronbach, 

mediante una prueba piloto de 10 docentes que pertenecieron a la I.E. Obteniendo 

como resultado 0,769 permitiendo evidenciar que existe una aceptable fiabilidad 

del instrumento de la variable habilidades directivas y para la variable desempeño 

organizacional 0,788, logrando demostrar que ambos casos existe una aceptable 

fiabilidad.  

3.5. Procedimientos 

La actualidad que se atraviesa en el país producto de la pandemia conllevó a 

recolectar los datos de forma semipresencial, es decir recolectar datos dentro de la 

I.E. y recopilarlos de manera virtual, para ello fue necesario como paso fundamental 

crear el instrumento recolector que permita recoger los datos de ambas variables, 

luego validar dichas preguntas mediante expertos en el tema, después, solicitar 

permiso a la I.E. para su aplicación y finalmente, procesar los documentos mediante 

el uso del programa estadístico SPPS, permitiendo dar solución a las preguntas 

planteadas en la investigación.  
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Los métodos de análisis de datos que se utilizaron fueron el método descriptivo e 

inferencial, permitiendo la descripción sobre el desenvolvimiento de la variable en 

un determinado campo de investigación y el apoyo estadístico utilizado. Por tal 

motivo, Banea (2017) expresó que el método de análisis de datos descriptivo se 

caracteriza por la descripción de la variable y el método de análisis inferencial en el 

procesamiento de datos de manera estadística. En tal sentido, los resultados 

descriptivos son demostrado mediante las tablas de frecuencias y porcentajes; Y 

para la parte inferencial se utilizó el Rho de Spearman.  

3.7. Aspectos éticos 

Hernández y Mendoza (2018) detallaron que toda investigación debe priorizar el 

respeto, por tal motivo, en esta investigación se respetó la confidencialidad de los 

encuestados, asimismo, los derechos del autor y los principios éticos, también se 

cumplió con la guía brindada por la universidad, aplicándose las normas APA, de 

manera que, se cumplió con los lineamientos y reglas internas propuestas por la 

Universidad Cesar Vallejo, permitiendo que la investigación sea fiable. Además, los 

datos obtenidos en los resultados no han sido manipulados en ningún momento, 

demostrando la realidad existente en el campo de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 1. 

Datos estadísticos de la Variable Habilidades directivas 

  

Frecuencia 

fi 

Porcentaje 

% 

Válido Deficiente 22 31.4 
 

Regular 27 38.6 
 

Óptimo 21 30.0 
 

Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  Detalle grafico de la variable habilidades directivas 

El 38.6% de los encuestados expresaron en un nivel regular que las habilidades 

directivas presentadas en la I.E. no son las adecuadas, limitando y entorpeciendo 

su desempeño laboral, también, el 31.4% manifestaron en un nivel deficiente las 

habilidades directivas, ya que, aquellos docentes son nuevos en la I.E. por lo tanto, 

no conocen el funcionamiento directivo de la parte administrativa de la I.E. y 

finalmente el 30% detallaron que consideraron un nivel óptimo producto de la 

experiencia laboral que tienen durante su estadía en la I.E., de manera que, se han 

acostumbrado a la forma de dirigir de la parte administrativa.  
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Tabla 2. 

Niveles de las dimensiones de la variable habilidades directivas 

Niveles 

Técnicas 

Personales 

Capacidad de 

análisis 

Planeación 

pedagógica 

fi % fi % Fi % 

Válido Deficiente 24 34.3 23 32.9 23 32.9 
 

Regular 27 38.6 28 40.0 30 42.9 
 

Óptimo 19 27.1 19 27.1 17 24.2 
 

Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones técnicas 

personales, capacidad de análisis y planeación pedagógica. 

Resaltando los valores porcentuales más altos respecto a las dimensiones 

mencionados se consideraron que el 38.6% del total de encuestados entornos a la 

dimensión técnicas personales en un nivel regular, hicieron hincapié que sus 

técnicas para desarrollar sus funciones dentro de un aula se ven limitada producto 

de la carencia de herramientas que permitan un mejor desempeño, ocasionando 

incomodidades en la educación impartida. Para la dimensión capacidad de análisis, 

el 40% detallaron en un nivel regular, que los directivos no cuentan con una 

capacidad de análisis de acorde a su nivel jerárquico, generando que ante 

problemas que puedan surgir en la I.E., la parte directiva no actúa de manera rápida 
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y eficiente, demostrando incapacidad para el puesto, finalmente para la dimensión 

planeación pedagógica, el 42.9% expresaron en un nivel regular, ya que los 

directivos no emplean en todo momento capacitaciones y asesoramiento para 

mejorar el nivel de enseñanza, además de no tener una adecuada planificación 

pedagógica.  

Tabla 3. 

 Datos estadísticos de la variable desempeño organizacional 

  

Frecuencia 

fi 

Porcentaje 

% 

Válido Deficiente 22 31.4 
 

Regular 28 40.0 
 

Óptimo 20 28.6 
 

Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.  Detalle grafico de la variable desempeño organizacional 

El 40% del total de docentes encuestados expresaron en un nivel regular que el 

desempeño organizacional que se tiene en la I.E., no es el adecuado debido a 

diversos factores como el liderazgo de parte de los directivos, la gestión de calidad 

de la enseñanza impartida y el conocimiento propio de ellos por temas o el 

desarrollo educativo, es decir, los directivos tienden a tener una perspectiva más 

administrativo que educativo. El 31.4% detallaron un nivel deficiente, ya que sienten 

que no son liderados correctamente y el 28.6% consideraron el nivel óptimo, puesto 
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que sus años de experiencia laboral, han ido acoplándose a las diversas formas de 

dirigir de distintas directivas de diversas I.E. 

Tabla 4. 

 Niveles de las dimensiones de la variable desempeño organizacional 

Niveles 

Gestión de 

calidad 

Gestión del 

conocimiento 

Liderazgo 

transformacional 

fi % fi % fi % 

Válido Deficiente 26 37.1 23 32.9 34 48.6 
 

Regular 27 38.6 29 41.4 16 22.9 
 

Óptimo 17 24.3 18 25.7 20 28.6 
 

Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.  Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones Gestión de 

calidad, gestión del conocimiento y liderazgo transformacional.  

El 38.6% del total de docentes encuestados en un nivel regular, detallaron que la 

gestión de calidad de los directivos entorno a la enseñanza impartida a los 

estudiantes, no es buena ni mala, ya que se consideró que puede existir mejores 

métodos, el 41.4% en un nivel regular respecto a la dimensión gestión del 

conocimiento mencionaron que comparten información con sus compañeros en 

base a experiencias de aprendizaje brindado o eventos a los cuales se asistió, 

finalmente para la dimensión liderazgo transformacional el 48.6% en un nivel 
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deficiente expresaron que los estímulos que tienen los directivos hacia su persona 

es mala ya que, no existe un reconocimiento por un correcto y sobresaliente 

desempeño laboral.  

Prueba de hipótesis  

En el anexo 7, se puede visualizar la escala de correlación y la regla de decisión. 

Hipótesis general 

H1: Existe relación entre las Habilidades directivas y el desempeño organizacional 

en la IE 5178 Víctor Andrés Belaunde Ugel 04 – Comas,2022. 

H0: No existe relación entre las Habilidades directivas y el desempeño 

organizacional en la IE 5178 Víctor Andrés Belaunde Ugel 04 – Comas,2022. 

Tabla 5. 

Correlación entre las variables Habilidades directivas y desempeño organizacional 

Existe una correlación positiva muy fuerte debido al valor obtenido de 0,984 (Rho 

de Spearman) entre la relación de la variable habilidades directivas y la variable 

desempeño organizacional, además la significancia es menor a 0.05 por lo tanto, 

se cumple con la regla de decisión, es por ello que se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 
 Habilidades 

directivas 
Desempeño 

organizacional 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
directivas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .984** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 70 70 

Habilidades 
directivas 

Coeficiente de 
correlación 

.984** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 70 70 
Fuente: Autora 
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Hipótesis alternas 

Tabla 6. 

Correlación de las dimensiones de la variable habilidades directivas y la variable 
desempeño organizacional 

 

 

Técnicas 

personales  

Capacidad de 

análisis  

Planeación 

pedagógica 

Rho de 

Spearman 

Desempeño 

organizacional  

Coeficiente 

de 

correlación 

,940** ,919** ,934** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 
Fuente: Autora 

En todos los casos observados, se obtuvo una significancia de 0.00, por 

consiguiente, se cumplió con la regla de decisión menor a 0.05, es por ello que se 

aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula, además se demostró la 

relación entre la dimensión técnicas personales y la variable desempeño 

organizacional con un nivel de correlación de muy fuerte producto del valor obtenido 

de 0,940 (Rho de Spearman); del mismo modo la dimensión capacidad de análisis 

y la variable desempeño organizacional con un nivel de correlación muy fuerte, ya 

que se obtuvo un resultado de 0,919 (Rho de Spearman) y finalmente, la dimensión 

planeación pedagógica y la variable desempeño organizacional demostró una 

correlación positiva muy fuerte, puesto que el valor obtenido fue de 0,934 (Rho de 

Spearman) 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos permiten demostrar lo expuesto en la realidad 

problemática, ya que debido a las deficientes habilidades directivas que posee su 

líder directivo al no ejercer un buen mandato y no tener una buena toma de 

decisiones afecta directamente la practica pedagógica de los docentes y el personal 

que labora dentro de la I.E., por lo tanto, existe deficiencias en el desempeño 

organizacional. De modo que, el 38.6% de los docentes encuestados hacen 

referencia que las habilidades directivas presentadas en la I.E. no son las 

adecuadas, limitando y entorpeciendo su desempeño laboral, es por ello que se 

considera que las habilidades directivas del líder directivo generan conflictos en la 

I.E. mermando el desempeño a nivel organizacional. Además, el nivel obtenido para 

la variable desempeño organizacional fue regular, ya que el 40% de docentes 

encuestados expresaron que el desempeño organizacional brindado en la I.E. no 

es el adecuado, limitando de esta manera sus funciones, producto de la carencia 

de herramientas que faciliten su desempeño laboral y el incumplimiento del plan 

pedagógico.  

Por otro lado, se demostró mediante los resultados estadísticos obtenidos una 

correlación muy fuerte entre ambas variables, puesto que los docentes consideran 

que las limitaciones que tienen en su desempeño laboral se da producto de las 

habilidades directivas del líder directivo, afectando directamente el desempeño 

organizacional, ya que los docentes son la pieza fundamental que compone una 

I.E., en tal sentido, un mal manejo de recursos humanos y financieros, traerá como 

consecuencia un mal desempeño organizacional.  

En esta investigación se obtuvo que el 38.6% del total de encuestados 

manifestaron que existe un regular manejo de habilidades directivas y desempeño 

organizacional, también se obtuvo un grado de correlación muy fuerte entre ambas, 

demostrando que existe relación significativa entre las habilidades directivas y el 

desempeño organizacional. 

Dichos resultados coinciden con la investigación de Delfina (2021) quien 

demostró que el 34% del total de encuestados consideraron un nivel regular las 

habilidades directivas y desempeño organizacional, también se obtuvo una 

correlación alta entre ambas variables. Además, Bermúdez y Bravo (2016) 
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consideraron que los directivos tienden a reconocer el desempeño docente y 

delimitan el desarrollo profesional de ellos, permitiendo que el docente pueda 

desarrollarse de manera adecuada dentro de la I.E. También, Pérez (2020) buscó 

determinar la relación entre las habilidades directivas y el clima organizacional, 

permitiendo concluir que las habilidades desarrolladas por los directivos permiten 

mejorar la comunicación y trabajo en equipo de los docentes, generando un mayor 

manejo de conflictos y originado una mayor motivación. Asimismo, León (2019) 

presentó como objetivo determinar la relación entre las habilidades directivas y el 

manejo organizacional de las I.E. concluyendo que el nivel de correlación obtenido 

de 0,720 demostró que existe una relación positiva alta entre ambas variables.  

Dichas coincidencias fueron explicadas desde una perspectiva teórica por los 

autores Ascón, et al. (2019) quienes definieron que las habilidades directivas son 

aquello que se considera como una capacidad propia o destreza, es decir las 

personas desarrollan un trabajo específico basado en el liderazgo, además de 

perfeccionar sus habilidades gracias a la práctica constante y capacitación, 

permitiendo una mejor formación profesional. También, Roca y Zárate (2018) 

expresaron que es aquello que se considera como una capacidad propia o 

destreza, es decir las personas desarrollan un trabajo específico basado en el 

liderazgo, además de perfeccionar sus habilidades gracias a la práctica constante 

y capacitación, permitiendo una mejor formación profesional.  Asimismo, Oganllo 

(2017) detalló que las habilidades directivas son consideradas el vehículo entre la 

práctica administrativa y las estrategias, las técnicas y herramientas, estilos de 

trabajos y atributos personales (capacidades) que permiten un resultado más eficaz 

dentro de una organización. Y Pérez (2018) manifestó que las habilidades directivas 

se encuentran interrelacionadas, es decir no se encuentran separadas, permitiendo 

de esta manera que los directivos logren resultados eficaces, producto de la 

combinación entre habilidades y cumplimiento de objetivos propuestos, en tal 

sentido, las habilidades se complementan entre sí originando una mayor flexibilidad 

en distintas situaciones que se puedan presentar dentro de una organización. Y el 

autor Coaquira (2018) expresó que el desempeño organizacional permite visualizar 

las virtudes o falencias del desarrollo humano de manera conjunta en una 

organización, los cuales son los encargados del cumplimiento de los objetivos o 

metas trazadas. Respaldando lo expuesto por dicho autor también se consideró, a 
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Vargas (2022) quien expresó que un buen clima organizacional permite un mejor 

desarrollo de las habilidades del personal, puesto que se sienten apreciados y 

valorados por la organización, permitiendo que estos puedan dar lo mejor de sí, 

logrando un mejor desempeño a nivel organizacional  

Entorno a la primera hipótesis especifica, se demostró una correlación muy 

fuerte entre la dimensión técnicas personales y la variable desempeño 

organizacional. En la relación obtenida se evidenció que las técnicas personales de 

los directivos afectan directamente en el desempeño de la institución ya que de 

ellos depende la toma de decisiones organizacional.  

Los resultados son relacionados con la del autor Farfán (2019) quien afirmó 

la relación entre las habilidades directivas y el desempeño docente de manera 

significativa y en un nivel moderado. También, Jacobo et. al. (2019) determinaron 

la relación entre el capital intelectual y el desempeño organizacional, por lo tanto, 

se considera que, a más conocimiento de los directivos, respecto a la información 

brindada de los docentes de manera positiva o negativa, permitirán tener un mejor 

desarrollo dentro de la I.E. permitiendo mejorar el desempeño a nivel 

organizacional. Además, Soto (2021) detalló como objetivo demostrar la relación 

entre las habilidades directivas y el desempeño laboral docente, concluyendo que 

existe una correlación muy alta entre ambas variables, debido al Rho de Spearman 

obtenido de 0,887. También, Morales (2019) determinó la relación entre habilidades 

directivas y desempeño laboral, concluyendo que existe un nivel de correlación 

positiva moderada producto del valor obtenido de 0,587 entre las variables 

habilidades directivas y desempeño laboral. 

Finalmente, desde una perspectiva teórica los autores Ascón, et al. (2019) 

destacaron como principales características de las técnicas personales, el dominio 

teórico y práctico de una especialidad, el manejo de herramientas y la capacidad 

de interactuar con una persona, basándose en el proceso de adaptación hacia un 

nuevo entorno. En torno a la variable desempeño organizacional hubo coincidencia 

con lo expuesto por los autores Pashanasi, et al. (2021) quienes mencionaron que 

el desempeño organizacional permite identificar las brechas competitivas según el 

nivel jerárquico, limitando el crecimiento de la IE., por consiguiente, el diseño de 

estratégicas de fortalecimiento y mejora lograrán que se cumplan con los objetivos 

y metas trazadas.   
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Asimismo, los autores Peñafiel y Sánchez (2016), detallaron que el 

desempeño organizacional en las I.E. no solo abarca la parte directiva o docente, 

también incluye a los estudiantes, puesto que, es el reflejo de la calidad educativa 

que se brinda, debido a las gestiones impartidas por los directivos para ejercer un 

buen desempeño laboral del docente, derivando en un desempeño en conjunto por 

todos los miembros que conforman la I.E. 

 Para la segunda hipótesis específica se demostró relación directa regular 

entre la capacidad de análisis y el desempeño organizacional. Si bien se demostró 

una buena capacidad de reacción ante imprevistos por parte de los directivos, no 

significa que tengan un buen mandato o una correcta delegación sobre los 

docentes. Dichos hallazgos son similares a los del autor Casas (2021) el cual 

demostró la incidencia de las habilidades directivas sobre el compromiso 

organizacional, demostrando que existe incidencia de una variable sobre otra, 

puesto que, a un mejor desarrollo de habilidades directivas, los docentes se 

sentirán más comprometidos por hacer que el desempeño a nivel organizacional 

sea eficiente. Del mismo modo, Cruzado y Romero (2021) plantearon como objetivo 

determinar la relación entre la gestión del conocimiento y el desempeño 

organizacional, concluyendo que existe relación entre ambas variables, además de 

poseer un nivel de sig. menor a 0.05, generando de esta manera una correlación 

positiva alta producto del resultado obtenido de 0,821 

  Estos hallazgos coinciden con el enfoque conceptual de Ascón, et al. (2019) 

quienes indicaron que se trata sobre la mejora y aprendizaje continuo que tiene una 

persona en torno a sus aspectos laborales y personales, siendo necesaria la 

comprensión de sus habilidades conceptuales como las aptitudes sobre escenarios 

complejos, análisis, comprensión abstracta y pensamiento creativo. En torno a la 

variable desempeño organizacional hubo coincidencia con lo expuesto por los 

siguientes autores:  

Epiquén (2015) detalló que los factores más importantes y relevantes en el 

desempeño organizacional son: la calidad del trabajo, planificación y control de 

costos, ya que permiten tener un mejor control sobre el desenvolvimiento de los 

docentes y las herramientas que se brindan hacía ellos. Y, Manchay y Herrera 

(2021) destacaron que la evaluación del desempeño debe ser constante, mediante 
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el director y el docente, de manera que, permita analizar cómo se van desarrollando 

las funciones del docente y las posibles complicaciones que sucedan.  

Finalmente, en torno a la tercera hipótesis específica se demostró una 

correlación positiva muy fuerte entre la planeación pedagógica y el desempeño 

organizacional, aquellos resultados inferenciales demuestran la relación entre las 

variables y también la parte descriptiva, evidenció un regular desempeño 

organizacional y planeación pedagógica, puesto que, esto se debe a un deficiente 

liderazgo por parte de los directivos y asignación de funciones, limitando el 

cumplimiento de la planeación pedagógica ya establecida. Lo hallado en los 

resultados tienen coincidencia con lo indicado por Zapata (2020) el cual determinó 

la relación entre las habilidades directivas y el desempeño laboral de los docentes, 

demostrando con una correlación positiva alta, además manifestaron que los 

docentes buscan mejorar constantemente sin embargo no se sienten satisfechos 

con las tareas y labores asignadas, de manera que, el incumplimiento del plan 

pedagógico afecta directamente en su desarrollo laboral. Además, Becerra y Blanco 

(2021) mencionaron como objetivo de su investigación determinar la relación entre 

la planificación estratégica y el desempeño organizacional, por consiguiente, 

concluyendo que existe relación entre las variables planificación estratégica y 

desempeño organizacional con una rho de Spearman de 0,643. 

 En este sentido, desde una perspectiva teórica los autores Ascón, et al. 

(2019) detallaron como las actividades a realizar dentro del periodo educativo, 

permitiendo preparar los estilos de aprendizaje, métodos de enseñanza y las 

herramientas necesarias para su ejecución, logrando facilitar el cumplimiento de 

objetivos institucionales. En torno a la variable desempeño organizacional hubo 

coincidencia con lo expuesto por los siguientes autores:  

Villafana (2019) detalló que toda organización u empresa debe brindar 

motivaciones constantes al factor humano, ya que, de ellos depende el buen 

funcionamiento y correcto desarrollo de funciones, permitiendo que la empresa 

pueda cumplir con sus objetivos o el retraso de ellos, es por ello que, es necesario 

valorar al personal mediante charlas motivacionales antes de ejercer sus funciones. 

Y, Silva (2018) brindó un concepto básico sobre el desempeño organizacional 

mencionando que se encuentra ligado a los resultados obtenidos derivando de la 

dinámica de factores externos e internos que la compone.  
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Según los resultados mostrados la investigación es importante porque, se 

evidencia la relación que existe entre la variable habilidades directivas y el 

desempeño organizacional, permitiendo observar que tan influyente es el personal 

administrativo en el desempeño a nivel organizacional de la I.E., generando un 

análisis sobre los puntos flojos que presentan los directivos, los cuales no solo 

repercuten en los docentes, sino también en todo el personal que labora dentro de 

la I.E., de manera que, si existe un deficiente manejo de la parte directiva en la I.E., 

traerá como consecuencia problemas en el desempeño organizacional, ya que se 

verán afectados los docentes y producto de ello los alumnos, ocasionando 

molestias en los padres de familia y perjudicando la imagen institucional. 

Otro factor a tomar en consideración, es el incumplimiento del plan 

pedagógico establecido, ya que, los docentes, tienden a programarse sobre el 

desarrollo de sus clases y el manejo de las mismas, sin embargo, al verse 

interrumpido, ya sea por no contar con las herramientas necesarias o los materiales 

que lo abarcan, no puede desarrollarse de la manera más eficaz posible, por lo 

tanto, los docentes se sienten limitados en cuanto a su desarrollo propio y su 

desempeño laboral. 

Por lo tanto, las evidencias obtenidas en la parte estadística, permiten 

demostrar que ambas variables si guardan una relación directa, ya que los 

directivos al poseer deficientes habilidades directivas, perjudicarán el desempeño 

organizacional, comprobando de está manera la correlación muy fuerte entre 

ambas variables, además de las dimensiones que lo componen, asimismo, se 

presenta según la encuesta realizada a los docentes un nivel regular sobre las 

variables ya antes mencionadas. 

En tal sentido, se comprueba la relación entre las variables habilidades 

directivas y desempeño organizacional, generando así una contribución desde la 

parte académica para futuras investigaciones.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Considerando el objetivo general planteado en la investigación, se mostró 

evidencia de la relación entre las variables habilidades directivas y 

desempeño organizacional, mediante el uso de la prueba Rho de Spearman, 

el cual brindó como resultado 0,984, indicando una correlación positiva muy 

fuerte. 

 

Segunda: Considerando el objetivo específico 1 planteado en la investigación, se 

mostró evidencia de la relación entre la dimensión técnicas personales y la 

variable desempeño organizacional, según el estadístico mencionado brindó 

como resultado 0,940, indicando una correlación positiva muy fuerte. 

 

Tercera: Considerando el objetivo específico 2 planteado en la investigación, se 

mostró evidencia de la relación entre la dimensión capacidad de análisis y la 

variable desempeño organizacional, según el estadístico mencionado brindó 

como resultado 0,919, indicando una correlación positiva muy fuerte. 

 

Cuarta: Considerando el objetivo específico 3 planteado en la investigación, se 

mostró evidencia de la relación entre la dimensión planeación pedagógica y 

la variable desempeño organizacional, según el estadístico mencionado 

brindó como resultado 0,934, indicando una correlación positiva muy fuerte. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda al director mejorar sus habilidades directivas, basándose 

en mejorar las técnicas personales, capacidad de análisis y planeación 

pedagógica, permitiendo tener un mejor desempeño organizacional y un mejor 

prestigio para la I.E. 

 

Segunda: Se recomienda al director asistir a talleres que permitan mejorar sus 

técnicas personales mediante capacitaciones, permitiendo tener un mejor 

desarrollo en sus funciones, además de tener cambios positivos que permitan 

un mejor uso de herramientas.  

 

Tercera: Se recomienda a los directivos capacitarse constantemente mediante 

talleres que permitan reforzar su capacidad de análisis, generando una mejor 

toma de decisiones en beneficio de la I.E. 

 

Cuarta: Se recomienda al director respetar la planeación pedagógica establecida, 

puesto que permitirá un mejor desarrollo educativo de los estudiantes y 

docentes, siendo beneficiosa para la imagen de la I.E. 

 

Quinta: Se recomienda realizar un estudio cualitativo sobre las variables 

habilidades directivas y desempeño organizacional, ya que permitirán obtener 

información más a fondo sobre las variables ya mencionadas, además de 

permitir obtener las experiencias y percepciones de los directivos sobre las 

dificultades para ejercer un buen desempeño organizacional o las limitaciones 

para realizar correctamente sus habilidades directivas.  
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala  
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directivas 
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Ascón, García y Lajaran (2019) definieron 

que es aquello que se considera como una 

capacidad propia o destreza, es decir las 

personas desarrollan un trabajo específico 

basado en el liderazgo, además de 

perfeccionar sus habilidades gracias a la 

práctica constante y capacitación, 

permitiendo una mejor formación 

profesional. 

 

Coaquira (2018) definió que es aquella 

identificación de brechas competitivas 

según el nivel jerárquico, limitando el 

crecimiento de la IE., por consiguiente, el 

diseño de estratégicas de fortalecimiento y 

mejora lograrán que se cumplan con los 

objetivos y metas trazadas. 

En cuanto a sus 

dimensiones, estos son: 

técnicas personales, 

capacidad de análisis y 

planeación. A la vez, esta 

variable será cuantificada 

mediante 10 ítems, bajo 

la escala de Likert la cual 

se compuso por cinco 

respuestas  

 

 

Se propone aplicar las 

teorías y dimensiones 

con el único propósito de 

obtener información 

sobre el nivel de 

desempeño 

organizacional que se da 

para ello se aplicó 10 

ítems bajo cinco 

respuestas 

Técnicas personales 

 

Capacidad de análisis 

 

Planeación pedagógica 

 

Gestión de calidad 

 

Gestión del conocimiento 

 

Liderazgo transformacional 

Dominio teórico y práctico 

de la especialidad                                                       

Manejo de herramientas 

Aprendizaje continuo                        

habilidades conceptuales 

Preparación para el 

aprendizaje                

gestión del procedimiento 

de enseñanza    

  Evaluación del 

desempeño                          

Desarrollo potencial      

Información                                                     

Comunicación 

     Motivación                   

Crecimiento personal         

 

1-2-3-4-5-6 

 

 

7-8-9-10-11-

12-13-14 

 

 

15-16-17-18-

19-20 

 

 

 

21-22-23-24-

25-26-27-28 

 

29-30-31-32-

33-34-35-36-

37 

 

38-39-40 

Ordinal 

 

(1) Nunca  

(2) Casi 

nunca 

(3) A veces 

(4) Casi 

siempre 

(5) Siempre 

 

Niveles 

 

Deficiente = 1 

Regular = 2  

Óptimo = 3 



 

  
 
 

Anexo 02 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESEMPEÑO 

ORGANIZACIONAL 

 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene 

carácter confidencial con fines académicos, para obtener información relevante 

para cumplir con los objetivos de la investigación titulada: “Habilidades directivas y 

desempeño organizacional en la IE. 5178 Victor Andres Belaunde Ugel 04 - Comas, 

2022” Agradeciendo su colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con 

veracidad según crea conveniente: 

 

SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

A VECES CASI NUNCA NUNCA 

5 4 3 2 1 

 

 S CS AV CN N 

Técnicas personales 5 4 3 2 1 

1.  Los directivos emplean con efectividad los 
conocimientos teóricos inherentes a la Dirección.           

2.   Los directivos emplean con efectividad los 
conocimientos prácticos inherentes a la Dirección.      

3. Los directivos utilizan plataformas digitales para realizar 
su gestión.       

4. Los directivos de la I.E. muestran habilidades para 
redactar los elementos de gestión.      

5. Los directivos emplean materiales pedagógicos teniendo 
en cuenta los aprendizajes previstos y los estilos de 
aprendizaje de los estudiantes.      

6. Los directivos manejan adecuadamente las herramientas 
digitales con las que cuenta la I.E. para impartir el 
aprendizaje estudiantil.       

Capacidad de análisis      

7. Los directivos tienen habilidades para buscar y compartir 
información útil para la resolver problemas pedagógicos 
y educativos, utilizando el potencial humano de la I. E..      

8. Los directivos tienen capacidad para idear soluciones 
nuevas y diferentes, dirigidas a resolver problemas o 
situaciones para agregar valor a la I.E.       

9.  Los directivos demuestran capacidad y conocimiento 
para determinar cuáles son mis principales dificultades 
de enseñanza como docente.      



 

  
 
 

10. Los directivos demuestran conocimiento actualizado de 
las políticas educativas nacionales, regionales y locales      

11. Los directivos tienen capacidad para el análisis lógico e 
identificación de problemas pedagógicos.       

12.  Los directivos tienen la capacidad para definir metas, 
determinar estrategias y desarrollarlas a corto y largo 
plazo.       

13. Los directivos comprenden los problemas sociopolíticos 
que influyen en el desarrollo institucional.       

14. Los directivos muestran capacidad para influenciar 
positivamente en los docentes para lograr los objetivos 
planteados.       

Planeación pedagógica      

15. Los directivos facilitan a los docentes recursos a emplear 
a las secciones de clases.      

16.  El director planifica sobre la base de los procesos 
pedagógicos, clima escolar, características de los 
estudiantes y su entorno.       

17. El director monitorea y orienta el uso de estrategias y 
recursos metodológicos, en función al logro de metas de 
aprendizaje.        

18. Los directivos evalúan los perfiles de los docentes e 
identifican las necesidades de desarrollo.       

19.  Los directivos brindan capacitación y asesoramiento 
para un mejor procedimiento de enseñanza.      

20. Los directivos conocen los enfoques y teorías 
contemporáneas de la educación impartiendo una mejora 
en las prácticas de enseñanza de los docentes.      

DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL S CS AV CN N 

Gestión de calidad 5 4 3 2 1 

1.  Participo en las evaluaciones que realizan los directivos 
para medir mi desempeño docente en beneficio de los 
estudiantes.           

2. Participo en talleres de interaprendizaje entre docentes 
con el fin de mejorar mi desempeño.       

3.  Utilizó instrumentos de evaluación elaborados 
rigurosamente para evaluar el aprendizaje impartido a los 
estudiantes.      

4. La metodología brindada a los estudiantes es sinónimo 
de mi desempeño laboral.      

5.  El director hace cumplir las normas que emite el 
Ministerio de Educación, a través del plan anual de 
sector.      

6. Evaluó a mis estudiantes de manera rigurosa debido a mi 
experiencia laboral en otras I.E.       



 

  
 
 

7. Da a conocer a sus estudiantes, con claridad y en el 
momento oportuno, los aprendizajes esperados de cada 
sesión      

8. Construyo de manera asertiva y empática, relaciones 
interpersonales con y entre todos los estudiantes, 
permitiendo mejorar el clima del aula.       

Gestión del conocimiento      

9.  Comparto ideas nuevas con mi equipo laboral dentro de 
la I.E.      

10.  Reviso artículos o libros acerca de estrategias 
pedagógicas para mejorar mi desenvolvimiento laboral.       

11.  Asisto a eventos pedagógicos para actualizar mis 
conocimientos.       

12. Comparto experiencias pedagógicas con mis colegas de 
la I.E.      

13. Socializó experiencias exitosas con mi equipo del área.      

14. Coopera con el personal administrativo en la realización 
de las actividades organizativas      

15. Elaboro informes sobre las dificultades que presentan los 
estudiantes en sus procesos de aprendizaje.      

16. Comunicó los problemas presentados en mi trabajo 
profesional para encontrar las soluciones pertinentes.      

17.  Demuestro capacidades de comunicación de forma 
precisa y clara con los directivos ante un problema de 
aprendizaje estudiantil.      

Liderazgo transformacional      

18.  Los directivos reconocen su desempeño laboral de 
manera bimestral.      

19. Recibe reconocimientos de parte de los directivos de la 
I.E. producto de su desempeño laboral, siendo de esta 
manera un factor estimulante para su mejora constante.       

20. Los directivos de la I.E. organizan paseos grupales entre 
los docentes con el fin de motivar su desempeño e 
interactuar con sus colegas.      

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 
 

Anexo 3.  

VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

Tabla 7. 

Expertos para la validación del instrumento 

GRADO 

ACADÉMICO 

NOMBRE DEL EXPERTO  

VALIDADOR 

OPINIÓN DE 

EXPERTO 

Dra. Zarate Gutiérrez Gabriela Aplicable 

Dr. Vega Vilca Carlos Sixto Aplicable 

Mg. Vizcarra Ballón Consuelo Aplicable 

Fuente: Ficha de expertos. 

 

Validador 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 
 

Validador 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 
 

Validador 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS DE LA FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Tabla 8.  
Valoración del coeficiente de alfa de Cronbach  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Chávez-Mendoza y Rodríguez-Miranda (2018). 

FIABILIDAD GENERAL 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 

Intervalo al que pertenece el 
coeficiente alfa de Cronbach 

Valoración de la fiabilidad 
de los ítems analizados 

[ 0; 0,5 [ Inaceptable 

[ 0,5; 0,6 [ Pobre 

[ 0,6; 0,7 [ Débil 

[ 0,7; 0,8 [ Aceptable 

[ 0,8; 0,9] Bueno 

[ 0,9; 1] Excelente 



 

  
 
 

Tabla 9. 

Estadísticas de fiabilidad general 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,792 40 

 
FIABLIDAD POR VARIABLE 
 
Habilidades directivas 
 

Tabla 10. 

Estadísticas de fiabilidad de la variable Habilidades directivas 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,769 20 

 

Desempeño organizacional 

Tabla 11. 

Estadísticas de fiabilidad de la variable desempeño organizacional 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,788 20 

 

 
 
 
 



 

  
 
 

FIABLIDAD POR DIMENSIÓN 
 

Tabla 12. 

Estadísticas de fiabilidad por dimensión 

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos 

Técnicas personales ,806 6 

Capacidad de análisis ,583 8 

Planeación 

pedagógica 

,795 6 

Gestión de calidad ,654 8 

Gestión del 

conocimiento 

,572 9 

Liderazgo 

transformacional 

,569 3 

 



 

  
 
 

Tabla 13. 

Alfa de Cronbach si el elemento se ha eliminado  

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

 Los directivos reconocen su 

desempeño laboral de manera 

bimestral. 

110,60 378,044 ,304 ,787 

Recibe reconocimientos de parte de los 

directivos de la I.E. producto de su 

desempeño laboral, siendo de esta 

manera un factor estimulante para su 

mejora constante. 

109,90 415,656 ,266 ,805 

Los directivos de la I.E. organizan 

paseos grupales entre los docentes con 

el fin de motivar su desempeño e 

interactuar con sus colegas. 

109,30 401,122 ,012 ,797 

 Los directivos emplean con efectividad 

los conocimientos teóricos inherentes a 

la Dirección. 

110,00 370,222 ,522 ,779 

  Los directivos emplean con efectividad 

los conocimientos prácticos inherentes 

a la Dirección. 

110,50 388,278 ,181 ,791 

Los directivos utilizan plataformas 

digitales para realizar su gestión. 

110,40 404,267 ,067 ,800 



 

  
 
 

Los directivos de la I.E. muestran 

habilidades para redactar los elementos 

de gestión. 

110,20 415,511 ,259 ,805 

Los directivos emplean materiales 

pedagógicos teniendo en cuenta los 

aprendizajes previstos y los estilos de 

aprendizaje de los estudiantes. 

110,20 393,511 ,121 ,793 

Los directivos manejan adecuadamente 

las herramientas digitales con las que 

cuenta la I.E. para impartir el 

aprendizaje estudiantil. 

109,80 353,067 ,660 ,770 

Los directivos tienen habilidades para 

buscar y compartir información útil para 

la resolver problemas pedagógicos y 

educativos, utilizando el potencial 

humano de la I. E.. 

110,30 369,122 ,424 ,781 

Los directivos tienen capacidad para 

idear soluciones nuevas y diferentes, 

dirigidas a resolver problemas o 

situaciones para agregar valor a la I.E. 

109,70 373,344 ,467 ,781 

 Los directivos demuestran capacidad y 

conocimiento para determinar cuáles 

son mis principales dificultades de 

enseñanza como docente. 

109,10 382,322 ,347 ,786 



 

  
 
 

Los directivos demuestran 

conocimiento actualizado de las 

políticas educativas nacionales, 

regionales y locales 

110,90 409,211 ,231 ,798 

Los directivos tienen capacidad para el 

análisis lógico e identificación de 

problemas pedagógicos. 

109,70 400,456 ,014 ,795 

 Los directivos tienen la capacidad para 

definir metas, determinar estrategias y 

desarrollarlas a corto y largo plazo. 

110,00 393,556 ,077 ,796 

Los directivos comprenden los 

problemas sociopolíticos que influyen 

en el desarrollo institucional. 

110,40 364,044 ,572 ,776 

Los directivos muestran capacidad para 

influenciar positivamente en los 

docentes para lograr los objetivos 

planteados. 

109,90 403,433 ,052 ,799 

Los directivos facilitan a los docentes 

recursos a emplear a las secciones de 

clases. 

109,50 381,833 ,301 ,787 

 El director planifica sobre la base de 

los procesos pedagógicos, clima 

escolar, características de los 

estudiantes y su entorno. 

109,50 381,833 ,301 ,787 



 

  
 
 

El director monitorea y orienta el uso de 

estrategias y recursos metodológicos, 

en función al logro de metas de 

aprendizaje. 

108,20 393,733 ,404 ,789 

Los directivos evalúan los perfiles de 

los docentes e identifican las 

necesidades de desarrollo. 

108,60 391,378 ,204 ,790 

 Los directivos brindan capacitación y 

asesoramiento para un mejor 

procedimiento de enseñanza. 

109,90 387,878 ,213 ,790 

Los directivos conocen los enfoques y 

teorías contemporáneas de la 

educación impartiendo una mejora en 

las prácticas de enseñanza de los 

docentes. 

110,50 365,611 ,581 ,776 

 Participo en las evaluaciones que 

realizan los directivos para medir mi 

desempeño docente en beneficio de los 

estudiantes. 

110,30 367,567 ,565 ,777 

Participo en talleres de interaprendizaje 

entre docentes con el fin de mejorar mi 

desempeño. 

110,50 360,722 ,636 ,773 

 Utilizó instrumentos de evaluación 

elaborados rigurosamente para evaluar 

el aprendizaje impartido a los 

estudiantes. 

110,20 382,400 ,284 ,787 



 

  
 
 

La metodología brindada a los 

estudiantes es sinónimo de mi 

desempeño laboral. 

109,70 390,233 ,170 ,792 

 El director hace cumplir las normas 

que emite el Ministerio de Educación, a 

través del plan anual de sector. 

109,90 359,433 ,658 ,773 

Evaluó a mis estudiantes de manera 

rigurosa debido a mi experiencia laboral 

en otras I.E. 

109,40 381,378 ,273 ,788 

Da a conocer a sus estudiantes, con 

claridad y en el momento oportuno, los 

aprendizajes esperados de cada sesión 

110,00 371,778 ,372 ,784 

Construyo de manera asertiva y 

empática, relaciones interpersonales 

con y entre todos los estudiantes, 

permitiendo mejorar el clima del aula. 

109,90 384,989 ,248 ,789 

 Comparto ideas nuevas con mi equipo 

laboral dentro de la I.E. 

109,60 389,822 ,216 ,790 

 Reviso artículos o libros acerca de 

estrategias pedagógicas para mejorar 

mi desenvolvimiento laboral. 

110,40 402,489 ,034 ,798 

 Asisto a eventos pedagógicos para 

actualizar mis conocimientos. 

109,10 404,100 ,065 ,800 

Comparto experiencias pedagógicas 

con mis colegas de la I.E. 

109,90 366,989 ,463 ,780 



 

  
 
 

Socializó experiencias exitosas con mi 

equipo del área. 

109,90 371,211 ,459 ,781 

Coopera con el personal administrativo 

en la realización de las actividades 

organizativas 

109,50 385,611 ,271 ,788 

Elaboro informes sobre las dificultades 

que presentan los estudiantes en sus 

procesos de aprendizaje. 

110,50 375,611 ,581 ,780 

Comunicó los problemas presentados 

en mi trabajo profesional para encontrar 

las soluciones pertinentes. 

109,50 391,167 ,169 ,791 

 Demuestro capacidades de 

comunicación de forma precisa y clara 

con los directivos ante un problema de 

aprendizaje estudiantil. 

109,90 381,878 ,244 ,789 



 

  
 
 

Anexo 4.  

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO EN LA I.E. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Formulación del 
problema 

Objetivos 

 

Hipótesis Variable Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Métodos 

¿Cuál es la relación 
entre las 
Habilidades 
directivas y el 
desempeño 
organizacional en la 
IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 
Ugel 04 – 
Comas,2022? 

Objetivo General 

Determinar la 
relación entre las 
Habilidades 
directivas y el 
desempeño 
organizacional en 
la IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 
Ugel 04 – 
Comas,2022. 

Hipótesis 
General 

Existe relación 
entre las 
Habilidades 
directivas y el 
desempeño 
organizacional 
en la IE 5178 
Víctor Andrés 
Belaunde Ugel 
04 – 
Comas,2022 

 

 

 

Habilidades 
directivas 

 

Técnicas 
personales 
 
 
Capacidad de 
análisis 

 
Planeación 
Pedagógica 

 

 

 

Dominio teórico y 
práctico de la 
especialidad 
Manejo de 
herramientas  
 
Aprendizaje 
continuo 
Habilidades 
conceptuales 
 
 
Preparación para el 
aprendizaje 
Gestión del 
procedimiento de 
enseñanza  

Tipo de Inv. 

Básica 

 

Diseño de Inv. 

No experimental 

correlacional 

 

Población: 

70 

Muestra: 

CENSAL 

 

Técnicas: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Problemas 
específicos 

1) ¿Cuál es la 
relación entre las 
técnicas personales 
y el desempeño 
organizacional en la 
IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 

Objetivos 
Específicos  

1) Determinar 
la relación entre 
las técnicas 
personales y el 
desempeño 
organizacional en 
la IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 

Hipótesis 
especifica 

1) Existe 
relación   entre 
las técnicas 
personales y el 
desempeño 
organizacional 
en la IE 5178 
Víctor Andrés 

 

 

 

 

Desempeño 
organizacional 

 
 
 
Gestión de 
calidad 
 
Gestión del 
conocimiento 
 

 
 
Desarrollo del 
potencial 
Evaluación del 
desempeño 
                                            
Información 
Comunicación 



 

 
 

Ugel 04 – 
Comas,2022? 
 
2) ¿Cuál es la 
relación entre la 
capacidad de 
análisis y el 
desempeño 
organizacional en la 
IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 
Ugel 04 – 
Comas,2022? 

 
 

 
3) ¿Cuál es la 
relación entre la 
planeación 
pedagógica y el 
desempeño 
organizacional en la 
IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 
Ugel 04 – 
Comas,2022? 

 

Ugel 04 – 
Comas,2022 
 
2) Determinar 
la relación entre 
la capacidad de 
análisis y el 
desempeño 
organizacional en 
la IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 
Ugel 04 – 
Comas,2022 

 
3) Determinar 
la relación   entre 
la planeación 
pedagógica y el 
desempeño 
organizacional en 
la IE 5178 Víctor 
Andrés Belaunde 
Ugel 04 – 
Comas,2022 

Belaunde Ugel 
04 – 
Comas,2022. 
 
2) Existe 
relación   entre 
la capacidad de 
análisis y el 
desempeño 
organizacional 
en la IE 5178 
Víctor Andrés 
Belaunde Ugel 
04 – 
Comas,2022 

 
3) Existe 
relación   entre 
la planeación 
pedagógica y el 
desempeño 
organizacional 
en la IE 5178 
Víctor Andrés 
Belaunde Ugel 
04 – 
Comas,2022. 

Liderazgo 
transformacional 

                                             
Motivación 
Crecimiento 
personal  

 



 

 
 

Anexo 6.  

ESCALA DEL COEFICIENTE DE CORRELACIÓN Y REGLA DE DECISIÓN 

Tabla 14. 

Escala de coeficiente de correlación 

Estándares de coeficiente de correlación por rangos de Spearman. 

Valor de Rho / Rango Significado / Relación 
 

- 0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 
 

- 0.76 a - 0.90 Correlación negativa muy fuerte 
 

- 0.51 a - 0.75 Correlación negativa considerable 
 

- 0.11 a - 0.50 Correlación negativa media 
 

- 0.01 a - 0.10 Correlación negativa débil 
 

0.00 No existe correlación 
 

+ 0.01 a + 0.10 Correlación positiva débil 
 

+ 0.11 a + 0.50 Correlación positiva media 
 

+ 0.51 a + 0.75 Correlación positiva considerable 
 

+ 0.76 a + 0.97 Correlación positiva muy fuerte 
 

+ 0.98 a +1.00 Correlación positiva perfecta 
 

Fuente: Elaborado en base a los autores Hernández Sampieri & Fernández 2014 

Nivel de significancia 

α: (0 < α < 1); donde α = 0.05 

Regla de decisión: 

p < α: Se rechaza H0 

 p > α: se acepta H0 

Valor significativo: 

Sig.=p 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7.  

Autorización de la I.E. para publicar la identidad en los resultados de la 

investigación 

 




