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Resumen

La presente investigacion tiene como propésito determinar la influencia del
control interno en el desarrollo de los procesos administrativos de la Institucion
Educativa Particular Max Uhle de Moquegua, esto trae como resultado que
muchas veces genere informacion contable y administrativa de manera confiable
y oportuna, por esto se plantea como obijetivo de la investigacién: Determinar la
influencia del control interno en los procesos administrativos de la I.E.P. Max Uhle
de Moquegua, en el afio 2022. Asimismo, se plantea la siguiente hipotesis: El
control interno influye significativamente en los procesos administrativos.

Se utilizo el disefio no experimental transversal correlacional causal y el tipo
de investigacién fue descriptivo -correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 20 colaboradores y la muestra es el total de la poblacion. A dicha muestra se
aplico la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, que tuvo
como contenido 14 preguntas para variable control interno y 10 para la variable
procesos administrativos haciendo un total de 24 preguntas validado por juicio
de expertos yse utilizé el alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad estadistica.

Entre los principales resultados se ha determinado que efectivamente el control

interno influye en los procesos administrativos de la I.E.P. Max Uhle.

Palabras Clave: Control interno, procesos admirativos, planificacion,

organizacion, direccion.



Abstract

The purpose of this research is to determine the influence of internal control
on the development of the administrative processes of the Max Uhle Private
Educational Institution of Moquegua, this results in the fact that it often generates
accounting and administrative information in a reliable and timely manner, which
Is why it is proposed as the objective of the research: To determine the influence
of internal control in the administrative processes of the I.LE.P. Max Uhle de
Moquegua, in the year 2022. Likewise, the following hypothesis is proposed:
Internal control significantly influences the administrative processes.

The cross-sectional correlational-causal non-experimental design was used
and the type of research was descriptive-correlational. The population consisted
of 20 collaborators and the sample is the total population. The survey technique
was applied to this sample, whose instrument was the questionnaire, which had
14 questions for the internal control variable and 10 for the administrative
processes variable, making a total of 24 questions validated by expert judgment
and the alpha of Cronbach to find statistical reliability.

Among the main results, it has been determined that internal control effectively
influences the administrative processes of the I.LE.P. Max Uhle.

Keywords: Internal control, admiring processes, planning, organization,

management.



| INTRODUCCION

En este mundo globalizado; a calado con fuerza el tema de desarrollar en
practica acciones de Control interno ya que a su vez trae consigo gran ventaja
por implementar un plan de controles para la gestion administrativa, porque
siempre se ha encontrado riesgos que deben ser detectados y controlados; por
eso se debe evaluar a través o haciendo uso de un sistema que orientan al
emprendedor a no usar el patrimonio o recursos inadecuadamente. Contraloria
(2020) Cuando se utiliza o aplica el control interno en las instituciones del ambito
de educacion se debe hacer un acompafiamiento con el fin de garantizar el uso
y aplicacién apropiada de los procesos realizados, sino se cumple de esta
maneja los resultados del trabajo directivo no seria significativo ni tendria
resultados. Para un buen manejo administrativo se debe realizar evaluaciones y
revisiones constantes para ajustar o cambiar las dificultades y fortalecer las
acciones buenas que se detectan.

En el siglo XXI los sistemas de control interno COSO 2013; tienen como
objetivo primordial en las instituciones educativas particulares; mantener un
contexto o ambiente de control donde se evidencie o demuestre responsabilidad
integral y valor ético, también podemos considerar la valoracion de riesgos con
objetivos claros, al igual que las acciones de control con el fin de dar solucién
oportunamente y por ultimo la supervision; que permite guiar y lograr los
objetivos claros de toda empresa que tiene por finalidad analizar los historiales
y/o registros de la administracion para no caer en los mismos errores.

MEF (2021) El pais ha progresado econdmicamente en los Ultimos afios; gran
porcentaje se debe al progreso y funcionamiento de las pequefias y medianas
empresas en ellas encontramos las Instituciones Educativas Particulares; a
pesar que estas en su mayoria no aplican ni toman en cuenta la importancia de
manejar un sistema de control.

A nivel local, Sunafil (2021) en las Instituciones Educativas Particulares la
administracion de la organizacién, presenta limitaciones y dificultades porque
cuando se plantea realizar los procesos de control organizado por los
coordinadores; determinan aplicar otros puntos mas relevantes e importantes
para tener rentabilidad y buenos procesos administrativos. Dejando de lado este

recurso como un factor muy importante en toda organizacion y desconociendo



gue con esta se puede lograr aquellas metas que fueron planteadas a entrar en
operacion; es en esta etapa que se puede detectar la planificacion, organizacion,
control y direccion de toda administracion.

Minedu (2022) El problema principal en la Instituciones Educativas de
Moquegua es que no cuentan con adecuados procesos administrativos. Segun
Su estructura se observa a dichas Instituciones Educativas; estan conformadas
por la plana directiva, docentes y también el area administrativa, que la
conforman.

El servicio en la educaciéon es un factor grandemente significativo para la
humanidad, de esta manera todo pais alcanza el progreso e industrializacion que
satisfacen las necesidades personales y comunitarias. Las Instituciones
Educativas en los tres niveles; tienen un rol muy importante en nuestra sociedad,
con este analisis se deberia poner mas hincapié a la supervision estatal y por
consiguiente los directivos o promotores de estas Instituciones; de igual manera
para no dejar de lado el control interno que se convierte en la base principal para
detectar inconvenientes a tiempo y poder plantear estrategias remediales para
dichos problemas.

En la actualidad la realidad de las Instituciones Educativas Particulares, no
cuentan con control interno adecuado que planteen y presenten politicas
institucionales de administracion y gestion o no las consideran importante para
aplicar este punto periddicamente. Por otro lado, los trabajadores no estan
actualizados y capacitados para realizar una adecuada administracion y gestion.
Por estos acontecimientos podemos deducir que las empresas evidencian
desinterés en mejorar la gestién y de los procesos administrativos. Por lo
expuesto es necesario planear la siguiente investigacion. ¢Como influye el
control interno en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle de
Moquegua en el afio 20227

Tenemos como justificacion de la investigacion, que los resultados seran
importantes porque permitird aplicar, actualizar, conocer y analizar la
importancia del control interno en la I.E.P. Max Uhle de Moquegua en el manejo
de los procesos administrativos y medir su influencia en los elementos
administrativos, por otro lado, con el control interno podran identificar posibles
riesgos y deficiencias las cuales tendran respuestas reparadoras con el fin de

tener mejores resultados.



Esta investigacion también se justifica porque se va a poner en practica el
estudio y la concordancia que se da entre el Control Interno y procesos
administrativos en la I.LE.P. Max Uhle de Moquegua, con la justificacion clara de
mejorar el sistema de control interno y por consiguiente mejorar los procesos
administrativos.

Este trabajo ayudara a fortalecer los factores positivos que denota el control
interno y su correspondencia en razon a la practica de los directivos de la I.E.P.
Max Uhle de Moquegua, herramienta necesaria como estrategia para valorar en
funcionamiento de la empresa en relacidén con los procesos administrativos.

Los resultados de este trabajo de investigacion ayudaran a las empresas del
sector educacion a tomas medidas correctivas e implementar los lineamientos
del control interno como parte del desarrollo del grueso de las actividades en los
procesos administrativos, también para identificar con anticipacién posibles
causas negativas y poder aplicar estrategias correctivas ante el inconveniente
identificado.

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del
control interno en los procesos administrativos de la Institucion Educativa
Particular Max Uhle de Moquegua en el afio 2022 y como objetivos especificos
primero. Determinar el ambiente de control y su influencia en los procesos
administrativos de la I.LE.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 2022, segundo
determinar el efecto de la evaluacion de riesgo en los procesos administrativos
de la I.LE.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 2022. Tercero determinar las
actividades de control y su influencia en los procesos administrativos de la I.E.P.
Max Uhle de Moquegua en el afio 2022. Cuarto Determinar la influencia de la
informacion y comunicacion en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max
Uhle de Moquegua en el afio 2022. Quinto Determinar la influencia de la actividad
de supervision en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle de
Moquegua en el afio 2022.

En esta investigacion se plante6 como hipotesis general: El control interno
influye significativamente en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle

de Moquegua, en el afio 2022.



Il MARCO TEORICO

En el marco internacional, Lima & Martinez (2018) presentaron la
investigacion donde proponen un aplicar el organismo de control interno en las
tareas o labores financieras y administrativas de las I.E.N., en este informe se
busca lograr el objetivo de plantear un disefio a manera de manual que
contengan pasos a seguir en la aplicacion del método de control administrativo
gue le permita controlar y valorar el desempefio de las capacidades colectivos
a cada momento que se ejecute control interno, de igual forma presentdé un
documento de soporte para mejorar el control y objetivos de los procedimientos
financieros. En la recoleccion de datos del trabajo de investigacion se aplicé un
cuestionario y entrevista que permitio el recojo de informacion sobre el Control
Interno. Los resultados recogidos, sirvié para la implantacion, adecuacion y
ejecucion de una manual o guia. Con el desempefio de los objetivos se lleg6 a
la conclusién o a la determinacién que las I.LE.N. no cuentan con sistema de
Control Interno Financiero y Administrativo que le admitan y ejecutar una
inspeccién adecuada y correcta de los procedimientos que realiza la institucion.

Ordofiez (2018) Presento el informe final sobre el sistema y manejo del control
interno en las areas financieras cuyo dominio o contexto fueron las entidades
econdémicas aseguradoras, el objetivo a lograr con este trabajo fue identificar,
proponer y plantear la aplicacion de un S.C.1. en una entidad aseguradora. Cuyo
sustento practico y tedrico se tom6 como fuente fundamental el mercado de la
bolsa de valores, de igual forma las normas que rigen el sector de las
aseguradoras. Al culminar dicho informe se tiene como conclusion que no solo
se debe conocer los elementos, pasos, riesgos y controles de los datos
financieros, sino tener en cuenta los conocimientos informéticos que lo conlleven
a realizar dichos controles, esto permitid ejecutar las evaluaciones con mas
efectividad.

Campos & Loza (2019) Realizaron la investigacion donde se busco medir los
sucesos que ocurren en la gestion administrativa en el contexto de una biblioteca
publica con el fin de fortalecer la mejora de la calidad del servicio y atencién a
usuarios. Su finalidad de dicho informe es mejorar los servicios a los usuarios
gue acudan a la biblioteca. Para estructurar el trabajo descriptivo se recogio
datos haciendo uso de la observacion directa la que nos permitio identificar la

forma como recibian el servicio de los trabajadores de la biblioteca. La presente
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nos aporta que toda institucion que brinda un servicio a las personas debe tener
o cumplir con un protocolo de atencion de calidad y un manual de gestion
administrativa que mejore los procesos de contacto con el usuario.

A nivel nacional Hemeryth & Sanchez (2017) Presentaron el trabajo de
investigacién, donde buscaron implementar y aplicar un sistema de C.I. para el
manejo de las operaciones y acciones de los almacenes; de esta manera buscar
la mejora de la gestion de inventarios. Para tener resultados que demuestren que
la innovacion y aplicacion de un método de control de los almacenes
perfeccionard el servicio en la presentacién de los documentos. Para levantar
datos que sustenten el objetivo aplicaron diferentes entrevistas y observaciones
directas en el campo a los diferentes empleados de las distintas areas, donde se
identifica la conclusién mas significativa que consiste en implementar un SCI en
las areas mejoro significativamente el area en cuestion.

Zarpan (2018) Trabajo la investigacion la cual busco identificar y plantar la
calidad en resultados con la aplicacion de un sistema de Control Interno en todas
las areas de trabajo especificamente en la de abastecimiento con el fin de
descubrir alarmas operacionales. El fin identificado es presentar un sistema de
Control Interno adecuado a las areas de trabajo y asi evaluar el desarrollo del
sistema con el objetivo claro de detectar riesgos potenciales. Para dar a conocer
los resultados tuvo que levantar datos con ayuda de los instrumentos como
cuestionarios y escuetas dicha informacion dio como conclusion que todas las
areas presentaron multiples riesgos y deficiencias muchas veces por errores
humanos que presentan desconocimientos en los procesos administrativos.

Samaniego (2018) Nos da conocer la investigacion que busca presentar e
identificar las incidencias del Control Interno en la influencia de la direccién en la
gestion de las micro- empresas, este informe esta direccionado en reconocer e
identificar las multiples incidencias que ocurren en el desarrollo del proceso de
Control Interno en el ambiente de la direccién de las microempresas. El aporte
de este trabajo es demostrar la importancia que tiene la identificacion de los
riesgos y como influyen en los informes y resultados de las empresas, si se
tienen en cuenta el tema planteado se podra eliminar, prevenir y/o minimizar
gastos innecesarios.

Definicion de control interno: Rending, K., Sobel, P. & Anderson, y otros (2009)

Es todo un proceso fundamentado para ser aplicado en una organizacion y que
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cuenta con variadas acciones que estan interlineadas en toda actividad
empresarial y que por su origen apuntan a dirigir la administracion.

Catadora (2016) El control interno se establece como el umbral fundamental
de la administracién y que con ella trae como resultado la confiabilidad del
sistema contable, cuyos resultados positivos o negativos determinan el grado de
seguridad de las operaciones financieras.

COSO (994), Asunto estratégico que es realizado o aplicado por
determinadas personas como los directivos, administradores y otro personal
relevante de la empresa, el objetivo primordial es asegurar el cumplimiento
efectivo de los logros de una organizacion.

Romero, J. (2018). Normas aplicables a las empresas dentro de sus
operaciones. El usar esta estrategia garantizar4 confianza, veracidad de la
informacion, practica de valoresinstitucionales, el cumplimiento de las funciones
y la misién encargada.

Zarpan, D. (2018). El control interno lo ve desde la éptica sistematica, que
enmarca las mas relevantes politicas y procedimientos que se adoptan por la
administracion, donde se incluyen politicas administrativas, historial de
documentos y descubrimiento de dolos y faltas.

Garcia (2018), manifiesta y sustenta la importancia del manejo de un S.C.I.
estos tienen que seguir la linea de los beneficios de la organizacion para obtener
resultados positivos y asi lograr las metas que se han planteado al momento de
organizar la empresa.

Garcia (2018) Las empresas que trabajan con el Sistema Control Interno, esta
estrategia meramente no garantiza el cumplimiento y logro de sus objetivos como
verdaderamente los esperan, es por esto que podemos afirmar que el control
interno ofrece un alto porcentaje de seguridad en las siguientes funciones: costo
beneficio de los productos, el control debe estar de acuerdo a lo que se quiere
evaluar como las tareas ordinarias, los factores de error de los empleados y la
identificacion de polucion.

Objetivos del control interno: Zarzar, F. (2016). Tiene claros objetivos que se
resumen en la siguiente forma: Garantizar con claridad y transparencia los
procedimientos de la empresa, velar y proteger el patrimonio del estado y asi
evitar pérdida, deterioro y uso indebido o ilegal, aplicar y cumplir la normatividad

en las operaciones de toda empresa, certificar la confianza y conformidad de los
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datos y fortalecer y promover el uso de valores éticos en las instituciones.
Importancia del Control Interno: Zarzar, F. (2016). El tener en cuenta y aplicar
el control interno trae resultados positivos para toda organizacién. Ya que esta
cuenta con diversas medidas que ayudan o promueven el logro de los objetivos
trazados.

Componentes del Control Interno: Buzo, J. (2014). El desarrollo del control
interno es llevado y conducido por cuatro primordiales componentes
extremamente relacionados y estas nacen de la forma como funciona la
administracion que se integra o suma a los elementos de la entidad. Estos se
conceptualizan a continuacién: ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de supervision.
Principios del Control Interno: COSO (2013), La organiza en 17 principios que
deben tomar en cuenta la administracion y organizacién, estas son: Ambiente de
control: Demostrar responsabilidad y valores éticos, la administracion realiza la
supervision del Control interno, implementacion de una estructura jerarquizada,
demostrar interés por capacitar al personal y retener al personal de confianza
responsable del Control interno, evaluacion de riesgos. Plantear y trabajar con
metas precisas, analisis de riesgos y buscar la forma de mitigar, reflexionar sobre
fraude en la evaluacion de riesgos y reconocer cambios que afectaran el Sistema
Control interno, actividades de control: Aplicar actividades de control para mitigar
los riesgos, la organizacion implementa controles generales de tecnologia para
lograr los objetivos y aplicar las politicas de la organizacién respecto al control,
informacion y Comunicacion: Genera informacion util para ser aprovechada en el
Control interno, dar a conocer los objetivos y las responsabilidades de Control
interno y comunicar asuntos negativos externamente sobre Control interno y
actividades de monitoreo: Evaluar en grupo e individualmente los componentes
del Control interno y determinar su funcionamiento y evaluar a los responsables
de la aplicacion del Control interno.

El control interno administrativo: Terry, G. (2017) planea que la administracion
sigue pasos diferentes que llevan a cumplir con una buenas planeacion,
organizacién, ejecucion y control; con el objetivo de desempefiar correctamente
los caminos de la administracion y asi poder alcanzar las metas, haciendo uso
correcto de los deberes de los empleados y de los recursos que cuenta la entidad.

Anzola (2012) la gestion administrativa debe estar presente en todas las
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actividades que hacen funcionar una entidad; con el claro objetivo de lograr las
metas en conjunto con todos los integrantes que desempefian labores esenciales
en las areas de planificacion, organizacion, direccion y control.

Philippatos (1979), Identifica en la administracibn que estd en constante
innovacibn o cambio permanentemente por mejorar la especialidad, estos
cambios respaldan el buen desempefio interno y externo relacionados
significativamente con aspectos de buenos resultado de las metas en la entidad.
Importancia de la gestién administrativa: Cruz, J. (2016). Toda empresa que
esta por constituirse o en funcionamiento debe planear o integrar en sus
funciones la gestidon administrativa como parte importante y umbral del negocio
ya que la aplicacion de estos factores trae consigo el éxito de la empresa o
entidad.

Proceso administrativo: Cruz, J. (2016). Consigna como pasos Yy fases de guia
con el fin de conseguir y plantear soluciones administrativas, dentro de estos
procesos encontramos tres elementos importantes: organizacion, direccion y
control, para encontrar soluciones debemos plantear o contar con una aprobada
planeacién, diagndstico y objetivos lo mas fluido posible. Los procesos
administrativos deben ser dinamicos que conjuguen una serie de pasos para
tomar buenas decisiones.

Elementos de la gestion administrativa: Fayol (2018) plantea y sustenta
cuatro elementos para administrar, estan son: Planeacién: Sustenta la
importancia de tener planificado, sustentado y aprobado toda accion que sirva
para la direccion de la entidad y estas lleven a lograr objetivos. En este punto se
define y enmarca los fines, mision, visién y objetivos de la organizacion para
conseguir las metas.

Robbins & De Cenzo (2016) en este proceso de planificacion es donde se
plantean una buena organizacion, el establecimiento de estrategias y el
planteamiento de planes especificos que ayuden a alcanzar las metas.
Elementos de la planeaciéon: Propdésitos: Son metas primordiales que estan
presente en un grupo social, investigacion: Son todas las acciones que se
ejecutan para alcanzar los propositos y también lo conforman todos los medios
y materiales, los objetivos: Son el reflejo que la empresa desea alcanzar, Las
estrategias: Son recursos y acciones que exponen la trayectoria y la funcion de

los capitales, para conquistar los objetivos, politicas: Es el conjunto de politicas,
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criterios y lineamientos generales para toma de decisiones, programas: Es la
guia donde se plasman las secuencias de acciones que se realizaran para
alcanzar los objetivos, presupuestos: Engloba los planes relacionados con
presupuesto o en otros términos econdmicos y procedimientos: Son las normas
o el orden a seguir de las secuencias de actividades que se establecen para
alcanzar en un trabajo.

Organizacién: Es la forma sistematica de organizar equilibradamente los
recursos relacionados entre el trabajo y el personal. En este punto es donde se
debe plantear la forma de intervencion de las personas a través de un
organigrama, reglamento interno y manual de funciones.

Robbins (2016) Manifiesta que una entidad bien organizada consigue las
metas planteadas, en este espacio también se planifica las tareas a llevar, con
una distribucién de quiénes seran los encargados, quienes trabajaran, quienes
informaran y el lugar de reuniones.

Elementos de la organizacion: Division del trabajo: es necesario la jerarquizacion
de las funciones y deberes, departamentalizacién que ponen en claro todas las
funciones y coordinacién: Es la plantear con anticipacion las acciones y recursos
con el fin de reforzar al grupo social y lograr oportunamente los objetivos.
Direccion: Es el manual que direcciona los diferentes caminos para identificar
la mejor estrategia a trabajar.

Finch, Freeman & Gilbert (S/F) Afirma que la orientacién es el camino que
nos permite dirigir actividades de los integrantes de un grupo, en relacion con
una tarea. La direccion tiene como base fundamental maltiples elementos: Toma
de decisiones. Es la direccion de recurrir a una accién para dar respuesta a otra
estas primero deben ser evaluadas en sus diferentes alternativas luego definir
claramente la estrategia, integracion. Plantea como principio la integracion del
personal, desde la convocatoria de los trabajadores o aspirantes al puesto de
trabajo para luego socialice en el nuevo clima de labores, motivacion. Es la
accion de mayor importancia que debe realizar los encargados de la empresa
con el fin de mantener un buen estado de animo, comunicacion. Es muy
importante este punto ya que permite tener informacion adecuada para ser
puesta en la ejecucion del trabajo y supervision. Es la forma de fijarse en el
desempefio de los trabajadores y esta informacién usarla para guiar de la mejor
manera posible las labores.



Control: Se ejecuta la interpretacibn y comprobacion de los resultados
conseguidos para ser contrastados con los indicadores anhelados.

Alegre, Berné & Galve (2018) permite analizar los resultados que se recogen
con lo planificado con el fin de plantear las acciones correctivas.
Elementos del control: Establecimiento de estandares: Con esto nos planteamos
metas a corto plazo que seran de modelo y analisis con el objetivo de mejorar,
medicién de resultados; es el trabajo de evaluar la realizacion y las
consecuencias, estas pueden reflejar un cambio en la unidad de medida y
correccion; este indicador de control permite dar acciones correctivas con el fin
de mejorar las desorientaciones en relacién con los modelos y retroalimentacion;

toda accion realizada y evaluada es mejorada o reforzada en sus resultados.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion: Hernandez (2016). Este informe es de
tipo descriptivo por lo que permitird medir o levantar datos de manera individual

o grupal en relacion a los multiples conceptos o variables planteadas.

Hernandez (2016). De igual manera es correlacional, la que permitira
asociaran variables siguiendo un modelo previsible en relacién a un grupo o
poblacion, su finalidad es dar a conocer la correlacién que coexiste entre dos o
mas nociones,clases o variables de la muestra.

Disefio de la investigacion: En este trabajo que se dio uso de al tipo no
experimental, particularmente dentro del disefio transeccional correlacional-
causal.

Hernandez (2016), Conceptualiza que estos disefios mencionados describen
la dependencia entre dos 0 mas clases, nociones o variables en un tiempo
determinado.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Control interno y sus dimensiones: Ambiente de control, evaluacion
de riesgo, actividad de control informaciébn y comunicacion, actividad de

supervision.
Variable 2: Procesos administrativos y sus dimensiones: Planeacion,
organizacion, control, direccion,

La matriz operacional esta en el anexo N°1

3.3. Poblacién, muestra, muestre y unidades de analisis: Hernandez (2015),
define a la poblacion con un grupo de individuos estrechamente relacionados por

algunas caracteristicas similares. (p.174).

Poblacion
AREA POBLACION (N)
Administrativa 06
Jerarquicos 4
Coordinadores académicos 10
Total 20
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La presenta investigacion hace uso de una muestra no probabilistica, Hernandez
(2014), estas muestras conocidas también como dirigidas, plantean pasos y
procedimientos a seguir para seleccionar sin perder las tipologias de la
investigacion. (p.189).

La investigacion se realiz6 en dos Instituciones Educativas Particulares. En
estas empresas del rubro educacion hay un total de 20 personas, por lo tanto, se
incluye a todos los trabajadores, lo que se convierte en una muestra donde el

100% de integrantes es parte de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La encuesta, esta
herramienta fue aplicada al grupo integral y muestra integrada por 20 trabajadores
o colaboradores, cuyo objetivo fue recolectar datos e identificar el grado de
conocimiento y aplicacion del control interno con respecto a la segunda variable
procesos administrativos.

Segun Hernandez, S. (2015), tomdé en cuenta a la encuesta ya que es un
instrumento de mayor uso en la recoleccion de datos. Esta estrategia esta
formada por un conjunto de interrogantes ordenas y jerarquizadas, con la

estrecha relacion de las variables que se plante6.

3.5. Procedimientos: Este trabajo de investigacion se plantedé hacer uso del
instrumento cuestionario que fue aplicado de panera personal, a 20 trabajadores
de la Institucién Educativa Max Uhle de Moquegua. Dicho cuestionario cont6 con
24 items, organizados equitativamente como sigue: En la variable Control Interno
se precisé plantear 14 preguntas distribuidas entre 5 dimensiones: Ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion y
actividades de supervision. En la segunda variable Procesos Administrativos
fueron establecidas 10 interrogantes, organizadas entre las dimensiones de:

Planeacidn, organizacion, control y direccion.

3.6. Método de analisis de datos: Se seguird los pasos de la estadistica
comparativa porque los resultados e informacién fue recogida a través de una
encuesta, estos datos nos permitiran comparar la variable de control interno y
procesos administrativos de las I.E.P. de Moquegua. Tomaremos el siguiente

orden: primero recolectaremos datos, luego los ordenamos para después
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presentar datos ordenados estadisticamente y culminaremos con el analisis de

datos de los cuadros estadisticos con su debida interpretacion.

Para el trabajo estadistico haremos uso de los datos para calcular medidas

de dispersion (coeficiente de variabilidad, significancia y el alfa de Cronbach).

3.7. Aspectos éticos: La presente tesis esta elaborado teniendo en cuenta los
valores morales y éticos, esto aspectos son fundamentales para todo profesional
porque le da veracidad en lo que se desarrolla; estos se valores éticos se reflejan
en el esfuerzo y responsabilidad que se le estd dando en la elaboracion del
presente trabajo, el cual beneficiara a la poblacion que esta representada por
todos los trabajadores de las Instituciones educativas particulares de Moquegua,
en este proyecto se estd citando correctamente a las normas APA y la

verificacion de similitud se realizar4 en el programa Turnitin.
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IV RESULTADOS

Los multiples resultados que se encontraron, fue fruto de la organizacion, analisis
e interpretacion en el sistema spss, al que se aplicaron los datos del cuestionario,
efectuados a los trabajadores de la I.E.P. Max Uhle. Este trabajo de analisis se

ejecuté considerando los objetivos planteados en la tesis.
Primer objetivo especifico: Determinar el ambiente de control y su influencia en los

procesos administrativos de la l.LE.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.
Dimension uno: Ambiente de Control

1.- (Los trabajadores cumplen con sus funciones y promueven los valores

éticos establecidos en sus documentos de gestion?

TABLA 01
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vvalid aveces 1 5 5 5
siempre 18 90 90 95
casi siempre 1 5 5 100
Total 20 100 100
GRAFICO 01

¢Los trabajadores cumplen con sus funciones y promueven los valores éticos establecidos en sus
documentos de gestion?

Frequency

aveces slempre casl siempre

Interpretacién

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 5% indicaron, a veces perciben
el cumplimiento de funciones y la aplicacion de los valores éticos, mientras que
el 90% siempre cumplen con las funciones y promueven los valores y el 5%
indican casi siempre. Lo que quiere decir que la mayoria cumplen con sus

funciones y promueven los valores en la institucion.
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2.- ¢La administracién cuenta con un sistema de supervision del control

interno de la Institucion?

TABLA 02
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valid siempre 3 15 15 15
casi siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100
GRAFICO 02

¢La administracion cuenta con un sistema de supervision del control interno de la Institucion?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 15% indicaron que siempre se
percibe la aplicacion del sistema de supervision de control interno de la
institucién y mientras que el 85% indican que casi siempre la administracion
aplica el sistema de evaluacion. Lo que quiere decir que la institucion cuenta con

un sistema de supervision de control interno.
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3.- ¢Conoce usted la estructura jerarquica y responsabilidades que

cumplen las autoridades de la institucion?

TABLA 03
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 3 15 15 15
casi siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100
GRAFICO 03

i Conoce usted la estructura jerarquica y responsabilidades que cumplen las autoridades de lainstitucion?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 15% indicaron que siempre
conocen la estructura jerarquica y responsabilidades de las autoridades en la
institucion y el 85% indican que casi siempre conocen estos temas en los
documentos de institucionales. Lo que quiere decir que todos en la institucion
estan empoderados y conoces de la estructura jerarquica y las

responsabilidades que cumplen las autoridades de la institucion.
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Segundo objetivo especifico: Determinar el efecto de la evaluaciéon de riesgo
en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle de Moquegua en el
afio 2022.

Dimension dos: Evaluacién de Riesgo

4.- ¢La institucion cuenta con sus objetivos establecidos para identificar

los riesgos a los que esta expuesto?

TABLA 04
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid nunca 5 25 25 25
casi nunca 13 65 65 90
aveces 2 10 10 100
Total 20 100 100
GRAFICO 04

¢Lainstitucion cuenta con sus objetivos establecidos para identificar los riesgos a los que esta expuesto?

125

Frequency
= _E;
[, ] [=]

o
[=]

25

00

nunca casi siempre aveces
Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 25% indicaron que nunca
tuvieron conocimiento sobre los objetivos establecidos para identificar riesgos a
los que estan expuestos, el 65% casi siempre y el 10% identificaron que a veces
tienen conocimiento sobre la existencia de objetivos que identifiquen los riesgos.
Lo que indica que la Institucién no cuenta con sus objetivos establecidos para

identificar los riesgos a los que se exponen.
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5.- En su opinion ¢La Institucidon cuenta con mecanismos que permitan

mitigar los riesgos que se presentan?

TABLA 05
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid nunca 5 25 25 25
casi nunca 11 55 55 90
a veces 4 20 20 100
Total 20 100 100
GRAFICO 05

En su opinién ;La Institucion cuenta con mecanismos que permitan mitigar los riesgos que se presentan?

Frequency

nunca casi nunca aveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 25% indicaron que nunca
conocieron los mecanismos para mitigar los riesgos que se presentan, el 55%
casi siempre y el 20% a veces observan la aplicacion de mecanismos de
mitigacion de riesgos. Lo que quiere decir que la Institucion no cuenta con

mecanismos gue permiten mitigar los riesgos que se presentan.
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6.- Laadministracién ¢ldentificay evallalos cambios que podrian afectar

el sistema de control interno de la |.E.?

TABLA 06
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid nunca 4 20 20 25
casi nunca 12 60 60 90
a veces 4 20 20 100
Total 20 100 100
GRAFICO 06

La administracion ;ldentifica y evalua los cambios que podrian afectar el sistema de control interno de laLE.?

Frequency

nunca casi nunca aveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 20% indicaron que nunca
identifican y evallan los cambios que podrian afectar el sistema de control
interno, el 60% casi siempre y el 20% indicaron que a veces identifican y evaltan
los cambios que afecta el control interno. Lo que quiere decir que en la Institucion

no siempre identifican y evalian los cambios que afectan al control interno.
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Tercer objetivo especifico: Determinar las actividades de control y su
influencia en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle de

Moquegua en el afio 2022.
Dimension tres: Actividad de control

7.- Laadministracién ¢Cuenta con mecanismos establecidos para mitigar

los riesgos a niveles aceptables?

TABLA 07

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valid nunca 4 20 20 25

casi nunca 13 65 65 90

a veces 3 15 15 100

Total 20 100 100
GRAFICO 07

La administracién ;Cuenta con mecanismos establecidos para mitigar los riesgos a niveles aceptables?

12,5

o
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nunca casi nunca awveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 20% indicaron nunca
conocieron los mecanismos para mitigar los riesgos a niveles aceptables, el 65%
casi siempre y el 15% a veces observaron la aplicacion de mecanismos de
mitigacion de riesgos. Lo que quiere decir que los mecanismos de mitigacion no

estan presentes en los procesos administrativos de la Institucion.
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8.- La Institucién ¢ Cuenta con actividades de control donde se haga uso la

tecnologia, para apoyar el logro de objetivos?

TABLA 08
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid nunca 6 30 30 25
casi nunca 12 60 60 90
a veces 2 10 10 100
Total 20 100 100
GRAFICO 08
La Institucion ;Cuenta con actividades de control donde se haga uso la tecnologias, para apoyar el logro de

objetivos?

Frequency

nunca casi nunca aveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 30% indicaron que nunca las
actividades de control hacen uso de la tecnologia en el logro de los objetivos, el
60% casi nuca y el 10% a veces identifican las actividades de control con uso de
tecnologia. Lo que quiere decir que no se viene aplicando periédicamente la

tecnologia en las actividades de control para el logro de las actividades.
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9.- ¢La Institucion implementa actividades de control a través de politicas

y procedimientos?

TABLA 09
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid nunca 5 25 25 25
casi nunca 13 65 65 90
a veces 2 10 10 100
Total 20 100 100
GRAFICO 09

¢Lalnstitucion implementa actividades de control a través de politicas y procedimientos?

123

Frequency
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nunca casi nunca aveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 25% indicaron que nunca la
institucion implementa actividades de control a través de politicas vy
procedimientos, el 65% casi siempre y el 10% indican que a veces implementan
politicas y procedimientos de control. Lo que indica que la institucion Educativa

no ve prioritario aplicar nuevas politicas y procedimientos en las actividades de

control.
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Cuarto objetivo especifico: Determinar la influencia de la informacién y
comunicacion en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle de

Moquegua en el afio 2022.

Dimensidn cuatro: Informacion y Comunicacién

10.- La administracion ¢ proporciona informacion de calidad, que permita

cumplir de manera eficaz el control interno?

TABLA 10
Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  ciento valido acumulado
Valid nunca 6 30 30 25
casi nunca 11 55 55 90
a veces 3 15 15 100
Total 20 100 100
GRAFICO 10

La administracién ;proporciona informacion de calidad, que permita cumplir de manera eficaz el control
interno?

Frequency

nunca casi nunca aveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 30% nunca perciben que la
administracion proporciona informacién de calidad para cumplir de manera eficaz
el control interno, el 55% casi nunca y el 15% a veces evidencian que la
Institucion emite informacion de calidad para cumplir eficientemente eficaz del
control interno. Lo que indican que la institucion no esta emitiendo informacién

de calidad periodicamente para cumplir de manera eficaz el control interno.
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11.- ¢En los documentos de gestibn se encuentran los objetivos y

responsabilidades del control interno?

TABLA 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid nunca 5 25 25 25
casi nunca 11 55 55 90
a veces 4 20 20 100
Total 20 100 100
GRAFICO 11

¢Enlos documentos de gestion se encuentran los objetivos y responsabilidades del control interno?

Frequency

nunca casi nunca awveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 25% nunca conocen que en los
documentos de gestién se encuentra los objetivos y responsables del control
interno, 55% casi nunca y el 20% a veces encuentran esta informaciéon en los
documentos de gestion. Lo que indica que esta informacién no es difundida entre
los miembros de la institucion de manera correcta 0 no motivan a revisar y

analizar los documentos de gestion.
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12.- ¢La direccion acoge sugerencias o0 peticiones que afecten el

funcionamiento del control interno?

TABLA 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid nunca 4 20 20 5
casi nunca 12 60 60 15
aveces 4 20 20 100
Total 20 100 100
GRAFICO 12

¢Ladireccion acoge sugerencias o peticiones que afecten el funcionamiento del control interno?

Frequency

nunca casi nunca aveces

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 20% nunca conocen que la
institucién acoge sugerencias o peticiones que afecten el funcionamiento del
control interno, 60% casi siempre y el 20% a veces perciben ser escuchadas sus
sugerencias o peticiones. Lo que indica que toda sugerencia emitida por los

trabajadores no es escuchada o no son canalizadas para mejorar las estrategias

de mejora en cuanto al control interno.
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Quinto objetivo especifico: Determinar la influencia de la actividad de
supervision en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle de

Moquegua en el afio 2022.
Dimensidn cinco: Actividades de Supervision

13.- La administracion ¢efectla evaluaciones periodicas para determinan

si los componentes del control interno estan presentes?

TABLA 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 1 5 5 5
casi siempre 19 95 95 100
Total 20 100 100
GRAFICO 13

La administracion ¢ efectua evaluaciones periédicas para determinan si los componentes del control interno
estan presentes?

20

15§

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 05% siempre conoce que la
administracion efectla evaluaciones peridédicas para determinar los
componentes del control interno si estan presentes y el 95% casi siempre
evidencias la avaluacion periodica realizadas por la administracion. Lo que indica
gue la institucion efectia evaluaciones peridédicas para determinar si los
componentes de control estan presentes con el fin de lograr los objetivos.
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14.- La direccion ¢comunica oportunamente las decisiones del control

interno a los responsables de tomar acciones correctivas?

TABLA 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid aveces 1 5 5 5
siempre 17 85 85 90
casi siempre 2 10 10 100
Total 20 100 100
GRAFICO 14

La direccion ;comunica oportunamente las decisiones del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas?

Frequency

aveces siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 5% a veces tiene conocimiento
gue la direccién comunica oportunamente las decisiones del control interno a los
responsables de tomar acciones correctivas, el 85% siempre evidencian los
comunicados oportunos y el 10% casi siempre perciben que la direccidon
comunica las decisiones sobre el control interno en forma oportuna. Lo que indica
gue la direccion siempre comunica oportunamente las decisiones del control
interno a los responsables de tomar las acciones correctivas en la Institucion

Educativa.
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VARIABLE: Procesos administrativos

Dimensién uno: Planeacion

15.- ¢Usted tiene conocimiento que la misiébn se encuentra en los

documentos de gestion?

TABLA 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 19 95 95 95
casi siempre 1 5 5 100
Total 20 100 100
GRAFICO 15

¢ Usted tiene conocimiento que la misién se encuentra en los documentos de gestion?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 95% siempre tienen
conocimiento de la mision en los documentos de gestidon y el 05% casi siempre
conocen la mision de la institucion. Lo que indica que la institucion si considere

muy importante la mision dentro de los documentos de gestion.
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16.- ¢Usted tiene conocimiento que la vision se encuentra definida en los

documentos de gestion?

TABLA 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 19 95 95 95
casi siempre 1 5 5 100
Total 20 100 100
GRAFICO 16

¢Usted tiene conocimiento que la visién se encuentra definida en los documentos de gestién?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 95% siempre tienen
conocimiento de la vision que se encuentra en los documentos de gestion y el
05% casi siempre conocen la vision de la institucion. Lo que indica que la

institucion si considere muy importante la vision dentro de los documentos de

gestion.
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17.- ¢La LLE. cuenta con valores definidos en el Proyecto Educativo

Institucional y los trabajadores los ponen en practica?

TABLA 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 3 15 15 15
casi siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100
GRAFICO 17
>
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siempre casi siempre

¢éLalE. cuenta con valores definidos en el Proyecto Educativo
Institucional y los trabajadores los ponen en practica?

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 15% siempre tienen
conocimiento de los valores definidos en el Proyecto educativo Institucional y los
trabajadores lo ponen en practica y el 85% casi siempre conocen y ponen en
practica los valores considerados en el PEI. Lo que indica que la institucion si

considere muy importante los valores dentro de la Institucion Educativa.
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18.- ¢ Conoce las metas planteadas por la Institucién Educativa y estas se

encuentran en los documentos de gestién?

TABLA 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 3 15 15 15
casi siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100
GRAFICO 18

&Conoce las metas planteadas por la Instituciéon Educativa y estas se encuentran en los documentos de
gestion?

20

18

10

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 15% siempre tienen
conocimiento de las metas planteadas por la Institucion Educativa que se
encuentran en los documentos de gestion y el 85% casi siempre conocen las
metas planteadas en los documentos de gestion. Lo que indica que la institucién
si considere muy importante plantear metas y considerarlas en los documentos

de gestion.

31



Dimension dos: Organizaciéon

19.- ¢ Tiene conocimiento del manual de funciones de cada area de la

institucion Educativa?

TABLA 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 19 95 95 95
casi siempre 1 5 5 100
Total 20 100 100
GRAFICO 19

¢ Tiene conocimiento del manual de funciones de cada area de la institucion Educativa?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 95% siempre conocen el
manual de funciones de cada area de la Institucion Educativa mientras que el
05% casi siempre tiene conocimiento de este tema. Lo que indica que la
institucion si tienen conocimiento del manual de funciones de la Institucion

Educativa.
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20.- ¢ Usted tiene conocimiento que en el Reglamento Interno se precisan los

deberes, derechos, sanciones, etc. de los trabajadores de manera clara?

TABLA 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 3 15 15 15
casi siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100
GRAFICO 20
-
c
2
i

siempre casi siempre

¢Usted tiene conocimiento que en el Reglamento Interno se precisan los
deberes, derechos, sanciones, etc. de los trabajadores de manera clara?

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 15% siempre tienen
conocimiento que en el reglamento interno se precisan los deberes, derechos y
sanciones de los trabajadores de manera clara y el 85% casi siempre tienen
acceso a este tema tratado. Lo que indica que la mayoria de trabajadores
representado en un 75% tienen conocimiento sobre este tema para el

funcionamiento de la Institucion Educativa.
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21.- ;Tiene conocimiento del organigrama institucional establecido en los

documentos de gestion?

TABLA 21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 3 15 15 15
casi siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100
GRAFICO 21

&Tiene conocimiento del organigrama institucional establecido en los documentos de gestion?

20

Frequency

siempre casl siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 17% siempre tienen
conocimiento del organigrama de la institucion establecidos en los documentos
de gestién y el 85% casi siempre tienen acceso a este tema primordial en los
documentos de gestion. Lo que indica que la mayoria de trabajadores

representado en un 75% casi siempre conocen sobre este tema al inicio del afio

lectivo.
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Dimensién tres: Control

22.- ¢ Tiene conocimiento del organigrama institucional establecido en los

documentos de gestion?

TABLA 22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 17 85 85 85
casi siempre 3 15 15 100
Total 20 100 100
GRAFICO 22

¢ Tiene conocimiento que se realiza periédicamente supervisiones para verificar el cumplimento de las metas
planteadas?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 85% siempre tienen
conocimiento que se realizan periédicamente supervisiones para verificar el
cumplimiento de las metas planteadas, el 15% casi siempre reciben
supervisiones periodicas. Lo que indica que siempre son supervisados

periodicamente para el bien de los objetivos de la Institucion Educativa.
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23.- ¢Considera importante la funcion de liderazgo del coordinador o

director de la Institucion Educativa?

TABLA 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 3 15 15 15
casi siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100
GRAFICO 23

¢ Considera importante la funcion de liderazgo del coordinador o director de la Institucion Educativa?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 15%, siempre consideran
importante el liderazgo del coordinar o director de la institucién educativa y el
85%, casi siempre consideran importante este tema relevante e importante. Lo
gue indica que la mayoria de encuestados representados en un 85% piensan
sobre la importancia de las funciones del liderazgo del coordinador o director de

la Institucion Educativa.
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Dimensién cuatro: Direccidn

24.- ¢Considera importante las motivaciones e incentivos que realiza la

institucion Educativa?

TABLA 24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valid siempre 19 95 95 95
casi siempre 1 5 5 100
Total 20 100 100
GRAFICO 24

:Considera importante las motivaciones e incentivos que realiza la institucion Educativa?

Frequency

siempre casi siempre

Interpretacion

De 20 colaboradores que representa el 100%, el 95% consideran siempre
importante las motivaciones e incentivos por parte de la institucién Educativas y
el 5% casi siempre consideran importante el tema de incentivos y motivaciones.
Lo que indica que el 95% de encuestados consideran siempre muy importante el

tema de motivacién e incentivos que se dan en la Institucion Educativa.
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Fiabilidad del Instrumento
Variable uno: Control interno

ALFA DE CRONBACH N° ELEMENTOS
,916 14

INTERPRETACION
La data de la fiabilidad del instrumento, en cuanto al resultado del alfa de Cronbach
arrojo el nivel de 0.916, lo que significa que la fiabilidad es excelente. Se puede
afirmar que la estructura del instrumento es confiable, con estos resultados se
validan el uso del instrumento para el recojo de datos de la investigacion.
Variable dos: Procesos administrativos

ALFA DE CRONBACH N° ELEMENTOS
,842 10

INTERPRETACION
Los datos obtenidos por el alfa de Cronbach tienen un valor de 0,842, cuyo
significado sefiala y afirma que la fiabilidad es buena. Es el instrumento tiene
buna confiabilidad, con eso se valida el uso de la misma para la recoleccién de
datos de la investigacion.

Analisis de la Correlacion

Hipotesis General
El control interno influye significativamente en los procesos administrativos de
la I.E.P. Max Uhle de Moquegua, en el afio 2022.
Hipo6tesis nula (Ho)
El control interno no influye significativamente en los procesos administrativos
de la I.E.P. Max Uhle de Moquegua, en el afio 2022.
Hipotesis alternante (H1)
El control interno influye significativamente en los procesos administrativos de

la I.LE.P. Max Uhle de Moquegua, en el afio 2022.

vl v2
Spearman's rho V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,608™
Sig ,004
N 20 20
V2 Coeficiente de correlacion  ,608™ 1,000
Sig ,004
N 20 20
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INTERPRETACION
En los resultados se observa que el nivel de significacion de las variables es
menora 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante siguiente: “El control interno influye significativamente en los
procesos administrativos”. Concluyendo que el control interno influye
significativamente en los procesos administrativos y tiene una correlacion
positiva moderada entre la variable control interno y la variable procesos
administrativos la cual se encasillada entre 0.4 y 0.69. Esto quiere decir que hay

una relacion directa que si una variable aumenta la otra de igual manera.

Hipotesis Especificas

Dimension: AMBIENTE DE CONTROL

Hipotesis nula (Ho)

El ambiente de control no influencia en los procesos administrativos de la I.E.P.
Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Hipotesis alternante (H1)

El ambiente de control influencia en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max

Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Correlacion
V2 dl
Spearman's rho V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,541"
Sig . ,014
N 20 20
di Coeficiente de correlacion ,541" 1,000
Sig ,014 .
N 20 20
INTERPRETACION

En los resultados se observa que el nivel de significacion de las variables es
menora 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternante. Afirmando que el ambiente de control influye
significativamente en los procesos administrativos y tiene una correlacién
positiva moderada entre la variable control interno y la variable procesos
administrativos la cual se encasillada entre 0.4 y 0.69. Esto quiere decir que hay

una relacion directa que si una variable aumenta la otra de igual manera.
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Dimension EVALUACION DE RIESGO

Hipotesis nula (Ho)

La evaluacién de riesgo no afecta en los procesos administrativos de la |.E.P.

Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Hipotesis alternante (H1)

La evaluacion de riesgo afecta en los procesos administrativos de la I.E.P. Max

Uhle de Moquegua en el afio 2022.

V2 d2
Spearman's rho V2 Coeficiente de correlaciéon 1,000 471"
Sig ) ,047
N 20 20
d2 Coeficiente de correlacion AT71" 1,000
Sig ,047 )
N 20 20
INTERPRETACION

En los resultados se observa que el nivel de significacion de las variables es
menora 0.05, por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternante. Afirmando que la evaluacion de riesgos influye
significativamente en los procesos administrativos y tiene una correlacion

positiva moderada la cual se encasillada entre 0.4 y 0.69.

Dimensién ACTIVIDAD DE CONTROL

Hipotesis nula (Ho)

Las actividades de control no influyen en los procesos administrativos de la |.E.P.
Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Hipotesis alternante (H1)

Las actividades de control influyen en los procesos administrativos de la I.E.P.

Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

V2 d3
Spearman's rho V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,468"
Sig : ,046
N 20 20
d3 Coeficiente de correlacion ,468" 1,000
Sig ,046 .
N 20 20
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INTERPRETACION
En los resultados se observa que el nivel de significacion de las variables es
menora 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante. Afirmando que la actividad de control influye
significativamente en los procesos administrativos y tiene una correlacion
positiva moderada entre la variable control interno y la variable procesos

administrativos la cual se encasillada entre 0.4 y 0.69.

Dimension INFORMACION Y COMUNICACION

Hipotesis nula (Ho)

La informacién y comunicacion no influye en los procesos administrativos de la
I.E.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Hipotesis alternante (H1)

La informacion y comunicacion influye en los procesos administrativos de la

I.LE.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Correlacion

V2 d4
Spearman'srho V2 Coeficiente de correlacion 1,000 471"
Sig : ,047

N 20 20
d4 Coeficiente de correlacion A7 1,000

Sig ,047 .
N 20 20

INTERPRETACION
En los resultados se observa que el nivel de significacion de las variables es
menora 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la
hipétesis alternante. Se afirma que la informaciébn y comunicacion influye
significativamente en los procesos administrativos y tiene una correlacion
positiva muy alta entre la variable control interno y la variable procesos

administrativos la cual se encasillada entre 0.4 y 0.69.
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ACTIVIDAD DE SUPERVISION

Hipotesis nula (Ho)

La actividad de supervision no influye en los procesos administrativos de la |.E.P.
Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Hipotesis alternante (H1)

La actividad de supervision influye en los procesos administrativos de la I.E.P.

Max Uhle de Moquegua en el afio 2022.

Correlacion

V2 d5
Spearman'srho V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,513"
Sig : ,021

N 20 20
d5 Coeficiente de correlacion ,513" 1,000

Sig ,021 .
N 20 20

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

INTERPRETACION
En los resultados se observa que el nivel de significacion de las variables es
menora 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternante. Se puede afirmar que la Actividad de supervision influye
significativamente en los procesos administrativos y tiene una correlacion
positiva moderada entre la variable control interno y la variable procesos

administrativos la cual se encasillada entre 0.4 y 0.69.
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V DISCUSION

Con los datos analizados, se reconoce la hipotesis denominada Control
Interno, la cual tiene una relacion significativa con los procesos administrativos.
Se descubrié que la Institucion Educativa da mayor prioridad a los procesos
administrativos; esto se debe a la falta de conocimiento sobre control interno, los
promotores miden el éxito de la empresa por metas de alumnado y no tienen
orientacion por ser profesionales de otras carreras. Esto se manifiesta en la
relacion positiva moderada entre las variables; de igual forma se evidencias que
las variables tienen una relacién de 0.608 en un rango moderado, con esto se
puede afirmar que, si el control interno de la institucidbn aumenta, también sera
mayor el cumplimiento de los procesos administrativos. En esa misma linea,
Lima & Martinez (2018), También concuerda la investigacion que tiene un alto
grado de relacion positiva que entre sus variables, concluyeron que ha mayor
control interno en la instituciéon, mejor serd el cumplimiento de los procesos
administrativos. De igual manera afirma que el principal factor determinante para
un control interno es conocer la importancia de dicho tema para combatir las
debilidades de los riesgos que se expone la empresa, comparandolo con otras
realidades donde los promotores carecen de conocimiento y ello hace que no se

pueda tener una buena organizacion de control interno.

A las Instituciones Educativas Particulares les convendrian tomar la decision
de incluir al control interno como base fundamental en los procesos
administrativos, esto permitira que los trabajadores tengan conocimiento sobre
temas de riesgos, estrategias de mitigar riesgos, politicas de procedimientos de
control interno y mecanismos de identificacion de riesgos. Porque esto ayudara
en el desarrollo y dominio de capacidades de mejora en la atencion e incrementar
el nivel de conocimiento de los trabajadores para logar la mision, vision y

objetivos que se deben lograr.

En cuanto al desconocimiento que tienen promotores en el tema de la
importancia del control interno, se identificO que este se debe a la falta de
educacién contable y financiera. La hipétesis alterna validada “El control interno
influye significativamente en los procesos administrativos de la I.LE.P. Max Uhle

de Moquegua” revela la significancia que tiene la educacion de control y los
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procesos administrativos, donde se observa que los trabajadores tienen dominio
tematico de los procesos administrativos en planeacion, organizacion, direccion
y control. Los resultados se asemejan a los que descubrié y afirmé Ordofiez
(2018), en la que su investigacién obtuvo un alto grado de correlacién, concluyé
gue, a mejor manejo del conocimiento del sistema de control interno, se tendra
un mayor cumplimiento con los procesos administrativos, que no solo se debe
conocer los elementos, pasos, riesgos y controles de los datos financieros, sino
tener en cuenta los conocimientos informaticos que lo conlleven a realizar dichos
controles, esto permitid ejecutar las evaluaciones con mas efectividad. Al igual
gue Campos & Loza (2019), evidenciaron que el control interno tiene relacion
directa y significativa con los procesos administrativos, la intensidad de la
relacion encontrada fue de 0.816 por lo que dicha relacion es directa y
significativa, concluyeron que toda institucion que brinda un servicio a las
personas debe tener o cumplir con un protocolo de atencién de calidad y un
manual de gestion administrativa que mejore los procesos de contacto con el
usuario.

Es preciso que se debe de plantear de manera estratégica que el estado debe
auditar con mas frecuencia los procesos de funcionamiento de las Instituciones
Educativas Particulares en especial el tema de control interno, en base a los
andlisis encontrados en la investigacion, la que se evidencia mayor correlacién
significativa en el control interno. Esto da pie a afirmar un cambio en el control y
los criterios considerados por los promotores en los procesos administrativos,
motivando e induciendo a la capacitacion y autocapacitacion sobre control

interno e implantacion de ella en el sistema de los procesos administrativos.

Se logro validar la hipétesis “El control interno influye significativamente en
los procesos administrativos de la I.E.P. Max Uhle de Moquegua” con el objetivo
de establecer la relacion significativa entre control interno y los procesos
administrativos en la Institucion Educativa Particular. Obteniendo como resultado
una correlacion positiva moderada, debido a que los trabajadores demuestren
mayor conocimiento sobre el control interno mayor sera los resultados en los
procesos administrativos. De la misma manera Hemeryth & Sénchez (2017), en
su investigaciéon contrasta la hipétesis significativa que consiste en implementar

un Sistema de Control Interno en las areas administrativas. con el fin de
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fortaleces el conocimiento del nivel de influencia, concluy6 en afirmar la relacién
directa positiva de la dimension y variable antes mencionada. No obstante,
Zarpan (2018), registra en su estudio que todas las areas presentaron multiples
riesgos y deficiencias muchas veces por errores humanos que presentan
desconocimientos en los procesos administrativos. Mencionados resultados son
sustentados en la mayoria de practicas informales que ejercia su poblacién
investigada, mostrando en los procedimientos administrativos cotidianos una

indiferencia con respecto a la conciencia que se supone debieron de tener.

En resumen, el conocimiento del control interno se relaciona de forma
significativa en los procesos administrativos, esto conlleva a determinar el
fortalecer la importancia del sistema de control interno en la institucién educativa
particular frente a los procesos administrativos. Considero que, este trabajo es
un punto de partida para confirmar que el control interno es un factor importante
y determinante el manejo y conocimiento para el logro de los objetivos en los

procesos administrativos.

Cumpliendo el objetivo “Determinar la influencia del control interno en los
procesos administrativos de la Instituciéon Educativa Particular Max Uhle de
Moquegua en el afio 2022”, se hall6 el de una relacion de grado positivo
moderado de 0.608, esto afirma lo identificado en el cuestionario aplicado a los
trabajadores el poco conocimiento de politicas y procedimientos en actividades
de control interno, mecanismo de identificacibn de riesgos, evaluaciones
periddicas, comunicar oportunamente las decisiones y objetivos claros en el
procedimientos a seguir para cumplir con los procesos administrativos. lo
expresado podria influir directamente que dicha poblacion no tenga el
conocimiento de control interno, ademas esto puede llevarlos a infracciones y
contraer sanciones. Estos resultados se asemejan al trabajo de investigacion
Hemeryth & Sanchez (2017), quien encontré6 en los datos una correlacion
positiva entre control interno y operaciones y acciones de almacén, también
resalta el sustento mas significativo que consiste en implementar un SCI en las

areas mejoro significativamente el area en cuestion.

Segun la NIA 400, la evaluacion de control interno se tiene como resultado

gue el riesgo de control encontrado en la institucion es de un nivel moderado ya

45



gue cuentan con debilidades y al no ser detectado a tiempo les conlleva a sufrir
pérdidas, también al no ser identificadas qué tipos de riesgo son las que mas
perjudica a la empresa le conlleva a no cumplir con metas y objetivos trazados.
Lima & Martinez (2018), la evaluacién de riesgo de control, es la identificacion y

el andlisis de aquellos riesgos a los que la empresa esta expuesta.

El control interno se ha convertido en un instrumento muy sustancial para las
organizaciones a pesar de ello todavia hay algunas instituciones que no tienen
un buen control y muchos de ellos desconocen como realizar el control interno.
Del mismo modo, Anzola (2012), sefiala que el riesgo no puede ser eliminado,
una vez identificada se contempla a realizar planes de gestidon. Ante lo analizado
se puede afirmar que la direccidn es quien debe trazar los controles, manuales
y reglamentos para tener un mayor control interno de todos sus movimientos y

detectar los posibles riegos que se pueda estar dando.
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VI CONCLUSIONES

Primero: Si existe influencia del control interno en los procesos
administrativos de la Institucion Educativa Particular Max Uhle de Moquegua en
el afio 2022. Con los resultados de la Rho de Spearman podemos afirmar que
hay una correlacion positiva moderada, una relacion directa y su nivel de
significacion es menos que 0.05.

Segundo: Si influye la dimension uno “Ambiente de control” en la variable
“Procesos administrativos”. De acuerdo con los resultados analizados; para
organizar los procesos administrativos debemos promover los valores y cumplir
las funciones, ademas contar con un sistema de control interno y contar con una
estructura jerarquica y responsabilidades de los trabajadores y autoridades. Lo
gue indica que el Ambiente de Control tiene influencia positiva en los Procesos
Administrativos en sus indicadores: la misién, vision, organigrama institucional.

Tercero: Si afecta la dimension dos “Evaluacion de Riesgo” en la variable
“Procesos Administrativos”. Segun el andlisis para los procesos administrativos
debemos tener objetivos establecidos para identificar los riesgos, contar con
mecanismos que permita mitigar riesgos e identifica y evalla los cambios que
podria afectar el sistema de control interno. Lo que quiere decir que la
variabilidad es moderada esto influye en: la mision, vision, metas, reglamento
interno, supervisiones periodicas e importancia del liderazgo del director.

Cuarto: Se determiné que la dimension “Actividades de control” influye
significativamente en la variable “Procesos Administrativos”. Segun los datos
recopilados una empresa debe contar con mecanismos establecidos para mitigar
los riesgos a niveles aceptable, actividades de control donde haga uso de
tecnologias e implementa actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

Quinto; Se determina que la “Informacién y Comunicacion” si influye en los
“Procesos Administrativos”. Con los datos analizados podemos afirmar que; ¢ la
administracion debe proporcionar informaciéon de calidad que permita cumplir de
manera eficiente el control interno, contar con objetivos y responsabilidades del
control interno y acoge sugerencias o peticiones que afecten el funcionamiento

del control interno. Lo que quiere decir que tiene moderada influencia en los
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indicadores: misién, vision, valores, metas, manual de funciones, reglamento
interno, organigrama institucional e importancia del liderazgo del director.
Sexto: Se determina que las “Actividades de supervision” influye en los
“Procesos Administrativos”. Con los datos recopilados y tabulados podemos
afirmar que en la dimension Actividades de Control tiene referencia en las
evaluaciones periodicas y en la comunicacion oportunamente las decisiones del
control interno a los responsables de tomar acciones correctivas. Lo que quiere
decir que tiene moderada referencia con respecto a los items: mision, vision,
valores, metas, manual de funciones, organigrama institucional, supervisiones
periddicas, importancia del liderazgo del director y las motivaciones e incentivos

gue realiza la Institucion Educativa.
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VIl RECOMENDACIONES

Con relaciéon a la primera conclusién se recomienda aplicar un proyecto de
desarrollo de un taller de capacitacion sobre el sistema de control interno y su
importancia en el fortalecimiento de los procesos administrativos.

Con relacion a la segunda conclusion se recomienda aplicar y realizar una
reunion de reflexion donde se realice un analisis integral de las debilidades y
plantear estrategias de solucion aprobados por resolucién directoral con esto se
debe implementar un plan de supervision aprobado por R.D. para que se cumpla
con las funciones y conocer la estructura jerarquica y responsabilidades de las
autoridades.

Con relacién a la tercera conclusion se recomienda realizar y aplicar una
rubrica de analisis de niveles de riesgo con el fin de identificarlos a tiempo y
poder plantear alternativas de solucién y mitigacion de riesgos.

Con relacién a la cuarta conclusion se recomienda aplicar un plan de mejora
donde se evidencien el analisis las actividades realizadas pasadas y a partir de
ellas mejorar los resultados; en este documento se debe evidencias los
compromisos de mejora de todos los integrantes de la empresa e invitarlos a
plantear su plan de mejora descentralizado.

Con relacién a la quinta conclusibn se recomienda aplicar fichas de
seguimiento o un registro de evidencias; donde se genere y se levante
informacion de calidad, objetivos y responsabilidades de control y se comunique
los funcionamientos del control interno.

Con relacion a la sexta conclusion se recomienda aplicar un plan de
supervision a través de un planificador donde se encuentre el propdsito y
compromiso de mejora con el objetivo de evaluar e identificar componentes del

control interno.
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VIl PROPUESTA
Este proyecto de capacitacion titula Control interno en los procesos

administrativos”, para los trabajadores de la |.E.P. Max Uhle.

PLAN DE CAPACITACION
|. ACTIVIDADES

Capacitacion sobre “Control interno en los procesos administrativos”

Il. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
2.1 Objetivos Generales
Desarrollar el plan de capacitacion “capacitacion sobre “Control interno en los
procesos administrativos”, para los trabajadores de la |.E.P. Max Uhle.
2.2 Objetivos Especificos
e Proporcionar, orientar e informar sobre la importancia del control interno.
e Desarrollar habilidades que cubran las necesidades del manejo de un

control interno.

1. METAS
Capacitar al 100% de trabajadores de la I.E. Max Uhle de Moquegua.

IV. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son.

— Ejecucion de trabajos préacticos.

— Presentacion de casuisticas sobre el tema.

— Desarrollar talleres con la dinamica de exposicion y dialogo.

V. TEMAS DE CAPACITACION
e Objetivos del control interno e importancia del Control Interno.
e Componentes del Control Interno y principios del Control Interno.
e Andlisis de debilidades, ficha de seguimiento de casos, plan de mejora de
resultados, rdbrica de evaluacion y plan de reflexion y supervision.

e Procesos administrativos

VI. RECURSOS
HUMANOS: Integrado por los trabajadores y el expositor de los temas.
INFRAESTRUCTURA: El taller de capacitacion se realizara en la IE.
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ANEXOS

Variable de Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION  DIMENCIONES INDICADORES PREGUNTAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Control interno  Romero, J. (2016). Se busca Ambiente de Compromiso con ¢Los trabajadores cumplen con
El control interno demostrar la control la integridad y sus funciones y promueven los
es las normas importancia que valor ético valores éticos establecidos en sus
aplicables a las tiene el control documentos de gestién?
empresas dentro interno en el La administracion ¢La administraciébn cuenta con un
de sus desarrollo de las ejerce sistema de supervision del control
operaciones. Su actividades de responsabilidad interno de la Institucion?

uso  estratégico
garantizara
confianza,
veracidad de Ila

informacion.

toda empresa.

de supervision

Establecimiento

de estructura

.Conoce usted la estructura
jerarquica y responsabilidades que
cumplen las autoridades de la

institucion?

Evaluacion de

riesgo

Se

Objetivos claros

especifican

¢La institucion cuenta con sus

objetivos establecidos para

identificar los riesgos a los que




esta expuesto?

Identifican

analiza riesgos

y

En su opinibn ¢La Institucion
cuenta con mecanismos que
permitan mitigar los riesgos que se

presentan?

Identifica y evalua

La administracion ¢ldentifica vy

los riesgos evalla los cambios que podrian
afectar el sistema de control
interno de la I.E.?
Actividad de Selecciona y La administracion ¢Cuenta con
control desarrolla mecanismos establecidos para
mitigar los riesgos a niveles
aceptables?
Control La Institucion ¢Cuenta con
tecnolégico actividades de control donde se
haga uso la tecnologia, para
apoyar el logro de objetivos?
Implementa cla Institucion implementa
actividades de actividades de control a través de
control politicas y procedimientos?




Informacion y

comunicacion

Genera vy utiliza
informacion de

calidad

La administracion ¢ proporciona

informacion de calidad, que
permita cumplir de manera eficaz el

control interno?

Objetivos y
responsabilidades

de control

¢En los documentos de gestion se
encuentran los  objetivos y
responsabilidades del control

interno?

Se comunica los
funcionamientos

del control interno

¢La direccion acoge sugerencias o

peticiones que  afecten el

funcionamiento del control interno?

Actividad de

monitoreo

Evaluacién para
identificar
componentes del

control interno

La administracion ¢ efectia

evaluaciones periodicas para
determinan si los componentes del

control interno estan presentes?

Evalta y

comunica

La direccion comunica
oportunamente las decisiones del
control interno a los responsables

de tomar acciones correctivas?




Procesos

administrativos

Anzola (2012) La
gestion
administrativa
debe

presente en todas

estar

las actividades
que hacen
funcionar una
entidad; con el
claro objetivo de
lograr las metas en
conjunto con todos
los integrantes que
desempefian

labores.

Se busca Planeacion
demostrar que

toda

administracion

tiene procesos a

seqguir para

mejores

resultados.

Mision

¢Usted tiene conocimiento que la
mision se encuentra en los

documentos de gestién?

Visiéon

¢Usted tiene conocimiento que la
vision se encuentra definida en los

documentos de gestién?

Valores

cLa LE. cuenta con valores
definidos en el Proyecto educativo
Institucional y los trabajadores los

ponen en practica?

Metas

¢ Conoce las metas planteadas por
la Institucién Educativa y estas se
encuentran en los documentos de

gestion?

Organizacion

Manual

;Tiene conocimiento del manual
de funciones de cada area de la

institucion Educativa?

Reglamento

interno

¢, Usted tiene conocimiento que en
el reglamento interno se precisan

los deberes, derechos, sanciones,




etc. de los trabajadores de manera

clara?
Organigrama ¢ Tiene conocimiento del
organigrama institucional

establecido en los documentos de

gestion?

Control

Supervision

¢ Tiene conocimiento que se realiza
periédicamente supervisiones para
verificar el cumplimento de las

metas planteadas?

Direccion

Liderazgo

¢Considera importante la funcion
de liderazgo del coordinador o

director de la Institucion Educativa?

Motivacion

¢, Considera importante las
motivaciones e incentivos que

realiza la institucion Educativa?




Cuestionario

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la

investigacion titulada “Control

interno y su influencia en

los procesos

administrativos de la I.E.P. Max Uhle de Moquegua en el afio 2022”. Compuesta
por 24 enunciados y las respuestas son de caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad
y honestidad, cada una presenta cinco alternativas, priorice las preguntas y
marque con una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

) = Casi siempre
4 = Siempre
3 = Aveces
2 = Casinunca
1 = Nunca
Dimensién items escala
2134
Ambiente ¢ Los trabajadores cumplen con sus funciones y promueven
de control los valores éticos establecidos en sus documentos de
gestion?
¢La administracion cuenta con un sistema de supervision del
control interno de la Institucién?
¢ Conoce usted la estructura jerarquica y responsabilidades
gue cumplen las autoridades de la institucion?
Evaluacién | ¢La institucion cuenta con sus objetivos establecidos para
de riesgo identificar los riesgos a los que esta expuesto?
En su opinién ¢La Institucion cuenta con mecanismos que
permitan mitigar los riesgos que se presentan?
La administracion ¢ Identifica y evalGa los cambios que podrian
afectar el sistema de control interno de la I.LE.?
Actividad La administraciéon ¢Cuenta con mecanismos establecidos
de control para mitigar los riesgos a niveles aceptables?
La Institucion ¢Cuenta con actividades de control donde se
haga uso la tecnologia, para apoyar el logro de objetivos?
¢La Instituciéon implementa actividades de control a través de
politicas y procedimientos?
Informacion | La administracion ¢ proporciona informacién de calidad, que
y permita cumplir de manera eficaz el control interno?
comunicaci | ¢En los documentos de gestiéon se encuentran los objetivos y
6n responsabilidades del control interno?
¢La direccidn acoge sugerencias o peticiones que afecten el
funcionamiento del control interno?
Actividad La administracién ¢efectla evaluaciones periddicas para
de determinan si los componentes del control interno estan
supervisién | presentes?
La direccion ¢comunica oportunamente las decisiones del
control interno a los responsables de tomar acciones
correctivas?
Planeacion | ¢Usted tiene conocimiento que la misidn se encuentra en los

documentos de gestién?




¢ Usted tiene conocimiento que la vision se encuentra definida
en los documentos de gestién?

¢Lal.E. cuenta con valores definidos en el Proyecto Educativo
Institucional y los trabajadores los ponen en practica?

¢ Conoce las metas planteadas por la Institucion Educativa y
estas se encuentran en los documentos de gestién?

Organizacion

¢ Tiene conocimiento del manual de funciones de cada area
de la institucion Educativa?

¢Usted tiene conocimiento que en el Reglamento Interno se
precisan los deberes, derechos, sanciones, etc. de los
trabajadores de manera clara?

¢ Tiene conocimiento del organigrama institucional establecido
en los documentos de gestion?

Control

¢ Tiene conocimiento que se realiza periodicamente
supervisiones para verificar el cumplimento de las metas
planteadas?

¢ Considera importante la funcién de liderazgo del coordinador
o director de la Institucién Educativa?

Direccion

¢Considera importante las motivaciones e incentivos que
realiza la institucion Educativa?




Validaciéon del instrumento

N° ftems escala Sugerencias
Pertinencia | Relevancia claridad
Si no | si no | si | no

01 | ¢Los trabajadores cumplen con sus funciones y promueven los valores éticos establecidos en sus documentos | X X X
de gestion?

02 | ¢La administracion cuenta con un sistema de supervision del control interno de la Institucién? X X X

03 | ¢Conoce usted la estructura jerarquica y responsabilidades que cumplen las autoridades de la institucién? X X X

04 | ¢La institucién cuenta con sus objetivos establecidos para identificar los riesgos a los que esté expuesto? X X X

05 | En su opinién ¢La Institucion cuenta con mecanismos que permitan mitigar los riesgos que se presentan? X X X

06 | La administracion ¢ldentifica y evalia los cambios que podrian afectar el sistema de control interno de la I.LE.? X X X

07 | La administracion ¢ Cuenta con mecanismos establecidos para mitigar los riesgos a niveles aceptables? X X X

08 | La Institucion ¢Cuenta con actividades de control donde se haga uso la tecnologia, para apoyar el logro de | x X X
objetivos?

09 | ¢La Instituciéon implementa actividades de control a través de politicas y procedimientos? X X X

10 | La administracion ¢ proporciona informacioén de calidad, que permita cumplir de manera eficaz el control interno? | x X X

11 | ¢En los documentos de gestién se encuentran los objetivos y responsabilidades del control interno? X X X

12 | ¢La direccidn acoge sugerencias o peticiones que afecten el funcionamiento del control interno? X X X

13 | La administracion ¢ efectia evaluaciones periddicas para determinan si los componentes del control interno estan | x X X
presentes?

14 | La direccion ¢comunica oportunamente las decisiones del control interno a los responsables de tomar acciones | x X X
correctivas?

15 | ¢Usted tiene conocimiento que la mision se encuentra en los documentos de gestion? X X X

16 | ¢Usted tiene conocimiento que la visién se encuentra definida en los documentos de gestion? X X X

17 | ¢La L.E. cuenta con valores definidos en el Proyecto Educativo Institucional y los trabajadores los ponen en
practica?

18 | ¢Conoce las metas planteadas por la Institucién Educativa y estas se encuentran en los documentos de gestion? | X X X

19 | ¢Tiene conocimiento del manual de funciones de cada area de la institucion Educativa? X X X

20 | ¢Usted tiene conocimiento que en el Reglamento Interno se precisan los deberes, derechos, sanciones, etc. de | X X X
los trabajadores de manera clara?

21 | ¢;Tiene conocimiento del organigrama institucional establecido en los documentos de gestién? X X X

22 | ¢Tiene conocimiento que se realiza periédicamente supervisiones para verificar el cumplimento de las metas | x X X
planteadas?

23 | ¢Considera importante la funcion de liderazgo del coordinador o director de la Institucion Educativa? X X X

24 | ¢Considera importante las motivaciones e incentivos que realiza la institucion Educativa? X X X
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