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Resumen

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo determinar la
relacion entre gobierno digital y la modernizacion de la gestién en una direccion
regional de educacion, 2022; cuyas variables se sustentaron en un marco teérico

pertinente.

Es una investigacion de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal, correlacional; se trabajé con una poblacion que estuvo conformada por
102 colaboradores de una direccién regional de educacion y la muestra se
conformé por 81 personas; para la recoleccién de datos se utilizé la encuesta a
través del instrumento que fue el cuestionario para cada una de las variables en la

escala de Likert.

El muestreo en este trabajo de investigacion fue el no probabilistico, por
conveniencia y en el procedimiento se aplicaron dos etapas, la primera fue para el
disefio de instrumentos y la segunda para determinar la confiabilidad del

instrumento.

Para la confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach para la variable gobierno
digital obteniéndose ,956 y para modernizacion de la gestion ,957, concluyo que, el
gobierno digital tiene una correlacién positiva moderada de 64,9% con la variable
modernizacién de la gestién; y el valor de significancia es de 0,000 <=0,05 que

indica que el resultado fue significativo.

Palabras Clave: Gobierno digital, modernizacién de la gestion,

tecnologias, informacion comunicacion
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship
between digital government and the modernization of management in a regional
directorate of education, 2022; whose variables were based on a relevant theoretical
framework.

It is a research with a quantitative approach, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design; We worked with a population that was made up of
102 collaborators from a regional education directorate and the sample was made
up of 81 people; For data collection, the survey was used through the instrument
that was the questionnaire for each of the variables on the Likert scale.

The sampling in this research work was non-probabilistic, for convenience
and two stages were applied in the procedure, the first was for the design of
instruments and the second to determine the reliability of the instrument.

For reliability, Cronbach's Alpha was used for the digital government variable,
obtaining 0.956 and for management modernization 0.957. | conclude that digital
government has a moderate positive correlation of 64.9% with the management
modernization variable; and the significance value is 0.000 <=0.05 indicating that

the result was significant.

Keywords: Digital government, modernization of management,

technologies, communication information
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l. INTRODUCCION

El gobierno digital y la modernizacion de la gestion son dos aspectos de mucha
importancia en las instituciones publicas y privadas. El gobierno digital tiene como
objetivo usar las tecnologias de informacion y comunicacion, para transparentar la
funcidén publica y agilizar los tramites para proporcionar calidad de servicio a los
usuarios; en tanto la modernizacion de la gestion es un proceso que busca un
mayor nivel de eficiencia de las instituciones estatales para obtener una buena
atencion a los ciudadanos. Haciendo un buen uso de los recursos publicos.

La modernizacion de la gestién depende en gran medida del gobierno digital,
el cual, soluciona diferentes problemas, aunque en América Latina y el Caribe solo
el 7% de personas realiza sus trdmites de manera parcial y el 4% lo realiza de
principio a fin; la explicacion esta en funcion a la baja disponibilidad, brechas de
capacidad, malas experiencias en linea y el contacto humano; Uruguay registré la
mayor cantidad de tramites faciles (53%), mientras que en el Pera solo el 17% de
tramites fue facil (Roseth, et al., 2018)

El Gobierno Digital, tiene como objetivo propagar el uso de las Tecnologias
de Informacién y la Comunicacion en las instituciones del Estado con el propdsito
de agilizar los trdmites que realizan los ciudadanos y transparentar la funcion
publica de las instituciones estatales y con ello, proporcionar servicios de calidad
gubernamental a sus usuarios; promueve cambios estructurales, progresos en la
institucionalidad y la adopcién de politicas publicas eficientes; su utilizacion permite
controlar la gestion de los trabajadores, la reduccién de las deficiencias y los actos
de corrupcion (Zamora, et al., 2018).

La Organizacion de los Estados Americanos (2010) manifestd que, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son instrumentos de apoyo
en la prestacion de servicios para usuarios en las instituciones del estado; se
aplicaron en instituciones productivas; luego, en instituciones publicas
gubernamentales, donde se ha percibido la pertinencia en el uso de los procesos.
El gobierno utiliza estas herramientas tecnoldgicas con el Unico fin de prestar un
servicio eficiente, transparente y con participacion ciudadana; lo que puede eliminar
las limitaciones de tiempo y espacio en los procesos administrativos para volverlas

mas eficientes a las instituciones.



Estudios a nivel del mundo, afirman que, el 89,1% considera que el gobierno
digital, contribuye a la inclusion y ayuda a mejorar la modernizacion de la gestion
en las instituciones estatales (Sandoval, 2021); la alfabetizacion digital y las nuevas
habilidades son importantes para favorecer y contribuir en el conocimiento
colectivo; donde el efecto de la tecnologia va mas alla de alfabetizar, es mejorar el
servicio para el usuario (Cuartas y Quintero, 2014)

La implementacion del gobierno digital procesa la informacion en equipos
tecnologicos; de manera mas eficiente dentro y fuera de las instituciones, solo es
necesario un software y el proceso de informacion se hace de manera veloz, no se
requiere de mensajeros; dejando de lado las grandes cantidades de papel y los
espacios fisicos para guardar las informaciones (Naser y Concha, 2011).

En el Perd, existen diferentes barreras para la implementacion del gobierno
digital, y con ello un retraso de la modernizacion de la gestion, asi como: la barrera
del capital humano, recursos economicos y la falta de infraestructura fisica y
tecnologica que no es suficiente para dar una cobertura a toda la poblacion
(Durand, 2016). EI primer paso de gobierno digital, en el Perd, fue a través del
Decreto Legislativo N° 604, se crea el Sistema de Estadistica e Informatica;
mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion del Estado, se declara que,
el Perl esta en proceso de modernizacion de la gestion en sus diferentes
instancias, dependencias y niveles de gobierno; con, D.S. N°081-2013-PCM, se
aprueba la politica nacional de Gobierno Eléctrico; el D.L. N°1412, aprueba el
Gobierno Digital, el cual establece el uso estratégico de las tecnologias digitales. El
Ministerio de Educacion ha equipado plataformas digitales como: el aplicativo Ml
Boleta, el sistema AYNI (Sistema Integrado de Personal en Educacion) D.S. N°017-
2020-MINEDU; Certificado Oficial de Estudios en todas sus modalidades y niveles
(OFICIO MULTIPLE N° 00027-2022-MINEDU/VMGI-DIGC-DIGE, 2022); con
Resolucién Ministerial N°620-2019-MINEDU se aprueba el plan de Gobierno Digital
de Ministerio de Educacion para el periodo 2015-2022; el cual considera las
estructuras para la gobernanza y la gestion de las tecnologias digitales.

La Direccion Regional de Educacion tiene limitaciones en su capacidad de
interaccién con los ciudadanos a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; por falta de equipos y personal especializado para brindar un

servicio de calidad; no cuenta con infraestructura tecnoldgica adecuada para



facilitar el acceso al conocimiento y promocion de los nuevos paradigmas y retos
gue se propone el gobierno digital.

La implementacion del gobierno digital en la Direccibn Regional de
Educacién tiene limitaciones en trabajadores y usuarios; esto se evidencia en los
registros de Secretaria General, el 15.77% ha realizado sus tramites haciendo uso
de las plataformas virtuales y el 84.23% lo ha realizado de manera fisica y
presencial, hasta abril de 2022; el afio 2021, el 25.42% lo realizé de manera virtual
y el 74.78% lo realiz6 de manera fisica; en el afio 2020, el 90.61% lo realiz6 de
manera virtual, el 9.38% lo realiz6 de manera fisica y presencial.

De acuerdo a la problemética encontrada en esta instituciéon se plante¢ el
problema general de la siguiente manera: ¢Qué relacion existe entre gobierno
digital y la modernizacion de la gestion en una direccién regional de educacion,
20227 los problemas especificos (PE1): ¢ Qué relacion existe entre gobierno digital
externo y la modernizacion de la gestion en una direccién regional de educacion,
20227 (PE-2) ¢ Qué relacion existe entre Gobierno digital interno y la modernizacion
de la gestion en una direccion regional de educacion, 20227 y (PE3) ¢Queé relacion
existe entre gobierno promocional y la modernizacién de la gestién en una direccion
regional de educacion, 20227

Se considera una justificacion practica, porque el gobierno digital como
proceso de cambio ayuda a las instituciones a mejorar eficazmente las carencias o
necesidades de los usuarios mediante el uso de tecnologia avanzada en la gestion
publica; el progreso de estas tecnologias mejora la calidad y oportunidad de
informacion a través de diferentes canales de informacién a la sociedad; se justifica
metodoldgicamente porque de esta investigacion se obtendra nuevos instrumentos
de recoleccion de datos, para medir la implementacion de gobierno digital; es una
investigacion no experimental, con disefio, transversal correlacional que
comprende el estudio de variables cuantitativas ordinales, el gobierno digital se
fundamenta en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién
para mejorar los servicios de los ciudadanos; la modernizacion de la gestion, busca
generar incentivos y con ello, las instituciones del estado mejoren de manera
sisteméatica su funcionamiento e intervenciones de manera eficiente, orientada a
resultados; se justifica en el aspecto tedrico, porque se fundamenta en diferentes

teorias que sustentan a las dos variables de estudio; ademas los resultados que se



obtengan serviran como una contribucidon al conocimiento cientifico existente,
identificando la importancia del gobierno digital en la modernizacion de la gestion
de la direccion regional de educacion; dicho cuerpo cientifico servird de fuente de
informacion para las instituciones, empresas de la region y trabajos de investigacion
posteriores.

Como objetivo general tenemos, determinar la relacion que existe entre el,
gobierno digital y la modernizacién de la gestion en una direccion regional de
educacion, 2022; de donde de desglosaron los objetivos especificos (OE;):
Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital externo y la
modernizacién de la gestion en una direccion regional de educacion, 2022; (OE,):
Determinar la relacién que existe entre gobierno digital interno y la modernizacion
de la gestidon en una direccion regional de educacion, 2022; y (OE;): Determina la
relacion que existe entre gobierno digital promocional y la modernizacion de la
gestion en una direccion regional de educacién, 2022.

De acuerdo a los problemas y objetivos se propone la hipo6tesis general,
existe relacion entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion en una
direccion regional de educacién, 2022; mientras que especificas (HE;): Existe
relacion entre le gobierno digital y la modernizacion de la gestion en una direccion
regional de educacion, 2022; (HE2): Existe relacion entre el gobierno digital interno
y la modernizacion de la gestion en una direccion regional de educacion, 2022; y
(HE3): Existe relacion entre gobierno digital promocional y la modernizacion de la

gestién en una direccion regional de educacién, 2022.

Il. MARCO TEORICO.
A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales referidos a la variable
Gobierno digital entre los que destacan las siguientes fuentes de informacion:
Utrilla (2022) en su trabajo de investigacion concluye que, existe una
correlacion directa de nivel moderado, 0.401 y significativa 0,00, entre la dimension
interna del gobierno digital y la satisfaccién de los usuarios.
Alfaro (2021) en su investigacion se propone, determinar la relacion que se
da en gobierno digital y gestion administrativa en los clientes internos de la

Municipalidad de Laredo; concluye que, existe una correlaciéon positiva alta de 0.780



y su nivel de significancia es de p=0.00 que es menor a 1%; resultados que afirman
gue el gobierno digital es relevante en la gestion administrativa de esta institucion.

Perales (2021) en su investigacion propone fortalecer la gobernabilidad de
una municipalidad de la Libertad a través de un modelo de gobierno electrénico;
concluye que, la percepcion de la ciudadania que esta representado por el 70%,
esta totalmente de acuerdo; el grado de influencia de los gobiernos electronicos
esta de acuerdo a la implementacion que se hizo en la comuna.

Ambrocio (2021) en su investigacién plante6 como objetivo, demostrar la
influencia positiva del gobierno digital en la productividad y la atencion al usuario
en la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria; concluye
que, el gobierno digital es basico de acuerdo a su resultado de 71.62% y tiene una
influencia directa en la actual atencién al usuario de la SUNEDU.

Silva y Heredia (2021) en su articulo realizado en el municipio distrital de la
Victoria, establece el vinculo entre el Gobierno Electronico y la transparencia de
manera directa; concluyen que, los colaboradores de esta investigacion aprecian al
gobierno electrénico como muy bueno y bueno y se afirma la correlacion positiva
con la variable transparencia.

Calle (2021) en su trabajo se planteé conocer el efecto del gobierno digital
en el desempeifio laboral; concluye que, el gobierno digital influye en el desempefio
laboral de acuerdo al nivel de asociacion bajo, demostrado por el coeficiente tao tb
=, 389

Salazar (2021) en su investigacion que lo realiz6 en el municipio de
Yanacancha, Pasco; concluye que, los factores de la gestion municipal y el
gobierno digital influyen en la participacion ciudadana; de acuerdo a los resultados
el 69, 8% percibe un bajo nivel, el 26,4%, un nivel medio y solo el 3,8% percibe un
nivel alto

Menacho, et al. (2020) en su articulo; concluyen que, los usuarios perciben
que, el estado no le presta mayor importancia al equipamiento con las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién al Ministerio de Trabajo; con lo cual
mejoraria la relacion del gobierno y el ciudadano, como consecuencia, existe
discontinuidad y falta de implementacién del gobierno electrénico en el servicio por

parte del centro del empleo



Huaman (2020) en su investigacion en el estado de emergencia en el Peru
concluye que, en cuanto al principio de participacion ha quedado empiricamente
demostrado que para el acceso a la informacion oficial; el trabajo remoto en el
sector publico es fundamental por las ventajas que presenta en el logro de una
gestion publica, por las interrelaciones entre servidores de la instituciéon para un
debido proceso administrativo durante el estado de emergencia sanitaria.

Veldsquez (2018) en su tesis realizada en una institucion educativa de
Sicuani — Cusco, concluye que se presenta una correlacion alta y significativa entre
gobierno digital interno y la administracion de acuerdo al resultado de 0.779 de, que
indica una correlacién entre las variables y su significancia estadistica de 0,00.,
utilizando el estadistico Rho Spearman

Aedo (2022) en su tesis desarrollada en el Gobierno Subnacional del Cusco,
Peru; concluye que, el gobierno electronico externo influye en la gestion social de
acuerdo al resultado, donde el 54% de colaboradores indican que casi siempre
hacen seguimiento de los servicios a través de los dispositivos electrénicos y que
presenta una correlacion positiva baja de acuerdo a r= 0,332

Molina (2022) en su trabajo de investigacion que desarrolld6 en la
Municipalidad de Tamburco, ciudad de Apurimac; concluye que la correlacion entre
gobierno electronico interno y desempefio laboral es positivo bajo de acuerdo al
resultado de 0,322 y el nivel de significancia bilateral de 0,016; lo mismo ocurre con
la dimensién promocional, donde la relacion es 0,165 y el nivel de significancia es
bilateral; es decir no tiene dependencia

Salazar (2020) en su trabajo de investigacion que se desarrollé en la Corte
Superior de Justicia, Tarapoto, Peru; concluye que, la relacién entre calidad de
servicios y las dimensiones del gobierno electronico son moderadas en la
dimensién externa con un resultado de 0.604 y la interna con 0.692.

Los antecedentes en el ambito internacional de la variable Gobierno digital
se presentan a continuacion.

Li (2021) en su articulo en una traduccion libre se planteé como objetivo,
investigar cdmo la confianza y el riesgo percibido influyen en los ciudadanos,
desarrollado en la universidad de Tsinghua, Beijing, China; este estudio demuestra
que la confianza del internet y de los ciudadanos en el gobierno afectan

positivamente la adopcion del gobierno electrénico de los ciudadanos; el riesgo



percibido se relaciona negativamente con el gobierno electronico de los
ciudadanos, de acuerdo a los resultados obtenidos de 0,957, 0,974 y 0,061, lo cual
indican un buen ajuste del modelo.

Algazo, et al. (2021) en su articulo en una traduccion libre con enfoque
cualitativo, desarrollado desde la universidad de Malasia, afirman que, los
gobiernos deben identificar métodos apropiados y consistentes para la prestacion
de servicios digitales con tecnologias transformadoras; solo la tecnologia puede ser
una forma poderosa de transformar los servicios del sector publico y tener un
gobierno receptivo, creativo y transparente en la prestacién de sus servicios.

Mahlangu y Ruhode (2020) en su articulo de investigacion desarrollada en
la universidad de tecnologia de la ciudad de Cabo en Sud Africa en una traduccion
libre, se propusieron explorar dimensiones o conceptos que logran apoyar en la
mejora multidimensional en los servicios del gobierno electrénico y concluyen que,
es inminente la evaluacion de brechas de los gobiernos electrénicos por ser
inexistente en la literatura actual, para poder lograr la calidad del servicio y
satisfacer al colaborador y usuario

Ziyandit, et al. (2020) en su articulo que se desarrollé en Kasajistan, afirman
gue la modernizacién digital del sistema de administracion publica se vuelve
relevante, considerando prerrogativas basadas en una evaluacion del gobierno
digital; refiere, también, que la modernizacion implica expansion de métodos de
analisis y diagnostico para la ejecucion de proyectos incluyendo las auditorias para
una mejor eficiencia en el proceso.

Ingrams, et al. (2020) en su investigacion en una traduccion libre acerca del
analisis de las etapas de desarrollo y los determinantes del gobierno digital en
ciudades globales, un estudio longitudinal de 12 afios adopta métodos cualitativos
y cuantitativos; concluyeron que, si bien se reconoce que la implementacion del e-
gobierno es beneficiosa, existen defectos en los compromisos asumidos por las
entidades luego de la implementacion, es decir, la mayor debilidad en las
dimensiones correspondientes a los compromisos.

Toro, et al. (2020) en su articulo concluyen que, las instituciones publicas
necesitan apoyarse en los avances tecnoldgicos, como la seguridad informética, la
inteligencia artificial y analitica de datos, la cadena de bloques y las tecnologias

que ayuden en la toma de decisiones; el valor de incorporar una estrategia de



apropiacion y alfabetizacion sobre gobierno digital en la ciudadania no es una
opcion, sino, una exigencia actual.

Da Cunha, et al. (2020) en su articulo en una traduccién libre se plantearon,
ahondar acerca del gobierno electrénico a partir de un estudio discursivo de la
innovacion usando el método retroductivo y el analisis de la disertacion de los
sujetos que formaron parte del estudio para develar que el discurso va a tener
acogida de acuerdo a la sociedad de la informacion que se tenga; para lo cual es
necesario contar con las TIC en las instituciones publicas y con ello, mejorar la
modernizacién administrativa y en la transformacion social, en Cabo Verde en
Brasil.

Mensah, et al. (2020) en su articulo en una traduccion libre; concluyen que,
la facilitacion del gobierno electronico es importante para determinar el propdsito
de usoy la posibilidad de esfuerzo del gobierno electrénico por mejorar los servicios
y tener un buen rendimiento, la expectativa de esfuerzo y la influencia social no
predicen la actitud hacia la utilizacion de los servicios del gobierno electronico; las
condiciones facilitadoras determinan significativamente la intenciéon conductual de
uso como la expectativa de esfuerzo de los servicios de gobierno electronico.

Ramli (2019) En su trabajo de investigacion de enfoque cualitativo, Gobierno
electronico de Malasia; concluye que, la expansién de las tecnologias de
informacién y comunicacion van a reformar el trabajo del gobierno, a través de sus
servicios en linea que se muestran eficientes y eficaces para los ciudadanos e
instituciones del estado; asi mismo, se ha transformado en una herramienta
fundamental para la revitalizacion de sus sistemas internos y externos del gobierno.

Twizeyimana y Andersson (2019) en su articulo en una traduccion libre
desarrollado en la Universidad de Orebro Suecia y Ruanda; en una traduccion libre
se propusieron investigar sobre el valor publico del gobierno electrénico para
comprender el conocimiento existente sobre el valor publico del gobierno
electronico, concluye que, el gobierno electrénico esta encaminado a mejorar la
interrelacion de los usuarios internos y externos; utilizando las tecnologias de
informacion y la comunicacién y perfeccionar los servicios publicos para mejorar el
valor publico de un gobierno abierto a través de politicas gubernamentales
disefiadas en apertura, inclusion, transparencia y colaboracion en beneficio de la

comunidad.



Arcentales y Gamboa (2019) en su articulo; concluye que, el impacto del
gobierno electronico aumenta la participacion de la ciudadania y transparenta los
servicios en la administracion publica en Ecuador.

Ripalda (2019) en su investigacion; concluye que, en la instituciones
publicas se debe implementar planes estratégicos donde se involucre los aspectos
operativos institucionales y se formule la mision y la vision donde se demuestre la
labor que va a realizar en un determinado tiempo para cumplir sus objetivos; para
que la gestion publica sea eficiente debe haber una priorizacion de canales de
informacion, asi como de sus servicios que se prestan en linea; para que exista
eficacia en la gestion publica se deben priorizar servicios en linea y canales de
informacion para dar el servicio.

Zamora, et al. (2018) en su articulo propusieron, mostrar la transformacién
de la administraciéon publica en los ultimos tiempos a través de equipos o
herramientas del gobierno digital en Ecuador; concluyen que, el gobierno digital es
un instrumento innovador que, promueve cambios estructurales, progresos en el
pueblo y las politicas publicas se vuelven mas eficientes, lo cual involucra
compromisos a largo plazo de parte del estado y los ciudadanos tienen una
participacion muy activa para conseguir el progreso continuo y la actualizacion de
los procesos de manera permanente; también, la utilizacion de estas herramientas
permiten controlar la gestion de los servidores publicos y reduce deficiencias y
actos de corrupcion de los gobernantes.

Al-Shbail y Aman (2018) en su articulo en una traduccion libre, proponen
como objetivo, mejorar la rendicion de cuentas en las organizaciones publicas, en
la Aduana de Jordania; concluyeron que, el éxito del gobierno electrénico para
promover la rendicion de cuentas se basa en la comprension de tres contextos, a
saber, aspectos tecnolégicos, ambientales y organizativos.

Xia (2017) en su articulo en una traduccion libre se propuso investigar si la
gobernanza electronica es importante para la modernizacion desarrollada en la
Universidad Nacional de Chung Hsing Taichung de Taiwan, en una investigacion e
caracter cualitativa, teniendo como elementos: los datos abiertos, servicio en linea
y participacién electronica; de la misma manera, la modernizacién politica se puede
dividir en transparencia del gobierno, participacion politica fuera de linea y el nivel

de libertad; entonces, el desarrollo de la gobernanza electronica conducira a la



mejora de la modernizacion politica; sabiendo que, los datos abiertos tienen un
impacto favorable en la transparencia del estado.

Los antecedentes nacionales referidos a la variable Modernizacion de la
gestidn entre los que destacan las siguientes fuentes de informacion:

Aquino (2021) en su tesis, concluye que, los cambios organizativos
ejecutados en el gobierno local se hicieron sin estudios previos, no se utilizaron
metodologias rigurosas para este proceso las cuales hubiesen permitido identificar
la estructura organizacional con cada uno de los procesos estratégicos, de apoyo
y misionales; los cuales se deben tomar en cuenta para la generacion de la cadena
de valor en la zona.

Morey (2020) en su tesis concluye que, en la dimension de planes
estratégicos, politicas publicas y operativos en cuanto a la competitividad en la
gestion publica el 43% se ubica en el nivel medio y se demuestra que, no toman en
cuenta las necesidades y demandas de la gente para que disefien la accion publica;
por ello los objetivos y metas no se cumplen.

Maguifia (2019) en su trabajo de investigacion afirma que, existe una
influencia significativa de la modernizacién de la gestién publica sobre la gestion
administrativa de la UGEL 1 de Lima, de acuerdo a la significancia menor a 0,05, y
a una variabilidad de 28,6% y al valor de Wald de 25,821

Pazos (2017) en su articulo concluye que, existe una vinculacion muy fuerte
entre el rol de la Contraloria General de la Republica y la Politica Nacional de la
Modernizacion de la Gestidn Publica; donde el 75% de auditores puso en evidencia
que el Organo Superior de control Gubernamental, es ajeno al cumplimiento de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

Los antecedentes a nivel internacional de la variable Modernizacion de la
Gestidn se presentan a continuacion.

Iftimiei (2020) en su articulo en una traduccién libre realizado en la
Universidad de Alexandru loan Cunza de lasi lasi, Rumania; refiere que, las
acciones para modernizar una gestion publica se centran en aspectos
administrativos, reformas enfocadas con base a los intereses de los ciudadanos
para brindar servicios publicos pertinentes. También, idéntica modelo de acciones
importantes para modernizar la gestion publica de manera que se pueda delinear

rutas para implementar un modelo de gestion eficiente.
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Ziyadin, et al. (2020) en su articulo en una traduccion libre desarrollado en la
republica de Kazajstan, afirma que la modernizacién digital del sistema de
administracion publica requiere el esfuerzo total de parte del estado; para lograr un
replanteamiento del rol del Estado y la interaccion con la sociedad en su conjunto;
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, son las que van garantizar la
inclusion en la sostenibilidad y desarrollo de los pueblos; con ello, lograr el potencial
para eliminar barreras digitales y llegar a tener sociedades del conocimiento a
través de la innovacion cientifica y tecnoldgica en todos sus campos.

Freire (2019) en su articulo que estudia la Comunidad Andina en América
Latina y el mundo; trata de entender por qué la modernizacién de administracion
publica ayuda a mejorar las condiciones de rendicion de cuentas en Ecuador; de
acuerdo a la prueba de aro el 98,9%, confirmaria la teoria.

Mennecozzi (2019) en su articulo con enfoque cualitativo, desarrollado en la
provincia de Rio Negro en Argentina, el plan de modernizacion y su aplicacion es
reciente, pero se observa que, el avance es muy lento de acuerdo a los modelos
de gestion publica para lograr un Estado dinamico, abierto y una administracién al
servicio de la comunidad; donde no se trata solo de gestionar sino, de agregar valor
publico a través de elementos innovadores y nuevas técnicas para mejorar los

resultados; es decir construir gobernabilidad.

Las teorias fundamentales sobre el Gobierno digital son las siguientes:
Teoria del mejoramiento (NuUfiez,1999), Teoria de las inteligencias multiples
(Gardner, 1983), Teoria de la Gobernabilidad democratica (Dahl, 2018; p. 63)

Nufiez (1999) en la teoria del mejoramiento, sostiene que el progreso de las
ciencias y la tecnologia se convierten en los elementos mas importantes en la vida
cultural de la sociedad actual. Se dilucidé que, la ciencia y la tecnologia se
convierten en los procesos intensamente marcados por la poblacion en general
donde se van desarrollando a través de sus interrelaciones con la sociedad; asi
mismo, Galicia ( 2007) afirma que la tecnologia es el dispositivo clave para la
competencia de toda organizacion hoy en dia, en el caso de los paises
subdesarrollados, la tecnologia es importada en su totalidad, es el caso de Per;
donde esta tecnologia resulta ser costosa y para que haya competencia los

esfuerzos son muchos y siempre vamos a seguir dependiendo de los paises mas
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tecnologizados porque nosotros nos mostramos como un pais meramente
consumidor y dependiente de la tecnologia.

Nufiez (1999) y Galicia (2007) sostienen que la tecnologia es el elemento
mas importante en la modernizacion de la gestion de una institucion publica o
privada; por ello, la importancia de la implementacion del gobierno digital en las

direcciones regionales de educacion.

La teoria de las inteligencias multiples de Gardner, estudiadas por diferentes
autores entre ellos la escuela italiana: afirman que, la inteligencia no es un conjunto
unitario que englobe diferentes capacidades especificas, sino una red que se
interconecta de manera conjunta y autbnoma y se relaciona entre si; en este
sentido, la gestiébn gubernamental va a generar un mayor valor publico si se apoya
en las plataformas virtuales o enlaces de las tecnologias de la gestion en la
informacion de la gestion publica a través de las cuales se va a solucionar los
problemas o a mejora los servicios que se brinden en las diferentes instituciones
(Baum y Di Mario, 2017, p.127); esta teoria se afianza sobre todo en la interpersonal
porque se trabaja con grupos de personas, la cual ayuda a entender y detectar los
problemas de los demas y dales solucion.

La Teoria de la Gobernabilidad democratica se sostiene en las herramientas
de gestidn publica, las cuales deben aproximar el servicio al ciudadano y publico
en general; pero debe ser un servicio de calidad, donde el estado sea el promotor
de estos bienes y servicios marcados con estandares de calidad y se genere un
bien comun para una mejor interaccién entre estado y ciudadano; es donde la
tecnologia se convierte en la principal herramienta de la comunicacion e
informacion con los ciudadanos (Dahl, 2018); esta teoria orienta a los trabajadores
publicos a dar un servicio de calidad y sobre todo esté orientado al bien comun.

Salvador (2002) define al gobierno digital como el manejo de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las diferentes instituciones publicas del estado
partiendo de los procesos externo, interno y promocion para mejorar los sistemas
de intercambio e interaccién con la ciudadania y con las instituciones publicas y
privadas.

La dimension externa refiere el manejo de las tecnologias de la informacion

y la comunicacibn como herramienta para la asistencia de servicios y la
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interrelacion con los usuarios y otros agentes externos a quienes se les ofrece
informacion y se facilita la relacion con los usuarios

La dimensién interna se ocupa de la utilizacidon de la tecnologia de
informacién y la comunicacion en el funcionamiento interno de la institucion o
empresa lo cual repercute en una mayor efectividad de sus acciones como
institucion.

La dimension de promocion, destaca las acciones que estan encaminadas a
potenciar la cohesién social y se logr6 mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, por parte de los usuarios; mejorando la fractura
digital por parte de las instituciones y los demas agentes sociales que estan
relacionados en este contexto.

Para medir la dimension externa, se utilizé dos indicadores: nivel de servicio
y uso de medios de informacidén y comunicacion; para la dimension interna, se utilizo
dos indicadores, impacto en la gestién publica y nivel de adaptacion; para la
dimension promocional, se utilizé dos indicadores: acceso apropiado para los
usuarios y cambio de modelo o paradigma.

En nuestro pais la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(2018) define como Gobierno digital a la entidad estatal que utiliza las TIC, para
ofrecer mejores servicios a los usuarios o clientes, ademéas de transparentar la
gestién publica, hay mas coordinacién entre las instituciones y los servicios.

Choquenaira (2018) indica que el gobierno digital es un proceso de cambio
gue satisface eficazmente las necesidades de los usuarios mediante el uso de
tecnologia avanzada en la gestion publica.

Armas y Armas (2011) indican que, el gobierno digital es el camino para que
las instituciones mejoren su desarrollo, optimicen sus relaciones con los usuarios y
reduzcan la fisura digital existente entre los ciudadanos. Asimismo, sostienen que,
la dimension gobierno digital promocional, est4 orientada al desarrollo de las
culturas e infraestructura debidamente implementados con sus respectivos equipos
basicos y dar apertura a la consolidacion y expansion de la sociedad; saber como
y donde buscar la informacion para su transformaciéon en conocimiento. Esta
dimension se caracteriza por la puesta en marcha de una infraestructura
tecnoldgica para viabilizar el acceso y divulgacion a los servidores publicos de las

potencialidades y nuevas prestaciones de servicios.
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Se concibe al gobierno digital como la clasificacion, desarrollo y
equipamiento de tecnologias de informacion y la comunicacién para proveer de
servicios publicos al gobierno y mejorar la efectividad de gestion promoviendo
valores y acciones democraticas en los ciudadanos; en el marco normativo para
que facilite; con ello, la mejora de la informacion (Gil y Luna, 2008). Al respecto la
Ley N° 1412, concibe al gobierno digital como la utilizacién de las tecnologias y
medio para crear valor publico en la Administracion Publica. (Legislativo, 2018)

Gronlund y Horan (2005) proponen cuatro niveles de gobierno digital; el
primer nivel, se limita al abastecimiento de informacion y servicios basados en
internet; el segundo nivel, describe gobierno digital como el uso de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion (TIC); en el tercer nivel, se aborda la capacidad
de transformacion de las TIC; en el dltimo, se refiere al gobierno digital como una
forma de establecer un mejor gobierno de caracter interno y externo.

El Gobierno Digital, es aquel tiene como objetivo maximizar el uso de
tecnologias de la informacion en el trabajo de las instituciones del estado con el
propdsito de acelerar los tramites que realizan los ciudadanos y transparentar la
funcién publica de las instituciones estatales y con ello, proporcionar servicios de

calidad gubernamental a sus usuarios.

Las teorias fundamentales para la variable modernizacion de la gestion son
las siguientes: Teoria del cambio organizacional propuesta por Kotter (1995), teoria
de la nueva gestion publica de Hood (1991) y la teoria del valor publico de Moore
(1998). La teoria del cambio organizacional propuesta por Kotter (1995) afirma que,
los gerentes pueden iniciar, implementar, dirigir y promover el cambio
organizacional a través del compromiso de los trabajadores de una instituciéon o
empresa. Pazos (2017) afirma que, la modernizacién administrativa involucra un
cambio en la institucién, esto de manera inevitable; desde este enfoque este trabajo
se articula con teoria del cambio organizacional; también porque esta teoria permite
la percepcion de los cambios que se van implementando en las instituciones del
estado y percibirlas como organizaciones modernas.

Teoria de la nueva gestién publica propuesta por Hood (1991) se basa en
concepcion de la nueva gestion publica como una forma para dirigir la

administracion gubernamental de las instituciones del estado y que faciliten sus
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procesos de manera eficiente; para lo cual se debe reformar la gestion del estado
para ofrecer un servicio de calidad, para ello es preciso que se haga a través del
gobierno digital como una alternativa de gestion publica (Rosanvallon, 2015).

Teoria del valor publico de Moore (1998) esta teoria tiene como propdsito
reconocer a la sociedad que necesita imaginacion para generar valor; es donde los
gestores publicos van a ser Utiles a la sociedad porque son ellos quienes van a
liderar la creacion de este valor social. Los directivos de las instituciones estatales
desarrollan una concepcion de valor publico cuando integran la reflexién sustantiva,
la realidad de las expectativas politicas y el estudio detallado de lo que es viable
operativamente; es decir, la integraciéon de la dimension politica, sustantiva y
administrativa para generar el valor publico.

La modernizacién de la gestion es el proceso de interrelaciobn entre
instituciones de gobierno y estado para garantizar la distribucién de la riqueza de
manera eficiente, generando una educacién de calidad, previniendo la salud y
capacitando a los gestores en la modernizacion, al servicio del interés general
(Barboza, 2016); ademas, describe el desarrollo de la modernizacion de la gestion
publica a través de conceptos de gobierno, considera la dimension politica,
gobernabilidad y simplificacion administrativa.

Barboza (2016) cree que, el asunto de innovacién es el eje basico de la
gestion de acuerdo a los valores de integracion, transparencia, organizacion y
legalidad, teniendo en cuenta la variedad de culturas, geografia y produccién, es
necesario minimizar el gobierno, la centralizacion de todo en el sistema, pero el
traspaso del poder de gestidn a las instituciones descentralizadas de los gobiernos
nacionales y regionales es efectivo. Entre ellos, el estado debe ser el primer
impulsor del desarrollo social a nivel nacional en este campo, para que las
instituciones del estado y privadas generen espacios de desarrollo, las fuentes de
empleo y los procedimientos regulatorios tengan un alto grado de consistencia en
la aplicabilidad, conformando asi un pais mas eficiente, mas justo y que satisfaga
las necesidades de la poblacion. La innovacion de la gestion publica, en el ambito
educativo, en el Perq, se da a partir de la descentralizacion administrativa a través
de los gobiernos regionales, para desarrollar las politicas educativas de acuerdo a

las necesidades de cada una de las regiones (Barboza, 2016).
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Barzelay (2001) define que la Modernizacion de la gestion publica, son las
diferentes tareas que realiza el gobierno de manera deliberada para mejorar el
servicio y el resultado sea eficiente y eficaz; estas acciones se juntan en torno a las
diferentes politicas de reforma del sector publico.

En cuanto al constructo modernizacion de la gestion; el diario Peruano
(2013) define como los procedimientos y lineamientos formulados en el Decreto
Supremo N°004-2013- PCM y la Resolucién Ministerial N° 125-2013 PCM, que
asignan oficios y otros compromisos a todos los organismos gubernamentales
centrales y descentralizados, los aplican a todos los niveles y organismos
gubernamentales, para realizar un diagnostico nacional a través del Centro de
Planeaciéon Estratégica Nacional (CEPLAN) y el aporte de expertos y
representantes de la sociedad civil en su conjunto y consultores internacionales en
el marco del convenio suscrito por Peru sobre la base de la coherencia.

De acuerdo con el Decreto Supremo N°004-2013-PCM del afio 2013 al
respecto sostiene que: la modernizacion de la gestién publica es un tema de
innovacion permanente con la finalidad de mejorar los bienes y servicios que
prestan las entidades publicas y optimizar el valor publico.

Armas (2016) en el Perq, la modernizacion de la gestion, se basa en el
esfuerzo que se hace para dar estabilidad a la economia y reducir el gasto publico
y de esa manera reducir el tamafo del estado peruano, el ente que lidera este
proceso de mejora en la gestion publica y la modernizacion de la administracion
publica es la secretaria de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Crosby (2011) manifiesta que, la modernizacion de la gestion pubica
responde a los diferentes métodos de gobernar y administrar una sociedad,
aplicando un conjunto de técnicas e instrumentos que se proponen para desarrollar
las fuerzas productivas, adquiriendo efectos que tienen alcance directo en la vida
de una sociedad.

La modernizacion de la gestion orienta su actuacion al cumplimiento de
estandares minimos a través de herramientas e instrumentos; asi como a
establecer control administrativo a través de opiniones técnicas vinculantes en las
entidades publicas.

La eficiencia de las instituciones estatales se busca a través del proceso de

la modernizacion de la gestion para proporcionar una buena atencion a los
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ciudadanos, dando prioridad y optimizando el uso de los recursos publicos y tiene
por finalidad que el Estado esté al servicio de la sociedad; a través de sus
servidores publicos calificados para servir a la sociedad posibilitando la
simplificacion administrativa, la accesibilidad en un contexto de planes
institucionales que incorporen la tecnologia digital.

Las dimensiones de la modernizacion de la gestion, asi como la variable
normativa van a involucrar el trasfondo peruano y otras realidades, también abarca
buena cantidad de aspectos del sistema de gobierno, para lo cual se toma como
base la teoria y las nociones doctrinales de la modernizacion de la gestion es el
proceso de interrelacion entre instituciones de gobierno y estado para garantizar la
distribucién de la riqueza de manera eficiente, generando una educacion de calidad,
previniendo la salud y capacitando a los gestores en la modernizacion, al servicio
del interés general (Barboza, 2016); ademas, describe el proceso de modernizacion
de la gestion publica a través de conceptos de gobierno, considera la dimension
politica, gobernabilidad y simplificacion administrativa.

En cuanto a la dimension Politica, Barboza lo define como la reforma del
sistema operativo de la maquina nacional, cuyo propésito es hacer cumplir con los
modelos deservicio a los usuarios, este se compone de un régimen de
reorganizacion del sistema de organizacion de la unidad central y descentralizada,
que busca el desempefio y la participacion de alto nivel de los funcionarios, y aclara
la contribucién de los representantes en una determinada sociedad civil reconocida
y organizada, debidamente.

Por otro lado, Barboza plantea la dimension Gobernabilidad, que explica en
detalle que este tema ha alcanzado un alto grado de descoordinacion en este
ambito, por lo que la primera accion del gobierno regional es establecer una
coordinacién entre las politicas de la institucion central y las actividades de los
gobiernos regionales y locales, para que las regiones puedan cumplir con gestionar
las actividades educativas en el contexto de las politicas nacionales.

Por ultimo, respecto a la dimension simplificacion administrativa, Barboza lo
define como la respuesta directa a la demanda de optimizar los servicios publicos
a sus ciudadanos, entre los que se encuentran optimizar los procedimientos
administrativos, reducir la burocracia inatil y como hacer que el servicio sea

efectivo.
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La Presidencia del Consejo de Ministros (2017) indica que la accesibilidad
involucra a dar apertura a medios de comunicacion con participantes que debatan
politicas publicas y recojan acuerdos acerca de la veracidad de los servicios
publicos y el logro de las instituciones; creando valor publico entre estado, sociedad
y personas.

Asi mismo, Casas (2012) considera las siguientes dimensiones para la
Modernizacion de la gestion: servicio a la ciudadania, eficiencia del aparato estatal
y descentralizacién y transparencia e inclusion.

La dimension eficiencia del aparato estatal, de acuerdo a Casas (2012) es la
obligacion de plantear, aportar y desarrollar las politicas nacionales de innovacion
en toda administracion publica y las interrelacionadas con el orden de construccion
del pais a través de una moderna gestion publica.

De acuerdo a Casas (2012) esta dimension, servicio a la ciudadania, concibe
que, el estado debe proceder de manera ordenada y eficaz, especificamente en el
abastecimiento de servicios que van a dar a la sociedad; porque los ciudadanos no
asimilan que el estado no presta servicios de calidad y que en muchos casos no se
manifiesta de acuerdo a lo va sucediendo en el contexto

Descentralizacion y transparencia e inclusion como dimension, de acuerdo a
Casas (2012) afirma que, toda administracion publica que transparente sus cuentas
a los ciudadanos y los tenga en cuenta a los ciudadanos en la toma de decisiones
y asume la fiscalizacion, estard en el camino a mejorar la administracion; pero a la
vez esta administracion debe tener sus procedimientos actualizados sobre todo en
servicios que se prestan de manera cotidiana a los ciudadanos pero estos servicios
llegan a menor costo y son de calidad

Asimismo, Espino, et al. (2018) definen la dimension Plan institucional como
un instrumento fundamental que establece parametros y cumple objetivos
instituciones de acuerdo a la prioridad del sector diagnosticado y politica
institucional, admite esbozar planes, tareas y objetivos a ejecutarse en un
determinado ambito orientado al empleo de los recursos publicos.

En esta investigacion se utilizé las dimensiones propuestas por Barzelay
(2001) y Barboza (2016): Simplificacion administrativa, accesibilidad y Plan
institucional. La dimensién Simplificacion administrativa, se midi6 con dos

indicadores: Ventanilla Unica y Plataforma de servicios. La dimension Accesibilidad,
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se midid con dos indicadores: Transparencia y Participacion ciudadana. La
dimensién Plan institucional se midié con dos indicadores: Mecanismos de

participacion y Politicas publicas.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este trabajo responde al tipo de investigacion basica porque se enmarca,
especificamente, en los fundamentos tedricos, sin tener en cuenta el fin practico;
asi mismo, busca realizar el estudio de un problema destinado a la busqueda de
conocimiento (Baena, 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion utilizé el disefio transversal- no experimental- correlacional para
comprender la relacidon o asociacion entre constructos o variables en la muestra de
estudio; en esta investigacion no se manipula variables, por lo que se enmarca en
el disefio no experimental, solo se observaron los fendbmenos que ocurren en el
entorno préximo para luego describirlos y analizarlos; la recopilacion de datos se
hizo en un solo momento, con lo cual se cumple el estudio transversal. el fin de este
estudio es describir y analizar las variables su incidencia y sus relaciones en un
determinado tiempo (Hernandez, et al., 2014). El esquema que representd este
disefio fue:

Figura 1:

Esquema de disefio

Oy
M / T
\ Oy
Leyenda
M: muestra

O4: Gobierno digital

Oy: La modernizacion de la gestion

19



R: Relacion entre Ox y Oy

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1 Gobierno Digital

Definicién conceptual

Salvador (2002) define al gobierno digital como el manejo de las tecnologias de
informacion y la comunicacion en las diferentes instituciones publicas del estado
partiendo de los procesos externo, interno y promocién para mejorar las técnicas
de interrelacion e intercambio con la ciudadania y con las instituciones publicas y
privadas.

Definiciéon operacional

La variable gobierno digital fue medida a partir de las 3 dimensiones (externo,
interno y promocién), 6 indicadores y 18 items, los cuales buscan la opinion de los

trabajadores de la institucion. (Ver cuadro en anexo 1)

V2 Modernizacion de la gestion

Definicién conceptual

La modernizacién de la gestion es el proceso de interrelacion entre instituciones de
gobierno y estado para garantizar la distribucion de la riqueza de manera eficiente,
generando una educacion de calidad, previniendo la salud y capacitando a los
gestores en la modernizacion, al servicio del interés general (Barboza, 2016).
Definicion operacional

La variable modernizacion de la gestién fue medida a partir de las 3 dimensiones
(simplificacion administrativa, accesibilidad y plan institucional), 6 indicadores y 18
items, los cuales buscan la opinion de los trabajadores de la institucion. (Ver cuadro

en anexo 1)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Estuvo conformada por 102 colaboradores de una Direccion Regional de
Educacion; distribuida en las siguientes areas: Direccion General, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Administracién, Oficina de Asesoria

Juridica, Oficina de Control Institucional y Direccion de Gestion Pedagodgica,
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quienes cuentan con las mismas especificaciones comunes; trabajan en el mismo
espacio donde se esta desarrollando la investigacion; personas que son el referente
para la muestra y que cumplen con una serie de caracteristicas similares; es el
grupo que se esta considerado para un estudio o razonamiento estadistico
(Naupas, et al., 2014)

Tabla 1

Distribucion de la poblacion de la Direccion Regional de Educacion

Areas N° de trabajadores
Direccion General 10
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 11
Oficina de Administracion 47

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Control Institucional 4
Direccion de Gestion Pedagdgica 25
Total 102

3.3.2 Muestra
Se constituyé por 81 elementos de la poblacién; con los cuales se logré la
generalizacion de los resultados, es una parte significativa de la poblacién; se
define como el subconjunto o parte de la poblaciéon en que se llevé a cabo la
investigacion; parte representativa de la poblacion, se ha obtenido de manera no
probabilistica (Bisquerra, 1989) la representatividad permite extrapolar y
generalizar los resultados observados a la poblacion accesible.

La muestra esta calculada con un margen de error de 5% y su nivel de
confianza es de 95%; en esta oportunidad la poblacion estuvo conformada por 102
trabajadores y de acuerdo a la formula se tuvo una muestra de 81 colaboradores

de una Direccion Regional de Educacion; la formula que da lugar a esta muestra es

la siguiente:
Margen : 5%
Nivel de confianza 1 95%
Poblacién : 102 trabajadores o colaboradores
Tamaro de la muestra : 81 trabajadores
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Ecuacion estadistica para proposiciones poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p"q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*y)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin |a caracteristica
deseada (fracaso)

2= Nivel de emor dispuesto a cometer

N= Tamafio de la poblacion

Muestra proporcional = % =2 =0.794

102

Tabla 2

Distribucién de la muestra de la Direccion Regional de Educacion
N° de

Areas
trabajadores
Direccion 10
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 11
Oficina de Administracion 47
Oficina de Asesoria Juridica 5

Oficina de Control Institucional
Direccién de Gestion Pedagdgica 25
Total 102

3.3.3 Muestreo

En este trabajo de investigacion el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia
porque permitio seleccionar los casos mas accesibles que permitieron ser incluidos;

por lo que se optd solo los casos que estan en condicibn nombrado y contratado

por la 276 y 1057 en las diferentes areas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

En este trabajo de investigacion se utilizé la encuesta, técnica bastante utilizada

como un procedimiento de investigacion; permitié recolectar y elaborar datos de

Afijacion

0.794
0.794
0.794
0.794
0.794
0.794

Muestra

37
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81



manera rapida y eficaz en el ambito de la educacion existen muchos trabajos de

investigacion que han utilizado la encuesta (Bernal, 2010).

3.4.2 Instrumento

Los instrumentos para este trabajo de investigacion fueron dos cuestionarios, uno
para cada variable; con 18 items cada instrumento, con un formato de la escala de
Likert donde se asumié les igual a totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, “el
cuestionario es un conjunto de interrogantes disefiadas para generar los datos
necesarios, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se
trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis del objeto
de estudio” (Bernal, 2010, p.250).

Para determinar la validez de contenido se hizo a través del método de juicio
de expertos con grado de doctorado para ambos instrumentos validados; quienes
dieron valor positivo en todos los items, obteniendo el 100% de aprobacion; para
encontrar la confiabilidad de ambos instrumentos se aplic6 una prueba piloto a 15
personas ajenas a la muestra, pero con las mismas caracteristicas; estos
resultados fueron analizados en el programa SPSS a través de la prueba de Alfa
de Cronbach, indicando los resultados siguientes: la variable gobierno digital un
valor de ,956; modernizacion de la gestion con un resultado de ,957,

respectivamente, interpretandose como alta confiabilidad

3.5. Procedimientos
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se tuvo en cuenta lo siguiente:
La primera etapa, fue para disefar los instrumentos de recoleccion de datos;
teniendo en cuenta, la eleccibn de la técnica adecuada para recoger las
caracteristicas de las variables de estudio, luego se eligié la modalidad y el
instrumento pertinente para recoger la informacion.
En la segunda etapa se determino la confiabilidad del instrumento mediante
la prueba piloto (ver anexo), la cual se trabajé con el 10% de la poblacién; los
instrumentos se sometieron a juicios de expertos para que determinen su validez

(Ver anexo).
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En la tercera fase se procedio a la recoleccion de datos mediante dos
cuestionarios y en base a esto, se procedio a elaborar la base de datos del trabajo

de investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de los datos se procedi6é a procesar en mérito a la base de
datos establecido, para lo cual se hizo uso del Excel y el SPSS version 25.0.
Asimismo, para determinar la estadistica descriptiva se utilizaron las tablas de
frecuencias, acompafado de sus figuras de barras, con sus respectivas
descripciones.

Se utilizé la estadistica inferencial para poder comprobar la hipotesis de
trabajo haciendo uso de la prueba de normalidad en la que se utilizara la técnica de
Kolmogérov-Smirnov, porque la muestra es mayor a 30 elementos. Luego se
empled la técnica de correlacion de Rho de Spearman, determinando de esta
manera el grado de relacién entre las dos variables se aplicé la Correlacion de Rho
de Spearman de las dimensiones de Gobierno digital interno, gobierno digital

externo y gobierno digital promocional con la variable modernizacién de la gestion.

3.7 Los aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se ha guiado por los principios éticos que rige la
conducta del investigador y de la universidad “César Vallejo”; se inicié con la
autorizacion de la Institucion donde se desarrolld6 la investigacion; desde la
planificacion hasta el patrocinio de la investigacion con las personas quienes
participan en este proceso, con su consentimiento informado; con la finalidad de
proteger la confidencialidad de la informacion que han aportado; reconocer su
autonomia y autodeterminacién de las personas mas vulnerables que trabajan en
las distintas oficinas de la Direccién Regional de Educacion; esta investigacion
cuida el bienestar fisico, mental y social del participante en el estudio, en todos los
sentidos; los participantes en el estudio se han distribuido de manera equitativa de

acuerdo a la ecuacién estadistica para proposiciones poblacionales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3.
Analisis descriptivo de la variable Gobierno digital
_ . Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Niveles  Frecuencia .
(%) valido acumulado
Alto 13 16,0 16,0 16,0
Gobierno Medio 39 48,1 48,1 64,2
digital Bajo 29 35,8 35,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
Figura 2.
Frecuencias porcentuales de la variable Gobierno digital
60,0
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GOBIERNO DIGITAL

En la tabla 1y figura 2 se observa que un 48.1% de los 81 encuestados manifiesta

gue la Direccién Regional de Educacién cuenta con un nivel medio de gobierno

digital, un 35.8% considera que cuenta con un nivel bajo y el 16% un nivel alto.
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Tabla 4.
Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable Gobierno digital

Dimensiones

Niveles Externa Interna Promocion

F % F % F %
Alto 13 16,0 9 11,1 10 12,3
Medio 46 56,8 35 43,2 39 48,1
Bajo 22 27,2 37 45,7 32 39,5
Total 81 100,0 81 100,0 81 100,0
Figura 3.

Frecuencias porcentuales de las dimensiones de la variable Gobierno digital

60,0 56,8
48,1
50,0 45,7
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39,5
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o
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20,0 16,0
11,1 12,3
N l I
0,0

Externa Interna Promocion

M Alto W Medio MBajo

En latabla 4 y figura 3 se observa en la dimension externa, 56.8% en el nivel medio,
27.2% en el nivel bajo y 16% en el nivel alto. Se observa también en la dimension
interna, 45.7% en el nivel bajo, 43.2% en el nivel medio y 11.1% en el nivel alto. En
cuanto a la dimensién promocion se evidencia un porcentaje de 48.1% en el nivel

medio, 39.5% en el nivel medio y 12.3% alto.
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Tabla 5.

Andlisis descriptivo de la variable Modernizacion de la gestion

) ~ Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia

(%) valido acumulado
Alto 14 17,3 17,3 17,3
Modernizacion Medio 59 72,8 72,8 90,1
de la gestion  Bajo 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Figura 4.
Frecuencias porcentuales de la variable Modernizacion de la gestion

80,0

72,8 m Alto
70,0 m Medio
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=
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MODERNIZACION DE LA GESTION

En la tabla 5 y figura 4 se observa que un 72.8% de los 81 encuestados manifiesta
que la Direccibn Regional de Educacion cuenta con un nivel medio de
modernizacién de la gestion, un 17.3% considera que cuenta con un nivel alto y el

9,9% un nivel bajo.
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Tabla 6.

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable Modernizacién de la gestion

Dimensiones

Simplificacién administrativa Accesibilidad Plan institucional
Niveles F % F % F %
Alto 20 24,7 33 40,7 9 11,1
Medio 45 55,6 37 457 61 75,3
Bajo 16 19,8 11 13,6 11 13,6
Total 81 100,0 81 100,0 81 100,0
Figura 5.
Frecuencias porcentuales de las dimensiones de la variable Modernizacién de la
gestiéon
80,0 75,3
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60,0 55,6
@ 50,0 45,7
= 40,7
§ 40,0
)
< 30,0 24,7
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13,6 111 13,6
i nEb
0,0

Simplificacion Accesibilidad Plan institucional

administrativa
B Alto W Medio M Bajo

En la tabla 6 y figura 5 se observa en la dimension simplificacion administrativa,
55.6% en el nivel medio, 24.7% en el nivel alto y 19.8% en el nivel bajo. Se observa
también en la dimensién accesibilidad, 45.7% en el nivel medio, 40.7% en el nivel
alto y 13.6% en el nivel bajo. En cuanto a la dimension plan institucional se
evidencia un porcentaje de 75.3% en el nivel medio, 13.6% en el nivel bajoy 11.1%

alto.
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4.2 Contraste de hipétesis

Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestién en
una direccién regional de educacion, 2022.

Ha: Existe relacion entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion en una

direccién regional de educacion, 2022.

Tabla 7

Aplicacion del estadistico Rho de Spearman: Hipotesis general

Gobierno Modernizacioén

digital  de la gestion

Rho de  Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,649"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Modernizacion Coeficiente de correlacion ,649™ 1,000
de la gestion  Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado 0.649 indica una correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000
<= 0.05 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre el gobierno digital y la

modernizacién de la gestién en una direccién regional de educacion, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 1

Hoi: No existe relacion entre el gobierno digital externo y la modernizacion de la
gestion en una direccion regional de educacién, 2022.

Hei1: Existe relacion entre el gobierno digital externo y la modernizacion de la gestion

en una direccion regional de educacion, 2022.
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Tabla 8

Aplicacion del estadistico Rho de Spearman: Hipotesis especifica 1

Modernizacién

Externa de la gestion

Rho de Externa Coeficiente de correlacion 1,000 561"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Modernizacién Coeficiente de correlacion ,561™ 1,000
de la gestion  Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado 0.561 indica una correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000
<= 0.05 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alternay se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre el gobierno digital externo

y la modernizacion de la gestidén en una direccion regional de educacién, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 2

Ho2: No existe relacién entre el gobierno digital interno y la modernizacion de la
gestién en una direccion regional de educacién, 2022.

Hez: Existe relacion entre el gobierno digital interno y la modernizacion de la gestion

en una direccion regional de educacion, 2022.

Tabla 9

Aplicacion del estadistico Rho de Spearman: Hipétesis especifica 2

Modernizacioén

Interna de la gestion

Rho de Interna Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 81 81
Modernizacion Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
de la gestion  Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado 0.659 indica una correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000
<= 0.05 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alternay se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre el gobierno digital interno

y la modernizacion de la gestion en una direccion regional de educacién, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 3

Hos: No existe relacion entre el gobierno digital promocional y la modernizacion de
la gestién en una direccion regional de educacion, 2022.

Hes: Existe relacion entre el gobierno digital promocional y la modernizacion de la

gestion en una direccion regional de educacién, 2022.

Tabla 10

Aplicacion del estadistico Rho de Spearman: Hipoétesis especifica 3

Modernizacion

Promocion de la gestion

Rho de Promocion Coeficiente de correlacion 1,000 627"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Modernizacién Coeficiente de correlacion  ,627™ 1,000
de la gestion  Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado 0.627 indica una correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000
<= 0.05 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre el gobierno digital
promocional y la modernizacién de la gestion en una direccién regional de

educacion, 2022.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relacion que existe entre el gobierno digital
y la modernizacion de la gestion en una direccion regional de educacion, 2022, los
resultados obtenidos de 0,649 indican una correlacion positiva moderada; asi
mismo, el valor de Sig.= 0.000 <= 0.05 indica que el resultado fue significativo, por
lo tanto, existe relacion entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion en
una direccién regional de educacion, 2022.

Estos resultados concuerdan con Alfaro (2021) quien concluye que, existe
relacion significativa entre gobierno digital y gestion administrativa en los
trabajadores de la Municipalidad de Laredo, 2021; de acuerdo al resultado de
78.00% que representa una correlacion positiva alta entre las variables de estudio;
asi mismo, Calle (2021) concluye que, el gobierno digital influye en el desempefio
laboral de acuerdo al nivel de asociacion bajo, demostrado por el coeficiente tao tb
=, 389; también, Salazar (2021) concluye que, los factores del gobierno digital y la
gestibn municipal influyen en la participacion ciudadana; de acuerdo a los
resultados el 69, 8% percibe un bajo nivel, el 26,4%, un nivel medio y solo el 3,8%
percibe un nivel alto. Ambrocio (2021) concluye que, el gobierno digital es basico
en esta Institucion de acuerdo a su resultado de 71.62% y tiene una influencia
directa en la actual productividad y atencién al ciudadano en la SUNEDU.

Esto los sustenta Salvador (2002) quien afirma que, el gobierno digital es el
manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion en las diferentes
instituciones publicas del estado partiendo de los procesos externo, interno y
promocional para mejorar los sistemas de intercambio e interaccion con la
ciudadania y con las instituciones publicas y privadas; del mismo modo, la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica, (2018), afirma que, el Gobierno
digital, utiliza las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion, para ofrecer
mejores servicios a los usuarios o clientes, ademas de transparentar la gestion
publica y mejorar la coordinacion entre las instituciones y los servicios sean mas
efectivos; también, Choquenaira (2018) sostiene que, el gobierno digital es un
proceso de cambio que satisface eficazmente las necesidades de los usuarios
mediante el uso de tecnologia avanzada en la gestion publica; la Ley N2 1412,
concibe al Gobierno digital como el uso principal de las tecnologias digitales y el

medio para crear valor publico en la Administracién Publica (Legislativo, 2018).
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Nufiez (1999) en la teoria del mejoramiento, sostiene que el progreso de las
ciencias y la tecnologia se convierten en los elementos mas importantes en la vida
cultural de la sociedad actual; asi mismo, afirma que, la ciencia y la tecnologia se
convierten en los procesos intensamente marcados por la poblacion y se van
desarrollando a través de sus interrelaciones en la sociedad; asi mismo, Galicia
(2007) afirma que la tecnologia es el dispositivo clave para la competencia de toda
organizacion, en el caso de los paises subdesarrollados, la tecnologia es importada
en su totalidad, es el caso de Perd; donde esta tecnologia resulta ser costosa y
para que haya competencia los esfuerzos son muchos y siempre vamos a seguir
dependiendo de los paises mas tecnologizados porque nosotros nos mostramos
como un pais meramente consumidor y dependiente de la tecnologia.

Gardner (1983) sostiene que, la inteligencia no es un conjunto unitario que
englobe diferentes capacidades especificas, sino una red que se interconecta de
manera conjunta y autdbnoma y se relaciona entre si; en este sentido, la gestion
gubernamental va a generar un mayor valor publico si se apoya en las plataformas
virtuales o enlaces de las tecnologias de la gestion en la informacion de la gestion
publica a través de las cuales se va a solucionar los problemas o a mejora los
servicios que se brinden en las diferentes instituciones (Baum y Di Mario, 2017).

La nueva gestion publica es una forma para gestionar la administracion
gubernamental de las instituciones del estado para que presten sus servicios de
manera eficiente (Hood, 1991); para lo cual se debe reformar la gestion del estado
para brindar un servicio de calidad, para ello es necesario que se haga a través del
gobierno digital como una alternativa de gestion publica (Rosanvallon, 2015).

El analisis tedrico que se ha realizado tomando como referencia a los autores
mencionados, son explicitos de la importancia de la implementacion de gobiernos
digitales en las organizaciones publicas y privadas, que sustentan la importancia
de la tecnologia digital como una oportunidad para mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios en las entidades publicas, sin politicas sobre gobierno
digital tomando en cuenta el contexto del Covid 19, la problematica de la
comunicacién y la atencién a los usuarios ciudadanos de nuestro pais se habrian
complicado sustantivamente, estas referencias bibliograficas sustentan el
protagonismo horizontal, vertical, interno y externo de las instituciones publicas, es

por eso que se tomo la informacion con mucha responsabilidad con un cuestionario
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referido a las dimensiones de la variable gobierno digital como son: el gobierno
digital externo, gobierno digital interno y gobierno digital promocional,
demostrandose en esta tesis que efectivamente existe una relacion entre la variable
gobierno digital y la modernizacién de la gestion que se refleja en los resultados
donde se prueba que si existe una moderada relacidn entre las variables
mencionadas del 64.9% , que indica una correlacion moderada entre la variable
gobierno digital y modernizacion de la gestion; esto evidencia que el gobierno digital
tiene correlacion con la modernizacion de la gestion en la Direccion Regional de
Educaciéon de Ucayali.

Segun el objetivo especifico 1, determinar la relacion que existe entre el
gobierno digital externo y la modernizacién de la gestién en una direccién regional
de educacion, 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos de 0.561 indica una
correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000 <= 0.05 indica que el resultado
fue significativo, por lo tanto, existe relacion entre el gobierno digital externo y la
modernizacién de la gestion en una direccion regional de educacion, 2022.

Estos resultados se corroboran con Salazar (2020) quien concluye que, la
relacion entre calidad de servicios y las dimensiones del gobierno electrénico son
moderadas en la dimension externa con un resultado de 0.604; Perales (2021)
concluye que, la percepcién de la ciudadania que esta representado por el 70%,
esta totalmente de acuerdo en la influencia de los gobiernos electrénicos; estos
estan de acuerdo a la implementacion que se hizo en la comuna. Silva y Heredia
(2021) concluyen que, los colaboradores de esta investigacién aprecian al gobierno
electronico como muy bueno un 69% y bueno un 29% y se afirma la correlacion
positiva media cuyo resultado es 54,2% y significativa al nivel de 0,01 entre ambas
variables.

Salvador (2002) sostiene que, el gobierno digital externo es la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién como herramienta para la
asistencia de servicios y la interaccion con los ciudadanos y otros agentes externos
a quienes se les ofrece informacion y se facilita la relacion con los usuarios. La
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informética (2018) sostiene que, el
gobierno digital es la entidad estatal que utiliza las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion, para ofrecer mejores servicios a los usuarios o clientes, ademas se

transparenta la gestion publica y la coordinacidon entre instituciones y servicios que
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presta la institucion son mas efectivos. Gil y Luna (2008) sostienen que, el gobierno
digital es la clasificacion, desarrollo y equipamiento de tecnologias de la informacion
y la comunicacion para proveer de servicios publicos al gobierno y mejorar la
efectividad de gestion promoviendo valores y acciones democraticas en los
ciudadanos; en el marco normativo para que facilite; con ello, el desarrollo de la
informacion y el conocimiento.

Gronlund y Horan (2005) sustentan que el gobierno digital esta estructurado
en cuatro niveles; el primer nivel, se limita al abastecimiento de informacion y
servicios basados en internet; el segundo nivel, describe al gobierno digital como el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de los
usuarios; en el tercer nivel, se aborda la capacidad de transformacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién; en el ultimo, se refiere al gobierno
digital como una forma de establecer un mejor gobierno de caracter interno y
externo. El gobierno digital, es aquel que tiene como objetivo maximizar el uso de
tecnologias de la informacién en el trabajo de las instituciones del Estado con el
propdsito de agilizar los tramites que realizan los ciudadanos y transparentar la
funcién publica de las instituciones estatales y con ello, proporcionar servicios de
calidad gubernamental a sus usuarios en los diferentes procesos administrativos
que tengan que realizar en la institucion.

Baum y Di Mario (2017) sostiene que, la gestibn gubernamental va a generar
un mayor valor publico si se apoya en las plataformas virtuales o enlaces de las
tecnologias de la gestion en la informacion de la gestion publica a través de las
cuales se va a solucionar los problemas o mejorar los servicios que se brinden en
las diferentes instituciones

Dahl (2018) sostiene que, la tecnologia se convierte en la principal
herramienta de la comunicacion e informacion para los ciudadanos; con ello, se
brinda un servicio de calidad, donde el estado debe ser el promotor de estos bienes
y servicios marcados con estandares de calidad y se genere un bien comudn para
una mejor interaccion entre estado y ciudadano.

Hood (1991) sostiene que, para gestionar la administracion gubernamental
de las instituciones del estado, que presten sus servicios de manera eficiente a los
usuarios en proceso administrativo que realicen en la Institucion, se debe basar en

la nueva gestion publica para que el sector publico sea inevitablemente gerencial
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en aspecto tedrico como practico; para lo cual se debe reformar la gestion del
estado para brindar un servicio de calidad, para lo cual, es necesario que se haga
a través del gobierno digital como una alternativa de gestion publica para mejorar
la eficiencia de las instituciones del estado (Rosanvallon, 2015).

Barboza (2016) sostiene que la modernizacion de la gestion es el proceso
de interrelacién entre instituciones de gobierno y estado para garantizar la
distribucion de la riqueza de manera eficiente, generando una educacion de calidad,
previniendo la salud y capacitando a los gestores en la modernizacion, al servicio
del interés general.

Del analisis tedrico de los autores mencionados se ha logrado determinar
que la dimension gobierno digital externo se relaciona con la variable
modernizacién de la gestidn; esto se comprueba a través de los resultados que se
han obtenido en la presente investigacion; donde se demuestra que la correlacion
del gobierno digital externo y la modernizacion de la gestion es del 56.1% que indica
una correlacién moderada; lo cual, evidencia que el gobierno digital externo tiene
correlacion con la modernizacion de la gestion en la direccidn regional de educacion
de Ucayali, 2022.

Segun el objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe entre
gobierno digital interno y la modernizacion de la gestion en una direccién regional
de educacion, 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos de 0.659 indica una
correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000 <= 0.05 indica que el resultado
fue significativo, por lo tanto, existe relacién entre el gobierno digital interno y la
modernizacion de la gestion en una direccion regional de educacion, 2022

Esto se corrobora con Utrilla (2022) quien concluye que, existe una
correlacion directa de nivel moderado, 0.401 y significativa 0,00, entre la dimension
gobierno digital interno y la satisfaccién de los usuarios; asi mismo, Salazar (2020),
concluye que, la relacion entre calidad de servicios y las dimensiones del gobierno
electronico son moderadas en la dimension interna con un resultado de 0.692.
Huaman (2020) concluye que, en cuanto al principio de participacion ha quedado
empiricamente demostrado que para el acceso a la informacién oficial; el trabajo
remoto en el sector publico es fundamental por las ventajas que presenta en el logro
de una gestion publica, por las interrelaciones entre servidores de la institucion para

un debido proceso administrativo durante el estado de emergencia sanitaria.
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Este trabajo se corrobora con Velasquez (2018) quien concluye que; existe
relacion muy alta y significativa entre gobierno electrénico interno y la
administracion de acuerdo al resultado obtenido 77,9% de correlacion entre
gobierno electronico interno y la administracion y su significancia estadistica es de
0,00., utilizando el estadistico Rho Spearman. Molina (2022), en su trabajo concluye
que, la relacion entre gobierno electrénico interno y desempefio laboral es positivo
bajo, de acuerdo al resultado obtenido de 32,2% y un nivel de significancia bilateral
de 0,016; el nivel de significancia es bilateral; es decir no tiene dependencia. Toro,
et al (2020) concluyen que, las instituciones publicas necesitan apoyarse en los
avances tecnolégicos, como la seguridad informatica, la inteligencia artificial y
analitica de datos, la cadena de bloques y las tecnologias que ayuden en la toma
de decisiones; el valor de incorporar una estrategia de apropiacion y alfabetizacion
sobre gobierno digital en la ciudadania no es una opcién, sino, una exigencia actual.

Datos que al ser comparados con Salvador (2002) sostiene que, la
dimension interna se ocupa del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el funcionamiento interno de la institucibn o empresa lo cual
repercute en una mayor efectividad de sus acciones como institucién. Galicia (2007)
sostiene que, la tecnologia es el dispositivo clave para la competencia de toda
organizacion, en el caso de los paises subdesarrollados, la tecnologia es importada
en su totalidad; donde esta tecnologia resulta ser costosa y para que haya
competencia los esfuerzos son muchos y siempre vamos a seguir dependiendo de
los paises mas tecnologizados porgue nosotros nos mostramos como un pais
meramente consumidor y dependiente de la tecnologia. Baum y Di Mario (2017)
sostiene que, la gestion gubernamental va a generar un mayor valor publico si se
apoya en las plataformas virtuales o enlaces de las tecnologias de la gestion en la
informacion de la gestion publica a través de las cuales se va a solucionar los
problemas o mejorar los servicios que se brinden en las diferentes instituciones.

Armas y Armas (2011) indican que, el gobierno digital es el camino para que
las instituciones mejoren sus procesos, optimicen sus relaciones con los
ciudadanos y reduzcan la fisura digital que existe entre ellos. Gil y Luna (2008) se
concibe al gobierno digital como la clasificacién, desarrollo y equipamiento de
tecnologias de la informacion y la comunicacién para proveer de servicios publicos

al gobierno y mejorar la efectividad de gestion promoviendo valores y acciones
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democraticas en los ciudadanos; en el marco normativo para que facilite; con ello,
el desarrollo de la informacion y el conocimiento.

Gronlund y Horan (2005) proponen cuatro niveles de gobierno digital; el
primer nivel, se limita al abastecimiento de informacion y servicios basados en
internet; el segundo nivel, describe al gobierno digital como el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); en el tercer nivel, se aborda
la capacidad de transformacion de las TIC; en el ultimo, se refiere al gobierno digital
como una forma de establecer un mejor gobierno de caracter interno y externo. El
Gobierno Digital, es aquel tiene como objetivo maximizar el uso de tecnologias de
la informacién en el trabajo de las instituciones del Estado con el propdsito de
agilizar los trdmites que realizan los ciudadanos y transparentar la funcion publica
de las instituciones estatales y con ello, proporcionar servicios de calidad
gubernamental a sus usuarios en los diferentes procesos administrativos que
tengan que realizar en la institucion

De acuerdo al andlisis tedrico de los diferentes autores que se han citado se
ha demostrado que la dimensién gobierno digital interno se relaciona con la variable
modernizacién de la gestion.

Segun el objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre
gobierno digital promocional y la modernizacién de la gestion en una direccion
regional de educacién, 2022, indica que el resultado de 0.627 indica una correlacion
positiva moderada y el valor Sig.= 0.000 <= 0.05 indica que el resultado fue
significativo, por lo tanto, existe relacion entre el gobierno digital promocional y la
modernizacion de la gestion en una direccion regional de educacion, 2022

Este trabajo coincide con Molina (2022) en su trabajo sostiene que, la
relacion entre la dimension promocional, donde la relacion es 0,165 y el nivel de
significancia es bilateral; es decir no tiene dependencia. Gronlund y Horan (2005)
proponen cuatro niveles de gobierno digital; el primer nivel, se limita al
abastecimiento de informacion y servicios basados en internet; el segundo nivel,
describe al gobierno digital como el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC); en el tercer nivel, se aborda la capacidad de transformacion
de las TIC; en el ultimo, se refiere al gobierno digital como una forma de establecer

un mejor gobierno de caracter interno y externo.
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Estos datos se sustentan con Salvador (2002) quien sostiene que, la
dimensién gobierno digital promocional, desataca las acciones que estan
encaminadas a potenciar la cohesion social y se logrard mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, por parte de los usuarios;
mejorando la fractura digital por parte de las instituciones y los demas agentes
sociales que estan relacionados en este contexto. EI Gobierno Digital, es aquel
tiene como objetivo maximizar el uso de tecnologias de la informacion en el trabajo
de las instituciones del Estado con el propdsito de agilizar los tramites que realizan
los ciudadanos y transparentar la funcion publica de las instituciones estatales y
con ello, proporcionar servicios de calidad gubernamental a sus usuarios en los
diferentes procesos administrativos que tengan que realizar en la institucion.

Hood (1991) sostiene que, para gestionar la administracién gubernamental
de las instituciones del estado, que presten sus servicios de manera eficiente a los
usuarios en proceso administrativo que realicen en la Institucion, se debe basar en
la nueva gestion publica para que el sector publico sea inevitablemente gerencial
en aspecto tedrico como practico. Armas y Armas (2011) sostienen que, la
dimensién gobierno digital promocional, esta orientada al desarrollo de las culturas
e infraestructura debidamente implementados con sus respectivos equipos
necesarios para facilitar la expansion y consolidacion de la sociedad del
conocimiento; saber como y donde buscar la informacion para su transformacion
en conocimiento. Esta dimensién se caracteriza por la introduccién de la
infraestructura tecnolégica para facilitar el acceso y divulgacion, a los trabajadores

involucrados de las potencialidades y nuevas prestaciones.

VI. CONCLUSIONES

Primera: En este trabajo de investigacién se, determind una relacibn moderada
positiva representado por 0,649 y el valor de significancia de 0.000 <= 0.05 que
indica que el resultado fue significativo entre el gobierno digital y la modernizacion
de la gestion en una direccion regional de educacion, 2022; estos resultados
demuestran que, las instituciones deben fortalecer el gobierno digital con la

finalidad de generar ventajas para los administrados y la propia entidad.
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Segunda: Se determind que entre la dimension gobierno digital externo y la variable
modernizacion de la gestion existe una relacion positiva moderada de acuerdo al
resultado de 0.561; percibida por los colaboradores en el nivel medio; estos
resultados demuestran el gobierno digital externo mejora la interaccién de los

ciudadanos, en cuanto se mejore las plataformas virtuales.

Tercera: Se determin6 que la dimension gobierno digital interno y variable
modernizacién de la gestion, presenta una relacién positiva moderada de acuerdo
al resultado de 0.659; estos resultados demuestran que se deben mejorar el
funcionamiento de las tecnologias de informacion y la comunicacion en la direccion

regional de educacion.

Cuarta: La dimension gobierno digital promocional y la modernizacion de la gestion
tienen una correlacién positiva moderada de acuerdo al resultado de 0.627;
percibida por los colaboradores en un nivel medio; estos resultados demuestran
que las acciones orientadas a potenciar la relacién entre usuarios y la institucion a
través de las tecnologias de informacién y la comunicacion debe mejorarse para

una mejor interrelacion.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos de la direccién regional de educacion se recomienda que
fortalezcan el gobierno digital, percibida en un nivel medio, para mejorar la
modernizacion de la gestion con la finalidad de brindar un servicio mas eficiente y

de calidad

Segunda: A la direccién regional de educacién se sugiere invertir en potenciar y
mejorar las plataformas virtuales para una mejor interrelacion con los usuarios; de
acuerdo a los resultados obtenidos el gobierno digital externo es percibido en el

nivel medio por los colaboradores.
Tercera: El gobierno digital interno este se ocupa del uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en el funcionamiento interno de la institucion, lo cual

debe mejorarse porque es percibido en el nivel bajo por los colaboradores, en este
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sentido se recomienda a la direccién regional de educacion implementar con
equipos tecnoldgicos, capacitar a los colaboradores y mejorar la conectividad en

las diferentes areas de la Institucion para brindar un mejor servicio.

Cuarta: A la direccidon regional de educacion a través de la oficina de Imagen
Institucional, debe preocuparse por mejorar la comunicacion procurando intensificar
la vivencia participativa y democratica, disminuyendo la brecha entre estado y
ciudadania.

VIll. PROPUESTA
Talleres de capacitacion de usos y servicios de la tecnologia digital en la
direccion regional de educacion de Ucayali
I. DATOS GENERALES

1.1.Regidén : Ucayali

1.2. Ambito : Direccion regional de educacion de Ucayali
1.3.Directora DREU : Clara Amelia Quispe Torres
1.4.Investigadora : Liz Sobeida Salirrosas Navarro

ll. FUNDAMENTACION

La direccidén regional de educacién de Ucayali (DRE Ucayali), como 6rgano rector,
de la educacion en la region, busca fortalecer las competencias digitales y entornos
digitales y los aprovecha para el desarrollo profesional de los colaboradores para
gue respondan a las carencias e intereses de los colaboradores y usuarios en los
diversos contextos académicos y socioculturales y con ello, fortalecer la politica
publica de bienestar social de atencion a la ciudadania, mostrando el compromiso
de la DREU de implementar nuevas tecnologias digitales como plataforma sistemas
operativos, equipos y manuales de uso a nivel interno como externo, es la razon
gue expresa su compromiso de iniciar de un plan de capacién permanente de usos
y servicios de la tecnologia digital en la DRE Ucayali, para mantener y mejorar la
eficiencia en concordancia con la ley de gobierno digital. Tomando como referencia
qgue el gobierno digital, es el manejo de las tecnologias de informacién y
comunicacién en las diferentes instituciones publicas del estado partiendo de los

procesos externo, interno y promocion para mejorar los sistemas de informacion e
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interaccion con la ciudadania y con las instituciones publicas y privadas (Salvador,
2002)

La utilizacion de las tecnologias de informacion y la comunicacion de las
instituciones estatales se usa para mejorar de manera cualitativa los servicios y la
informacion que se ofrece a los usuarios y con ello prestar un servicio eficiente y
eficaz en una gestion publica de calidad en la DRE Ucayali; y a la vez aumentar la
transparencia institucional (OEA. 2006)

Una condicion de éxito de la modernizacion de la gestion en la Direccion
Regional de Educacion de Ucayali, es reconocer la dinAmica interna que convierte
a los asuntos publicos en materia compartida con la sociedad; donde el gobierno
digital posibilita una administracion publica eficiente, eficaz, democratica y
responsiva donde el autor clave es la sociedad (Guillén, y Rojo, 2010).

lll. METAS
Se considera en esta propuesta como poblacion de capacitacidon periddica

permanente a 102 colaboradores distribuidos en 6 areas:

N° Areas Total %
1. Direccion 10 9.90%
2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto 11 10.89%
3. Oficina de Administracion a7 46.53%
4. Oficina de Asesoria Juridica 5 4.95%
5.  Oficina de Control Institucional 4 3.96%
6. Direccion de Gestion Pedagdgica 24 23.76%
Total 102  100.00%

Fuente: Direccion regional de Educacion de Ucayali

IV. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Desarrollar talleres para mejorar el gobierno digital en la direccién regional de

educacion de Ucayali.

5.2. Objetivos especificos

- Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios digitales en la direccién
regional de educacion de Ucayali.

- Mejorar la calidad de los servicios digitales en la direccidn regional de educacion

de Ucayali.
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- Mejorar los procesos con el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién en la direccion regional de educacion de Ucayali.

- Desarrollar competencias digitales en el personal en la direccion regional de
educacion de Ucayali.

- Institucionalizar una cultura digital en la direccién regional de educacion de
Ucayali.

V. PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta talleres de capacitacion “Usos y servicios de la

tecnologia digital en la direccién regional de educacion de Ucayali”, esta disefiada

para fortalecer las competencias digitales de los trabajadores de la Institucion; la

cual, se hara con el apoyo de los trabajadores especializados en gobierno digital;

por lo que, se hara de manera gratuita sin ningin costo, con un financiamiento cero.

El desarrollo de la propuesta se hara teniendo en cuenta las cuatro fases de
acuerdo a la OEA (2010)

Fase |. Presencia, en esta fase se debe publicar en linea la informacion mas
relevante, rapida y directa para la institucion; se debe mantener actualizado el portal
de transparencia; para lo cual se debe designar a un area especifica que se
encargue de este proceso, asi como el area de imagen institucional

Fase Il. Interaccion, en esta etapa se da apertura a un espacio de
comunicacién con los trabajadores de las diferentes areas, no solo brindara
informacion sino recibird opiniones por medio de diferentes redes sociales adscritas
a la institucion. En esta fase se desarrolla y configura las aplicaciones necesarias
para establecer la interaccion con los usuarios. Esta fase la debe implementar el
area de computo e informatica o quien haga sus veces y quien atiende las diversas
comunicaciones es la oficina de imagen institucional.

Fase lll. Transaccién, en esta fase se incorporan las aplicaciones de
autoservicio para todos los trabajadores de la Institucion; es donde se debe iniciar,
hacer el seguimiento y concluir los tramites en linea, sin que el usuario tenga que
realizarlo de manera personal yendo a la institucion; para lo cual, el sitio web
institucional debe estar preparado para ofrecer los mismos servicios que se ofrece
de manera presencial

Fase IV, Transformacion, la alta Direccién de la DRE Ucayali debe realizar

una reingenieria de procesos que involucren a mejorar la atencion al publico,
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dinamizar y optimizar el flujo de los tramites documentarios, asi como la
capacitacion al personal; ademas de promover el uso de las tecnologias que
permitan la participacion activa de los colaboradores y usuarios, con el propésito

de promover en la institucion la modernizacion de la gestion en la institucion.

Esquema de la propuesta:

GOBIERNO
DIGITAL
! v 3
PRINCIPIOS TALLERES ENFOQUES
A
> TRANSPARENCIA Fase |. Presencia |e

A

Fase Il. Interaccion

EFICIENCIA > F_ TRANSVERSAL
Fase lll.
., e
Transaccion
EFICACIA > Fase IV.

Transformacion

v

MODERNIZACION
DE LA GESTION

v l v
: PLAN
SIMPLIFICACION ACCESIBILIDAD
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

\ 4

EVALUACION N
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VI. ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDAD

EJECUCION 2022

agosto | setiembre | octubre

Coordinacion con el equipo
especialista de TIC

Presentacion de la propuesta a la
DREU

Preparacién y Elaboracion de
materiales para el taller:

Ruta del taller, PPT, registro de
asistencia y encuesta de satisfaccion,
Ejecucion del fortalecimiento de
capacidades a Trabajadores de la
DREU

Presentacion del Informe de la
actividad.

X

X

VII. PRESUPUESTO

La implementacion de esta propuesta no generard ningun costo para la

institucion, toda vez que se trabajara con dos especialistas de la institucion.
VIII.LEVALUACION

La evaluacion de

la propuesta se hard de manera permanente,

especificamente, los logros de los objetivos propuestos: Para Stake (1975) la

evaluacion es un proceso que describe de manera general a la propuesta: sus

efectos, sucesos, expectativas de las personas y los valores de la propuesta.

La propuesta se evalla antes, durante y después del desarrollo de los talleres.

Técnicas

Se hara uso de la observacidon de manera directa

Instrumentos

Se utilizara la ficha de observacion para recoger los desempefios de cada uno

de los participantes en este proceso
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Matriz de operacionalizacion

Anexo 1

Variables S s . - . . I
de estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Nivel de servicio
Salvador (2002), define al Externa
gobierno digital como el manejo | La variable gobierno digital sera Uso de canales de informacion y
- de las  tecnologias  de | medida a través de la Encuesta, y su comunicacion
*é informacién y comunicacion en | instrumento
S las diferentes instituciones | el Cuestionario, el cual constara de los
o publicas del estado partiendo de | reactivos necesarios que han sido Interno Impacto en la gestién publica
g los procesos externo, interno y | formulados a partir de las 3 Ordinal
S promocion para mejorar los | dimensiones, 6 indicadores y 18 items, . -
o sistemas de intercambio e |los cuales buscan la Nivel de adaptacion
0] Cada wuna de las
interaccion con la ciudadania y | opinion de los . 4
2N SOT adania y | opinic e Acceso adecuado para los ciudadanos | Preguntas tendra las
con las instituciones publicas y | trabajadores de la institucion. siguientes
privadas. Promocion alternativas: 1.
Totalmente en

Cambio de paradigma

Modernizacion de la gestion

Barboza (2016), La modernizacién
de la gestion es el proceso de
interrelacion entre instituciones de
gobierno y estado para garantizar la
distribucion de la riqgueza de manera
eficiente, generando una educacién
de calidad, previniendo la salud y
capacitando a los gestores en la
modernizacion, al servicio del
interés general.

La variable modernizacion de la gestién
sera medida a través de la Encuesta, y su
instrumento

el Cuestionario, el cual constara de los
reactivos necesarios que han sido
formulados a partir de las 3 dimensiones, 6
indicadores y 18 items, los cuales buscan la
opinién de los
trabajadores de la institucion.

Simplificacion administrativa

Ventanilla Gnica

Plataforma de servicios

Accesibilidad

Transparencia

Participacion

Plan Institucional

Mecanismos de participacion

Politicas publicas

desacuerdo, 2. En
desacuerdo, 3. Ni de

acuerdo ni en
desacuerdo, 4. De
acuerdo y 5.
Totalmente de
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Instrumento de recoleccion de datos variable gobierno digital
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Gobierno digital y modernizacion de la gestion en una direccion regional de educacion,2022

Por favor, se le pide responder a las preguntas con sinceridad, sus respuestas son importantes. La
informacion recogida se tratara con toda confidencialidad agradezco su tiempo y participacion.

El Gobierno Digital, es aquel que tiene el objetivo de maximizar el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon en el trabajo de las instituciones del Estado con el propdsito de agilizar
los tramites que realizan los ciudadanos y transparentar la funcidén publica de las instituciones estatales,
con ello, proporcionar servicios de calidad gubernamental a sus usuarios.

En los siguientes juicios marque con (X), cualquiera de las siguientes alternativas mostradas del 1
al 5, tomando como referencia la siguiente escala.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
VARIABLE GOBIERNO DIGITAL = L2 | 8 |45

Dimension 1: Externa

1 Los medios con que cuenta, la instituciéon: plataforma virtual, sistemas
operativos y recursos informaticos, son suficientes para una prestacion
de servicio eficiente y oportuno.
2 Los usuarios muestran satisfacciébn por la prestacién de servicios
virtuales en tramites implementados dentro de la institucion
3 La institucion cuenta con paginas virtuales para solicitudes de reclamos
y/o propuestas desde la comodidad de su hogar y obtener respuestas de
forma electrénica.
4 La Institucion cuenta con canales de comunicacion vinculados al portal
web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp), canal YouTube.
5 El buzdén de sugerencias y reclamos que se encuentra en el sitio web
cumple su funcion.
6 | La institucion implementa periddicamente plataformas tecnoldgicas que
mejoran la conectividad de los usuarios.
Dimension 2: Interna

4 La institucion aplica los criterios de transparencia. accesibilidad,
rendicion de cuentas y otros para conocer las politicas de la Direccion
Regional de Educacién.
8 La instituciobn evalGa periédicamente los procesos de simplificacion
administrativa y reingenieria.
9 El personal de la institucién conoce los recursos tecnolégicos para una
atencion eficiente de los usuarios.
10 | Los trabajadores de la institucion socializan en las plataformas virtuales
los principios de trasparencia accesibilidad e informacién a la que se
encuentra obligada la Direccion Regional de Educacion.
11 | Considera que la instituciébn cuenta con hardware y software suficientes
y necesarios para la prestacién de un servicio eficiente.
12 | La Direccion implementa constantemente procedimientos
administrativos que se digitalizan para una mejor atencioén.
Dimension 3: Promocion

13 | La plataforma virtual permite la conectividad presencial o remota con los
trabajadores y los usuarios.
14 | Los usuarios cuentan con equipos disponibles para el uso dentro de las
instalaciones de la Direccién Regional de Educacién.
15 | La Direccién Regional de Educacion sensibiliza en el uso correcto de
paginas y sitios web para tramites y servicios.
16 | En la Direccion Regional de Educacion se ha incorporado sistemas de
monitoreo y evaluacién para mejorar sus servicios.
17 | La Direccidén Regional de Educaciéon actualiza peridédicamente su portal
web.
18 | La Direccion Regional de Educaciéon esta implementando politicas “cero
papeles” impulsada por el gobierno digital.




Anexo 2

Instrumento de recoleccién de datos variable modernizacion de la gestion
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Gobierno digital y modernizacion de la gestion en una direccion regional de educacion,2022

Por favor, se le pide responder a las preguntas con sinceridad, sus respuestas son importantes. La
informacién recogida se tratara con toda confidencialidad agradezco su tiempo y participacion.

La Modernizacion de la Gestién es un proceso que busca la eficiencia de las instituciones estatales
para proporcionar una buena atencion a los ciudadanos, priorizando y optimizando el buen uso de los
recursos publicos y tiene por finalidad que el Estado esté al servicio de la sociedad; a través de sus
servidores publicos calificados para servir a la sociedad posibilitando la simplificacion administrativa, la
accesibilidad en un contexto de planes institucionales que incorporen la tecnologia digital.

En los siguientes juicios marque con (X), cualquiera de las siguientes alternativas mostradas del 1
al 5, tomando como referencia la siguiente escala

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
VARIABLE MODERNIZACION DE LA GESTION |2 38 4.5

Dimension 1: Simplificacion administrativa

1 La estructuracién del servicio de la ventanilla Unica unific6 mejora la
atencién al usuario.

2 | El sistema de atencion actual de la ventanilla Gnica facilita el seguimiento
del expediente tramitado.

Los sistemas digitales permiten cumplir con los tramites en el tiempo
establecido.

La simplificacion facilita la comunicacién virtual con el usuario
alfabetizando los procesos.

Es eficiente el funcionamiento de la plataforma de servicios del gobierno
digital facilita la informacion directa de la DREU.

Mediante el uso del servicio virtual los procedimientos facilitan la gestion
administrativa.

mension 2: Accesibilidad (interaccién)

La aplicacion de la ley de transparencia permitio que la comunidad
acceda a documentos de caracter publico con mayor prontitud.

La aplicaciéon de la gestidon por resultados facilita una mayor concertacion
administrativa.

La rendicibn de cuentas sobre objetivos especificos de trabajo es
informada oportunamente por la institucion.

10 | La sistematizacion permite la mejora de los procesos de gestion
administrativa

11 | La atencién en linea mejora los procesos de gestion administrativa.
Dimensién 3: Plan Institucional

12 | El plan institucional considera a la transformacién digital para mejorar la
calidad de servicio.

13 | Los resultados de los mecanismos de participacion suelen tomarse en
consideracién para la elaboracién del plan institucional.

14 | El plan institucional considera a la transformacién digital para mejorar la
calidad de servicio.

15 | Es relevante publicitar la informacioén y resultados obtenidos de los
mecanismos de participacion en el portal web de la entidad.

16 | Es necesaria la politica publica para garantizar servicios al ciudadano
mediante el uso de la tecnologia y comunicacion.

17 | La tecnologia de la informacion y comunicaciéon es poco relevante para
la politica publica de la entidad.

18 | El plan institucional fomenta la transformacién digital como politica
publica de la entidad.

o o N9 o v & w
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Anexo 3

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos Experto 1

Ny UCV

UNIVERSIDAD
CESaR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Llelevanciaz (laridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1: Externa Si [ No [ Si|No[Si[No
! | Los medios con que cuenta, la instituci6n: plataforma virtual, | SI Sl Sl

sistemas operativos y recursos informdticos, son suficientes
para una prestacion de servicio eficiente y oportuno.

2 |Los usuarios muestran satisfaccion por la prestacién de | S| Sl Sl
servicios virtuales en trimites implementados dentro de la
institucion

3| Lainstitucion cuenta con péginas virtuales para solicitudes de | SI Sl Sl

reclamos y/o propuestas desde la comodidad de su hogar y
obtener respuestas de forma electronica.

4 | La Institucion cuenta con canales de comunicacidn vinculados | SI Sl Sl
al portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp), canal
YouTube.
5| El buzén de sugerencias y reclamos que se encuentra en el sitio | SI Sl S
web cumple su funcion.
6 |La institucion implementa periédicamente plataformas | SI Sl S
tecnoldgicas que mejoran la conectividad de los usuarios.
DIMENSION 2: Interna Si_[No |Si |No [Si |No
" |La institucion aplica los criterios de transparencia, | SI Sl S

accesibilidad, rendicion de cuentas y otros para conocer las
politicas de la Direccién Regional de Educacidn.

8 |La institucion evalda periddicamente los procesos de | Sl Sl S
simplificacion administrativa y reingenierfa.

% | El personal de la institucién conoce los recursos tecnolGgicos | S| Sl S
para una atencion eficiente de los usuarios.

10" | Los trabajadores de la institucion socializan en las plataformas | SI I Sl

virtuales los principios de trasparencia accesibilidad e
informacion a la que se encuentra obligada la Direccién
Regional de Educacion.




1| Considera que la institucion cuenta con hardware y software | S| Sl Sl
suficientes y necesarios para la prestacion de un servicio
eficiente.
12 | La Direccion implementa constantemente procedimientos | SI S S
administrativos que se digitalizan para una mejor atencion.
DIMENSION 3: Promocidn. Si_ [No [Si [No |Si |No
3| La plataforma virtual permite la conectividad presencial o | SI S S
remota con los trabajadores y los usuarios.
| Los usuarios cuentan con equipos disponibles para el uso | I Sl S
dentro de las instalaciones de la Direccién Regional de
Educacién.
15 | La Direccién Regional de Educacion sensibiliza en el uso | SI S S
correcto de pdginas y sitios web para trémites y servicios.
16 | En la Direccion Regional de Educacion se ha incorporado | SI S S
sistemas de monitoreo y evaluacion para mejorar sus servicios.
17| LaDireccion Regional de Educacién actualiza periddicamente | SI S S
su portal web.
8 | La Direccion Regional de Educacion estd implementando | SI S S
politicas “cero papeles” impulsada por el gobierno digital.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ WILDER OSWALDO CAJAVILCA LAGOS ~ DNI:06882240
Especialidad del validador:......DR EN ECONOMIA
26 de diciembre del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia:  item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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UCv

UNIVERSIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HODERNIZACION DE LA GESTION

N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | (Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Simplificacion administrativa Si| N | Si|N|S| N

! |La estructuracién del servicio de la ventanilla dnica | S Sl S
unificd mejora la atencion al usuario.

2| El sistema de atencin actual de la ventanilla tnica facilita | S Sl S
¢l sequimiento del expediente tramitado.

3| Los sistemas digitales permiten cumplir con los tramies | Sl S
en el tiempo establecido.

4| La simplificacion facilita la comunicaci6n virtual con el | S S| S
usuario alfabetizando los procesos.

5 |Es eficiente ¢l funcionamiento de la plataforma de | S S| S
servicios del gobieno digital facilita la informacidn
directa e la DREU.

b | Mediante el uso del servicio virtual los procedimientos | S S Sl
facilitan a gestion administrativa
DIMENSION2: Accesibilidad Si| No | Si|No|Si|No

T | La aplicaci6n de la ley de transparencia permitid que la | SI Sl Sl
comunidad acceda a documentos de cardcter piblico con
mayor prontitud.

8 | La aplicacion de la gestion por resultados facilita una | SI Sl Sl
mayor concertacion administrativa.

Y |La rendicién de cuentas sobre objetivos especificos de | S S| Sl
trabajo es informada oportunamente por la instifucion.

10| La sistematizacion permite la mejora de los procesos de | S S| Sl
gestion administrativa

M| La atencién en linea mejora los procesos de gestin | SI Sl Sl
administrativa,
DIMENSION 3: Plan Institucioral Si| No | Si|No|Si| No

2| El plan institucional considera a la transformacion digital | S S| Sl
para mejorar la calidad de servicio.
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13" | Los resultados de los mecanismos de participacidn suelen | SI Sl Sl
tomarse en consideracion para la elaboracion del plan
institucional.

# | El plan institucional considera a la transformacién digital | SI I S
para mejorar la calidad de servicio.

15 |Es relevante publicitar la informacién y resultados | S| Sl Sl
obtenidos de los mecanismos de participacién en el portal
web de la entidad.

18| Es necesaria la politica péblica para garantizar servicios al | SI S Sl
ciudadano mediante el uso de la tecnologia y
comunicacion.

17" | La tecnologia de la informacién y comunicacién es poco | S! Sl i
relevante para la politica publica de la entidad.

18 1El plan institucional fomenta la transformacion digital | SI Sl Sl
como politica piblica de la entidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia_

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ WILDER OSWALDO CAJAVILCA LAGOS ~ DNI: 06882240
Especialidad del validador: DR. EN ECONOMIA

26 de DICIEMBRE del 2021
"Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.

PRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dmension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 3

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos Experto 2

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

N DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? | Claridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1: Externa Si [ No| Si|No|SilNo
1| Los medios con que cuenta, la institucidn: plataforma virtual, | SI Sl Sl

sistemas operativos y recursos informdticos, son suficientes
para una prestacion de servicio eficiente y oportuno.

2 | Los usuarios muestran satisfaccion por la prestacion de | SI Sl S
servicios virtuales en trdmites implementados dentro de la
insfitucion

3| Lainstitucion cuenta con paginas virtuales para solicitudes de | SI S| Sl

reclamos y/o propuestas desde la comodidad de su hogar y
obtener respuestas de forma electrdnica.

4| La Institucion cuenta con canales de comunicacion vinculados | SI S| Sl
al portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp), canal
YouTube.
5| Elbuzén de sugerencias y reclamos que s¢ encuentra en el itio | SI S| S
web cumple su funcion.
6 |La institucion implementa periddicamente —plataformas | Sl S| S|
tecnoldgicas que mejoran la conectividad de los usuarios.
DIMENSION 2: Interna Si [No |Si |[No |Si [No
" |La institucion aplica los criterios de transparenca, | S| S| S

accesibilidad, rendicion de cuentas y otros para conocer las
politicas de la Direccion Regional de Educacidn.

8 |La institucion evalda periddicamente los procesos de | I S| S|
simplificacion administrativa y reingenierfa.

9| El personal de la instituci6n conoce los recursos tecnoldgicos | S| S| Sl
para una atencion eficiente de los usuarios.

10| Los trabajadores de la institucidn socializan en las plataformas | SI S| Sl

virtuales los principios de trasparencia accesibilidad e
informacion a la que se encuentra obligada la Direccidn
Regional de Educacion.




1| Considera que la institucidn cuenta con hardware y software | SI ] S
suficientes y necesarios para la prestacion de un servicio
eficiente,

| La Direccidn implementa constantemente procedimientos | SI Sl Sl
administraiyos que se digtalizan para una mejor atencin.
DIMENSION 3: Promocion. Si [No [Si |[No |Si |No

1| La plataforma virtual permite la conectividad presencial o | S S S
remota con los trabajadores y los usuarios.

W | Los usuarios cuentan con equipos disponibles para el uso | S! Sl S
dentro de las instalaciones de la Direccion Regional de
Educacién,

% | La Direccion Regional de Educacin sensibiliza en el uso | SI Sl Sl
correcto de pdginas y sitios web para trdmites y servicios.

6| En la Direccion Regional de Educacidn se ha incorporado | S| Sl S|
sistemas de monitoreo y evaluacion para mejorar sus servicios.

| LaDireccién Regional de Educacidn actualiza periddicamente | SI Sl Sl
su portal web.

% | La Direccion Regional de Educacién estd implementando | SI Sl S|
politicas “cero papeles” impulsada por el gobierno digital,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ |~ No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ALFONZO MAURO GUERRA CHACON  DNI: 00186720
Especialidad del validador: DR, ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

26 de diciembre del 2021
Pertinencia: £ tem corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifca del constructo

¥Claridad: Se entiende sn difcultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto  directo

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando os flems planteados

sonsuciete para medi I dinensin F@Eﬁpeﬂﬁ‘rmante.
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UCV
UNIVERSIDAD
Eﬁi‘é’&ﬁiﬁ’ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNIZACION DE LA GESTION
e DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | (Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Simplificacion administrativa S| No | Si|No|Si| Mo
! |La estructuracion del servicio de la ventanilla Gnica | S Sl S
unificd mejora la atencion al usuario.
2| El sistema de atencion actual de la ventanilla dnica facilita | SI Sl Sl
¢l sequimiento del expediente tramitado.
3| Los sistemas digitales permiten cumplir con los tramites | S Sl S
en el tiempo establecido.
4 | La simplificacién facilita la comunicacién virtual con el | SI Sl S
usuario alfabetizando los procesos.
5 |Es eficiente el funcionamiento de la plataforma de | Sl S| S
servicios del gobierno digital facilita la informacién
directa de la DREU.
6| Mediante ¢l uso del servicio virtual los procedimientos | SI Sl S
facilitan La gestion administrativa.
DIMENSION2: Accesibilidad Si | No | Si|No|Si| No
" | La aplicaci6n de la ley de transparencia permitio que la | SI S| Sl
comunidad acceda a documentos de cardcter pdblico con
mayor prontitud.
8 | La aplicacion de la gestion por resultados facilita una | SI Sl Sl
mayor concertacion administrativa.
% | La rendicion de cuentas sobre objetivos especificos de | SI Sl Sl
trabajo es informada oportunamente por la institucion.
10| La sistematizacion permite la mejora de los procesos de | SI Sl Sl
gestion administrativa
M| La atencién en linca mejora los procesos de gesticn | SI Sl Sl
administrativa.
DIMENSION 3: Plan Institucional Si| No | Si|No|Si| No
2| El plan institucional considera a la transformaci6n digital | SI Sl S
para mejorar la calidad de servicio.




13| Los resultados de los mecanismos de participacion suelen | SI Sl Sl
tomarse en consideracion para la elaboracion del plan
institucional.

1| El plan institucional considera a la transformaci6n digital | SI Sl S
para mejorar la calidad de servicio.

% |Es relevante publicitar la informacion y resultados | SI Sl Sl
obtenidos de los mecanismos de participacion en el portal
web de la entidad.

16 | Es necesaria la politica ptblica para garantizar servicios al | SI Sl Sl
ciudadano mediante el uso de la tecnologia y
comunicacidn.

| La tecnologia de la informacidn y comunicacién s poco | SI Sl Sl
relevante para la politica publica de la entidad.

18 | El plan institucional fomenta la transformacién digital | Sl Sl Sl
como politica piblica de la entidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___si hay suficiencia_

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |~ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ALFONZO MAURO GUERRA CHACON  DNI: 00186720
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

26 de DICIEMBRE del 2021

1Pertinencia:E] tem coresponde &l concepto fedrico formulado.
PRelevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0
dimensitn especifca del constructo

¥Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del fiem, es
conciso, exactoy decto

R :
Cﬁn}éf Expert Iﬁ, ante.
Nota: Sufcienci, se dce suficencia cuando los tems planteados '
f

son suficientes para medirla dmension
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Anexo 3
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos Experto 3

Ucv

UNivensioan
Choan vauno

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

N DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? | Claridad? Sugerencias
a
DIMENSION 1: Externa Si [ No| S | No| Si|No
| Los medios con que cuenta, a institucion: plataforma virtual, | S! S S

sistemas operativos y recursos informaticos, son suficientes
para una prestacion de servicio eficiente y oportuno.

2 |Los usuarios muestran satisfaccion por la prestacion de | S! S S
servicios virtuales en tramites implementados dentro de la
institucion

| La institucion cuenta con paginas virtuales para solicitudes de | SI §i Rl
reclamos y/o propuestas desde la comodidad de su hogar y
obtener respuestas de forma electronica.

4| La Institucion cuenta con canales de comunicacion vinculados | SI S S
al portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp), canal
YouTube.
§ | Elbuzon de sugerencias y reclamos que se encuentran el sito | SI S il
web cumple su funcion,
O |La institucion implementa periodicamente ~plataformas | S| S S
tecnologicas que mejoran la conectividad de los usuarios,
DIMENSION 2: Interna Si [No |Si [No Si |No
" |la institucion aplica los criterios de transparencia, | SI S §I

accesibilidad, rendicion de cuentas y otros para conocer las
politicas de fa Direccion Regional de Educacion.

b |La institucion evalia periodicamente los procesos de | SI S S|
simplificacion administrativa y reingenieria,

9 El personal de la institucion conoce los recursos tecnoldgicos | §I il il
para una atencion eficiente de los usuarios,

10" Los trabajadores de la nstitucion socializan en las plataformas | SI S Si

virtuales los principios de trasparencia accesibilidad ¢




1| Considera que la institucion cuenta con hardware y software | SI Sl I
suficientes y necesarios para la prestacion de un servicio

eficiente.

12| La Direccion implementa constantemente procedimientos | I I Sl
administrativos que se digitalizan para una mejor atencion.
DIMENSION 3: Promocion, 8 [No [Si |No [Si [No

18| La plataforma virtual permite la conectividad presencial o | I I S
remota con los trabajadores y los usuarios.

" Los usuarios cuentan con equipos disponibles para el uso | SI I I
dentro de las instalaciones de la Direccion Regional de
Educacion,

15 | La Direccion Regional de Educacion sensibiliza en el uso | SI Nl S|

correcto de paginas y sitios web para tramites y servicios.

'8 |En la Direccion Regional de Educacion se ha incorporado | SI S S|
sistemas de monitoreo y evaluacion para mejorar sus servicios,

11| La Direccion Regional de Educacion actualiza periodicamente | SI I S|
su portal web.

" | La Direccion Regional de Educacion esta implementando | I I S
politicas “cero papeles” impulsada por el gobierno digital.

Observaclones (precisar si hay suficiencia); SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr/ JUAN NICOLAS VELA VASQUEZ ~ DNI: 06866091
Especialidad del validador: DR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

26 de diciembre del 2021
"Partinencla: E! llem comesponde al conceplo tedrico fomulado.

TRelevancia: £ flem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constuclo

XClaridad: Se enfiende sin dificutad alguna ef anunciado del fam, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Sufciencia ¢ dioe sufciencia cuando s s panleados Z
son suficientes para medir la dimension L
\ /

Firma del Experto Informante.
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UCV
UNIVERSIDAD
cﬁuﬁ?ﬁiﬁﬁmwuwwcowsnw DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNZACION DE LA GESTION
N DIMENSIONES / items Pertinencia! }Ml»vandn2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Simplificacion administrativa Si[ No | SNl S| No
! | La estructuracion del servicio de la ventanilla dnica | I il S
unificd mejora la atencion al usuario.
2| El sistema de atencion actual de la ventanilla dnica facilita | S! S| S
¢l seguimiento del expediente tramitado. | | |
3| Los sistemas digitales permiten cumplir con los tramites | S! S| Rl
en el tiempo establecido.
4| La simplificacion facilita la comunicacion virtual con ¢l | S! S il
usuario alfabetizando los procesos.
5 1 Es eficiente el funcionamiento de la plataforma de | SI S| §I
servicios del gobiero digital facilita la informacion
directa de la DREU.
& | Mediante el uso del servicio virtual los procedimientos | SI S| Sl
facilitan la gestion administrativa,
DIMENSION 2: Accesibilidad Si | No [ Si|No|Si| No
T | La aplicacion de la ley de transparencia permitio que la | S! il S|
comunidad acceda a documentos de cardcter piblico con
mayor prontitud.
¥ | La aplicacion de la gestion por resultados facilita una | SI il Sl
mayor concertacion administrativa,
% | La rendicion de cuentas sobre objetivos especificos de | SI il Sl
trabajo es informada oportunamente por la institucion.
10| La sistematizacion permite la mejora de los procesos de | S! il bl
gestion administrativa
"I La atencion en linea mejora los procesos de gestion | SI S S
administrativa,
DIMENSION 3: Plan Institucional Si | No | Si | No| Si| No .
21 El plan institucional considera a la transformacion digital | S! Si l
para mejorar la calidad de servicio.
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18 | Los resultados de los mecanismos de participacion suelen | SI Rl
tomarse en consideracion para la elaboracion del plan
institucional,

8

# | El plan institucional considera a la transformacion digital | SI S|
para mejorar la calidad de servicio.

Sl

8 |Es irelevante publicitar la informacion y resultados | SI S
obtenidos de los mecanismos de participacion en el portal
web de la entidad.

Sl

16 | Es innecesaria la politica pdblica para garantizar servicios | S! l
al ciudadano mediante ¢l uso de la tecnologia y
comunicacion.

Sl

| La tecnologfa de la informacion y comunicacion es poco | SI Sl
relevante para la politica pablica de la entidad.

Sl

8| El plan institucional fomenta la transformacion digital | SI i
como politica piblica de la entidad.

Sl

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____si hay suficiencia_

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador, Dr. JUAN NICOLAS VELA VASQUEZ
Especialidad del validador: DR, EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Pertinencia.E! tem corresponde al conceplo tedrico formulado.
WRelevancia: £ ftem es apropiado para represenlar al componente 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiends sin diicultad aiguna el enunciado del tem, es
oonciso, exaclo y directo

Nota: Sufiiencia, se doe suficiencia cundo los tams plantaados
son suficlentes para medir la dimension

No aplicable [

DNI: 05866091

26 de DICIEMBRE del 2021

A
FImJ/urémmam.
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Anexo 4

Confiabilidad del instrumento

V 1 Prueba piloto para Gobierno digital
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Anexo 4

Confiabilidad del instrumento

V 2 Prueba piloto para Modernizacion de la gestion
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Anexo 5

Autorizacion de aplicacién del instrumento

ﬁ et  GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL

“Aio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

Pucallpa, 12 de abril de 2022.

CARTA No. 002 -2022-GRU-DRE-D

Sefiora :

LIZ SOBEIDA SALIRROSAS NAVARRO

Estudiante del Programa de Doctorado de Gestién Publica
y Gobernabilidad de la Universidad César Vallejo- UCV.

Presente .-
ASUNTO 5 AUTORIZACION PARA DESARROLLAR INVESTIGACION
REF. 7 Carta de Presentacién del 11.04.2022

Mediante el presente me dirjo a usted, para saludarla
cordialmente y, a la vez, comunicar que, este Despacho le Autoriza aplicar los
instrumentos de investigacion en el tema “Gobierno digital y modernizacién de la
gestion en una Direccion Regional de Educacién 2022, de acuerdo al documento
de la referencia.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para
expresarie las muestras de mi consideracién y respeto.

Atentamente;

DREUUJTR
Sect/Maria
Archivo

“Por una Gestién Educativa de calidad Diversificada, con Valores para el Desarrollo de la Regién Ucayali”

Av. Saenz Pefia N° 220 Pucallpa - Pera
Teléfono (51)(61) 57-1433 Telefax 57-2236 E-mail: dreucayali_2@hotmail.com
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Anexo 6

Fotos Aplicacion de la encuesta

LCOND £S POSBLE QUE
YO WV Sin SESUST

=

73



Anexo 7

Expedientes recibidos de manera virtual o fisica en los afios 2020, 2021 y 2022

kS 8
8 B c ) S 8 = c = w
s g o 3 g 5 L o 8 8 g 2 g § _ w =
2 ¢ S ] o a2 [ 5 o © & ) 8 Q 5 %
23 o 2 £ 9 3 o g e o} 2 E a} z =
] a e £ <" 2] e w - 8 >
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TOTAL 2022 124 400 673 978 911 356 41 411 36 8 3938 100%
VIRTUAL 6 188 170 148 5 54 2 45 1 2 621 15.77%
Fisico 118 212 503 830 906 302 39 366 35 6 3317 84.23%
TOTAL 2021 357 802 855 1878 2571 634 75 443 33 10 102 2 7762 100.00%
VIRTUAL 32 510 308 435 79 149 22 333 2 4 98 1 1973 25.42%
Fisico 325 292 447 1443 2492 485 53 110 31 6 4 1 5689 74.78%
TOTAL 2020 88 338 358 640 477 140 32 22 2 1 2098  100.00%
VIRTUAL 88 244 356 572 473 118 27 20 2 1 1901 90.61%

Fisico 0 94 2 68 4 22 5 2 0 197 9.38%




