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Resumen  

 

La presente investigación titulada “Gestión de cuentas por cobrar y su incidencia 

en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company S.A.C., Lima 2021”, tuvo como 

objetivo general determinar la incidencia que existe en la gestión de cuentas por 

cobrar en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

Esta investigación fue de tipo básica, el diseño fue no experimental-transversal, 

descriptivo y correlacional causal. La muestra fue de 10 personas, la recolección 

de datos fue a través del instrumento, cuestionario. En los resultados se observó 

que, el 30% de los colaboradores, consideran que existió un regular control de las 

cuentas por cobrar, debido a que no hubo un buen manejo de notificaciones a los 

clientes, tampoco hubo buena capacitación para el área de cobranzas sobre nuevas 

políticas o estrategias que mejoraren el desempeño de cobranza, se concluye que 

no hubo regularidad para recuperar las deudas vencidas, y algunos son 

considerados como perdida para la empresa, también hubo un 30% de los 

colaboradores del área que consideran que el control de cuentas por cobrar y 

políticas y procedimientos de crédito, no eran usados adecuadamente, no los 

aplicaban correctamente, también presentaron falencias en el control de 

procedimientos de créditos. 

 

 

 

  

Palabras clave: Gestión de cuentas por cobrar, liquidez, créditos 
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Abstract 

 

The present investigation entitled "Management of accounts receivable and its 

impact on the liquidity of the company Abexa Cloud Company S.A.C., Lima 2021", 

had as a general objective to determine the incidence that exists in the management 

of accounts receivable on the liquidity of the company. Abexa Cloud Company SAC, 

Lima 2021 

This research was of an applied type, the design was non-experimental-transversal, 

descriptive and causal correlational. The sample was 10 people, data collection was 

through the instrument, questionnaire. The results showed that 30% of the 

collaborators, considering that there was a regular control of accounts receivable, 

due to the fact that there was not a good handling of notifications to the clients, nor 

was there good training for the collection area on new policies or strategies that 

improve collection performance, it is concluded that there was no regularity to 

recover overdue debts, and some are considered lost for the company, there were 

also 30% of the employees in the area who, considering that the control of accounts 

receivable and credit policies and procedures were not used properly, they were not 

applied correctly, shortcomings also appeared in the control of credit procedures. 

 

Keywords: Accounts receivable management, liquidity, credits 
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I.- INTRODUCCIÓN  

 

Cárdenas y Velasco (2016) realizaron un estudio en Colombia con el objetivo de 

determinar la incidencia de la morosidad y las cuentas por cobrar en la rentabilidad 

y la liquidez de la empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, 

periodo 2019. El tipo de estudio fue descriptivo; la muestra de estudio se conformó 

por los Estados Financieros certificados y dictaminados del periodo 2015-2019, la 

técnica fue el análisis de Estados Financieros. Los resultados muestran que existe 

un acelerado crecimiento de los costos y los gastos sin ningún control, además, un 

incremento en las cuentas por cobrar lo cual incidió directamente en la liquidez de 

la empresa y también demostraron que la inadecuada administración de las cuentas 

por cobrar genera un gran impacto en la liquidez de la empresa.  

Desde la perspectiva internacional, hoy en día es muy común la práctica de 

otorgamiento de créditos sobre los clientes, puesto que es una forma de fidelizar e 

incrementar clientes, la política sobre el crédito es un aspecto importante que 

analizan las empresas, puesto que en muchos casos no hay intereses, otros el 

interés es manejable y por otro lado se evalúa el costo del crédito y el riesgo del 

mismos, por ello la importancia del control de las cuentas por cobrar por parte de 

un área especializada dentro de la empresa, puesto que un mal manejo del mismo 

puede ocasionar una falta de liquidez en la empresa (Kozarević et al. 2019). Por 

otro lado, se considera que el crédito comercial que manejan las empresas, son 

importantes para su crecimiento y superveniencia, ya que se considera un método 

eficaz para el crecimiento económico dentro de la empresa, puesto que un buen 

manejo del crédito hace que la rentabilidad de la empresa se incremente y que el 

flujo de efectivo mejore sustancialmente (Kumaraswamy & George, 2019). 

Respecto a las micro y pequeñas empresas de países menos adelantados, tienen 

dificultades con las cuentas por cobrar, que en muchas ocasiones amenazan la 

supervivencia de las empresas, cuando las políticas y prácticas son eficientes, se 

trasforma en un beneficio, por ello una buena gestión del capital de trabajo infiere 

que las cuentas cobrar son eficientes también (Ahkam et al. 2021). 

Un aspecto importante para las organizaciones sin lugar a duda es el manejo de 

las finanzas, el control del efectivo, del capital de trabajo, por lo tanto, es importante 
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tener controlado las cuentas por cobrar, sin embargo, en muchos casos no es así, 

puesto que descuidan el área al no tener una gestión eficiente de las cuestas por 

cobrar, por ello la meta es que las empresas demuestren un manejo eficaz y 

eficiente de los recursos financieros (Lazarus et al., 2021). Por otro lado, empresas 

de gran magnitud, a nivel mundial, son las que toman de mayor importancia el 

análisis financiero, el control de los activos y por ende el activo de mayor riesgo que 

son las cuentas por cobrar, es por ello que estas empresas toman una vital 

importancia su implantación de un área especializada para poder minimizar el 

riesgo al momento de otorgar un crédito (Savchina et al., 2021). Según estudios 

muestran que uno de las principales dificultades financieras es la falta de liquidez, 

y el que está ligado a esta problemática es generada por un mal manejo de cuentas 

por cobrar, el estudio demuestra que uno de los principales problemas financieros 

tiene su origen en la gestión de cuentas por cobrar, pues en muchos casos se 

otorga créditos a clientes que no tienen soporte financiero y no se realizó un análisis 

al respecto para poder minimizar el riesgo (Osinubi, 2020). 

Otro aspecto desde el punto de vista internacional, es que las empresas 

muchas veces consideran dentro de sus políticas de crédito aspectos que se 

relacionan con el endeudamiento que se tiene en ese periodo, además es 

importante que existe una política de crédito bien establecida de modo tal que la 

cuentas por cobrar estén bien controladas y le riesgo de incobrables sean cada vez 

menos (Choi & Kim, 2015).  Por otro lado, se considera al crédito comercial como 

una fuente de financiamiento, por tal motivo es un agente importante para poder 

conseguir clientes, puesto que al otorgar crédito está atendiendo una necesidad 

que tienen muchas de las empresas, por ello es importante estudiar hasta cuanto 

es las posibilidades que la empresa pueda manejar para poder otorgar créditos sin 

caer en desabastecimiento o en insolvencia (Bougheas et al., 2009). Estadios 

muestran que uno de los activos de mayor riesgo es el de las cuentas por cobrar 

dentro del estado de situación financiera, esto debido a que si no hay un buen 

manejo, sino existen políticas bien establecidas de crédito, una área eficiente de 

cobranzas, pues en lugar de ser una oportunidad para crecer, será una desventaja 

que de origen a perdidas y perjuicio económico para la organización (Paul et 

al.,2018).  
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También a nivel internacional se observó el incremento del intercambio comercial, 

muchas empresas compiten con diferentes modelos de negocio que generan 

oportunidades laborales con la innovación en producto servicios, la movilización de 

recursos y el movimiento de dinero por las operaciones de compra y venta. El saldo 

que se genera en las cuentas por cobrar es de letras por cobrar, clientes con deuda 

y otros casos, los cuales facultan a una entidad el derecho a exigir el pago. 

(págs.05,12,17)  

Gonzales (2018) realizó un estudio con el objetivo de analizar de qué manera la 

gestión de cuentas por cobrar, se relaciona con la liquidez de la empresa 

Corporación Mar de Cristal S.A.C. de la ciudad de Tarapoto. El diseño empleado 

fue no experimental, el tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La 

muestra estuvo constituida por el total de la empresa. Para la recolección de la 

información se utilizó la técnica de la encuesta siendo el instrumento el 

cuestionario.) La Gestión de las cuentas por cobrar es una de las principales 

razones por el cual se recomienda a la entidad implantar una buena gestión de 

cobranzas a través políticas de crédito, mejor manejo en las cobranzas, mediante 

controles la cual permita identificar a los clientes morosos y dar seguimiento, para 

obtener buena liquidez de la empresa, la cual permita realizar sus obligaciones con 

terceros a corto plazo y poder cumplir los objetivos de la empresa. Por esta razón 

la presente investigación fue motivada por la preocupación de mejorar el 

desempeño de las cuentas por cobrar. Los resultados encontrados muestran que 

las cuentas por cobrar tienen una débil relación con la liquidez; en tal sentido, se 

concluyó que es necesario para la empresa mejorar sus cuentas por cobrar para 

evitar problemas de liquidez en el futuro. (págs.04,23,28) 

A nivel nacional, en el Perú las empresas muchas veces con el objetivo de 

incrementar sus ingresos, otorgan muchas facilidades y formas de pago a sus 

clientes, cuando las empresas no cuentan con sistemas que permitan ejecutar de 

manera eficiente procedimientos para el control y administración de las cuentas por 

cobrar entonces se generan riesgos que afectan la liquidez de la empresa, esto 

muchas veces se corresponde con la falta de adaptación a los cambios 

tecnológicos de las empresas, ya que en el mercado existen muchas soluciones 
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tecnológicas que permiten una mejor gestión respecto a cuentas por cobrar (García 

et al., 2019) p-39. 

(Cruz y Cruzado 2021) en su Tesis Titulada, Gestión de Cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez de la empresa Polygraph Quality Control E.I.R.L.,Distrito 

de Santiago de Surco, Año 2018, nos dice que, la gestión de cuentas por cobrar es 

una de las razones por el cual se llevan políticas y acciones que confieren el 

excelente cumplimiento de los empleados, la acertada gestión de cuentas por 

cobrar se transforma en una obligación para las organizaciones, pues de ello 

someterá conservar rangos adecuados de fondos líquidos para afrontar las 

obligaciones financieras. la gestión de cuentas por cobrar es un desarrollo donde 

se coordina y dirige las transacciones al crédito, manifestado contablemente con 

crecimientos o descensos procedentes de las ventas de nociones diferentes a 

existencias o prestación de servicios. por su parte, la liquidez se puede determinar 

como la técnica que tiene la organización para hacer frente a sus deberes a corto 

plazo, a su vez, se relaciona a la destreza de transformar un activo en efectivo 

rápidamente. el interés de averiguar la conexión entre ambas variables tiene que 

ver con la apreciación de la gestión de cuentas por cobrar con el objetivo de 

establecer su efecto en la liquidez. igualmente insertar proposiciones que colaboren 

a aportar al incremento de los resultados financieros de la empresa. 

(págs.07,31,37) 

En el ámbito local, las empresas con la gestión y contabilidad de las cuentas por 

cobrar exigieron una administración eficiente ya que involucra a aquellas ventas 

realizadas al crédito, en estas situaciones el cliente paga las primeras cuotas pero 

luego se retrasa, este es el caso de la empresa Abexa Cloud Company S.A.C con 

RUC: 20602652310 que se dedica al servicio Software para el transporte público, 

monitoreo de flotas de buses por GPS para el control de las operaciones y 

productividad de sus clientes, para tal servicio hace uso de equipos GPS y 

validadores, así como de software en la nube. Esta empresa cuenta actualmente 

con 60 trabajadores, 10 de los cuales pertenecen al área contable.  

Realidad problemática en los últimos periodos la empresa ha tenido problemas 

con las cuentas por cobrar al no emitir las facturas en las fechas correspondientes 

a las empresas clientes, los síntomas que se perciben son tanto para el para el 
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área profesional como social, que por esta problemática, no hubo un control del 

servicio brindado, como los cortes, dejándolo habilitado en muchos casos a pesar 

que los pagos de los clientes se encontraban retrasados y son las causas, del 

mismo, el pronóstico el crédito se ha convertido en estos últimos tiempos en una 

alternativa de ingreso para la empresa, y no existe una buena política de créditos y 

cobranzas y bien definidas para los clientes, no existe información sistematizada 

acerca de las deudas de los clientes que permita hacerles seguimiento, por este 

motivo es que la empresa no contó muchas veces con la liquidez a tiempo para la 

compra de equipos y servicios de proveedores que le permita atender a nuevos 

clientes, puesto que un buen porcentaje de los pagos de la actual cartera de clientes 

se quedó en espera, en contexto social esta situación también influyó en el clima 

laboral de la empresa ya que a muchos de los trabajadores se les pagó fuera de 

fecha por la falta de liquidez, sin embargo, Control del pronóstico la herramienta 

de créditos, hace su mejor efecto en la medida en que las cuentas por cobrar se 

hagan efectivas en un tiempo razonable y prudente, siendo una herramienta de 

apoyo para una mayor actividad financiera que incrementa el número de 

operaciones esto es solo una parte de la situación, por lo que a continuación 

planteamos el problema de la presente tesis. 

Acorde a la realidad descrita anteriormente, se planteó como problema general 

¿Cuál es la incidencia de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la 

empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021? 

De esta manera, se estableció como problemas específicos los siguientes: (i) ¿Cuál 

es la incidencia de la transacción comercial en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, Lima 2021?, (ii) ¿Cuál es la incidencia del derecho exigible 

en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021?, (iii) ¿Cuál 

es la incidencia del proceso de cobranza en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 2021? 

La justificación de la investigación; la empresa pretende demostrar que no existe 

una buena evaluación sobre los créditos en las organizaciones que la solicitan, 

además no cuentan con documentos de gestión sobre políticas de créditos y 

cobranzas que sean muy eficientes y no están actualizados, por lo que se consideró 

que la gestión de cobranzas es ineficiente. 
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El estudio se justificó a nivel teórico porque se realizó un análisis cauteloso de los 

modelos teóricos de la gestión de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez 

de las empresas, lo cual, conforme un fundamento en el desarrollo de la indagación 

que encamine a otorgar aportes a la literatura registrada referente a la asociación 

entre variables. 

A nivel metodológico, el estudio se enmarcó en un enfoque cuantitativo que empleó 

instrumentos con consistencia interna y validez de contenido dada por especialistas 

en la temática, asimismo, aplicó métodos de análisis diversos que facilitaron la 

interpretación de los resultados, lo cual, conformó en un referente en el desarrollo 

de futuras indagaciones. 

Desde la perspectiva práctica, los hallazgos del estudio fomentaron al desarrollo de 

estrategias de gestión de cobranza apropiadas junto al establecimiento de políticas 

de crédito pertinentes que favorecieron al incremento de los niveles de liquidez de 

la empresa Abexa Cloud Company SAC y conllevó a la realización competente de 

sus operaciones comerciales sin afectar sus rendimientos económicos. 

En consecuencia, la justificación a nivel social aporto ofrecer estrategias para 

ayudar a resolver problemas de cobranza y busco la solución a la gran demanda 

de cartera de clientes morosos de la sociedad, logrando ser trascendente en aplicar 

métodos de cobranza y denotando alcances viables para las presentes y futuras 

empresas.  

De esta forma, se estableció como objetivo general, determinar la incidencia de la 

gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 2021, atribuyéndose los siguientes objetivos específicos: (i) 

Identificar la incidencia de la transacción comercial en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021, (ii) Identificar la incidencia del derecho 

exigible en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021, (iii) 

Determinar la incidencia del proceso de cobranza en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021. 

En ese sentido, se propone como hipótesis general la gestión de cuentas por cobrar 

incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, 



 

7 
 

Lima 2021, cuyas hipótesis específicas corresponden a: (i) La transacción 

comercial incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 2021, (ii) El derecho exigible incide significativamente en la 

liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021., (iii) El proceso de 

cobranza incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 2021.  
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II.- MARCO TEÓRICO  

ANTECEDENTES 

Dentro de los antecedentes nacionales, tenemos a Vásquez y Vega (2016), 

considerando su tesis sobre “Gestión de las Cuentas por Cobrar respecto a la 

Liquidez, caso empresa CONSERMET SAC., Huanchaco –Trujillo, 2016”, para 

obtención del título profesional de Contador Público. con esta investigación se logró 

identificar los efectos y las causas entre las variables en la organización. El diseño 

de la investigación fue explicativo causal, se justifica la realización de la tesis puesto 

que mejora las bases teóricas respecto al tema principal de la misma. Como unidad 

de análisis se revisa documentos que muestran evidencia de las cuentas que 

estaban pendientes por cobrar, así como los estados financieros; esta información 

permite realizar un análisis respecto a la parte financiera y económica de la 

organización. Por otra parte, también se aplica, como parte de la investigación, un 

cuestionario a manera de encuesta al área de cobranzas. Objetivo del estudio fue 

determinar el efecto de la variable gestión de cuentas por cobrar y liquidez. Como 

conclusión se obtiene que la falta de liquidez es debido a que la ineficiencia en la 

gestión de las cuentas por cobrar motiva el incumplimiento en las obligaciones de 

pago que tiene la empresa en el corto plazo; adicionalmente se identifica como una 

de las causas principales del problema, la falta de métodos de análisis formales 

para la entrega de créditos. (pp-2-4) 

En la investigación de la Tesis desarrollada por Carazas y Soto (2018), “Incidencia 

que tiene la gestión de créditos sobre las cobranzas en la liquidez de la Empresa 

Artes SAC, Lima 2017”, para la obtención del título profesional de Contador Público, 

objetivo fue determinar cómo incide la gestión de créditos y cobranzas sobre la 

liquidez; investigación de tipo descriptiva, población y muestra los clientes, el 

gerente y los documentos financieros. Después de aplicar el cálculo de ratios 

financieros como la prueba ácida, la liquidez y la gestión de cuentas por cobrar se 

encuentra ineficiencia en la cobranza de la gestión de cuentas comerciales, por lo 

que ocasiona retrasos en que la empresa tuviera efectivo, el detalle muestra  que 

se convertían en efectivo las cuentas por cobrar cada 63 días en el año 2016, y en 

el 2017 se lograba cada 34 días lo que trae como resultado que la empresa se viera 

impedida de cumplir con los compromisos con terceros, por lo que se hace 
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indispensable establecer políticas de pago, capacitar a los colaboradores, 

monitorear el comportamiento de los clientes y hacer más eficiente la gestión de 

cobranzas, de esta manera mejoran los ratios de liquidez de la empresa. Se 

concluye: la gestión de créditos y cobranzas tiene una incidencia importante 

respecto a la liquidez de organización en estudio (págs. 10,12,15) 

Por otro lado Zegarra 2021, en su tesis  titulada “Gestión de cuentas por cobrar y 

la liquidez, empresa Grupo Industrial S.A.C, Lima-2021, tesis para la obtención del 

título profesional de: Contador público, estableció como objetivo, determinar en qué 

medida la gestión de cuentas por cobrar tiene una incidencia sobre la liquidez de la 

organización Grupo Industrial S.A.C, referente al tipo de estudio fue aplicada, de 

tipo explicativa de diseño no experimental, la población fue de dos colaboradores, 

gerente general y contador  de acuerdo lo investigado se concluye que 

efectivamente existe relación importante entre las variables en estudio, lo que 

quiere decir que la administración de cuentas por cobrar es relevante para que la 

organización tenga los resultados esperados o proyectados para la organización, 

es decir si no existe una buena administración de las cuentas por cobrar, la 

organización tendría resultados no previstos por la misma, lo que se puede ver 

reflejado en el análisis de las rezones financieras como son el índice de liquidez o 

como también el índice de solvencia, por tanto el manejar de manera eficiente las 

cuentas por cobrar ayudará a que se otorgue un crédito a los clientes luego de un 

estudio previo y luego hacer el seguimiento respectivo para que puedan cumplir 

con su compromiso contraído, lo que será de beneficio para la organización (págs. 

9,11,14,15). 

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos en Guayaquil, Ecuador a 

Arroba y Solís (2017), con la investigación titulada “Cuentas por cobrar, incidencia 

sobre la liquidez, caso empresa comercializadora”. Estudio descriptivo analítico, 

población y una muestra de estudio de cuatro trabajadores del departamento 

contable. El objetivo fue determinar el nivel de importancia que tuvieron las cuentas 

por cobrar para influir en la liquidez, con lo que se pretendió alcanzar un nivel 

competitivo utilizando un sistema de créditos de manera directa con los clientes, 

entendiéndose así que se consideró a las cuentas por cobrar como uno de los 

principales activos de la empresa, en tal sentido se debió de tener mucho cuidado 
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al momento de dar créditos de forma tal que pueda afectar de manera directa a la 

liquidez. Se emplearon como instrumentos la observación directa, la investigación 

documental y las entrevistas para analizar la información contable. Como 

resultados se obtuvo que existían deficiencias en el área de contabilidad y por parte 

de las áreas administrativas de la empresa. Como conclusión se planteó la 

elaboración de un manual con instrucciones y estrategias donde se dio créditos y 

realizo el proceso de cobranza, de la misma manera se tuvo un mayor control de 

las cuentas por cobrar con un reporte de los clientes pendientes por cobrar según 

sus estados. (p. 5) 

Por otro lado, Pérez (2018), en su estudio “Las cuentas por cobrar y su incidencia 

sobre la liquidez, en la corporación Universitaria América”, Medellín, Colombia. 

Propuso como objetivo investigar el grado de influencia que tiene realizar una 

oportuna cobranza sobre la liquidez de una organización como la Corporación 

Universitaria América. Este fue un estudio inductivo, para lo cual se tomó las 

matrículas de los alumnos como muestra y población de estudio. La recolección de 

información, así como la observación en directo fueron los instrumentos usados 

para hacer un análisis y determinar los errores que había en el ciclo contable de la 

organización. Entre los resultados más resaltantes tenemos que había un mal 

direccionamiento de la cartera, así como un cobro ineficiente, por lo que no se 

contaba con liquidez de caja de forma oportuna, otro de los problemas que se 

identificó fue el alto nivel de morosidad de los proveedores, lo cual perjudicaba 

mucho a la corporación. Se concluyó que fue imprescindible la aplicación de 

normas y políticas en el área contable y financiera, además que urgió un mayor 

control y supervisión constante sobre la cartera de clientes en cobranza. (pp. 4-6) 

En la investigación realizada por Gonzales y Vera (2021) con título: “Gestión de 

cuentas por cobrar y su incidencia sobre la rentabilidad y liquidez, empresa Hierros 

San Félix S.A., 2011, Guayana. Para Lic. en Contaduría Pública, se estableció 

como principal objetivo analizar cómo es la incidencia de la administración de 

cuentas por cobrar respecto a los índices de rentabilidad y liquidez en la empresa 

en estudio. Para este estudio se hizo uso de revisión documental y estudio de 

campo, por lo que fue de tipo metodológico, descriptivo. Concluyó que la empresa 

no cuenta con documentos normativos que permitan describir los procesos 
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relacionados a los créditos y las cobranzas, como por ejemplo cuales son las 

políticas de otorgamiento de los créditos a los clientes, los límites, tiempos, entre 

otros, por otra parte la comunicación existente entre los responsables de los 

créditos y las cobranzas con los clientes no son las más apropiadas, por lo que 

hace un poco difícil mejorar las cobranzas, además la organización no tiene una 

buena estimación sobre sus cuentas incobrables, lo que dificulta poder tener mayor 

certeza sobre los importes de cobranza de alto riesgo y por último se determinó que 

no se tiene un buen sistema de monitoreo y seguimiento sobre las deudas. 

(pags.5,18,37) 

 

BASES TEORICAS 

Cuentas por cobrar 

Morales, C. Morales, J. (2017) las cuentas por cobrar son los créditos que una 

empresa concede a sus clientes a través de la venta de bienes o servicios; dichos 

créditos o ventas deben considerarse efectivos cuando ingrese el importe a la 

empresa de manera efectiva, en ese proceso, la gestión de cuentas por cobrar son 

los que haceres que juegan una labor muy importante en la administración de las 

empresas, permitiendo a la empresa convertir en efectivo sus cuentas por cobrar, 

con la finalidad de mantener y mejorar sus recursos para el correcto 

funcionamiento.  (págs. 24,31,36) 

La gestión de cuentas por cobrar son una serie de acciones enmarcadas a 

favorecer el flujo financiero de las empresas y a su vez reducir los costos 

administrativos generados por el tiempo de incumplimiento de los pagos (Vásquez, 

Limón & García, 2017) (p. 08) 

Además, las cuentas por cobrar son de mucha importancia ya que la ineficacia en 

la gestión en esta área conduce a la empresa a problemas financieros y en los 

casos extremos a la quiebra; esto se refleja en que muchas pequeñas empresas 

fracasan por presentar debilidades en la gestión y políticas de cobranza y en 

ocasiones no tienen ninguna política de cobranza (Morales, C., & Morales, J., 2017) 

(págs. 24,31,36) 
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Meza (2013) La gestión de cuentas por cobrar es dirigir los importes que adeudan 

terceras personas a la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las 

operaciones de la empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las 

operaciones de la empresa, las cuentas por cobrar que no provienen de las 

operaciones del negocio se derivan de diversas transacciones como son los 

préstamos a empleados y anticipos que da la empresa, son sumas que adeudan 

los clientes por ventas de bienes o servicios a crédito. (p.63) 

Rementeria (2017) Destaca que la gestión de cuentas por cobrar permite establecer 

objetivos de una manera oportuna y eficaz, de tal manera que permite desarrollar 

estrategias con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa. De igual 

forma, se incluyen los documentos por cobrar a clientes que representan derechos 

exigibles, que han sido documentados con letras de cambio o pagarés. (p.94).  

Bravo (2013) la gestión de cuentas por cobrar consiste en representar derechos 

exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o 

cualquier otro concepto análogo; representan aplicaciones de recursos de la 

empresa que se transformarán en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto 

plazo. (p.119) 

Dentro de otras bases teóricas se considera también a las cuentas por cobrar, estas 

representan la transacción comercial realizada de un servicio o bien, a largo y/o 

corto plazo y por tanto como contra prestación debe recuperarse a través del monto 

de dinero vendido, de tal forma que la empresa tenga liquidez para hacer frente a 

las obligaciones del día a día. Tómese en cuenta que se puede cumplir la definición 

de partida o préstamo a cobrar para cualquier categoría de activo económico no 

procedente con desembolsos determinables. (Arroyo y Criollo 2020) (p.10)  

Araiza (2015) nos menciona que las cuentas por cobrar en su ejecución sirven para 

el desarrollo de la empresa y por tanto es un derecho exigible, estas en el corto 

plazo son ingresos monetarios que benefician la empresa.  Por otro lado, se hizo 

necesario el control de las cuentas por cobrar, que no entren sobre todo en la 

categoría de morosidad, y si eso sucede se toman las acciones correctivas. (págs. 

2-4) 
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Fajardo y Soto (2017) afirman que las cuentas por cobrar representan derechos 

exigibles de la organización, estos se originan por la prestación de un servicio o 

comercialización de una existencia, con la finalidad que se convirtiera en ingreso 

monetario parte de los activos de la empresa al final del periodo. Es por este motivo 

que es de importancia clave el estado monetario del activo corriente de la empresa. 

(p.15) 

Stevens (2019) argumenta que fue dada para generar liquidez en la empresa y es 

muy importante tener un registro eficiente de las mismas, pues estas permiten 

reducir los pasivos financieros que tienen. (p.3) 

Existen muchas maneras en las que se puede ejecutar un proceso de cobranza. 

Stickney et al. (2016) nos menciona los siguientes procedimientos, notificación por 

escrito, esta implica hacer recordar a los clientes las cuentas que están por vencer 

o las que ya tienen plazo vencido, se aplican haciendo uso del correo electrónico o 

una carta formal generalmente, llamadas telefónicas, es la forma más común de 

hacer seguimiento a los clientes en el proceso de cobranza, esta consiste en 

realizar llamadas a los clientes para exigir o negociar formas en las que se pueda 

cumplir con el pago de cuotas vencidas, visitas personales, aunque es una forma 

un tanto tradicional, es cuando el ejecutivo de cobranzas visita el domicilio indicado 

por el cliente para realizar los cobros de las cuentas vencidas mediante agencias 

de cobranzas: Muchas empresas usan esta alternativa, en especial los bancos 

quienes tercerizan la cobranza en agencias quienes se encargan del cobro directo 

de cuentas especialmente morosas. (p.12) 

Dimensiones:  

Transacción comercial, realizada de un bien o servicio, de tal manera que la 

empresa tenga liquidez para enfrentar a las obligaciones del día a día. Tómese en 

cuenta que se puede cumplir la definición de partida o préstamo a cobrar para 

cualquier categoría de activo económico. (Arroyo y Criollo 2020) (p.10) 

 Derecho exigible, Araiza (2015) nos menciona que son cuentas por cobrar en su 

ejecución y sirven para el desarrollo de la empresa, estas en el corto plazo son 

ingresos monetarios que benefician a la misma. (p-2) 
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Para Báez (2017), aportan de manera primordial a los resultados de la 

organización. Ayudan a medir principalmente los niveles de endeudamiento, como 

también el activo y pasivo, el grado de liquidez que tienen los activos, la 

disponibilidad y su actividad general que poseen los mismos. 

Proceso de cobranza, Stickney. et al. (2016) nos menciona que son 

procedimientos para exigir el pago de compromisos adquiridos con el crédito hacia 

los clientes, mencionando los siguientes procedimientos, notificación por escrito, 

llamadas telefónicas, correo electrónico, agencias de cobranza. (p.12)  

Indicadores: 

Largo plazo, se considera al largo plazo como el periodo dentro del ciclo contable 

el que en promedio es el ciclo de producción, lo que quiere decir, considerado 

mayor a los doce meses, sin embargo, depende de la actividad que realizar la 

empresa, es un periodo en cierta manera extenso (Rodríguez, 2020, marzo 5) 

(p.19) 

Corto plazo, tiempo en el que uno o más factores productivos permanecen 

constantes. No corresponde con un período concreto de tiempo, tampoco es 

necesariamente breve (Guiasjuridicas, 2020). (p.42) 

Control, es un conjunto de dispositivos que se encargan de administrar, dirigir 

ordenar, o regular el desarrollo de otro sistema, ayuda a dar fe del cumplimiento de 

las acciones que orientan al logro de los objetivos trazados por la empresa 

(Plasencia, 2016). (p.2) 

Morosidad, el hecho de que un deudor no cumpla sus obligaciones en el momento 

temporal prefijado, considerada la proporción que se tiene de la deuda vencida con 

el total de la duda, además, muestra las consecuencias por el mal otorgamiento de 

créditos en el pasado (Chavarín, 2015) (p.22) 

Notificación por escrito, esta implica hacer recordar a los clientes las cuentas que 

están por vencer o las que ya tienen plazo vencido, se aplican haciendo uso del 

correo electrónico o una carta formal generalmente. (Araiza, 2015) (p.15) 

Llamadas telefónicas, es la forma más común de hacer seguimiento a los clientes 

en el proceso de cobranza, esta consiste en realizar llamadas a los clientes para 
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exigir o negociar formas en las que se pueda cumplir con el pago de cuotas 

vencidas. (Araiza 2015) (p.15) 

Visitas personales, aunque es una forma un tanto tradicional, es cuando el ejecutivo 

de cobranzas visita el domicilio indicado por el cliente para realizar los cobros de 

las cuentas vencidas mediante agencias de cobranzas: Muchas empresas usan 

esta alternativa, en especial los bancos quienes tercerizan la cobranza en agencias. 

(Araiza, 2015) (p.15) 

Agencias de cobranza, son agencias especialmente bancos, quienes se encargan 

del cobro directo de cuentas especialmente morosas. (Araiza, 2015) (p.15) 

Liquidez. 

Morales, J. y Morales, C. (2017) sustentan que la liquidez es la disposición con la 

que un activo se puede convertir en un medio de cambio para la economía de la 

empresa; dicho medio es el dinero porque es el activo más líquido disponible; en 

tal sentido, la liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir sus 

obligaciones corrientes a corto plazo de manera oportuna. 

Domínguez (2013) La liquidez involucra la capacidad puntual de convertir los 

activos en líquidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a 

corto plazo. 

Por lo tanto, para los propietarios de la empresa, la falta de liquidez puede suponer: 

Una disminución de la rentabilidad, la imposibilidad de aprovechar oportunidades 

interesantes, pérdida de control de la empresa, pérdida total o parcial del capital 

invertido, atrasos en el cobro de intereses y principal de sus créditos y pérdida total 

o parcial de las cantidades prestadas. (p.16)  

Nunes (2015) liquidez es el efectivo con que cuenta la empresa donde mide 

solvencia económica, la gerencia evaluara la liquidez en un periodo determinado 

para evaluar el incremento del negocio. Es la facilidad, velocidad y el grado de 

merma para convertir los activos circulantes en tesorería, y la escasez de ésta la 

considera uno de los principales síntomas de dificultades financieras. Por lo tanto, 

la liquidez es una propiedad que mide si un activo en más realizable con 

certidumbre en el corto plazo sin incurrir en una pérdida. (p.89)  
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García (2014) La liquidez es una cualidad de los activos para ser transformados en 

dinero efectivo de forma inmediata, sin disminuir su valor. Por definición, el dinero 

es el activo con mayor liquidez, al igual que los depósitos en bancos. También se 

emplea con frecuencia el término “activos líquidos”, para referirse al dinero y a los 

activos que pasan a dinero en efectivo rápidamente. Pero para otros elementos que 

no son dinero. 

A su vez, la liquidez está compuesta por cuatro dimensiones, las que se describen 

a continuación: 

Liquidez corriente. Es comprendido como la capacidad de activos que tiene una 

empresa, los cuales se espera que se conviertan en efectivo a corto plazo; para 

solventar deudas. Asimismo, Herrera, Betancourt, Herrera, Vega y Vivanco (2016) 

sustentan que es la disponibilidad de la empresa para cumplir sus requerimientos 

y obligaciones financieras de corto plazo. (p.20) 

Liquidez ácida. Es la capacidad que tiene la empresa para usar como medio de 

pago sus activos para solventar obligaciones de corto plazo. Generando una 

solvencia inmediata. Se obtiene al relacionar los activos corrientes menos los 

bienes de cambio entre los pasivos corrientes; para que sea satisfactoria debe dar 

uno, sin embargo, un índice menor no necesariamente representa problemas 

financieros, ya que esto no determina la totalidad de la liquidez (Albanese, Boland 

& Rivera, 2002) (p.20) 

Liquidez inmediata. Es la disponibilidad de la empresa de realizar sus pagos a corto 

plazo con efectivo. (p.20) 

De acuerdo a Hachmeister (2017), es un concepto que más está relacionado con 

el dinero con el que cuenta una empresa en un determinado momento que pueda 

hacerle frente obligaciones o necesidades a corto plazo, pero también es la 

capacidad que tiene la empresa para comercializar un producto y/o servicio en el 

mínimo tiempo estipulado de tal forma que sus activos corrientes son líquidos al 

realizarse las ventas en un menor plazo (p.78) 

Para Merrit (2018) dentro de una empresa se define como la facilidad que tiene 

para negociar la venta de productos o servicios con tiempos, precios, tamaño de 

operaciones y condiciones claras y flexibles de tal forma que ambas partes, 
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proveedor y cliente, ganen, esto asegura que la empresa se beneficie con un mayor 

flujo de dinero. (p. 878) 

Para Báez (2017) los objetivos de la liquidez, aportan de manera primordial a los 

resultados de la organización. Ayudan a medir principalmente la escala de 

endeudamiento, como también permiten analizar los elementos del activo, que son 

los bienes y derechos con las que cuenta la organización y también el pasivo, donde 

se analiza las deudas y obligaciones contraídas por la empresa, otros indicadores 

importantes para el análisis son el nivel de liquidez que se tiene sobre los activos, 

además del disponible, líneas de crédito. (p.16) 

En referencia a los descrito hasta aquí en base a Rubio (2017) se presentaron los 

ratios más importantes para saber el estado de la liquidez y solvencia en una 

empresa uno de los principales problemas que se aquejan en las clases, estos 

permiten ver si la empresa cuenta con la libertad financiera suficiente para de esa 

manera poder asumir sus obligaciones corrientes con los demás activos. Por otra 

parte, entender este indicador debe ser mayor a la unidad, se puede considerar a 

la solvencia, como una razón de manera general, además que de esta forma la 

compañía garantiza a sus clientes para la obtención de un crédito, la prueba ácida, 

permite conocer con lo que cuenta de disponible para poder cumplir con sus 

compromisos, este ratio debe ser mayor a uno, y permite saber si una empresa 

tiene flujo económico de manera suficiente y permanente, para que pueda cubrir 

sus ingresos y gastos, los activos líquidos y determinar su independencia 

financiera, que es una razón, sobre la estabilidad financiera de la empresa. (p.23) 

La formula de la liquidez es la siguiente: 

 

Dimensiones:  

Flujo de dinero, de acuerdo a Hachmeister (2017) es la liquidez, es un concepto 

que más está relacionado con el dinero con el que cuenta una empresa en un 
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determinado momento para poder hacerle frente obligaciones o necesidades. 

(p.78) 

Prueba acida, Rubio (2017) nos hace saber con cuanto cuenta la organización de 

disponible y exigible para poder cubrir sus compromisos en el corto plazo sin tomar 

en cuenta a los inventarios (p.23). 

Solvencia, Rubio (2017) sirve para ver el estado de la liquidez y estabilidad en una 

empresa: uno de los principales problemas que se aqueja en las clases, estos 

permiten ver si la empresa cuenta con la libertad financiera suficiente para de esa 

manera poder cumplir con las deudas contraídas en el corto plazo con los demás 

activos. (p.23) 

Indicadores: 

Grado de liquidez, indica que es el tiempo que tiene un activo para poder hacer 

liquido un activo. Por lo tanto, se entiende que una empresa si un activo es más 

fácil de hacerlo líquido, este es más rápida su venta, por ende, existe menos riesgo 

de tener una perdida al momento de su venta (Stevens, 2019). (p.3) 

Líneas de financiamiento, son mecanismos que manejan las empresas y sobre todo 

las entidades financieras para poder otorgar un crédito con la salvedad que este 

límite es de acorde a las posibilidades de pago que tiene la empresa quien solicita 

el crédito, es decir lo que tiene la posibilidad de poder pagar de acuerdo al estudio 

previo de sus estados financieros. El monto de la línea de financiamiento tanto 

como las condiciones de dicha operación se establecerán por CAF durante el 

proceso de evaluación (CAF, 2020) (p.24) 

Actividad general, es un conjunto de tareas y/o de operaciones que tienen personas 

o empresas. Es necesario considerar y poder clasificar el tipo de actividad, puesto 

que de acuerdo a ello las empresas o personas tienen obligaciones tributarias que 

cumplir y también tener claro los requisitos y cumplimiento de normas legales para 

poder desarrollarse en el medio (CAF, 2020). (p.24) 

Obligaciones corrientes, son compromisos de pago obtenidas por la empresa, se 

originan por el crédito concedido por la compra de un bien o servicio, establecidos 

en condiciones particulares (Stevens, 2019) (p.3) 
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Activo corriente, son los bienes que tiene la empresa como también los derechos, 

los mismos que tienen la posibilidad de hacerse liquido en el periodo de un año o 

menos. (Stevens, 2019) (p.3). 

Libertad Financiera, se entiende a la capacidad con la que cuenta una persona para 

poder cubrir sus lo que necesita desde el punto de vista económico sin tener la 

necesidad de realizar actividad alguna. (Robert Kiyosaki.2007) (p.177) 

Independencia financiera, capacidad que poseen los individuos para cubrir todas 

sus necesidades financieras sin que para ello tenga que realice actividad alguna. 

(Robert Kiyosaki.2007) (p.29) 

Estabilidad financiera, se conoce al estado en el que el sistema financiero de un 

país se encuentra, el mismo que está compuesto por los mercados e intermediarios 

tiene la capacidad de poder resistir los desequilibrios financieros ocasionados por 

situaciones fortuitas y especiales (Stevens, 2019) (p.3) 

Enfoques conceptuales, Dentro de los enfoques conceptuales tenemos: 

• Actividad general, es un conjunto de tareas y/o de operaciones de las 

personas o entidades. Es necesario considerar y poder clasificar el tipo de 

actividad, puesto que de acuerdo a ello las empresas o personas tienen 

obligaciones tributarias que cumplir y también tener claro los requisitos y 

cumplimiento de normas legales para poder desarrollarse en el medio (CAF, 

2020) (p.24) 

• Activo corriente, son los bienes que tiene la empresa coma también los 

derechos, los mismos que tienen la posibilidad de hacerse liquido en el 

periodo de un año o menos (Stevens, 2019) (p.3) 

• Agencias de cobranza, es una institución especializada en hacer efectivo el 

cobro de una deuda. Sus servicios pueden ser contratados, por ejemplo, por 

bancos o instituciones de crédito. 

• Corto plazo, tiempo en el que uno o más factores productivos permanecen 

constantes. No corresponde con un período concreto de tiempo, tampoco 

es necesariamente breve (Guiasjuridicas, 2020) (p.42) 

• Control, es un conjunto de dispositivos que se encargan de administrar, 

dirigir ordenar, o regular el desarrollo de otro sistema, ayuda a dar fe del 

https://es.wikipedia.org/wiki/Robert_Kiyosaki
https://es.wikipedia.org/wiki/Robert_Kiyosaki
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cumplimiento de las acciones que orientan a lograr los objetivos propuestos 

por las organizaciones (Plasencia, 2016). (p.34) 

• Derecho exigible, son cuentas por cobrar en su ejecución y sirven para el 

desarrollo de la empresa, estas en el corto plazo son ingresos monetarios 

que benefician a la misma. 

• Estabilidad financiera, se conoce al estado en el que el sistema financiero 

de un país se encuentra, el mismo que está compuesto por los mercados e 

intermediarios tiene la capacidad de poder resistir los desequilibrios 

financieros ocasionados por situaciones fortuitas y especiales (Stevens, 

2019). 

• Flujo de dinero, es un concepto que más está relacionado con el dinero con 

el que cuenta una empresa en un determinado momento para poder hacerle 

frente obligaciones o necesidades. 

• Gestión de cuentas por cobrar, es el derecho exigible de la empresa, estas 

en el corto plazo son ingresos monetarios que benefician la empresa.   

• Grado de liquidez, indica que es el tiempo que tiene un activo para poder 

hacer liquido un activo. Por lo tanto, se entiende que una empresa si un 

activo es más fácil de hacerlo líquido, este es más rápida su venta, por ende, 

existe menos riesgo de tener una perdida al momento de su venta (Stevens, 

2019). (p3) 

• Independencia financiera, capacidad que poseen los individuos para cubrir 

todas sus necesidades financieras sin que para ello tenga que realice 

actividad alguna. (Robert Kiyosaki.2007). 

• Largo plazo, se considera al largo plazo como el periodo dentro del ciclo 

contable el que en promedio es el ciclo de producción, lo que quiere decir, 

considerado mayora a los doce meses, sin embargo, depende de la 

actividad que realizar la empresa, es un periodo en cierta manera extenso 

(Rodríguez, 2020, marzo 5). 

• Líneas de financiamiento, son facilidades que se brinda a un cliente hasta 

por un tiempo determinado donde le permite en ese plazo de las facilidades, 

solicitar el crédito de varias operaciones similares e independientes entre sí. 

El monto de la línea de financiamiento tanto como las condiciones de dicha 
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operación se establecerán por CAF durante el proceso de evaluación (CAF, 

2020) 

• Llamadas telefónicas, es la forma más común de hacer seguimiento a los 

clientes en el proceso de cobranza, esta consiste en realizar llamadas a los 

clientes para exigir o negociar formas en las que se pueda cumplir con el 

pago de cuotas vencidas. 

• Liquidez, define como la facilidad que tiene para negociar la venta de 

productos o servicios con tiempos, precios, tamaño de operaciones y 

condiciones claras y flexibles de tal forma que ambas partes, proveedor y 

cliente, ganen, esto asegura que la empresa se beneficie con un mayor flujo 

de dinero. 

• Libertad Financiera, se entiende a la capacidad con la que cuenta una 

persona para poder cubrir sus lo que necesita desde el punto de vista 

económico sin tener la necesidad de realizar actividad alguna. 

• Notificación por escrito, esta implica hacer recordar a los clientes las cuentas 

que están por vencer o las que ya tienen plazo vencido, se aplican haciendo 

uso del correo electrónico o una carta formal, generalmente. 

• Morosidad, el hecho de que un deudor incumpla sus obligaciones de pago 

en el momento temporal prefijado.  

• Obligaciones corrientes, son compromisos de pago obtenidas por la 

empresa, se originan por el atraso de pago de operaciones, tales como 

consumo, compra de servicios. (Stevens, 2019). (p.3) 

• Proceso de cobranza, considerado el proceso por el cual se realizan las 

cobranzas que tienen los clientes para con la empresa por la venta al crédito 

de los bienes o servicios.  

• Prueba acida, hace referencia al disponible y exigible con la que una 

organización cuenta para poder cubrir sus obligaciones en el corto plazo, es 

decir menos de un año.  

• Solvencia, es un indicador que se practica sobre los estados contables, 

permiten ver si la empresa cuenta con la libertad financiera suficiente para 

de esa manera poder cubrir sus compromisos menores a un año, con los 

demás activos. 
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• Transacción comercial, realizada de un servicio o bien, de tal forma que la 

empresa tenga liquidez para hacer frente a las obligaciones del día a día. 

Tómese en cuenta que se puede cumplir la definición de partida o préstamo 

a cobrar para cualquier categoría de activo económico no procedente con 

desembolsos determinables o fijos 

• Visitas personales, aunque es una forma un tanto tradicional, fue cuando el 

ejecutivo de cobranzas visita el domicilio indicado por el cliente para realizar 

los cobros de las cuentas vencidas. 
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III.- METODOLOGÍA  

3.1  Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de Investigación. 

También recibe el nombre de investigación, teórica o dogmática. Se caracteriza 

porque parte de un marco teórico y permanece en él; la finalidad radica en formular 

nuevas teorías o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos 

científicos o filosóficos, pero sin contrastarlos con ningún aspecto práctico. Por 

tanto, la presente investigación fue de tipo Aplicada, (Lozada, 2016, p.34)  

Diseño de Investigación.  

No experimental. Nos indica que las variables se manipularon, toda vez que solo 

se limitó a la observación de los hechos en su estado natural, y así se obtiene la 

información de manera directa para su análisis, de acuerdo al diseño de 

investigación la presente fue No experimental, (Toro y Parra, 2016). (p11) 

Transversal, Se refiere a la recolección datos en un solo y único momento y tiempo. 

Con este se describen las variables y se analizan su incidencia e interrelación en 

un determinado momento, la presente investigación tuvo un diseño transversal. 

(Ruiz,2018) (p.14) 

Descriptivo, Se utilizan para analizar y describir a un conjunto de hechos o 

situaciones. El método se estudia en su estado y forma natural. Para la presente 

investigación se usó el método descriptivo (Ruiz, 2018) (p.14) 

Correlacional causal, se define como un diseño que recolecta datos en un solo 

momento en un tiempo único, su propósito es describir variables analizar y describir 

su incidencia e interrelación, puede abarcar grupos o sub grupos de personas 

objetos o indicadores, (Vildoso 2012), para la presente investigación se usó diseño 

Correlacional causal porque se estableció como objetivo general, determinar la 

incidencia de la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021, (p.17) 

Esquema 
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               V1 

 

 

M 

 

 

Oy                V2 

 

Dónde:  

M= Muestra en la que se realiza el estudio.  

V1= Variable “Gestión de cuentas por cobrar”  

V2= Variable “Liquidez”  

Oy = Observación.  

R = Relación, entre las dos variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R 

 

Ox 
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3.2  Variables y Operacionalización 

 

Variable independiente: 

Cuentas por cobrar:  

Definición conceptual, Araiza (2015) Menciona que son un derecho que debe 

exigirse porque son relevantes en la organización, por lo que en el corto plazo las 

mismas se convierten en efectivo útil para el pago de obligaciones de la empresa y 

a la vez pasan a formar parte del activo de la misma, se considera un recurso de 

efectivo con la que cuenta una empresa que a su vez le permite generar ganancias 

futuras. Además, desde la perspectiva jurídica, representan o son considerados 

derechos exigibles que fueron originados por la venta de bienes o servicios de una 

empresa por medio de un crédito en un periodo de tiempo pactado por la empresa 

(pp.2-4) 

Definición Operacional, Fajardo y Soto (2017) afirman que las cuentas por cobrar 

representan derechos exigibles de la organización, estos se originan por la 

prestación de un servicio o comercialización de una existencia, con la finalidad que 

se convirtiera en ingreso monetario parte de los activos de la empresa al final del 

periodo. Es por este motivo que es de importancia clave el estado monetario del 

activo corriente de la empresa. (p.15) 

Stevens (2019) argumenta que fue dada para generar liquidez en la empresa y es 

muy importante tener un registro eficiente de las mismas, pues estas permiten 

reducir los pasivos financieros que tienen, existen muchas maneras en las que se 

puede desarrollar un proceso de cobranza. Stickney et al. (2016), (p.3) de la 

presente variable se desprenden las siguientes dimensiones e indicadores: 

Dimensiones: 

Transacción Comercial. 

Derecho exigible 

Proceso de cobranza 

Indicadores: 

Largo plazo 
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Corto plazo 

Control  

Morosidad 

Notificación por escrito 

Llamadas telefónicas 

Visitas personales 

Agencias de cobranza 

 

Variable dependiente:  

Liquidez:  

Definición conceptual, de acuerdo a Hachmeister (2017) es un concepto está 

relacionado con el dinero con el que cuenta una empresa en un determinado 

momento que pueda hacerle frente obligaciones o necesidades a corto plazo, pero 

también es la capacidad que tiene la empresa para comercializar un producto o 

servicio en el menor tiempo posible de tal forma que sus activos corrientes son 

líquidos al realizarse las ventas en un menor plazo (p.78) 

Encierra la capacidad de negociación que tienen las empresas considerando el 

tiempo, el precio y el tiempo de ejecución. Si la empresa maneja bien estos puntos 

al momento de negociar con sus clientes entonces podrá tener liquidez en muy 

corto tiempo, y podrá cumplir con sus obligaciones. Por tanto, respecto a la liquidez 

se encuentra dentro de las herramientas que las organizaciones manejan para 

poder tener una mejor información y control sobre los recursos financieros (Merrit, 

2018). 

Definición Operacional,  

Para Báez (2017), aportan de manera primordial a los resultados de la 

organización. Ayudan a medir principalmente los niveles de gestión del efectivo y 

también de endeudamiento, además de velar por el buen uso y aplicación del activo 

y pasivo, por otro lado, también el tener la suficiente disponibilidad para poder cubrir 

sus compromisos originados por financiamientos de terceros (p.16) 
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En base a Rubio (2017) se presentaron los ratios más importantes para saber el 

estado de la liquidez y solvencia en una empresa, estos permiten ver si la empresa 

cuenta con la libertad financiera suficiente para de esa manera poder afrontar sus 

obligaciones a corto plazo con los activos más líquidos. saber si una empresa tiene 

flujo económico de manera suficiente y permanente, para que pueda cubrir sus 

ingresos y gastos. (p.23) de la presente variable se desprenden las siguientes 

dimensiones e indicadores: 

Dimensiones: 

Flujo de dinero,  

Prueba acida 

Solvencia 

Indicadores: 

Grado de liquidez 

Líneas de financiamiento 

Actividad general 

Obligaciones corrientes 

Activo corriente 

Libertad financiera 

Independencia financiera 

Estabilidad financiera 

 

Escala de medición:  

La escala de Likert es una escala psicológica utilizada en la investigación en 

ciencias sociales mediante cuestionarios. Se usa comúnmente para clasificar las 

respuestas de acuerdo con la regresión en la investigación de encuestas, por lo 

que el término "escala de Likert" a menudo se usa indistintamente con "escala de 

calificación", aunque hay muchos tipos. Otras escalas de calificación, la presente 

investigación tuvo un diseño Ordinal. (Wuensch, Karl L.2005) (p.217) 

 

3.3 Población (criterios de selección) muestra, muestreo unidad de análisis 

3.3.1 Población 
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Toda investigación para cumplir con los objetivos planteados requiere de fuentes 

de información, a dichas fuentes de información se les conoce como Población, la 

cual está representada por el conjunto de objetos, sujetos o cosas que se 

investigan. Vara (2012), En la presente investigación la población estuvo constituida 

por los 60 colaboradores de la empresa Abexa Cloud Company S.A.C, (p.28) 

distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 1 

CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DE POBLACIÓN 

ITEM AREA 
CANTIDAD DE 

TRABAJADORES 

1 GRENCIA, ADMINISTRACION Y LOGISTICA 4 

2 CREDITOS Y COBRANZAS 4 

3 CONTABILIDAD Y FINANZAS 10 

4 SISTEMAS Y CONFIGURACION 13 

5 PRODUCCION Y ENSAMBLAJE 14 

6 SOPORTE TECNICO 15 

 TOTAL 60 

Nota: Elaboración propia 

 

Criterios de Inclusión 

Accionistas y personal del área contable con mayor antigüedad de la empresa 

Abexa Cloud Company S.A.C 

Colaboradores que aceptaron formar parte de la investigación y que dispusieron de 

tiempo para brindar la información necesaria. 

Criterios de Exclusión 

Accionistas con mayor antigüedad de la empresa Abexa Cloud Company S.A.C que 

no aceptaron formar parte de la investigación. 

Colaboradores que no dispusieron de tiempo para brindar la información necesaria. 

 

3.3.2  Muestra 
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La muestra viene a ser un subgrupo de la población, para la selección de ese 

subgrupo que emplea un procedimiento denominado muestreo, que es 

precisamente ese proceso que permite extraer de una población específica, la 

muestra con la que se trabaja para la investigación (Vara, 2012). (p.28) En este 

caso la muestra estuvo conformada por los 10 colaboradores del área contable-

administrativa de la empresa Abexa Cloud Company S.A.C., siendo distribuidos de 

la siguiente manera: 

 

Tabla 2 

CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DE MUESTRA 

ITEM AREA CONTABLE-ADMINISTRATIVA 
CANTIDAD DE 

TRABAJADORES 

1 GRENCIA, ADMINISTRACION Y LOGISTICA 3 

2 CREDITOS Y COBRANZAS 2 

3 CONTABILIDAD Y FINANZAS 5 

 TOTAL 10 

Nota: Elaboración propia 

3.3.3  Muestreo: Se utilizo la encuesta a los 10 colaboradores del área contable-

administrativa 

 

3.3.4  Unidad de Análisis: La empresa Abexa Cloud Company S.A.C. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

3.4.1 La encuesta, esta técnica es una de las más usadas en las investigaciones, 

principalmente en las de ciencias sociales, puesto que la sociología se ha ido 

incrementando en las investigaciones científicas con mucha notoriedad. Se 

entiende además que la encuesta utiliza procesos estandarizados, los que se 

aplican a la muestra en estudio, se recogen, procesan y analizan los datos de la 

muestra que se determinó como representativa dentro de la población (López 

Pedro, 2017). Para el desarrollo de la presente investigación se aplicó la técnica de 

la encuesta. 
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3.4.2 El cuestionario, muestra las preguntas que fueron elaboradas considerando 

las dimensiones e indicadores de las variables, para poder así cumplir la pertinencia 

y poder recoger la información por parte de los encuestados de manera fiable. El 

instrumento que se utilizó fue el cuestionario el mismo que fue de 32 preguntas 

realineadas con las variables en estudio y sus dimensiones e indicadores. (López 

Pedro, 2017) (p.18).  

 

Análisis de confiabilidad  

Guadalupe Santos (2017), El concepto de confiabilidad es diferente del concepto 

de validez. En el sentido más común (pero no el único) del término, un instrumento 

es valioso si verifica o mide lo que debe medir, pero puede medirlo con un gran 

margen de error. Utilizando las mismas herramientas o en medidas sucesivas, 

obtendremos resultados diferentes. También puede haber alta confiabilidad (temas 

arreglados, con poco sesgo) y al mismo tiempo el instrumento puede carecer de 

validez, porque no mide lo que se espera o se espera medir. (p.1) 

 

Por otro lado el valor del Alfa de Cronbach aplicada a los 32 elementos del 

cuestionario es de 0.862, valor que se considera una confiabilidad aceptable, es 

decir que el instrumento puede ser aplicado varias veces y los resultados serían 

similares, sin embargo un valor por debajo del 0.70 se considera que la consistencia 

interna del instrumento es baja, por lo que no se recomienda, sin embargo en el 

estudio fue aplicable, puesto que es mayor al mínimo aceptable, por lo tanto el 

instrumento pudo ser aplicado a la muestra.  

 

Validez, Un instrumento debe cumplir con dos factores principales: validez y 

confiabilidad para ser adecuado como instrumento de referencia. Si no existe, debe 

cumplir con ciertos requisitos para ser lo suficientemente confiable como para 

soportar el resultado de una investigación científica. (López, 2013) (p.6) De lo 

manifestado por Raúl López, los instrumentos fueron evaluados por tres expertos: 
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Nota: Conforme se evidencia en el ANEXO N°5 

 

3.5 Procedimientos 

La aplicación de los instrumentos, en el caso del cuestionario, se realizó a los 10 

colaboradores del área contable-administrativa de la empresa Abexa Cloud 

Company S.A.C., a través de la recolección de datos digital (Google Formularios), 

para obtener de forma confiable y directa información sobre las cuentas por cobrar 

de la empresa.  

 

3.6 Método de análisis de datos  

Para encontrar los resultados, se tabularon los datos obtenidos de las herramientas 

de recolección de datos, similar a los datos procesados en la versión 26 del software 

estadístico SPSS. Con esta nota, los resultados del procesamiento, se presentan a 

en el capítulo IV resultados. 

 

3.7    Aspectos éticos 
 

El presente trabajo de investigación se realizó de forma objetiva, pues los 

colaboradores de la empresa en estudio dieron sus diferentes puntos de vista 

acerca de la problemática, además el criterio del investigador autor de la presente 

tesis no fue sesgado. 

Aplicando a este, los principios éticos de: 

Beneficencia, Esto quiere decir que se refiere a practicar o hacer el bien y ayudar 

a las personas necesitadas sin pedir nada a cambio. 

No maleficencia, Se refiere a la obligación de no causar daño intencionalmente. 

Este principio es una imitación del clásico primum non nocere ("no hacer daño 

primero"). 

ITEN NOMBRES GRADO RESULTADOS 

1 AVELINO SEBASTIÁN VILLAFUERTE DE LA CRUZ DOCTOR EN CIENCIAS 

EMPRESARIALES 

OPTIMO 

2 ABRAHAM JOSUÉ HORNA RUBIO MAGISTER 

INVESTIGACIÓN Y DU 

OPTIMO 

3 JUAN DANIEL TOLEDO MARTÍNEZ  MAESTRO EN CIENCIAS 

ADMINISTRATIVAS  

OPTIMO 
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Autonomía, Concepto que considera la capacidad con la que cuentan los seres 

humanos para poder establecer reglas y decisiones propias, sin que por medio 

exista algunas interferencias externas. 

Justicia, Tiene su nacimiento por la necesidad que existe de poder mantener una 

armonía entre las personas que forman parte de un equipo o grupo con fines 

comunes.  

Toda la información que se plasma en el presente documento es original, 

respetando el derecho de los autores, para lo cual se hizo referencias en APA en 

cada una de las citas tomadas de los diferentes artículos de investigación y libros 

utilizados. 
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IV.- RESULTADOS 

 

Descripción de los resultados 

Se describen los resultados y se incluye en relación al marco teórico la 

interpretación de los resultados en relación al problema de investigación, objetivo, 

hipótesis y/o pregunta de investigación formulada en relación a las teorías 

planteadas. la teoría. 

Análisis descriptivo de la variable gestión de cuentas por cobrar 

Mediante el análisis descriptivo es posible ordenar, clasificar y recontar los datos 

obtenidos, y este análisis permite conocer las tendencias de las variables 

relacionadas con la muestra en estudio. Por lo tanto, se presentan los resultados 

obtenidos del análisis descriptivo de las variables cuentas por cobrar en Abexa 

Cloud Company S.A.C, ordenados y categorizados de acuerdo a las respuestas de 

cada objeto encuestado. 

Tabla 1  
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Gráfico 1 
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA VARIABLE GESTIÓN DE CUENTAS POR 
COBRAR EN LA EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 1 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 

 

Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 1 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 1, se puede 

observar que el 30% de los colaboradores del área administrativa y contable 

consideran que existe un regular control de las cuentas por cobrar, esto debido 

principalmente porque no hay un buen manejo sobre las notificaciones que se hace 

a los clientes, puesto que ellos no responden a la misma, por lo tanto la cobranza 

no se realiza tampoco, por otro lado no hay una buena capacitación para el área de 

cobranzas sobre nuevas políticas de cobranza o estrategias que les permitan 

mejorar el desempeño de su labor en las cobranzas, tampoco hay regularidad en 

las gestiones para poder recuperar las deudas que tienen mucho tiempo vencido, 

por lo que en muchos caso son considerados como perdida para la empresa. Por 

otro lado, también hay un 30% de los colaboradores del área administrativa y 

contable consideran que consideran que un excelente control sobre las cuentas por 

cobrar, puesto que si consideran que se realizan llamadas para poder recordar a 

los clientes sus pagos y los resultados de esa forma es muy buena, como también 

realizan visitas a los clientes para poder realizar las cobranzas o para poder 
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comunicar sobre sus pagos que se encuentran pendientes. Por último, solo un 10% 

de los colaboradores del área administrativa contable consideran que el control y 

gestión de las cobranzas son deficientes y muy deficiente. 

Teniendo en cuenta lo que indica Fajardo y Soto (2017) quienes afirman que las 

cuentas por cobrar representan derechos exigibles de la organización, estos se 

originan por la prestación de un servicio o comercialización de una existencia, con 

la finalidad que se convirtiera en ingreso monetario parte de los activos de la 

empresa al final del periodo. Es por este motivo que es muy importante y clave el 

estado monetario del activo corriente de la empresa. También, Hachmeister (2017) 

considera a la liquidez como un concepto que está relacionado con el dinero con el 

que cuenta una empresa en un determinado momento que pueda hacerle frente 

obligaciones o necesidades a corto plazo, pero también es la capacidad que tiene 

la empresa para comercializar un producto o servicio en el menor tiempo posible 

de tal forma que sus activos son líquidos en un menor plazo, por ello la importancia 

que las cuentas por cobrar de las organizaciones y principalmente de la empresa 

en estudio debe de considerar tener un buen manejo sobre las cuentas por cobrar.  

 

Análisis descriptivo de la dimensión transacción comercial 

El análisis descriptivo permitió el conteo, orden y clasificación de la información 

recolectada, el mismo que permitió reconocer cual es la tendencia que tienen las 

variables y dimensiones en referencia a la muestra en estudio. Tomando en cuenta 

ello, se muestran los resultados descriptivos de la dimensión transacción comercial 

en la empresa Abexa Cloud Company S.A.C. Lima, la misma que se ordenó y 

categorizó conforme a lo que se resolvió en cada encuesta realizada. 
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Tabla 2 
ESTADÍSTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSIÓN TRANSACCIÓN 
COMERCIAL EN LA EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

  
Categorización o 

escala final 
Frecuencia % 

Nunca Muy deficiente 2 20% 

Casi Nunca Deficiente 1 10% 

A veces Regular 5 50% 

Casi siempre Aceptable 1 10% 

Siempre Excelente 1 10% 

Total   10 100% 
Nota: Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, empresa Abexa Cloud Company S.A.C. 

Gráfico2 
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA VARIABLE GESTIÓN DE CUENTAS POR 
COBRAR EN LA EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 2 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 

Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 2 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 2, se puede 

observar que el 50% de los colaboradores del área administrativa y contable 

consideran que existe un regular manejo de las transacciones comerciales, 

respecto a las cuentas por cobrar y un 20% considera que es muy deficiente el 

manejo de las transacciones comerciales con los clientes, puesto que no es 

frecuente tener un registro de las cuentas por cobrar y sus fechas de vencimiento 

lo que hace difícil su cobro y por lo tanto no se realicen los pagos, por otro lado 



 

37 
 

también no se realizan mucho el seguimiento a las cuentas por cobrar con 

vencimiento de mucho tiempo, lo que hace que cada vez se hagan incobrables 

dichas cuentas.   

Por ello también, Stevens (2019), considera que una de las formas para poder tener 

liquidez en las empresas es con un buen manejo de las cuentas por cobrar, por ello 

la importancia del manejo eficiente de los registros de las cuentas por cobrar, que 

las transacciones comerciales se realicen correctamente y teniendo todas las 

consideraciones necesarias para poder recuperar cada una de los créditos 

otorgados. Además, existen muchas maneras en las que se puede ejecutar un 

proceso de cobranza. Stickney et al. (2016) (p.3) 

Análisis descriptivo de la dimensión derecho exigible 

El análisis descriptivo permitió el conteo, orden y clasificación de la información 

recolectada, el mismo que permitió reconocer cual es la tendencia que tienen las 

variables y dimensiones en referencia a la muestra en estudio. Tomando en cuenta 

ello, se muestran los resultados descriptivos de la dimensión derecho exigible en la 

empresa Abexa Cloud Company S.A.C. Lima, la misma que se ordenó y categorizó 

conforme a lo que se resolvió en cada encuesta realizada. 

 

Tabla  3 
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Gráfico 3  
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSIÓN DERECHO EXIGIBLE EN 
LA EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 3 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 

 

Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 3 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 3, se puede 

observar que el 50% de los colaboradores del área administrativa y contable 

consideran que es muy deficiente el manejo del derecho exigible, esto se debe 

principalmente a que no existe una buena gestión del personal que trabaja en el 

área de créditos y cobranzas, pues no tienen una capación permanente respecto a 

las políticas, nuevas estrategias de cobranza, entre otros que les permitan mejorar 

su desempeño en el puesto de trabajo, mientras que solo el 20% de los 

colaboradores del área contable y administrativa considera aceptable el manejo de 

del derecho exigible en la empresa. 

Según Araiza (2015) nos menciona que las cuentas por cobrar en su ejecución 

sirven para el desarrollo de la empresa y por tanto es un derecho exigible, estas en 

el corto plazo son ingresos monetarios que benefician la empresa. Stickney et al. 

(2016) nos menciona los siguientes procedimientos: las notificaciones por escrito: 

esta implica hacer recordar a los clientes las cuentas que están por vencer o las 
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que ya tienen plazo vencido, se aplican haciendo uso del correo electrónico o una 

carta formal generalmente. 

Análisis descriptivo de la dimensión proceso de cobranza 

El análisis descriptivo permitió el conteo, orden y clasificación de la información 

recolectada, el mismo que permitió reconocer cual es la tendencia que tienen las 

variables y dimensiones en referencia a la muestra en estudio. Tomando en cuenta 

ello, se muestran los resultados descriptivos de la dimensión proceso de cobranza 

en la empresa Abexa Cloud Company S.A.C. Lima, la misma que se ordenó y 

categorizó conforme a lo que se resolvió en cada encuesta realizada. 

Tabla 4 

 

Gráfico 4 
 RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSIÓN PROCESO DE COBRANZA 
EN LA EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 4 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 
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Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 4 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 4, se puede 

observar que el 30% de los colaboradores del área administrativa y contable 

consideran que es regular el proceso de cobranza en la empresa y que un 20% 

considera que es muy deficiente el proceso de cobranza en la organización, esto 

principalmente se debe a que no existe un sistema de notificaciones sobre las 

cobranzas, sobre todo en aquellos en el que ya tienen vencidas las cuentas, 

además que no hay una buena selección de personal con la capacidades y 

habilidades para el puesto en el área de cobranzas y créditos, lo que hace que no 

se pueda exigir demasiado al personal puesto que no tiene el perfil del puesto. Por 

otro lado, hay un 20% que, si considera que es aceptable y excelente el proceso de 

cobranza en la empresa, esto principalmente por que el método de poder llamar a 

los clientes da buenos resultados.   

Esto va de la mano por lo que exponen Stickney et al. (2016), quienes consideran 

que existen muchas maneras en las que se puede ejecutar un proceso de cobranza 

que pueden ser: Notificación por escrito: esta implica hacer recordar a los clientes 

las cuentas que están por vencer o las que ya tienen plazo vencido, se aplican 

haciendo uso del correo electrónico o una carta formal generalmente; Llamadas 

telefónicas: Es la forma más común de hacer seguimiento a los clientes en el 

proceso de cobranza, esta consiste en realizar llamadas a los clientes para exigir o 

negociar formas en las que se puede cumplir con el pago de cuotas vencidas; 

Visitas personales: aunque es una forma un tanto tradicional, fue cuando el 

ejecutivo de cobranzas visita el domicilio indicado por el cliente para realizar los 

cobros de las cuentas vencidas. 

 

Análisis descriptivo de la variable liquidez 

El análisis descriptivo permitió el conteo, orden y clasificación de la información 

recolectada, el mismo que permitió reconocer cual es la tendencia que tienen las 

variables y dimensiones en referencia a la muestra en estudio. Tomando en cuenta 

ello, se muestran los resultados descriptivos de la variable liquidez en la empresa 
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Abexa Cloud Company S.A.C. Lima, la misma que se ordenó y categorizó conforme 

a lo que se resolvió en cada encuesta realizada. 

 

Tabla 5 

 

Gráfico5  
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA VARIABLE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA 
ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 5 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 

 

Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 5 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 5, se puede 

observar que el 50% de los colaboradores del área administrativa y contable 
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consideran muy deficiente la liquidez que tiene la empresa, además un 20% 

considera también que es regular el nivel de liquidez con la que cuenta la 

organización, esto principalmente se da puesto que no hay suficientes fondos que 

le permitan a la empresa poder realizar inversiones en el corto y mediano plazo, lo 

que de alguna manera le puede generar mayor flujo de dinero y por ende tener una 

mayor liquidez en la empresa. Por otro lado, tampoco tienen una buena política de 

crédito que ayuden a generar mayores cobranzas y por lo consiguiente tener mayor 

efectivo para poder manejar las operaciones y poder cumplir con las obligaciones.  

Información que corresponde a lo que Báez (2017), quien considera que los 

objetivos de la liquidez, aportaron de manera primordial a los resultados de la 

organización. Ayudaron a medir principalmente los niveles de endeudamiento, 

como también la estructura del activo y pasivo, el grado de liquidez de los activos, 

la disponibilidad que tuvieron líneas de financiamiento y la efectividad general que 

obtuvo la gestión de activos y pasivos. Además, Rubio (2017) menciona que los 

ratios para saber el estado de la liquidez y solvencia, estos permiten ver si la 

empresa cuenta con la suficiente para de esa manera poder afrontar sus 

obligaciones corrientes con los activos más líquidos.  

 

Análisis descriptivo de la dimensión flujo de dinero 

El análisis descriptivo permitió el conteo, orden y clasificación de la información 

recolectada, el mismo que permitió reconocer cual es la tendencia que tienen las 

variables y dimensiones en referencia a la muestra en estudio. Tomando en cuenta 

ello, se muestran los resultados descriptivos de la dimensión flujo de dinero en la 

empresa Abexa Cloud Company S.A.C. Lima, la misma que se ordenó y categorizó 

conforme a lo que se resolvió en cada encuesta realizada. 
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Tabla 6 

 

Gráfico6  
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSIÓN FLUJO DE DINERO EN LA 
EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 6 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 

Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 6 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 6, se puede 

observar que el 40% de los colaboradores del área administrativa y contable 

consideran que es deficiente el nivel de flujo de dinero con la que cuenta la 

empresa, mientras que el 20% considere que es muy deficiente el nivel del flujo de 

dinero que tiene la empresa, como también hay un 20% que considera que el 

manejo del flujo de dinero es excelente, esto principalmente se da puesto que la 

empresa no cuenta con fondos para poder afrontar cualquier contingencia futura 
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que se le pueda venir o afrontar por algún tipo de emergencia que se pueda dar, 

por otro lado tampoco existe una buena rotación de inventario.  

De acuerdo a Hachmeister (2017), es un concepto que más está relacionado con 

el dinero con el que cuenta una empresa en un determinado momento que pueda 

hacerle frente obligaciones o necesidades a corto plazo, pero también es la 

capacidad que tiene la empresa para comercializar un producto o servicio en el 

menor tiempo posible de tal forma que sus activos son líquidos al realizarse las 

ventas en un menor plazo. según Para Báez (2017) la liquidez, aporto de manera 

primordial a los resultados de la organización. Ayudaron a medir principalmente los 

niveles de endeudamiento, como también la estructura del activo y pasivo, el grado 

de liquidez de los activos. 

Análisis descriptivo de la dimensión prueba ácida  

El análisis descriptivo permitió el conteo, orden y clasificación de la información 

recolectada, el mismo que permitió reconocer cual es la tendencia que tienen las 

variables y dimensiones en referencia a la muestra en estudio. Tomando en cuenta 

ello, se muestran los resultados descriptivos de la dimensión prueba ácida en la 

empresa Abexa Cloud Company S.A.C. Lima, la misma que se ordenó y categorizó 

conforme a lo que se resolvió en cada encuesta realizada. 

Tabla 7 
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Gráfico 7  
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSIÓN PRUEBA ACIDA EN LA 
EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 7 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 

 

Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 7 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 7, se puede 

observar que el 50% de los colaboradores del área administrativa y contable 

consideran muy deficiente el nivel de la prueba acida que tiene la empresa para 

poder afrontar con el efectivo los compromisos en el corto plazo, y el 20% considera 

que es deficiente el nivel de prueba acida, es decir que no hay efectivo suficiente 

para poder cubrir los compromisos en el corto plazo, todo esto es puesto que la 

empresa no cuenta con el efectivo en caja o en cuentas corrientes para que pueda 

cubrir los compromisos con sus proveedores, también no hay un buen manejo del 

crédito, entre otros.   

Respecto a este punto Rubio (2017) considera que el estado de la liquidez y 

solvencia en una empresa, estos permiten ver si la empresa cuenta con la libertad 

financiera suficiente para de esa manera poder afrontar sus obligaciones a corto 

plazo. Además, la prueba ácida nos permite conocer si la empresa cuenta con una 

buena fluidez económica que pudiera afrontar sus obligaciones. 
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Análisis descriptivo de la dimensión solvencia  

El análisis descriptivo permitió el conteo, orden y clasificación de la información 

recolectada, el mismo que permitió reconocer cual es la tendencia que tienen las 

variables y dimensiones en referencia a la muestra en estudio. Tomando en cuenta 

ello, se muestran los resultados descriptivos de la dimensión solvencia en la 

empresa Abexa Cloud Company S.A.C. Lima, la misma que se ordenó y categorizó 

conforme a lo que se resolvió en cada encuesta realizada. 

Tabla 8 

 

Gráfico 8   
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSIÓN SOLVENCIA EN LA 
EMPRESA ABEXA CLOUD COMPANY S.A.C., LIMA 2021 

 

Nota: Tabla 8 aplicación de encuesta a la muestra de estudio 
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Interpretación 

Considerando el análisis estadístico de frecuencia correspondiente según muestra 

la Tabla 8 y además el recuento porcentual como muestra la Figura 8, se puede 

observar que el 30% de los colaboradores del área administrativa y contable 

consideran que es regular el nivel de solvencia con la que cuenta la empresa, un 

20% considera que es deficiente y otro 20% de los trabajadores del área 

administrativa y contable consideran que es muy deficiente el nivel de solvencia 

que tiene la organización, esto principalmente porque se considera que no hay 

sufrientes activos que puedan cubrir los compromisos que tiene lo organización, ya 

que la independencia financiera no es buena para la empresa.  

Esto, se respalda en lo que Hachmeister (2017) considera a la liquidez es un 

concepto que está relacionado con el flujo económico con el que cuenta una 

empresa en un determinado momento que pueda hacerle frente obligaciones, pero 

también es la capacidad que tiene la empresa para comercializar un producto o 

servicio en el menor tiempo de tal forma que sus activos son líquidos al realizarse 

las ventas en un menor plazo. Para Báez (2017) la liquidez, aporta de manera 

primordial a los resultados de la organización. Ayudaron a medir principalmente los 

niveles de endeudamiento, como también la estructura del activo y pasivo, el grado 

de liquidez de los activos, la disponibilidad que tuvieron líneas de financiamiento y 

la efectividad general que obtuvo la gestión de activos y pasivos. 

 

Contrastación de hipótesis 

Espinoza (2018). Menciona que la comprobación de la hipótesis es someterla a 

contrastación de una determinada realidad, es decir, que se tiene que someter a 

prueba el enunciado en su hipótesis, por lo tanto, se establecen, mediante alguna 

técnica de contrastación si la hipótesis es aceptada o rechazada. Por otro lado, la 

hipótesis de investigación es contrastada con el objetivo de comprobar los 

resultados se adaptan a los valores de la población.  

Contrastación de la hipótesis general 

Objetivo general 
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Determinar la incidencia de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la 

empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021. 

Tabla 9 

 

 

Prueba de normalidad 

Tabla 10 
PRUEBA DE NORMALIDAD SOBRE LAS VARIABLES 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de cuentas por cobrar 0.136 10 ,200* 0.962 10 0.811 

Liquidez 0.223 10 0.173 0.898 10 0.207 

 

Interpretación: De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 10, se puede apreciar 

que la significancia en la variable gestión de cuentas por cobrar es de 0.811 valor 

por encima del 0.05, por otro lado, la variable liquidez tiene una significancia de 

0.207, mayor a 0.05, por lo que se puede concluir que la muestra tiene una 

distribución normal, por lo tanto, para el análisis inferencial del estudio se utilizará 

el estadístico correlacional de Pearson.  

 

Resultado del objetivo general 

Incidencia de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021. 
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Tabla 11 
INCIDENCIA DE LA GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ 

 

Prueba de hipótesis para la variable gestión de cuentas por cobrar y la 

liquidez 

Hipótesis general formulada 

La gestión de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la 

empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

Prueba de hipótesis: Significancia estadística  

Hipótesis nula  

La gestión de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez de la 

empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

 
Hipótesis alterna  

La gestión de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la 

empresa Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

 

Nivel de significancia  
𝛼=95% la Z crítica = 1,96 
 

Cálculo estadístico  

 
Dónde:  
𝑍𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎 = 1,96  

𝜏 = 0,726  
𝑁 = 10  
Reemplazando los datos en la fórmula el valor de Z = 2,922 
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Toma de decisión  
 
Como resultado de la prueba de hipótesis, se rechaza la 𝐻0, se llegó a la conclusión: 

la gestión de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la 

empresa.  

Gráfico 9  
DIAGRAMA DE DISPERSIÓN 
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Interpretación: Como se puede apreciar en la tabla 11, el p-valor tiene un valor de 

0.017, menor al valor de 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, además se 

acepta la hipótesis de la investigación, lo que quiere decir que existe incidencia 

significativa entre la gestión de cuentas por cobrar y la liquidez, por otro lado se 

aprecia que el nivel de correlación de Pearson es de 0.726, correlación alta, por lo 

que se dice que cuanto mayor sea la gestión de cuentas por cobrar, el control y 

monitoreo de las deudas vencidas, las notificaciones, las visitas personalizadas, la 

liquidez de la empresa mejorará significativamente. 

 

Resultado del objetivo específico uno 

Incidencia de la transacción comercial en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, Lima 2021. 

Tabla 12 
INCIDENCIA DE LA TRANSACCIÓN COMERCIAL EN LA LIQUIDEZ 

 

 

Prueba de hipótesis para la dimensión transacción comercial y la liquidez. 

Hipótesis general formulada 

La transacción comercial incide significativamente en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

Prueba de hipótesis: Significancia estadística  

Hipótesis nula  

La transacción comercial no incide significativamente en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 
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Hipótesis alterna  

La transacción comercial incide significativamente en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

Nivel de significancia  
𝛼=95% la Z crítica = 1,96 
 

Cálculo estadístico  

 
Dónde:  
𝑍𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎 = 1,96  
𝜏 = 0,107  
𝑁 = 10  
Reemplazando los datos en la fórmula el valor de Z = 0,431 

 
 

Toma de decisión  
 
Como resultado de la prueba de hipótesis, no se rechaza la 𝐻0, se llegó a la 

conclusión: la transacción comercial no incide significativamente en la liquidez de 

la empresa.  
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Gráfico10  
DIAGRAMA DE DISPERSIÓN 

 

Interpretación: Como se puede observar en la tabla 12, el p-valor tiene un valor 

de 0.768, mayor al del 0.05, por lo tanto no se rechaza la hipótesis nula, lo que 

quiere decir que no existe incidencia significativa entre las transacciones 

comerciales y la liquidez, también se observa que el nivel de correlación de Pearson 

es de 0.107, correlación muy baja, por lo que se dice que las transacciones 

comerciales, sean a corto plazo o largo plazo no afectan de manera significativa a 

la liquidez de la empresa. 

 

Resultado del objetivo específico dos 

Incidencia del derecho exigible en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 2021. 

Tabla 13 
INCIDENCIA DEL DERECHO EXIGIBLE EN LA LIQUIDEZ 
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Prueba de hipótesis para la dimensión derecho exigible y la liquidez. 

Hipótesis general formulada 

El derecho exigible incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, Lima 2021 

Prueba de hipótesis: Significancia estadística  

Hipótesis nula  

El derecho exigible no incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, Lima 2021 

 

Hipótesis alterna  

El derecho exigible incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, Lima 2021 

 

Nivel de significancia  
𝛼=95% la Z crítica = 1,96 
 

Cálculo estadístico  

 
Dónde:  
𝑍𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎 = 1,96  
𝜏 = 0,726  
𝑁 = 10  
Reemplazando los datos en la fórmula el valor de Z = 3,119 
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Toma de decisión  
 
Como resultado de la prueba de hipótesis, se rechaza la 𝐻0, se llegó a la conclusión: 

el derecho exigible incide significativamente en la liquidez de la empresa.  
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Gráfico11  
DIAGRAMA DE DISPERSIÓN 

 

 

Interpretación: De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 13, el p-valor 

tiene un valor de 0.008, menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula, 

además se acepta la hipótesis de la investigación, lo que quiere decir que existe 

incidencia significativa entre el derecho exigible y la liquidez, por otro lado se 

aprecia que el nivel de correlación de Pearson es de 0.775, correlación alta, por lo 

que se dice que el derecho exigible, cuanto mayor sea el control sobre las cuentas 

por cobrar, mayor control sobre las deudas vencidas y la morosidad, la liquidez de 

la empresa mejorará. 
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Resultado del objetivo específico tres 

Incidencia del proceso de cobranza en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 2021. 

Tabla 14 
INCIDENCIA DEL PROCESO DE COBRANZA EN LA LIQUIDEZ 

 

Prueba de hipótesis para la dimensión proceso de cobranza y la liquidez. 

Hipótesis general formulada 

El proceso de cobranza incide significativamente en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

Prueba de hipótesis: Significancia estadística  

Hipótesis nula  

El proceso de cobranza no incide significativamente en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

 

Hipótesis alterna  

El proceso de cobranza incide significativamente en la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company SAC, Lima 2021 

 

Nivel de significancia  
𝛼=95% la Z crítica = 1,96 
 

Cálculo estadístico  

 
Dónde:  
𝑍𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎 = 1,96  
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𝜏 =  0,451  
𝑁 = 10  
Reemplazando los datos en la fórmula el valor de Z = 1,815

 
 
 

Toma de decisión  
 
Como resultado de la prueba de hipótesis, no se rechaza la 𝐻0, se llegó a la 

conclusión: el proceso de cobranza no incide significativamente en la liquidez de la 

empresa.  
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Gráfico12  
DIAGRAMA DE DISPERSIÓN 

 

 

Interpretación: Según se puede apreciar en la tabla 14, el p-valor tiene un valor de 

0.191, mayor al 0.05, por lo tanto no se rechaza la hipótesis nula, lo que quiere 

decir que no existe incidencia significativa entre el proceso de cobranza y la 

liquidez, también se observa que el nivel de correlación de Pearson es de 0.451, 

correlación baja, por lo que se dice que el proceso de cobranza, que comprenden 

las notificaciones, las llamadas por teléfono, visitas personalizadas, no mejoran de 

alguna manera la liquidez en la empresa en proporción al nivel de correlación.  
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V.- DISCUSIÓN 

 

La presente investigación nos permitió la validación de la hipótesis, la gestión de 

cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, Lima 2021, efectivamente, si incide porque según la 

investigación hecha, y se debió a que los problemas que se muestra afectan 

directamente en la gestión de las cuentas por cobrar para enfrentar sus principales 

obligaciones. 

En ese sentido se coincide con los autores Fajardo y Soto (2017) quienes afirman 

que las cuentas por cobrar representan derechos exigibles de la organización, estos 

se originan por la prestación de un servicio o comercialización de una existencia, 

con la finalidad que se convirtiera en ingreso monetario parte de los activos de la 

empresa al final del periodo. Es por este motivo que es muy importante y clave el 

estado monetario del activo corriente de la empresa. Por otro lado es necesario 

resaltar a, Hachmeister (2017) considera a la liquidez como un concepto que está 

relacionado con el dinero con el que cuenta una empresa en un determinado 

momento que pueda hacerle frente obligaciones o necesidades a corto plazo, pero 

también es la capacidad que tiene la empresa para comercializar un producto o 

servicio en el menor tiempo posible, por ello la importancia que las cuentas por 

cobrar de las organizaciones y principalmente de la empresa en estudio debe de 

considerar tener un buen manejo sobre las cuentas por cobrar y nos indica que el 

30% de los colaboradores del área administrativa y contable consideran que existe 

un regular control de las cuentas por cobrar, esto debido principalmente porque no 

hay un buen manejo sobre las notificaciones que se hace a los clientes, puesto que 

ellos no responden a la misma, por lo tanto la cobranza no se realiza tampoco, por 

otro lado no hay una buena capacitación para el área de cobranzas sobre nuevas 

políticas de cobranza o estrategias que les permitan mejorar el desempeño de su 

labor en las cobranzas, tampoco hay regularidad en las gestiones para poder 

recuperar las deudas que tienen mucho tiempo vencido, por lo que en muchos 

casos son considerados como perdida para la empresa. Por otro lado, también hay 

un 30% de los colaboradores del área administrativa y contable consideran que 

existe un excelente control sobre las cuentas por cobrar, puesto que si consideran 
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que se realizan llamadas para poder recordar a los clientes sus pagos y los 

resultados de esa forma es muy buena, como también realizan visitas a los clientes 

para poder realizar las cobranzas o para poder comunicar sobre sus pagos que se 

encuentran pendientes. Por último, solo un 10% de los colaboradores del área 

administrativa contable consideran que el control y gestión de las cobranzas son 

deficientes y muy deficiente. 

Asimismo, hay coincidencias con la investigación realizada por Báez (2017), quien 

considera que los objetivos de la liquidez, aportaron de manera primordial a los 

resultados de la organización. Ayudaron a medir principalmente los niveles de 

endeudamiento, como también la estructura del activo y pasivo, el grado de liquidez 

de los activos, la disponibilidad que tuvieron líneas de financiamiento en su 

actividad general que obtuvo la gestión de activos y pasivos. Entones que Rubio 

(2017) nos comenta que los ratios para saber el estado de la liquidez y solvencia, 

y estos permiten ver si la empresa cuenta con la suficiente estabilidad para de esa 

manera poder afrontar sus obligaciones corrientes con los activos más líquidos. Por 

otra parte, entender este indicador debe ser mayor a la unidad y considera que el 

50% de los colaboradores del área administrativa y contable consideran muy 

deficiente la liquidez que tiene la empresa, además un 20% considera también que 

es regular el nivel de liquidez con la que cuenta la organización, esto principalmente 

se da puesto que no hay suficientes fondos que le permitan a la empresa poder 

realizar inversiones en el corto y mediano plazo, lo que de alguna manera le puede 

generar mayor flujo de dinero y por ende tener una mayor liquidez en la empresa, 

tampoco tienen una buena política de crédito que ayuden a generar mayores 

cobranzas y por lo consiguiente tener mayor efectivo para poder manejar las 

operaciones y poder cumplir con las obligaciones.  

Es necesario resaltar a (García et al., 2019) que cuando las empresas no cuentan 

con sistemas que permitan ejecutar de manera eficiente procedimientos para el 

control y administración de las cuentas por cobrar entonces se generan riesgos que 

afectan la liquidez de la empresa, esto muchas veces se corresponde con la falta 

de adaptación a los cambios tecnológicos de las empresas, ya que en el mercado 

existen muchas soluciones tecnológicas que permiten una mejor gestión respecto 

a cuentas por cobrar. 
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Vinculándose también con el trabajo de Pérez (2018), Entre los resultados más 

resaltantes tuvo que había un mal direccionamiento de la cartera, así como un 

cobro ineficiente, por lo que no se contaba con liquidez de caja de forma oportuna, 

otro de los problemas que se identificó fue el alto nivel de morosidad a los 

proveedores, lo cual perjudicaba mucho a la corporación. donde concluyó que fue 

imprescindible la aplicación de normas, políticas en el área contable y financiera, 

además que urgió un mayor control y supervisión constante sobre la cartera de 

clientes en cobranza.  

Entonces con lo que pretendió Arroba y Solís (2017), donde considero alcanzar un 

nivel competitivo utilizando un sistema de créditos de manera directa con los 

clientes, entendiéndose así que se consideró a las cuentas por cobrar como uno de 

los principales activos de la empresa, en tal sentido se debió de tener mucho 

cuidado al momento de dar créditos de forma tal que pueda afectar de manera 

directa a la liquidez. Como resultados se obtuvo que existían deficiencias en el área 

de contabilidad y por parte de las áreas administrativas de la organización. Como 

conclusión se planteó la elaboración de un manual con instrucciones y estrategias 

donde se dio créditos y realizo el proceso de cobranza, de la misma manera se tuvo 

un mayor control de las cuentas por cobrar con un reporte de los clientes pendientes 

por cobrar según sus estados. El objetivo fue determinar el nivel de importancia que 

tuvieron las cuentas por cobrar para influir en la liquidez,  

Finalmente por Gonzales y Vera (2021) con su investigación nos indica que la 

organización no lleva manuales de procedimientos por la cual interrumpe el buen 

desempeño de las áreas de créditos y cobranzas, existen límites de créditos 

mayores a los establecidos por cada cliente, se observa que no hay fluida 

comunicación entre el cliente, la empresa no maneja provisiones para sus cuentas 

incobrables, por una inoportuna emisión de cobranzas, la empresa no lleva un buen 

control y seguimiento de las deudas y que la organización tomo como base las 

operaciones crediticias de procedimientos no formales, con carácter empírico y esto 

fue debido a que quienes estaban en la Administración en ese momento no tenían 

la suficiente capacitación en áreas del conocimiento como las Finanzas o la 

Contabilidad, además se pudo constatar que el área que más se había perjudicado 

con esta forma de trabajar y por la falta de liquidez había sido el área de 
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operaciones, ya que mantenían continuas deudas con los proveedores, por lo que 

los lotes que se produjeron se atrasaron, y por ende la empresa entró en un círculo 

vicioso cada vez con menores ventas. (pags.5,18,37) 
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IV.-CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye de acuerdo al objetivo general la gestión de cuentas por cobrar 

incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company 

SAC, ya que el p-valor fue de 0.017, menor que 0.05, por lo tanto se rechaza 

la hipótesis nula, el nivel de correlación es positiva alta, puesto que la 

correlación de Pearson fue 0.726, cuanto mayor sea la gestión de cuentas 

por cobrar, el control y monitoreo de las deudas vencidas, las notificaciones, 

las visitas personalizadas, la liquidez de la empresa mejorará 

significativamente, además el 47.9% de las cuentas por cobrar no son 

recuperadas en su totalidad mediante sus transacciones comerciales. 

2. Se concluye de acuerdo al objetivo específico uno que la transacción 

comercial no incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, ya que el p-valor fue de 0.768, mayor que 0.05, por lo 

tanto no se rechaza la hipótesis nula, el nivel de correlación es positiva muy 

baja, puesto que la correlación de Pearson fue 0.107, por lo que se dice que 

las transacciones comerciales, sean a corto plazo o largo plazo no afectan 

de manera significativa a la liquidez de la empresa, además, el 52.2% de 

dichas operaciones realizadas, que son los clientes quienes adquieren 

bienes y servicios a los cuales se les otorga no uno sino varios créditos, no 

cumplen con sus compromisos por diversos motivos. 

3. Se concluye de acuerdo al objetivo específico dos que el derecho exigible 

incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company 

SAC, ya que el p-valor fue de 0.008, menor que 0.05, por lo tanto se rechaza 

la hipótesis nula, el nivel de correlación es positiva alta, puesto que la 

correlación de Pearson fue 0.775, además el 40% de los encuestados no 

cumple con las obligaciones de pago al no contar con un personal capacitado 

idóneo, que tenga la experiencia suficiente para desarrollar una buena 

función de cobranza en el área de créditos y cobranzas, y maneje una 

gestión de planificación para no poner en riesgo  la solvencia de la empresa,  

4. Se concluye de acuerdo al objetivo específico tres, que el proceso de 

cobranza no incide significativamente en la liquidez de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, puesto que el p-valor tiene un valor de 0.191, mayor 
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al 0.05, por lo tanto no se rechaza la hipótesis nula, el nivel de correlación 

es positiva baja, puesto que la correlación de Pearson fue 0.451, además  el 

52.25% no cumple con sus obligaciones al no tener un buen manual de 

normas, procedimientos y análisis sostenible de los procesos de cobranza y 

que a la vez no se cumplan dentro de la empresa por no aplicarse de manera 

correcta a ninguno de sus clientes y posteriores clientes, para que puedan 

aprobar y desarrollar, sus actividades económicas, sin riesgo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la administración de la empresa considerar una 

reestructuración en el área de créditos y cobranzas de la empresa, además 

de que la empresa incluya de manera correcta sus manuales de políticas y 

procedimientos de crédito, que sean amigable y entendible por todos los 

empleados antiguos y nuevos de las áreas involucradas de la empresa. 

2. Se recomienda al área de créditos y cobranzas elaborar expedientes por 

cada cliente, donde pueda visualizar y firmar un contrato de filiación crédito, 

que explique las condiciones del crédito otorgado, y a su vez aplicar 

correctamente los procesos de cobranza, tales como, notificación por 

escrito, para alertar al vencimiento del crédito y hacer recordar a los clientes 

las cuentas que están por vencer o las que ya tienen plazo vencido, correo 

electrónico o una carta formal generalmente.  

3. Se recomienda al área de créditos y cobranzas planificar un ponderado de 

evaluación de crédito al cliente para que se le otorgue el financiamiento y 

límite del mismo, para que ambas partes empresa-cliente, estén de acuerdo 

con las condiciones y plazos, hacer seguimiento a las fechas de vencimiento 

a cada cliente, también verificar de manera continua los procedimientos de 

créditos y recaudo, se recomienda que se deberían aplicar, e implementar 

correctamente en el sistema, formularios, para el control del financiamiento 

y cobranzas, tales como, solicitud crediticia, respaldo de pago, de 

compromisos, de informe de evaluación crediticia, de aprobación de crédito, 

formato de suspensión de crédito. 

4. Se recomienda al área de créditos y cobranzas, implementar políticas de 

créditos y cobranzas que contemple requisitos y documentación necesaria 

para calificar con un crédito por parte de la empresa, además hacer un 

análisis y control estricto al comportamiento de los clientes, en el pago de 

sus obligaciones, así la empresa podrá alcanzar, a contactar con otras 

empresas y generar mayor liquidez. 
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ANEXO 1.  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

“GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ABEXA CLOUD 
COMPANY S.A.C, LIMA 2021. 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION 

 

Cuentas por 
cobrar 

Araiza (2015) Menciona que son un 
derecho que debe exigirse porque 
son relevantes en la organización, 
por lo que en el corto plazo las 
mismas se convierten en efectivo útil 
para el pago de obligaciones de la 
empresa y a la vez pasan a formar 
parte del activo de la misma, es 
considerado Como un recurso de 
efectivo propiedad de una empresa 
que generará ganancias futuras. 
Desde el punto de vista jurídico, 
representan derechos exigibles por 
ventas, servicios prestados, 
concesiones otorgadas o cualquier 
concepto similar. (pp.2-4) 

Se considera que estas vienen a representar la transacción comercial realizada de un servicio o bien, de tal forma que la 
empresa tenga liquidez para hacer frente a las obligaciones del día a día. Tómese en cuenta que se puede cumplir la 
definición de partida o préstamo a cobrar para cualquier categoría de activo económico no procedente con desembolsos 
determinables o fijos (NIC N.° 39-2008/FACPCEA, 2008). 
 
Araiza (2015) nos menciona que las cuentas por cobrar en su ejecución sirven para el desarrollo de la empresa y por tanto 
es un derecho exigible, estas en el corto plazo son ingresos monetarios que benefician la empresa.  Por otro lado, se hace 
necesario el control de las cuentas por cobrar, que no entren sobre todo en la categoría de morosidad, y si en caso 
sucediera esto se deben tomar acciones correctivas. 
Hay muchas maneras en las que se puede ejecutar un proceso de cobranza. Stickney et al. (2016) nos mencionan los 
siguientes procedimientos: 
Notificación por escrito: esta implica hacer recordar a los clientes las cuentas que están por vencer o las que ya tienen 
plazo vencido, se aplican haciendo uso del correo electrónico o una carta formal generalmente 
 Llamadas telefónicas: últimamente es la forma más común de hacer seguimiento a los clientes en el proceso de cobranza, 
esta consiste en realizar  
Visitas personales: aunque es una forma un tanto tradicional, es cuando el ejecutivo de cobranzas visita el domicilio 
indicado por el cliente para realizar los cobros de las cuentas vencidas. 
 Mediante agencias de cobranzas: últimamente muchas empresas usan esta alternativa, en especial los bancos quienes 
tercerizan la cobranza en agencias quienes se encargan del cobro directo de cuentas especialmente morosas. 

Transacción 
comercial 

 Largo plazo 
 Corto plazo 

Escala de Likert  
 
Siempre  
Casi siempre 
A veces  
Nunca  
Casi nunca  

 

 

 
 

Derecho exigible 
Control 
Morosidad 

 

 

  

Proceso de 
cobranza. 

Notificación por escrito 
 
Llamadas telefónicas 
 
Visitas personales 
 
agencias de cobranzas: 

 

 

 

Liquidez 

 
 
 
 
 
 
de acuerdo a Hachmeister (2017) la 
liquidez es un concepto que más 
está relacionado con el dinero con el 
que cuenta una empresa en un 
determinado momento que pueda 
hacerle frente obligaciones o 
necesidades a corto plazo, pero 
también es la capacidad que tiene la 
empresa para comercializar de un 
producto o servicio en el menor 
tiempo posible de tal forma que sus 
activos corrientes son líquidos al 
realizarse las ventas en un menor 
plazo (p.78) 
 
 
  

Se define como la facilidad que tiene esta para negociar la venta de productos o servicios con tiempos, precios, tamaño 
de operaciones y condiciones claras y flexibles de tal forma que ambas partes, proveedor y cliente, ganen, esto asegura 
que la empresa se beneficie con un mayor flujo de dinero 
De acuerdo a Hachmeister (2017) la liquidez es un concepto que más está relacionado con el dinero con el que cuenta 
una empresa en un determinado momento para poder hacerle frente obligaciones o necesidades a corto plazo,  
Para Báez (2017), aportan de manera primordial a los resultados de la organización. Ayudan a medir principalmente los 
niveles de endeudamiento, como también la estructura del activo y pasivo, el grado de liquidez de los activos, la 
disponibilidad que tienen líneas de financiamiento y la efectividad general que posee la gestión de activos y pasivos 
Rubio (2007) se presentan los ratios más importantes para saber el estado de la liquidez y solvencia en una empresa: uno 
de los principales problemas que se aqueja en las clases, estos permiten ver si la empresa cuenta con la libertad financiera 
suficiente para de esa manera poder afrontar sus obligaciones corrientes con los activos más líquidos. Por otra parte, 
entender este indicador debe ser mayor a la unidad. 
Prueba ácida: Nos permite conocer si la compañía cuenta con la fluidez económica suficiente para poder afrontar sus 
obligaciones corrientes con los activos más líquidos. El indicador debe ser mayor a la unidad.  
este ratio debe ser mayor a uno, y permite saber si una empresa tiene flujo económico de manera suficiente y permanente, 
para poder cubrir sus ingresos y gastos, los activos líquidos. 
este ratio permite conocer la situación de la empresa para que en el corto plazo pueda pagar deudas sin tener mayor 
impacto en las operaciones del día a día. Se diferencia de la prueba ácida porque en esta es posible usar el activo corriente 
al máximo. 
 Ratio de solvencia: Se puede considerar a la solvencia total, como una razón de manera general, además que de esta 
manera la empresa da garantía a sus acreedores para la obtención de un crédito Independencia financiera: es una razón, 
sobre la estabilidad financiera de la empresa. 

Flujo de dinero 

 
Grado de liquidez 
 
Líneas de financiamiento 
Actividad general 
Obligaciones  
Corrientes 

 

 

 

 

Prueba ácida 
 
Activo corriente 
 
libertad financiera 

 

 

 

Solvencia 
 
 

Independencia financiera 
 
Estabilidad financiera 
 
 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ABEXA CLOUD 
COMPANY S.A.C., LIMA 2021. 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPÓTESIS MARCO TEÓRICO 
VARIABLE DIMENSIONES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

P Problema General: 
 
¿Cuál es la incidencia de la gestión de 
cuentas por cobrar en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud Company 
SAC, Lima 2021? 

Objetivo General 
 
Determinar la incidencia de la gestión de 
cuentas por cobrar en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud Company SAC, 
Lima 2021. 
 

Hipótesis General: 
 
La gestión de cuentas por cobrar 
incide significativamente en la liquidez 
de la empresa Abexa Cloud Company 
SAC, Lima 2021. V1. Gestión de cuentas por 

cobrar 
 

Se considera a las cuentas por 
cobrar, estas representan la 
transacción comercial realizada de 
un servicio o bien, a largo y/o corto 
plazo y por tanto como contra 
prestación debe recuperarse a 
través del monto de dinero vendido, 
de tal forma que la empresa tenga 
liquidez para hacer frente a las 
obligaciones del día a día. Tómese 
en cuenta que se puede cumplir la 
definición de partida o préstamo a 
cobrar para cualquier categoría de 
activo económico no procedente 
con desembolsos determinables o 
fijos NIC N°39-2008/FACPCEA, 
2008, (Arroyo y Criollo 2020) (p.10) 

V1. Gestión de cuentas por cobrar 
 
D1. Transacción Comercial 

1.1. Largo plazo 

1. 2. Corto plazo 
 
D2. Derecho exigible 

2.1. Control 

2.2. Morosidad 
 
D3. Proceso de cobranza 

3.1. Notificación por escrito 

3.2. Llamadas telefónicas 

3.3. Visitas personales 

3.4. agencias de cobranzas  
 
V2. Liquidez. 
 
D1 Flujo de dinero 

4.1. Líneas de financiamiento 

4.2. Actividad general 

4.3. Obligaciones corrientes 

4.3. Grado de liquidez 
 
D2. Prueba ácida 
5.1. Activo corriente 
5.2. Libertad financiera 
 
D3 Solvencia 
6.1. Independencia financiera 
6.2. Estabilidad financiera 

Método General: 
Científico 
Método Especifico: 
Cuantitativo 
Tipo de Investigación. 
Aplicada 
Nivel de Investigación. 
Correlacionar - causal 
Diseño de Investigación. 
Transversal - Descriptivo  
No experimental 
Esquema 
Ox              V1 
 
 
M 
 
 
Oy              V2 
Donde: 
M= muestra 
Ox =Gestión de cuentas por cobrar 
Oy = Liquidez 
R = relación entre las dos variables 
 
Población y muestra 
Población 
60 trabajadores 
Muestra 
10 trabajadores 
Técnicas de recolección de datos:  
Encuestas  
Instrumentos: 
Cuestionario  
Procesamiento y análisis de datos:  
Se realizará el procesamiento en SPSS 
versión 26 que permitirá arrojar los 
estadísticos descriptivos e inferencias 
(Rho de Spearman o R de Pearson).  

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis Especifico 

¿Cuál es la incidencia de la 
transacción comercial en la liquidez 
de la empresa Abexa Cloud Company 
SAC, Lima 2021? 
 
¿Cuál es la incidencia del derecho 
exigible en la liquidez de la empresa 
Abexa Cloud Company SAC, Lima 
2021? 
 
¿Cuál es la incidencia del proceso de 
cobranza en la liquidez de la empresa 
Abexa Cloud Company SAC, Lima 
2021? 
 
 

Se Identifica la incidencia de la 
transacción comercial en la liquidez de 
la empresa Abexa Cloud Company 
SAC, Lima 2021. 
 
Se identifica la incidencia del derecho 
exigible en la liquidez de la empresa 
Abexa Cloud Company SAC, Lima 
2021. 
 
Se determina la incidencia del proceso 
de cobranza en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud Company SAC, 
Lima 2021. 
 
 
 

La transacción comercial incide 
significativamente en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud Company 
SAC, Lima 2121. 
 
El derecho exigible incide 
significativamente en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud Company 
SAC,Lima 2021. 
 
El proceso de cobranza incide 
significativamente en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud Company 
SAC, Lima 2021. 
 
. 

V2 Liquidez 
De acuerdo a Hachmeister (2017), 
la liquidez es un concepto que más 
está relacionado con el dinero con 
el que cuenta una empresa en un 
determinado momento que pueda 
hacerle frente obligaciones o 
necesidades a corto plazo, pero 
también es la capacidad que tiene 
la empresa para comercializar un 
producto y/o servicio en el mínimo 
tiempo estipulado de tal forma que 
sus activos corrientes son líquidos 
al realizarse las ventas en un menor 
plazo (p.78). 
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Variable Dimensiones Indicadores Ítems Respuesta 

V1. Gestión de 
cuentas por 

cobrar 
 
 

Transacción 

comercial 

Largo Plazo 

1. ¿Con que frecuencia las transacciones comerciales a largo plazo se vuelven tormentosas e incobrables para la 
gestión de cuentas por cobrar? 

 

2. ¿Se lleva un buen registro que indique la fecha de vencimiento de las transacciones comerciales a largo plazo, 
para evitar un desajuste en la gestión de cuentas por cobrar? 

Corto plazo 

3. ¿Considera que las transacciones comerciales a corto plazo vienen a ser solvencia inmediata y disponibilidad 
de efectivo en la gestión de cuentas por cobrar? 

4. ¿Cada qué tiempo se realizan transacciones a corto plazo para recuperar las deudas incobrables de las 
cuentas por cobrar? 

Derecho exigible 

Control  

5. ¿Cada que tiempo el personal del área contable es capacitado y tiene muy bien en claro el derecho exigible 
para un mejor control de las cuentas por cobrar? 

6. ¿Cuenta la empresa y utiliza adecuadamente un reporte detallado para llevar un buen control las cuentas por 
cobrar y exigir el pago a sus clientes? 

Morosidad 

7. ¿En caso que exista morosidad, se aplican las políticas de derecho exigible con el que dispone la empresa 
para el recupero de las cuentas por cobrar? 

8. ¿Se aplica correctamente el manual de políticas de cobranza que ayuden a exigir el derecho de pago para 
aminorar la morosidad de las cuentas por cobrar? 

Proceso de cobranza. 

Notificación por escrito 

9. ¿En la gestión de cuentas por cobrar, es recomendable las notificaciones por escrito, llámese cartas físicas o 
correos electrónicos para un adecuado y exigente derecho de cobro? 

10. ¿Cómo método de cobranza, con qué frecuencia el cliente toma en cuenta las notificaciones por escrito y se 
pone al día en sus deudas, mejorando la gestión de cuentas por cobrar? 

Llamadas telefónicas 

11. ¿Considera que los responsables del área contable, deberían hacer las llamadas telefónicas para colaborar 
con el proceso de cobranza de la gestión de cuentas por cobrar? 

12. ¿En el proceso de cobranza. es recomendable la insistencia de las llamadas telefónicas para un mejor método 
de cobranza, mejorando la gestión de cuentas por cobrar? 

Visitas personales 

13. ¿Considera que el personal del área de contabilidad es idóneo para realizar las visitas personales, en el 
proceso de cobranza para el beneficio de las cuentas por cobrar de empresa? 

14. ¿Deberían ser muy frecuentes las visitas a los clientes para mejorar el proceso de cobranza y de esa manera 
se tendría una mejora en la gestión de cuentas por cobrar? 

Agencias de cobranza 

15. ¿En la gestión de cuentas por cobrar, es manejable el proceso de cobranza con clientes con gran porcentaje 
de deuda acumulada mediante las agencias de cobranza? 

16. ¿Resulta rentable la contratación de agencias de cobranza para un fluido proceso de cobranza con resultados 
óptimos para una mejor gestión de cuentas por cobrar? 
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Variable Dimensiones Indicadores Ítems Respuesta. 

V2. Liquidez 
 
 

Flujo de dinero 

Líneas de 
financiamiento 

 

1. ¿Considera usted que las líneas de financiamiento, son un instrumento oportuno para el normal flujo de dinero y contar con 
liquidez inmediata? 

 

2. ¿Es una buena opción para la normal fluidez de dinero, si la empresa busca ampliar su línea de financiamiento para mitigar su 
falta de liquidez? 

Actividad general 
 

3. ¿Con que frecuencia utiliza la empresa sus instrumentos financieros en su actividad general para incrementar el flujo de dinero 
y así contar con una mejor liquidez? 

4. ¿Cree usted que utilizando otras estrategias para una actividad general más amplia, se podría generar más flujo de efectivo y 
la empresa tendría mayor liquidez? 

Obligaciones 
Corrientes 

5. ¿La falta de liquidez, es un indicador del por qué?, no se lleva un buen control de deudas a corto plazo contraídas por la 
empresa, originadas por el aplazamiento de pago que ocasiona la falta de flujo de efectivo? 

6. ¿Las medidas de cobranza extremas que toma la empresa, son viables, al no contar con liquidez para poder sobrellevar sus 
obligaciones corrientes por falta de flujo de dinero? 

Grado de liquidez 
 

7. ¿Se lleva un buen control de las ventas y servicios que ofrece la empresa, garantizando así, el grado de liquidez y el normal 
funcionamiento del flujo de dinero para mayor liquidez de la empresa? 

8. ¿Se aplica correctamente el manual de políticas de crédito que ayuden a mejorar el grado de liquidez de la empresa y haya 
mejor fluidez económica, mejorando así su liquidez?   

Prueba acida 

Activo corriente 
 

9. ¿Existe una adecuada gestión de los activos corrientes, que mediante la prueba acida, permita generar ingresos constantes y 
mayor liquidez? 

10. ¿La empresa tiene la capacidad de disponer dinero en efectivo ante una contingencia que se lo exija, sin disponer de los 
inventarios y sin afectar la liquidez de la empresa? 

libertad financiera 

11. ¿Existe una adecuada rotación de existencias y gestión de inventarios que le permite a la empresa tener libertad financiera y 
liquidez inmediata? 

12. ¿Cada que tiempo la empresa, desarrolla un buen control del crédito y cuenta con fluidez de dinero que le permite tener 
liquidez y por consiguiente libertad financiera? 

Solvencia 

Independencia 
financiera 

 
 
 

13. ¿Cree usted que si la empresa aplicara correctamente sus políticas de cobranza, podría adquirir independencia financiera y 
tener así la solvencia suficiente para seguir creciendo y aumentar el grado de liquidez?  

14. ¿Considera usted que la independencia financiera, injiere mucho en que la empresa tenga solvencia económica y pueda 
cumplir así con los compromisos más urgentes sin perder su liquidez habitual? 

Estabilidad 
financiera 

 

15. ¿Tomando en cuenta el resultado de solvencia de la empresa, cree usted que cuenta con estabilidad financiera para cumplir 
puntualmente con los proveedores y demás obligaciones y seguir teniendo liquidez? 

16. ¿Considera que los ingresos obtenidos generan cierto grado de solvencia y estabilidad financiera para cubrir deudas corrientes 
con el personal, garantizando un mejor rendimiento laboral, sin perjudicar la liquidez de la empresa? 
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CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO 
CG. 
De acuerdo a lo investigado y con la información recopilada, 
se determinó que efectivamente la gestión de cuentas por 
cobrar, si incide en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 
Company SAC. y esta a su vez es regular ya que el 47.9% 
de las cuentas por cobrar no son recuperadas en su totalidad 
mediante sus transacciones comerciales, (académico) ya 
que en estos últimos años la función de recaudo y 
recuperación siguen siendo el mayor obstáculo para el 
desarrollo de la empresa y será necesaria una eficiente 
gestión de cuentas por cobrar, (metodológico) de tal forma 
que la empresa tiene un 49.1% también regular de liquidez 
para hacer frente a sus obligaciones del día a día por lo tanto 
se concluye que la gestión de cuentas por cobrar incide 
significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 
Company SAC,  porque estas (practico) le permite negociar 
la venta de productos o servicios con tiempos, precios y 
tamaño de operaciones para que proveedor y cliente, ganen, 
esto asegura que la empresa (social) se beneficia 
regularmente con flujo de dinero ya que el derecho exigible, 
de estas en el corto plazo son ingresos monetarios que 
benefician la empresa.  Por otro lado, será necesario un 
mayor control de las cuentas por cobrar, para que no entren 
sobre todo en la categoría de morosidad, y si en caso 
sucediera esto se deben tomar acciones correctivas. 

 
 

PG. 
¿Cuál es la incidencia de 
la gestión de cuentas por 
cobrar en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud 
Company SAC, Lima 
2021? 

OG. 
Determinar la incidencia 
de la gestión de cuentas 
por cobrar en la liquidez 
de la empresa Abexa 
Cloud Company SAC, 
Lima 2021. 

HG. 
La gestión de cuentas por 
cobrar incide 
significativamente en la 
liquidez de la empresa 
Abexa Cloud Company 
SAC, Lima 2021. 

DOV1. 
Gestión de cuentas por cobrar 
Se considera que estas vienen a representar la transacción comercial realizada de un servicio o 
bien, de tal forma que la empresa tenga liquidez para hacer frente a las obligaciones del día a día. 
Tómese en cuenta que se puede cumplir la definición de partida o préstamo a cobrar para cualquier 
categoría de activo económico no procedente con desembolsos determinables o fijos (NIC N.° 39-
2008/FACPCEA, 2008). 
Araiza (2015) nos menciona que las cuentas por cobrar en su ejecución sirven para el desarrollo 
de la empresa y por tanto es un derecho exigible, estas en el corto plazo son ingresos monetarios 
que benefician la empresa.  Por otro lado, se hace necesario el control de las cuentas por cobrar, 
que no entren sobre todo en la categoría de morosidad, y si en caso sucediera esto se deben tomar 
acciones correctivas. 
Hay muchas maneras en las que se puede ejecutar un proceso de cobranza. Stickney et al. (2016) 
nos mencionan los siguientes procedimientos: 
Notificación por escrito: esta implica hacer recordar a los clientes las cuentas que están por vencer 
o las que ya tienen plazo vencido, se aplican haciendo uso del correo electrónico o una carta formal 
generalmente 
 Llamadas telefónicas: últimamente es la forma más común de hacer seguimiento a los clientes en 
el proceso de cobranza, esta consiste en realizar  
Visitas personales: aunque es una forma un tanto tradicional, es cuando el ejecutivo de cobranzas 
visita el domicilio indicado por el cliente para realizar los cobros de las cuentas vencidas. 
 Mediante agencias de cobranzas: últimamente muchas empresas usan esta alternativa, en 
especial los bancos quienes tercerizan la cobranza en agencias quienes se encargan del cobro 
directo de cuentas especialmente morosas. 
 
DOV2. 
Liquidez 
Se define como la facilidad que tiene esta para negociar la venta de productos o servicios con 
tiempos, precios, tamaño de operaciones y condiciones claras y flexibles de tal forma que ambas 
partes, proveedor y cliente, ganen, esto asegura que la empresa se beneficie con un mayor flujo de 
dinero 
De acuerdo a Hachmeister (2007) la liquidez es un concepto que más está relacionado con el dinero 
con el que cuenta una empresa en un determinado momento para poder hacerle frente obligaciones 
o necesidades a corto plazo,  
Para Báez (2017), aportan de manera primordial a los resultados de la organización. Ayudan a 
medir principalmente los niveles de endeudamiento, como también la estructura del activo y pasivo, 
el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad que tienen líneas de financiamiento y la 
efectividad general que posee la gestión de activos y pasivos 
Rubio (2007) se presentan los ratios más importantes para saber el estado de la liquidez y solvencia 
en una empresa: uno de los principales problemas que se aqueja en las clases, estos permiten ver 
si la empresa cuenta con la libertad financiera suficiente para de esa manera poder afrontar sus 
obligaciones corrientes con los activos más líquidos. Por otra parte, entender este indicador debe 
ser mayor a la unidad. 
Prueba ácida: Nos permite conocer si la compañía cuenta con la fluidez económica suficiente para 
poder afrontar sus obligaciones corrientes con los activos más líquidos. El indicador debe ser mayor 
a la unidad.  
este ratio debe ser mayor a uno, y permite saber si una empresa tiene flujo económico de manera 
suficiente y permanente, para poder cubrir sus ingresos y gastos, los activos líquidos. 



 

 
 

este ratio permite conocer la situación de la empresa para que en el corto plazo pueda pagar deudas 
sin tener mayor impacto en las operaciones del día a día. Se diferencia de la prueba ácida porque 
en esta es posible usar el activo corriente al máximo. 
 Ratio de solvencia: Se puede considerar a la solvencia total, como una razón de manera general, 
además que de esta manera la empresa da garantía a sus acreedores para la obtención de un 
crédito Independencia financiera: es una razón, sobre la estabilidad financiera de la empresa. 
 

CE1 
Se identificó que, la transacción comercial incide en la 
liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, ya que 
de acuerdo a los datos estadísticos adquiridos con la 
encuesta nos indica que un 52.2% de dichas operaciones 
realizadas, que son los clientes quienes adquieren bienes y 
servicios a los cuales se les otorga no uno sino varios 
créditos, no cumplen con sus compromisos por diversos 
motivos, de esta manera la empresa se ve muy perjudicada 
por tanto, se concluye que la a transacción comercial incide 
significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 
Company SAC, Lima 2021. 

PE1. 
¿Cuál es la incidencia de 
la transacción comercial 
en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud 
Company SAC, Lima 
2021? 

OE1 
Identificar la incidencia 

de la transacción 

comercial en la liquidez 

de la empresa Abexa 

Cloud Company SAC, 

Lima 2021. 

 

HE1. 
La transacción comercial 

incide significativamente 

en la liquidez de la 

empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 

2021. 

 

DD1 
Transacción comercial realizada de un servicio o bien, de tal manera que la empresa tenga 
liquidez para enfrentar a las obligaciones del día a día. Tómese en cuenta que se puede cumplir 
la definición de partida o préstamo a cobrar para cualquier categoría de activo económico no 
procedente con desembolsos determinables o fijos (NIC N° 39-2008/FACPCEA, 2008). (Arroyo y 
Criollo 2020) (p.10) 
 

CE1 
De igual forma, se identificó que el derecho exigible incide en 
la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC ya que 
de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada al 
personal del área contable nos indica que un 40% no cumple 
con las obligaciones de pago al no contar con un personal 
capacitado idóneo, que tenga la experiencia suficiente para 
desarrollar una buena función de cobranza en el área de 
créditos y cobranzas, y maneje una gestión de planificación 
para no poner en riesgo  la solvencia de la empresa, por tanto 
se concluye que el derecho exigible incide significativamente 
en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, 
Lima 2021. 

PE2. 
¿Cuál es la incidencia del 

derecho exigible en la 

liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company 

SAC, Lima 2021? 

 

OE2 
Identificar la incidencia 

del derecho exigible en 

la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company 

SAC, Lima 2021. 

 

HE2. 
El derecho exigible incide 

significativamente en la 

liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company 

SAC,Lima 2021. 

 

DD2 
Derecho exigible, Araiza (2015) nos menciona que son cuentas por cobrar en su ejecución y sirven 
para el desarrollo de la empresa, estas en el corto plazo son ingresos monetarios que benefician a 
la misma. (p-2) 
Para Báez (2017), aportan de manera primordial a los resultados de la organización. Ayudan a 
medir principalmente los niveles de endeudamiento, como también el activo y pasivo, el grado de 
liquidez que tienen los activos, la disponibilidad y su actividad general que poseen los mismos. 

CE3  
También, se determinó que el proceso de cobranza  incide en 
la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company SAC, ya que 
de acuerdo a la encuesta realizada al área de créditos y 
cobranzas, nos indica que un 52.25% no cumple con sus 
obligaciones al no tener un buen manual de normas, 
procedimientos y análisis sostenible de los procesos de 
cobranza y que a la vez no se cumplan dentro de la empresa 
por no aplicarse de manera correcta a ninguno de sus 
clientes y posteriores clientes, para que puedan aprobar y 
desarrollar, sus actividades económicas, sin riesgo alguno en 
mejora de la misma y en aras de un mejor futuro. por tanto se 
concluye que el proceso de cobranza incide 
significativamente en la liquidez de la empresa Abexa Cloud 
Company SAC, Lima 2021. 
 

PE3. 
¿Cuál es la incidencia del 

proceso de cobranza en 

la liquidez de la empresa 

Abexa Cloud Company 

SAC, Lima 2021? 

 

OE3 
Determina la incidencia 
del proceso de cobranza 
en la liquidez de la 
empresa Abexa Cloud 
Company SAC, Lima 
2021 

HE3. 
El proceso de cobranza 

incide significativamente 

en la liquidez de la 

empresa Abexa Cloud 

Company SAC, Lima 

2021. 

 

DD3 
Proceso de cobranza. Stickney et al. (2016) nos mencionan que son procedimientos para exigir el 
pago de compromisos adquiridos con el crédito hacia los clientes, mencionando los siguientes 
procedimientos, Notificación por escrito, llamadas telefónicas, visitas personales estas implican 
hacer recordar a los clientes las cuentas que están por vencer o las que ya tienen plazo vencido. 
(p.12) nos mencionan los siguientes procedimientos: 
Notificación por escrito: esta implica hacer recordar a los clientes las cuentas que están por vencer 
o las que ya tienen plazo vencido, se aplican haciendo uso del correo electrónico o una carta formal 
generalmente 
 Llamadas telefónicas: es la forma más común de hacer seguimiento a los clientes en el proceso 
de cobranza, esta consiste en realizar llamadas a los clientes para exigir o negociar formas en las 
que se pueda cumplir con el pago de cuotas vencidas. (Araiza 2015) (p.15) 
 
Visitas personales: aunque es una forma un tanto tradicional, es cuando el ejecutivo de cobranzas 
visita el domicilio indicado por el cliente para realizar los cobros de las cuentas vencidas. 
 Mediante agencias de cobranzas: últimamente muchas empresas usan esta alternativa, en 
especial los bancos quienes tercerizan la cobranza en agencias quienes se encargan del cobro 
directo de cuentas especialmente morosas. 
 



 

 
 

ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 

CUESTIONARIO 
 
Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas 

formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Gestión de cuentas por 

cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company S.A.C., Lima 2021, el que 

permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo a Ud. Para que a pelando 

a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

 
Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que 
considere la correcta  
Nunca = 1 
Casi nunca = 2 
A veces = 3 
Casi siempre = 4 
Siempre  = 5 

Consentimiento Informado  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Viviana Eunice Del Águila Vásquez. He 
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación  

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomará 
aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo de esta investigación 
es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de este estudio sin mi 
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 
que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 
información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  

Título del cuestionario: Gestión de cuentas por cobrar 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1. ¿Con que frecuencia las transacciones comerciales a largo plazo se 
vuelven tormentosas e incobrables para la gestión de cuentas por 
cobrar? 

     

2. ¿Se lleva un buen registro que indique la fecha de vencimiento de las 
transacciones comerciales a largo plazo, para evitar un desajuste en la 
gestión de cuentas por cobrar? 

     

3. ¿Considera que las transacciones comerciales a corto plazo vienen a 
ser solvencia inmediata y disponibilidad de efectivo en la gestión de 
cuentas por cobrar? 

     

4. ¿Cada qué tiempo se realizan transacciones a corto plazo para 
recuperar las deudas incobrables de las cuentas por cobrar? 

     

5. ¿Cada que tiempo el personal del área contable es capacitado y tiene 
muy bien en claro el derecho exigible para un mejor control de las 
cuentas por cobrar? 

     

6. ¿Cuenta la empresa y utiliza adecuadamente un reporte detallado para 
llevar un buen control las cuentas por cobrar y exigir el pago a sus 
clientes? 

     

7. ¿En caso que exista morosidad, se aplican las políticas de derecho 
exigible con el que dispone la empresa para el recupero de las cuentas 
por cobrar? 

     

8. ¿Se aplica correctamente el manual de políticas de cobranza que 
ayuden a exigir el derecho de pago para aminorar la morosidad de las 
cuentas por cobrar? 

     

9. ¿En la gestión de cuentas por cobrar, es recomendable las 
notificaciones por escrito, llámese cartas físicas o correos electrónicos 
para un adecuado y exigente derecho de cobro? 

     



 

 
 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

10. ¿Cómo método de cobranza, con qué frecuencia el cliente toma en 
cuenta las notificaciones por escrito y se pone al día en sus deudas, 
mejorando la gestión de cuentas por cobrar? 

     

11. ¿En el proceso de cobranza. es recomendable la insistencia de las 
llamadas telefónicas para un mejor método de cobranza, mejorando la 
gestión de cuentas por cobrar? 

     

12. ¿En el proceso de cobranza. Con que frecuencia es recomendable la 
insistencia de las llamadas telefónicas para un mejor método de 
cobranza, mejorando así la gestión de cuentas por cobrar? 

     

13. ¿Considera que el personal del área de contabilidad es idóneo para 
realizar las visitas personales, en el proceso de cobranza para el 
beneficio de las cuentas por cobrar de empresa? 

     

14. ¿Deberían ser muy frecuentes las visitas a los clientes para mejorar el 
proceso de cobranza y de esa manera se tendría una mejora en la 
gestión de cuentas por cobrar? 

     

15. ¿En la gestión de cuentas por cobrar, es manejable el proceso de 
cobranza con clientes con gran porcentaje de deuda acumulada 
mediante las agencias de cobranza? 

     

16. ¿Resulta rentable la contratación de agencias de cobranza para un 
fluido proceso de cobranza con resultados óptimos para una mejor 
gestión de cuentas por cobrar? 

     

 

 Gracias por su colaboración 

  



 

 
 

ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 

CUESTIONARIO 
 
Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas 

formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Gestión de cuentas por 

cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Abexa Cloud Company S.A.C., Lima 2021, el que 

permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo a Ud. Para que a pelando 

a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

 
Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que 
considere la correcta  
Nunca = 1 
Casi nunca = 2 
A veces = 3 
Casi siempre = 4 
Siempre  = 5 

Consentimiento Informado  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Viviana Eunice Del Águila Vásquez. He 
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación  

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomará 
aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo de esta investigación 
es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de este estudio sin mi 
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 
que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 
información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  

Título del cuestionario: Liquidez 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1. ¿Considera usted que las líneas de financiamiento, son un instrumento 
oportuno para el normal flujo de dinero y contar con liquidez inmediata? 

     

2. ¿Es una buena opción para la normal fluidez de dinero, si la empresa 
busca ampliar su línea de financiamiento para mitigar su falta de 
liquidez? 

     

3. ¿Con que frecuencia utiliza la empresa sus instrumentos financieros en 
su actividad general para incrementar el flujo de dinero y así contar con 
una mejor liquidez? 

     

4. ¿Cree usted que utilizando otras estrategias para una actividad general 
más amplia, se podría generar más flujo de efectivo y la empresa tendría 
mayor liquidez? 

     

5. ¿La falta de liquidez, es un indicador del por qué?, no se lleva un buen 
control de deudas a corto plazo contraídas por la empresa, originadas 
por el aplazamiento de pago que ocasiona la falta de flujo de efectivo? 

     

6. ¿Las medidas de cobranza extremas que toma la empresa, son viables, 
al no contar con liquidez para poder sobrellevar sus obligaciones 
corrientes por falta de flujo de dinero? 

     

7. ¿Se lleva un buen control de las ventas y servicios que ofrece la 
empresa, garantizando así, el grado de liquidez y el normal 
funcionamiento del flujo de dinero para mayor liquidez de la empresa? 

     

8. Se aplica correctamente el manual de políticas de crédito que ayuden a 
mejorar el grado de liquidez de la empresa y haya mejor fluidez 
económica, mejorando así su liquidez? 

     

9. ¿Existe una adecuada gestión de los activos corrientes, que mediante 
la prueba acida, permita generar ingresos constantes y mayor liquidez? 

     



 

 
 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

10. ¿La empresa tiene la capacidad de disponer dinero en efectivo ante 
una contingencia que se lo exija, sin disponer de los inventarios y sin 
afectar la liquidez de la empresa? 

     

11. ¿Existe una adecuada rotación de existencias y gestión de inventarios 
que le permite a la empresa tener libertad financiera y liquidez 
inmediata? 

     

12. ¿Cada que tiempo la empresa, desarrolla un buen control del crédito y 
cuenta con fluidez de dinero que le permite tener liquidez y por 
consiguiente libertad financiera? 

     

13. ¿Considera usted que si la empresa aplicara correctamente sus 
políticas de cobranza, podría adquirir independencia financiera y tener 
así la solvencia suficiente para seguir creciendo y aumentar el grado 
de liquidez? 

     

14. ¿Considera usted que la independencia financiera, injiere mucho en 
que la empresa tenga solvencia económica y pueda cumplir así con los 
compromisos más urgentes sin perder su liquidez habitual? 

     

15. ¿Tomando en cuenta el resultado de solvencia de la empresa, cree 
usted que cuenta con estabilidad financiera para cumplir puntualmente 
con los proveedores y demás obligaciones y seguir teniendo liquidez? 

     

16. ¿Considera que los ingresos obtenidos generan cierto grado de 
solvencia y estabilidad financiera para cubrir deudas corrientes con el 
personal, garantizando un mejor rendimiento laboral, sin perjudicar la 
liquidez de la empresa? 

     

 

 Gracias por su colaboración 

 

  



 

 
 

ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 7: LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 8: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 



 

 
 

ANEXO 8: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION 



 

 
 

ANEXO 9: AUTORIZACION PARA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 



 

 
 

ANEXO 10: CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE INVESTIGACION 

REALIZADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 11: TURNITING REPORTE DE ORIGINALIDAD  

 



 

 
 

ANEXO 12: REFERENCIAS DEL CUESTIONARIO 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

ANEXO 13: CALCULO DE PORCENTAJE DE RESULTADOS 

 

PREG. NUNCA
CASI 

NUNCA
A VECES

CASI 

SIEMPRE
SIEMPRE INDICADORES RESULTADOS DIMENSIONES

p1 0 0 50 20 30 55

p2 0 0 60 20 20

p3 0 10 60 30 0 55

p4 0 10 20 50 20

p5 0 0 40 50 10 50

p6 0 10 50 0 40

p7 0 20 50 20 10 40

p8 0 30 20 20 10 200 50 %

p9 0 30 30 30 10

p10 10 50 20 20 0 40

p11 0 60 40 20 0 50

p12 0 40 40 20 0 90 45 %

p13 0 0 0 40 60

p14 0 0 0 60 40 60

p15 0 10 30 40 20 45

p16 0 0 10 50 40 105 52.5 %

VARIABLE 1 

Liquidez

110

110

100

80

80

100

120

90

D1 Flujo de 

dinero

 I5 Activo 

corriente D2 Prueba 

acida

D3 Solvencia

I6 Libertad 

financiera

I7 Independencia 

Financiera

I8 Esabilidad 

financiera

I1 Lineas de 

financiamiento

I2 Actividad 

General

I3 Obligaciones 

corrientes

I4 Grado de 

liquidez

PREG. NUNCA
CASI 

NUNCA
A VECES

CASI 

SIEMPRE
SIEMPRE INDICADORES RESULTADOS DIMENSIONES

p1 0 0 60 40 0 50

p2 0 20 30 40 10

p3 10 0 30 40 20 55

p4 0 10 70 10 10 105 52.5 %

p5 10 20 30 30 10

p6 0 10 50 30 10

p7 0 30 40 0 30 40

p8 0 20 40 20 20 40

p9 0 0 20 20 60 80 40 %

p10 0 20 60 20 0

p11 0 0 40 50 10 60

p12 0 10 30 40 20 45

p13 10 10 40 30 10 45

p14 0 0 50 40 10 55

p15 0 10 50 30 10 205 51.25 %

p16 0 10 60 30 0

VARIABLE 1 

Gestion de 

cuentas por 

cobar

I1 Lago Plazo
100

D1 Transaccion 

comercial

I2 Corto plazo
110

I3 Control
80

D2 Derecho 

exigible

90

I8 Agencias de 

cobranza
110

I4 Morosidad
80

120

D3 Proceso de 

cobrabza

I6 Llamadas 

telefonicas
90

I7 Visitas 

personales

I5 Notificacion 

por escrito


