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Resumen 

La presente investigación titulada “Control interno y la información financiera en la 

Gerencia Sub Regional de Cotabambas de la Región Apurímac periodo 2021", tuvo 

por objetivo general analizar el control interno y cómo se relaciona con la 

información financiera en la Gerencia sub regional de Cotabambas de la Región 

Apurímac 2021, la metodología que se desarrollo fue de una investigación de tipo 

cuantitativa, nivel descriptivo, diseño no experimental, se aplicó a una muestra de 

32 trabajadores de la gerencia sub regional de Cotabambas de la región Apurímac 

periodo 2021, como conclusión general se determinó que existe una correlación 

alta positiva entre la variable control interno e información financiera con un valor 

del coeficiente de Rho de Spearman de +0.989 este resultado indica que el grado 

de asociación entre el control interno y la información financiera es positiva alta, la 

prueba de hipótesis establecido que existe una influencia significativa del control 

interno sobre la información financiera en la Gerencia sub regional de Cotabambas 

de la Región Apurímac 2021. 

 

 Palabras clave: ambiente, control, riesgo, supervisión, auditoria 
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Abstract 

The present investigation entitled "Internal control and financial information in the 

Cotabambas Sub Regional Management of the Apurimac Region period 2021", had 

the general objective of analyzing internal control and how it relates to financial 

information in the Cotabambas Sub Regional Management of the Apurímac Region 

2021, the methodology that was developed was a quantitative research, descriptive 

level, non-experimental design, it was applied to a sample of 32 workers from the 

Cotabambas sub-regional management of the Apurímac region period 2021, as a 

general conclusion It was determined that there is a high positive correlation 

between the internal control variable and financial information with a Spearman's 

Rho coefficient value of +0.989. This result indicates that the degree of association 

between internal control and financial information is high positive, the test 

hypothesis established that there is a significant influence of internal control on the 

information Financial confirmation in the Sub-regional Management of Cotabambas 

of the Apurimac Region 2021. 

 

Keywords: environment, control, risk, supervisión, audit 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Estar en una entidad pública puede llegar a ser intrincado en sus diferentes 

regiones autoritarias, es justamente para reconocer problemas y cuellos de botella 

que es importante tener un control efectivo de los ciclos que se crean para distinguir 

los lugares básicos donde se está ejecutando un resultado poco amigable a lo 

modificado y dispuesto. 

La administración pública surge del diseño de la partida doble, hacia el final del 

siglo XIX las organizaciones y los especialistas financieros se propusieron 

enmarcar y planificar marcos aptos para garantizar el control suficiente para 

garantizar sus recursos, de esta manera percibiendo la necesidad de hacer y 

ejecutar marcos de control debido al desarrollo crítico trabajado dentro de las 

sustancias, entonces, en ese punto, se llevó a cabo posteriormente a la 

administración pública para tener oficinas más exitosas y llegar a los objetivos 

establecidos para un estado avanzado. 

El proceso de gestión para un buen control interno en entidades públicas es un 

instrumento que permite comprobar las actividades del Estado que permite a la 

junta directiva apuntar hacia la prevención de riesgos y el avance de la 

competencia, la viabilidad, la rectitud y la economía, así como el blindaje de los 

activos del Estado y la moderación de las anomalías o demostraciones de 

defectuosidad, para garantizar la responsabilidad monetaria, lo que permite 

mejores componentes de responsabilidad monetaria, los Estados apoyan y 

avanzan la actividad de los marcos para comunicar datos a los parlamentos y sus 

homólogos sobre la actividad de las partes principales y reguladoras del Estado, lo 

que permite un mejor control y observación. 

Según la Contraloría General de la República (2021) por la coyuntura originada por 

el COVID-19, numerosas naciones en todo el planeta asumieron una progresión de 

limitaciones para presentar severas medidas de esterilidad y confinar la asamblea 

social para mantenerse alejada de los virus, en el Perú hicimos lo mismo, no 

obstante, las deficiencias institucionales casos de profanación subyacente se 

mantienen en diferentes regiones del Estado, el horrible espectáculo exhibido no 

puede ser acreditado a la ausencia de designación de un plan de gastos, durante 
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el año principal de la pandemia, la autoridad pública asignó muy cerca de 125 mil 

millones de soles a la consideración de la pandemia, son las decepciones en la 

implementación de la política y los ejecutivos de los activos, incluyendo el 

desabasto y el delito útil, lo que mejor aclara este grado de desabasto. 

En Cusco, el Contralor General de la República, descubrió que un total de 3547 

autoridades y funcionarios locales (excepcionales) han sido relacionados con algún 

tipo de supuesta responsabilidad (penal, común y adicionalmente reglamentaria) 

en los informes de control resultantes dados hasta este momento del año, en todo 

el país. Una parte de estas personas tiene más de un tipo de responsabilidad, la 

Contraloría General últimamente recupero la capacidad de refrendar oficialmente 

con la exclusión para ocupar cargos públicos hasta por cinco años, a las personas 

que presentaron infracciones reglamentarias genuinas o intensas. 

Es importante realizar esta investigación puesto que permitirá analizar y mejorar el 

área financiero gubernamental y su influencia en la gestión administración para así 

poder precisar los posibles cuellos de botella que se suscitan en la institución 

gubernamental para su posterior mejora y así cumplir con las metas y objetivos 

programados. 

La ejecución de la investigación se realizó en la gerencia Sub Regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac en la cual se procedió aplicar el instrumento 

que fue un cuestionario elaborado para el personal que labora siendo un total de 

32 encuestados. 

Teniendo como premisas los problemas antes mencionados se tiene la formulación 

del problema general el cual es: 

¿De qué interno y la información financiera en la sede sub regional de Cotabambas 

de la Región Apurímac 2021? 

Los problemas específicos de la investigación son los siguientes: 

¿Cómo el ambiente de control se relaciona con la información financiera en la sede 

sub regional de Cotabambas de la región Apurímac 2021?   

¿En qué medida la evaluación de riesgo se relaciona con la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

¿Cómo las actividades de control se relacionan con la información financiera en la 

sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 
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¿En qué medida la información y comunicación se relaciona con la información 

financiera en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021?  

¿Cómo las actividades de supervisión se relacionan con la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

El objetivo general que se plantea para la presente investigación es el siguiente: 

Analizar el control interno y cómo se relaciona con la información financiera en la 

Gerencia sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021 

Los objetivos específicos de la investigación se presentan a continuación: 

¿Establecer la relación entre el ambiente de control y la información financiera en 

la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

¿Determinar la relación entre la evaluación del riesgo y la información financiera en 

la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

¿Establecer la relación entre las actividades de control y la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

¿Determinar la relación entre la información y comunicación y la información 

financiera en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

¿Establecer la relación entre las actividades de supervisión y la información 

financiera en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

Para llevar a cabo la investigación se necesita aplicar una metodología descriptiva 

analítica con variables tipo cuantitativas, diseño no experimental y un alcance 

transversal puesto que la información se recabará en un momento determinado. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes (Estado del Arte) 

2.1.1.  Antecedentes Nacionales 

Pinto y Rubina (2021) en la investigación titulada  "El control interno y la información 

financiera en las organizaciones empresariales de la zona de Lince para el año  

2020", su objetivo principal fue establecer la relación entre el control interno y los 

datos monetarios de las organizaciones materiales de la localidad de Lince en Lima, 

la técnica aplicada fue cuantitativa, a nivel correlacional, en plan no test, el resultado 

que se encontró indica que el sistema de un control interno está relacionado con la 

información de carácter financiero analizada. 

 

Otra investigación realizada por Moreno (2018) en su tesis intitulada "Análisis del 

control interno y la información financiera en la Universidad Nacional de Ucayali, 

2016", tuvo como objetivo fundamental representar las principales cualidades del 

control interno y los datos monetarios, aplicó una técnica cuantitativa, de tipo 

distinto, llegando a la conclusión de que más de la mitad de la muestra están de 

acuerdo que existe una influencia del sistema de control interno con la información 

financiera. 

 

Vega (2017) en la investigación titulada "Control interno y la información financiera 

del distrito de Mariscal Luzuriaga de Piscobamba periodo 2014", el estudio 

pretendía retratar y describir las variables del estudio, la investigación que se aplico 

fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, diseño no experimental, llegando a 

la conclusión que el 75% conoce el control interno, el 60% no piensa en los 

resúmenes presupuestarios y sus resultados. 

 

Calsin (2017) en su trabajo de investigación "Ocurrencia del marco de control 

interno en la información financiera del gobierno provincial Puno, periodos 2014-

2015", el objetivo fue exponer la influencia del impacto del marco de control interno 

en los datos monetarios de la legislatura territorial de Puno, la última determinación 
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fue que una inadecuada ejecución del control interno afecta los datos monetarios, 

considerando el marco de control interno utilizado como carente. 

 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Como primer antecedente internacional están Guato y Herrera (2020), con su 

trabajo de tesis intitulado "El sistema de control interno y su efecto en la toma de 

decisiones del transporte interprovincial de viajeros acordado Macuchi Provincia de 

Cotopaxi periodo 2019", el propósito fue exponer la importancia de un buen sistema 

de control interno, el enfoque creado fue descriptivo, analítico, de diseño no 

experimental, la conclusión final fue que el 72% demuestra que no se realizó una 

evaluación del control interno, el 58% alude que la evaluación del marco de control 

interno es excepcionalmente vital. 

Como segundo antecedente esta Guayaquil (2017) con la investigación sobre 

control interno e información financiera en el Centro Comercial Popular, el objetivo 

principal fue examinar el control aplicado por la administración, la filosofía aplicada 

fue cuantitativa, comprometedora, plan no experimental, el final llegó a ser que es 

fundamental aplicar un modelo de control interno para que se alcancen los objetivos 

esenciales. 

Como último antecedente esta Fuentes y Forero (2021), con su tesis titulada "El 

sistema de control interno y su aplicación en las pequeñas y medianas empresas 

colombianas", su objetivo fue distinguir los modelos de control interno, el 

procedimiento aplicado fue claro, lógico, plan no exploratorio, el fin principal fue que 

consideran que las pymes en Colombia deben tener una apuesta los ejecutivos 

para disminuir los peligros primarios en el clima de las organizaciones se rompió. 

 

2.2. Bases teóricas  

 

Rodríguez (2009) indica que es un procedimiento que incluye actividades de 

vigilancia en las operaciones de la entidad, el control es fundamental dentro de la 

actividad empresarial por sus principios técnicos aplicados a una eficiente gestión. 

Flores (2011) indica que realizar un seguimiento al control interno es importante en 

los diferentes procesos de auditoria operacional es su principal objetivo, en 
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auditorias contables será condicionada a un riesgo de control en los procedimientos 

que se estén aplicando.   

 

2.2.1. Fines del control interno 

Manco (2013) indica que un buen control se logra mediante una subdivisión de 

labores para que solo un encargado maneje un control especifico, en empresas 

grandes que cuentan con personal pueden llegar a ese objetivo, pero en empresas 

pequeñas las actividades de control interno recaen en un solo responsable llegando 

a debilitarse su función. 

El control interno según Harrison (2010) indica que son actividades que se realizan 

internamente y son más eficientes cuando se plantean objetivos y procedimientos 

en la entidad los encargados de proporcionar esta información son los directivos. 

 

2.2.2. Tipos de control interno  

Para Rodríguez (2009), propone una clasificación del control interno: 

 Control preventivo 

 Controles concurrentes 

 Control posterior 

El control financiero de tipo preventivo es responsabilidad de cada respectiva 

entidad como integrante de sus sistemas de control interno entonces se puede decir 

que es preventivo y de carácter interno. 

Los controles concurrentes son aplicados cuando se está desarrollando una 

actividad mediante la supervisión directa y de esta forma supervisar y corregir los 

problemas que se estén suscitando. 

El control posterior es el que se lleva después de las acciones realizadas, se puede 

identificar las causas para posteriormente corregirlas. 

2.2.3. Componentes del control interno 

Según Mantilla (2012), los componentes del control interno son los siguientes: 

 Ambiente de control  
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 Actividades de control 

 Monitoreo 

2.3. Marco conceptual 

 

Actividades de control interno 

Estos ejercicios aluden a disposiciones y estrategias preestablecidas que significan 

disminuir las posibilidades que podrían incidir en el cumplimiento de los objetivos, 

estos ejercicios deben ser adecuados, fomentar los ejercicios de control para 

disminuir los peligros, la innovación y los enfoques de los ejercicios de control de 

datos deben ser controlados (C.G.R., 2021).  

 

Actividades de supervisión  

Los ejercicios de control son un conjunto de metodologías de auto observación 

consolidadas que permiten mejorar y evaluar, esta técnica debe ser controlada para 

construir la competencia y la ejecución con la entrada extremadamente duradera, 

la evaluación debe ser sin parar puede ser autónoma o mixta para reconocer qué 

partes o normas están funcionando correctamente. (C.G.R., 2021). 

 

Ambiente de control 

Estas actividades son un conglomerado de actividades, normas, métodos, los 

cuales permiten la ejecución de un control interno productivo en un elemento, 

incorpora pautas de dirección, el clima de control tiene como estándares la rectitud 

y las cualidades morales, trata de cumplir los objetivos y desarrollar aún más las 

medidas de ejecución a través de motivadores y premios (C.G.R., 2021). 

 

Aspectos financieros  

Álvarez (2004) sostiene que una investigación monetaria es un suplemento 

contable hipotético y razonable para evaluar y diseccionar los propósitos de los 

datos producidos, según una perspectiva de sentido común para la navegación 

monetaria, el examen monetario da secuelas de un examen contable que debe ser 

considerado por la administración del rubro. 
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Control interno 

Melgarejo (2016), el marco de control interno según la perspectiva de la 

contabilidad es un conjunto de metodología para supervisar adecuadamente los 

recursos, salvaguardarlos, comprobar la exactitud, la calidad inquebrantable, la 

eficacia, la eficiencia fuertes ejercicios de administración, el control interno es una 

medida que hace concebible la información y la evaluación de los ciclos de la 

entidad, se aplica al personal de alta dirección para dar seguridad a la satisfacción 

de los objetivos relacionados con los datos y la consistencia. 

 

Evaluación del riesgo en el control interno 

Este principio contiene el análisis de probabilidades aplicados a los diferentes 

procesos de fraude y evaluación, también incluye aquellos cambios que influyen en 

el sistema de control interno.(C.G.R., 2021) 

 

Financiamiento  

Las diferentes fuentes de financiamiento con los que se cuenta son un conjunto de 

mecanismos por donde la entidad accede al financiamiento para cumplir las lo 

planeado para el presente año fiscal en curso estos recursos son ordinarios, 

directamente recaudados, operaciones oficiales, donaciones y transferencias MEF 

(2020). 

 

Información y la comunicación  

Esta directriz contiene las bases teóricas del trabajo en el control interior utilizando 

datos importantes para satisfacer las obligaciones y objetivos, los ejecutivos hacen 

y tratan los datos más pertinentes a través de manantiales exteriores e interiores 

de control interior, la utilización de los datos contiene normas de control de los datos 

más significativos para trabajar en el control interior de la sustancia. (C.G.R., 2021)  

Información financiera  

Ramírez (2005) opina que los datos monetarios son la mejor ayuda en la dirección 

independiente, se debe considerar que cuanto mayor sea la naturaleza de los datos 

mejores serán las probabilidades de realización, es esencial en la administración y 

desarrollo de una sustancia, es un resultado de la contabilidad por lo que se maneja 
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y se piensa para las elecciones de la junta y el personal calificado a través de los 

informes monetarios y las articulaciones de pago. 

Recursos económicos  

Es un elemento en el que se realiza el control interno tiene medidas de activos y 

afirmaciones bancarias que ayudan a los clientes a encuestar la liquidez y la 

disolvencia, evalúan la valoración de los ejecutivos de los requisitos previos de las 

cuotas del arrendador existentes, prevén los futuros flujos de recursos de los 

prestamistas con reclamaciones contra el elemento anunciante. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación a realizar, por sus cualidades, es descriptivo ya que tiene 

evidentes propósitos funcionales puntuales Carrasco (2007). 

Según su metodología Hernández Sampieri (2019) la presente exploración fue 

cuantitativa por las cualidades de los factores que son cuantificables y matemáticos. 

Esta tesis tiene un diseño no experimental con lo cual las variables no serán 

manipuladas deliberadamente y se recolectará información de la Sede Subregional 

de Cotabambas de la Región Apurímac para el periodo 2021. 

A fin de cuentas, al utilizar este tipo de plan sólo notaremos las particularidades tal 

como son en su estructura única, para luego representarlas e investigarlas sin 

controlarlas ni impactarlas. Por otra parte, los planes no exploratorios presentan 

dos estructuras generales, en las que destacaremos, como indica nuestro proyecto 

de examen, el plan cruzado, tal y como comunica Carrasco (2007) "este plan se 

utiliza para hacer investigaciones de realidades y peculiaridades del mundo real, en 

un segundo determinado en la programación" (p. 72). 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables de estudio 

En la tabla 1 se muestran las variables de estudio:  

Tabla 1 
Variables de estudio  

 

3.2. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.2.1. Población 

La población de estudio está representada por 35 profesionales que laboran en la 

Gerencia Sub Regional de Cotabambas respectivamente. 
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3.2.2. Tamaño de muestra 

 

Dónde: 

 n: Tamaño de muestra = x 

 N: número de población = 35 

 Z: nivel de confianza al 95% = 1.96 

 e: error = 5% 

 p: proporción a favor = 50% 

 q: proporción en contra = 50% 

Reemplazando estos valores en la fórmula de poblaciones finitas tenemos: 

 

𝑛 =
1.962∗0.5 ∗ 0.5 ∗ 35

(0.052∗(35 − 1)) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

n = 
33.614

1.0454
 = 32.15 = 32 

 

El tamaño de muestra lo conforma 32 trabajadores que pertenecen a la Gerencia 

Sub Regional de Cotabambas. 
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Tabla 2 
 Personal que labora de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas 

 

El tamaño de muestra no presenta estratos puesto que será aplicado a una 

población homogénea en sus características. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la encuesta que se 

realizara en la Sede sub Regional de Cotabambas del presente año. 

El instrumento se aplicó a los trabajadores que pertenecen a la GSR de 

Cotabambas y este compuesto de 21 ítems para ambas variables 

3.3.2.  Validación de instrumento  

La validación del instrumento estará validada por 3 expertos en la materia según la 

siguiente tabla 
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Tabla 3 

Validación de expertos 

 

 
 

Tabla 4  
Validez de contenido variable control interno e información financiera por juicio de expertos  

 

3.3.3. Confiabilidad de instrumento  

Para realizar el análisis de confiabilidad de instrumento se tomará como referencia 

al estadístico del Alpha de Cronbach según la siguiente tabla: 
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Tabla 5  
Confiabilidad de instrumento 

 

3.3.4. Procedimientos de recolección de información 

El procedimiento que se siguió para la investigación fue primeramente tener 

identificado la muestra que consta de 32 trabajadores que laboran en la GSR de 

Cotabambas, se siguió el siguiente diagrama de flujo: 

Figura 1  
Procedimiento de la investigación  

 

Nota: Elaboración propia  

 

 

Determinacion  
de la muestra

Instrumento 
aplicado

Informacion 
tabulada en 
Excel y SPSS 

Informacion 
procesada 

Presentacion 
de Resultados
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3.5. Método de análisis de datos 

El análisis de información se completó en el Excel de Windows 10 conjuntamente 

con el programa especializado del SPSS 26 en español, la información obtenida 

del instrumento aplicado fue tabulada en Excel para generar las gráficas de análisis, 

posteriormente para el análisis inferencial ya sea correlaciones y pruebas de 

Hipótesis la información se exporto al programa SPSS para luego ser presentada 

en tablas según corresponda el análisis que se elaboró.  

Figura 2  
Método de análisis de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados

Instrumento 
aplicado

Programa estadistico 
SPSS

Estadistica inferencial

Hoja de calculo del 
Excel

Grafico de barras
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IV. RESULTADOS 

4.1. Validación de hipótesis  

Se realizó el análisis de normalidad y tubo el objetivo de realizar un test de 

Kolmogorov Smirnov > 50 o Shapiro Wilk < 50, de tamaño de muestra, para 

identificar qué tipos de datos se está desarrollando pueden ser paramétricos o no 

paramétricos según el caso. 

 

Criterio de decisión  

Hipótesis nula (H0) 

Los ítems de control interno e información financiera tienen una distribución 

paramétrica por tanto se debe aplicar una prueba paramétrica. 

Valor de significancia (p value) > 0.05 

Hipótesis alterna(H1) 

Los ítems de control interno e información financiera no tienen una distribución 

paramétrica por tanto se debe aplicar una prueba no paramétrica. 

Valor de significancia (p value) < 0.05 

Tabla 6  
Prueba de normalidad general 
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Interpretación  

En la tabla 6 se puede identificar el valor de significancia (p value) de los 20 ítems 

de control interno e información financiera fue inferior a 0.05 este resultado indica 

que se acepta la Hipótesis alterna (H1) que afirma que los datos no tienen una 

distribución estadística normal por tanto el estadístico apropiado es el Rho de 

Spearman. 

 

4.2. Correlaciones  

El coeficiente de Rho de Spearman es un análisis de la estadística inferencial que 

tiene por objetivo analizar el grado de asociación entre 2 variables el criterio de 

decisión para inferir tiene que ver con el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman que tiene un rango que va desde -1 a +1, cuando más cerca a la unidad 

en ambos valores la correlación es perfecta según:  

Tabla 7 
 Interpretación del coeficiente de Correlación Rho de Spearman 

 

Nota: Fuente: Elaboración propia 
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4.2.1. Correlación general  

Tabla 8  
Correlación Control interno e Información financiera 

 

Interpretación: 

En la tabla 8 el coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre las variables 

principales Control interno e información financiera es +0.989 este resultado indica 

que el grado de asociación entre las variables es positiva alta, ambas variables son 

significativas y guardan un alto grado de asociación. 

 

4.2.2. Correlaciones específicas  

Tabla 9  
Correlación ambiente de control e información financiera 

 

Nota: elaboración propia resultados del SPSS 26  

 

Interpretación: 

En la tabla 9 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman del ambiente de 

control y la información financiera resulto +0.701, este resultado muestra un alto 
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grado de relación positiva considerable entre el ambiente de control y la información 

financiera. 

Tabla 10  
Correlación evaluación de riesgos y la información financiera 

 
Nota: elaboración propia resultados del SPSS 26  

 

Interpretación: 

En la tabla 10 se puede observar el coeficiente de Rho de Spearman entre 

evaluación de riesgos y la información financiera resulto +0.669, este resultado que 

existe un grado de asociación positiva considerable entre la evaluación de riesgos 

y la información financiera en la entidad. 

 

Tabla 11  
Correlación actividades de control e información financiera  

 

Interpretación  

Se observar en la tabla 11 el coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre 

las actividades de control y la información financiera resulto +0.663, este resultado 

indica que el grado de asociación entre las variables es de una correlación positiva 

buena entre las variables analizadas. 
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Tabla 12  
Correlación Información e información financiera 

 

Interpretación: 

En el resumen de la tabla 12 se observa el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman entre las variables revisadas el cual resulto +0.784, este resultado indica 

que hay una correlación positiva muy fuerte entre ambas variables relacionadas. 

 

Tabla 13  
Correlación actividades de supervisión e información financiera   

 

 

Interpretación: 

La tabla 13 muestra la relación entre actividades de supervisión y la información 

financiera que resulto +0.783, este resultado indica que hay una correlación positiva 

fuerte entre ambas variables relacionadas.  
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4.3. Prueba de Hipótesis  

4.3.1. Prueba de Hipótesis general  

Hipótesis nula (H0) 

El control interno no influye significativamente en la información financiera de la 

gerencia sub Regional de Cotabambas  

Valor de significancia (p value) > 0.05 

Se rechaza la Hipótesis alterna y se acepta la Hipótesis nula 

Hipótesis alterna (H1) 

El control interno influye significativamente en la información financiera de la 

gerencia sub Regional de Cotabambas  

Valor de significancia (p value) < 0.05 

Se rechaza la Hipótesis nula por ser inferior a 0.05 y se acepta la Hipótesis alterna  

Tabla 14  
Prueba de Hipótesis general 

 

 

Análisis:  

Se observa en la tabla 14 que el valor de significancia es inferior a 0.05 entonces 

se niega la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis alterna que indica que existe una 

influencia significativa entre el control interno y la información financiera de la 

entidad. 

 

4.3.2. Prueba de Hipótesis específicas  

Hipótesis nula (H0) 

La dimensión especifica no influye significativamente en la información financiera 

de la gerencia sub Regional de Cotabambas  

Valor de significancia (p value) > 0.05 
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Criterio de decisión  

Se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. 

 

Hipótesis alterna (H1) 

La dimensión especifica influye significativamente en la información financiera de 

la gerencia sub Regional de Cotabambas  

Valor de significancia (p value) < 0.05 

Por tanto, se niega la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis Alterna 

 

Tabla 15  
Prueba de Hipótesis específicas 

 

Interpretación: 

La tabla 5 evidencia los valores de significancia de las 5 dimensiones de la variable 

control interno en la cual todas las dimensiones son inferiores a 0.05 por tanto se 

rechaza la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis alterna que indica que hay una 

influencia significativa de la dimensión específica sobre la información financiera de 

la entidad como se observa. 
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V. DISCUSIÓN 

Confiabilidad de instrumento 

Una vez ejecutado el instrumento y teniendo los resultados su puede discutir estos 

resultados con su descripción respectiva. 

Planteando el objetivo principal que es “Analizar la variable control interno y cómo 

está relacionada con la información financiera en la Gerencia sub regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac 2021”. 

Se realizó la prueba de confiabilidad de instrumento teniendo como estadístico 

inferencial el estadístico del alfa de Cronbach, se aplicó el software estadístico 

SPSS 25, teniendo como resultado de 0.903 de las dos variables control interno e 

información financiera, los coeficientes del alfa de Cronbach específicos de 20 

ítems fueron mayores a 0.9, por tanto, el instrumento es confiable según los 

resultados obtenidos. 

 

Hipótesis general  

La hipótesis principal  formulada fue “El control interno influye significativamente en 

la información financiera de la gerencia sub Regional de Cotabambas”, para esta 

prueba se formuló una hipótesis nula y otra alterna, teniendo como criterio de 

decisión el valor p obteniendo un resultado menor a 0.05 indica que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que indica que existe una influencia 

significativa del control interno sobre la información financiera de la gerencia sub 

regional de Cotabambas de la región Apurímac 2021.   

Este resultado es semejante al que encontraron Pinto y Rubina (2021) en su 

investigación donde el sistema de control interno está relacionado 

significativamente con la información financiera. 

 

También Moreno (2018), Vega (2017) y Calsin (2017) encontraron una relación 

significativa mayor al 50% entre el control interno y la información financiera en sus 

respectivas unidades de análisis, por tanto, los resultados encontrados en la 

presente investigación confirman que existe una relación entre el control interno y 

la información financiera. 
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Hipótesis especificas 

Al igual que para la hipótesis general se formularon hipótesis alternas y nulas, las 

hipótesis nulas indican que no hay influencia significativa entre la dimensión y la 

variable información financiera, la hipótesis alterna indica que existe una influencia 

significativa entre la dimensión y la variable información financiera, 

1.-Eljambiente de control no influye significativamente en la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021 

El ambiente de control influye significativamente en la información financiera en la 

sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021 

Si el valor p de significancia es mayor a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la hipótesis nula. 

Si el valor de p de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. 

Según la tabla 15 el valor p de significancia es menor a 0.00, entonces rechazamos 

la hipótesis nula y se aceptamos la hipótesis alterna que indica que existe una 

influencia significativa entre el ambiente de control y la información financiera. 

2.-El análisis de riesgos no influye significativamente en la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021 

La evaluación de riesgos influye significativamente en la información financiera en 

la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021. 

Si el valor p de significancia es mayor a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la hipótesis nula.  

Si el valor de p de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. 

Según la tabla 15 el valor de significancia del valor p es menor a 0.00, entonces 

rechazamos la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que indica que existe 

una influencia significativa entre la evaluación de riesgos y la información financiera. 

3.-Las actividades de control no influyen significativamente en la información 

financiera en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021. 

Las actividades de control influyen significativamente en la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021. 

Si el valor p de significancia es mayor a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la hipótesis nula. 
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Si el valor de p de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. 

Según la tabla 38 el valor de significancia del valor p es menor a 0.00, entonces 

rechazamos la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que indica que existe 

una influencia significativa entre las actividades de control y la información 

financiera. 

4.-La información y la comunicación no influyen significativamente en la información 

financiera en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021. 

Si el valor p de significancia es mayor a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la hipótesis nula. 

Si el valor de p de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. 

Según la tabla 15 el valor de significancia del valor p es inferior a 0.00, por tanto, 

existe una influencia significativa entre ambas unidades analizadas. 

5.-Las actividades de supervisión no influyen significativamente en la información 

financiera en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021. 

Las actividades de supervisión influyen significativamente en la información 

financiera en la sede sub regional de Cotabambas de la Región Apurímac 2021. 

Si el valor p de significancia es mayor a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la hipótesis nula. 

Si el valor de p de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. 

Según la tabla 38 el valor de significancia del valor p es menor a 0.00, entonces 

rechazamos la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que indica que existe 

una influencia significativa entre las actividades de supervisión la comunicación y 

la información financiera. 

Estos resultados son semejantes a los que encontró Pinto y Rubina (2021) con 

referencia a las dimensiones del ambiente de control, las cuales son: actividades 

de control, actividades de supervisión, evaluación de riesgos, por su parte Moreno 

(2018) en su investigación "Análisis del control interno y la información financiera 

en la Universidad Nacional de Ucayali, 2016", tuvo como objetivo fundamental 

representar las principales cualidades del control interno y los datos monetarios, 

aplicó una técnica cuantitativa, de tipo descriptivo, llegando a la conclusión de que 
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más de la mitad encuestada opinan que existe una influencia del control interno 

sobre la información financiera. 

 

Vega, (2017) tuvo como conclusión que el 75% conoce el control interno, el 60% 

no conoce los resúmenes presupuestarios y sus resultados. 

 

Calsin (2017), llego a la conclusión que la última evaluación fue una inadecuada 

ejecución del control interno que influencia en la información financiera y 

considerando que el marco del control interno utilizado es carente e inadecuado. 

 

Correlación General  

El coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la variable control interno 

y la variable información financiera se puede observar en la tabla 31 donde el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre las variables principales 

Control interno e información financiera es +0.989 este resultado indica que el grado 

de asociación entre el control interno y la información financiera en positiva alta, 

ambas variables son significativas y guardan un alto grado de asociación. 

 

Correlaciones específicas  

Las correlaciones realizadas en el programa estadístico SPSS 26 muestran que las 

5 dimensiones tuvieron los siguientes resultados 

 

Según la tabla 9 el coeficiente de correlación de Rho de Spearman del ambiente de 

control y la información financiera resulto +0.701, este resultado indica que hay un 

alto grado de relación positiva considerable entre ambiente de control y la 

información financiera. 

 

Según la tabla 10 muestra el coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre 

evaluación de riesgos y la información financiera resulto +0.669, este resultado que 

existe un grado de asociación positiva considerable entre la evaluación de riesgos 

y la información financiera en la entidad. 
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En la tabla 11 el Rho de Spearman entre las actividades de control y la información 

financiera resulto +0.663, este resultado indica que el grado de asociación entre las 

variables es de una relación positiva considerable entre ambas variables. 

 

En la tabla 12 el Rho de Spearman entre información y comunicación y la 

información financiera resulto +0.784, este resultado indica que hay una correlación 

positiva muy fuerte entre las dos variables analizadas. 

 

Según la tabla 13 el Rho de Spearman entre actividades de supervisión y la 

información financiera que resulto +0.783, este resultado indica que existe una 

correlación positiva fuerte entre ambas variables 

 

Estos resultados indican que existe una relación alta positiva entre las dimensiones 

de la variable control interno y la variable información financiera, estos resultados 

son parecidos a los que encontró Pinto y Rubina (2021), Moreno (2018), Vega 

(2017), donde encontraron que existe una relación positiva significativa entre las 

dimensiones de la variable control interno con la información financiera. 
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VI. CONCLUSIONES 

Conclusión general  

Según el objetivo general: analizar el control interno y cómo se relaciona con la 

información financiera en la Gerencia sub regional de Cotabambas de la Región 

Apurímac 2021. 

Según la tabla 8 el coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre las 

variables principales Control interno e información financiera es +0.989 este 

resultado indica que el nivel de asociación entre el control interno y la información 

financiera en positiva alta, ambas variables son significativas y guardan un alto 

grado de asociación. 

El grado de asociación entre ambas variables es positivo alto con +0.989 según 

el Rho de Spearman. 

 

Conclusiones específicas  

Según la tabla 9 el coeficiente de correlación de Rho de Spearman del ambiente de 

control y la información financiera resulto +0.701, este resultado indica que existe 

un grado de correlación positiva considerable entre las dos variables. 

1.-El grado de asociación entre el ambiente de control es positivo alto con +0.701 

según el Rho de Spearman. 

Según la tabla 9 se puede identificar que el coeficiente de Rho de Spearman entre 

evaluación de riesgos y la información financiera resulto +0.669, este resultado que 

existe un grado de asociación positiva considerable entre ambos. 

2.-El grado de asociación entre la evaluación de riesgos y la información financiera 

es alto y positivo con +0.669.  

Según la tabla 10 el Rho de Spearman entre las actividades de control y la 

información financiera resulto +0.663, este resultado indica que el grado de 

asociación entre las variables es de una asociación positiva considerable entre las 

actividades de control y la información financiera en la entidad. 

3.-El grado de asociación entre las actividades de control y la información financiera 

es alto y positivo según el coeficiente de Rho de Spearman con +0.663. 

Según la tabla 11 se puede observar el coeficiente de Rho de Spearman entre 

información y comunicación y la información financiera resulto +0.784, este 
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resultado indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre ambas 

variables analizadas. 

4.-El nivel de asociación entre la información y comunicación e información 

financiera es +0.784 según el coeficiente de determinación del Rho de Spearman 

este resultado indica una alta correlación positiva entre ambas variables. 

Según la tabla 12 se puede observar el coeficiente de Rho de Spearman entre 

actividades de supervisión y la información financiera que resulto +0.783, este 

resultado indica que existe una correlación positiva fuerte entre ambas unidades 

relacionadas. 

5.-El grado de asociación entre las actividades de supervisión y la información 

financiera es +0.783, este resultado indica un alto grado de correlación positivo. 

Según el análisis de correlación de las variables principales control interno e 

información financiera podemos concluir que existe una correlación positiva alta 

entre ambas respectivamente. 

Con respecto a las correlaciones especificas también podemos concluir que existe 

una correlación positiva alta entre las 5 dimensiones de ambas variables. 
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VII. RECOMENDACIONES 

  

Teniendo en cuenta que el problema general fue ¿De qué manera se relaciona el 

control interno y la información financiera en la sede sub regional de Cotabambas 

de la Región Apurímac 2021? 

1.-Según los resultados se recomienda que para la dimensión ambiente de control 

se incremente más indicadores como entorno laboral, clima organizacional, etc. que 

permitirá analizar mejor la dimensión. 

2.-Para la evaluación de riesgos se recomienda incrementar el número de 

indicadores como por ejemplo el análisis de puntos más riesgosos en el análisis de 

control interno. 

3.-Para un análisis más amplio de las actividades de control se recomienda ampliar 

los indicadores que evalúen más las actividades de control interno como 

actividades de gestión administrativa de para medir mejor los indicadores de control 

y desempeño como eficacia, eficiencia, etc.  

4.-La dimensión información y comunicación debe ser más amplia puesto que la 

gestión de información y comunicación si cuenta con buenos procedimientos de 

socialización de información se puede incrementar la productividad de la entidad. 

5.-La recomendación para esta dimensión es proponer modelos de gestión 

administrativa que permitan monitorear las operaciones de supervisión más 

detalladamente ya que con una mayor información en tiempo real se contara con 

mejores recursos para tomar decisiones correctivas o preventivas.    
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ANEXOS  

 

Confiablidad de instrumento general 

El análisis de confiabilidad del instrumento está compuesto por un tamaño de 

muestra de 32 trabajadores de la Sub Gerencia de Cotabambas, para lo cual se 

cuenta con 20 ítems se exporto los datos al programa estadístico SPSS en análisis 

de confiabilidad obteniendo los siguientes resultados: 

Anexos 1 Análisis de confiabilidad de instrumento general 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N de Items 
,903 ,906 20 

Nota: Resultados proporcionados por el programa SPSS 26  

Interpretación:  

Según los resultados que se presentan en el anexo 1 el alfa de Cronbach es 0.903 

puesto que es mayor a 0.7 se considera que el instrumento aplicado es altamente 

confiable para ser tomado en cuenta. 

Confiablidad de instrumento especifico 

El análisis de confiabilidad especifico está dada por el coeficiente del alfa de 

Cronbach para cada ítem según muestra la siguiente tabla: 

Anexos 2  Análisis de confiabilidad especifico 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

V1D1_item1 76,72 66,531 ,413 ,901 
V1D1_item2 76,78 65,015 ,533 ,899 

V1D2_item1 76,91 64,862 ,585 ,898 
V1D2_item2 77,06 65,996 ,555 ,899 

V1D3_item1 77,19 65,706 ,454 ,900 
V1D3_item2 76,84 64,523 ,668 ,896 

V1D4_item1 76,91 63,894 ,693 ,895 
V1D4_item2 77,34 62,039 ,594 ,897 

V1D5_item1 76,97 64,805 ,561 ,898 
V1D5_item2 77,03 61,451 ,677 ,894 

V2D1_item1 77,41 60,314 ,678 ,894 
V2D1_item2 77,28 67,112 ,334 ,903 

V2D1_item3 77,06 65,544 ,538 ,899 
V2D2_item1 77,44 60,254 ,706 ,893 

V2D2_item2 77,03 60,934 ,649 ,895 
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V2D2_item3 77,16 63,814 ,574 ,897 

V2D2_item4 77,41 59,926 ,677 ,894 
V2D3_item1 77,66 64,814 ,309 ,908 

V2D3_item2 77,25 66,129 ,377 ,902 
V2D3_item3 77,13 68,500 ,275 ,904 

Nota: Resultados proporcionados por el programa SPSS 26  

 

Interpretación:  

Como se puede en el anexo 2 los valores de cada ítem son mayores a 0.7 por lo 

cual se considera el instrumento altamente confiable y aceptable según el análisis 

de confiabilidad que nos proporciona el programa estadístico SPSS 26. 

Variable control interno 

Dimensión ambiente de Control  

Anexos 3 Indicador integridad y valores éticos 

V1D1_item1 

 Frecuencia Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

De acuerdo 15 46,9 46,9 50,0 

Totalmente en acuerdo 16 50,0 50,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0 
 

Nota: Resultados proporcionados por el programa SPSS 26  

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 3 se puede observar que el ítem 1 tuvo 50% de calificación de 
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con este resultado obtenido se puede concluir que la integridad y los valores éticos 

son fundamentales para llevar un adecuado control interno. 

Anexos 4 estructura organizacional  

V1D1_item2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,2 6,3 6,3 

De acuerdo 15 46,9 46,9 53,1 

Totalmente en acuerdo 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Resultados proporcionados por el programa SPSS 26  
 

 
 

Interpretación: 

Según el anexo 4 los resultados del ítem 2 del indicador estructura organizacional 

tuvo como calificación de totalmente de acuerdo con 46.9%, de acuerdo con 46.9% 

y solo el 6.2% considera que no están en acuerdo ni desacuerdo, con estos 

resultados se puede concluir que la estructura organizacional es muy importante 

para llevar a cabo un eficiente control interno. 
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Dimensión Evaluación de riesgos   

Anexos 5 Indicador identificación de los riesgos  

V1D2_item1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,2 6,3 6,3 

De acuerdo 19 59,4 59,4 65,6 

Totalmente en acuerdo 11 34,4 34,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Resultados proporcionados por el programa SPSS 26 

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 5 los resultados del ítem 1 del indicador identificación de riesgos tuvo 

como calificación de totalmente de acuerdo con 34.4%, de acuerdo con 59.4% y 

solo el 6.2% considera que no están en acuerdo ni desacuerdo, con estos 

resultados se puede concluir que la identificación de riesgos es fundamental 

tomarlo en cuenta para desarrollar un adecuado control interno. 
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Anexos 6 Indicador Valoración de los Riesgos 

V1D2_item2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,2 6,3 6,3 

De acuerdo 24 75,0 75,0 81,3 

Totalmente en acuerdo 6 18,8 18,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Resultados proporcionados por el programa SPSS 26 

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 6 los resultados del ítem 2 del indicador valoración de riesgos tuvo 

como calificación de totalmente de acuerdo con 18.8%, de acuerdo con 75% y solo 

el 6.2% considera que no están en acuerdo ni desacuerdo, con estos resultados se 

puede concluir que la valoración de riesgos es importante y consideran que se debe 

implementar correctamente para llevar un adecuado control interno. 
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Dimensión actividades de control  

Anexos 7 Indicador procedimientos de autorización y aprobación  

V1D3_item1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 18,8 18,8 18,8 

De acuerdo 20 62,4 62,4 81,4 

Totalmente en acuerdo 6 18,8 18,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 7 los resultados del ítem 1 del indicador procedimientos de autorización 

y aprobación tuvo como calificación de totalmente de acuerdo con 18.8%, de 

acuerdo con 62.4% y 18.8% consideran que no están en acuerdo ni desacuerdo, 

con estos resultados se puede concluir que los procedimientos de autorización y 

aprobación son necesarios identificarlos para contar con adecuado control interno 

en la entidad. 
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Anexos 8 Indicador evaluación de desempeño  

V1D3_item2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

De acuerdo 19 59,4 59,4 62,5 

Totalmente en acuerdo 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 8 los resultados del ítem 1 del indicador evaluación de desempeño tuvo 

como calificación de totalmente de acuerdo con 37.5%, de acuerdo con 59.4% y 

3.1% consideran que no están en acuerdo ni desacuerdo, con estos resultados se 

puede concluir que la evaluación de desempeño es determinante para aplicar un 

control interno eficiente.  
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Dimensión información y comunicación  

Anexos 9 Indicador comunicación interna 

V1D4_item1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,2 6,3 6,3 

De acuerdo 19 59,4 59,4 65,6 

Totalmente en acuerdo 11 34,4 34,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 9 los resultados del ítem 1 del indicador comunicación interna tuvo 

como calificación de totalmente de acuerdo de 34.4%, de acuerdo con 59.4% y 

6.2% consideran que no están en acuerdo ni desacuerdo, estos resultados indican 

que la comunicación interna es importante porque permite un mejor manejo de la 

información en el control interno. 
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Anexos 10 Indicador comunicación externa 

V1D4_item2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid En desacuerdo 2 6,2 6,2 6,2 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 25,0 25,0 31,2 

De acuerdo 15 46,9 46,9 78,1 

Totalmente en acuerdo 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 10 los resultados del ítem 2 del indicador comunicación externa tuvo 

como calificación de acuerdo 46.9%, ni de acuerdo ni desacuerdo 25%, totalmente 

de acuerdo 21.9%, en desacuerdo 6.2%, los resultados indican que la 

comunicación externa es considerada como factor influyente en la información y 

comunicación en el control de calidad. 
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Dimensión actividades de supervisión  

Anexos 11 Indicador seguimiento de resultados  

V1D5_item1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

De acuerdo 19 59,4 59,4 68,8 

Totalmente en acuerdo 10 31,2 31,2 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

Interpretación: 

En el anexo 11 los resultados del indicador seguimiento de resultados tiene como 

calificación de acuerdo con 59.4%, totalmente de acuerdo 31.2%, ni de acuerdo ni 

desacuerdo 9.4% de los 32 encuestados, estos resultados indican que el 

seguimiento de resultados es determinante para llevar a cabo un adecuado control 

interno en la entidad. 
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Anexos 12 Indicador Compromiso de mejoramiento 

V1D5_item2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 15,6 15,6 18,8 

De acuerdo 14 43,8 43,8 62,5 

Totalmente en acuerdo 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

Interpretación:  

En el anexo 12 se puede observar los resultados del indicador compromiso de 

mejoramiento en donde 43.8% están de acuerdo, 37.5% totalmente en acuerdo, ni 

de acuerdo ni desacuerdo 15.6%, en desacuerdo 3.1%, estos resultados muestran 

que el compromiso de mejoramiento es indispensable para el control interno en la 

entidad. 
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Anexo 13 Matriz de consistencia 

“CONTROL INTERNO Y LA INFORMACIÓN FINANCIERA EN LA SEDE SUB REGIONAL DE COTABAMBAS DE LA REGIÓN APURÍMAC PERIODO 2021" 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo 

2. NIVEL DE ESTUDIO 

Descriptivo 

3. DISEÑO DE ESTUDIO 

No experimental  

Descriptivo 

Corte: Transversal 

4. POBLACIÓN 

Está constituida por 35 personas del área 

contable de la Sede Sub Regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac 

MUESTRA 

Está constituida por 32 personas del área 

contable de la Sede Sub Regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac.  

5. TÉCNICA 

Encuesta 

 

6. INSTRUMENTOS 

Cuestionario 

P.G. 

¿De qué manera se relaciona el control 

interno y la información financiera en la sede 

sub regional de Cotabambas de la Región 

Apurímac 2021? 

O.G. 

Analizar el control interno y cómo se 

relaciona con la información financiera en la 

sede sub regional de Cotabambas de la 

Región Apurímac 2021 

H.G. 

El control interno se relaciona 

significativamente con la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la 

región Apurímac periodo 2021 

 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 

P.E.1. 

¿De qué manera el ambiente de control se 

relaciona con la información financiera en la 

sede sub regional de Cotabambas de la 

Región Apurímac 2021? 

P.E.2. 

¿De qué manera la gestión de riesgo se 

relaciona con la información financiera en la 

sede sub regional de Cotabambas de la 

Región Apurímac 2021? 

P.E.3. 

¿De qué manera las actividades de control se 

relacionan con la información financiera en la 

O.E.1. 

Establecer como la gestión del Ambiente de 

control se relaciona con la información 

financiera en la sede sub regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac 2021 

O.E.2. 

Determinar cómo la gestión de la evaluación 

del riesgo se relaciona con la información 

financiera en la sede sub regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac 2021 

O.E.3. 

Establecer como la gestión de las actividades 

de control se relaciona con la información 

 H.E.1. 

El ambiente de control se relaciona 

significativamente con la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la 

región Apurímac periodo 2021. 

H.E.2. 

La evaluación del riesgo se relaciona 

significativamente con la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la 

región Apurímac periodo 2021. 

H.E.3. 

Las actividades de control se relacionan 

significativamente con la información financiera 
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sede sub regional de Cotabambas de la 

Región Apurímac 2021? 

P.E.4. 

¿De qué manera la gestión de la Información 

y comunicación se relaciona con la 

información financiera en la sede sub 

regional de Cotabambas de la Región 

Apurímac 2021? 

P.E.5. 

¿De qué manera las actividades de 

supervisión se relacionan con la información 

financiera en la sede sub regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac 2021? 

financiera en la sede sub regional de 

Cotabambas de la Región Apurímac 2021 

O.E.4. 

Determinar como la gestión de la 

Información y comunicación se relaciona con 

la información financiera en la sede sub 

regional de Cotabambas de la Región 

Apurímac 2021 

O.E.5. 

Establecer como la gestión de las actividades 

de supervisión se relaciona con la 

información financiera en la sede sub 

regional de Cotabambas de la Región 

Apurímac 2021 

en la sede sub regional de Cotabambas de la 

región Apurímac periodo 2021. 

H.E.4. 

La información y comunicación se relacionan 

significativamente con la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la 

región Apurímac periodo 2021. 

H.E.5. 

Las actividades de supervisión se relacionan 

significativamente con la información financiera 

en la sede sub regional de Cotabambas de la 

región Apurímac periodo 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

Anexo 14 Operacionalización de variables 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 01: CONTROL INTERNO 

Dimensiones indicadores Ítems Niveles o rangos 

 

 

 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

INTEGRIDAD Y VALORES 

ETICOS 

La integridad y valores éticos nos proporcionan 

lineamientos de conducta adecuados para un 

ambiente de control adecuado. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

La estructura organizacional nos permite identificar 

como se encuentra organizada la entidad para ser 

analizada en el control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

EVALUACION DE RIESGOS 

IDENTIFICACION DE LOS 

RIESGOS 

La identificación de riesgos nos permite mostrar y 

determinar los eventos adversos para poder ser 

mitigados en el proceso evaluación de riesgos. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

VALORACION DE LOS 

RIESGOS 

La valoración de riesgos nos permite establecer la 

probabilidad de eventos negativos para poder ser 

mitigados en el proceso de control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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ACTIVIDADES DE CONTROL 

PROCEDIMIENTOS DE 

AUTORIZACION Y 

APROBACION 

Los procedimientos de autorización y aprobación 

permiten la aplicación de controles en las 

transacciones y procedimientos establecidos para 

aplicarlos dentro de las actividades de control.  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

EVALUACION DE 

DESEMPEÑO 

La evaluación del desempeño del personal 
responsable nos permite establecer el grado de 
eficiencia y eficacia con respecto a los objetivos 
establecidos para la mejora continua de las 
actividades de control.  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

 

INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

 

 

COMUNICACIÓN INTERNA 

 

La comunicación interna permite tener una 
información financiera actualizada debidamente 
clara para tener una mejor información en el control 
interno 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

COMUNICACIÓN EXTERNA 

La comunicación externa nos muestra información y 

comunicación de las partes externas en respuesta a 

las necesidades y expectativas para mantener 

actualizada la información y comunicación en el 

control interno 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

ACTIVIDADES DE SUPERVISION 

SEGUIMIENTO DE 

RESULTADOS 

El seguimiento de resultados nos permite desarrollar 

y ejecutar evaluaciones continuas o periódicas para 

comprobar si las actividades de supervisión se 

encuentran correctamente ejecutados en el control 

interno 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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COMPROMISO DE 

MEJORAMIENTO 

 

El compromiso de mejoramiento de las actividades 

de supervisión permite identificar las deficiencias en 

la información financiera para tomar acciones 

correctivas dentro de las actividades de supervisión  

 

  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

 

Variable 02: INFORMACION FINANCIERA 

 

RECURSOS ECONOMICOS 

Estabilidad económica  

La estabilidad económica nos permite establecer 

una situación en la que una organización no 

muestra grandes variaciones en sus principales 

índices económicos financieros de los recursos 

económicos para que los recursos económicos 

sean gestionados adecuadamente 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Vulnerabilidad económica 

La vulnerabilidad económica determina los efectos 

de shocks financieros que influyen negativamente 

en los recursos económicos 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Nivel de cumplimiento de 

objetivos  

El nivel de cumplimiento de objetivos permite la 

ejecución del perfil duro, nivel de desempeño y 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 
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actividades esenciales para el desarrollo correcto 

de las competencias de los recursos económicos 

de la información financiera  

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

ASPECTOS FINANCIEROS 

Estado de resultados 

 

 

 

 

Hoja de Balance 

 

 

El estado de resultados, también llamada cuenta de 

resultados o cuenta de pérdidas y ganancias, 

recoge los ingresos y gastos que ha tenido una 

empresa durante un periodo de tiempo que debe 

ser tomada en cuenta para detallar los aspectos 

financieros más relevantes 

 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

 

 

La hoja de balance permite el reflejo financiero de 

los activos, pasivos y el capital social para que 

posteriormente sea analizada en la información 

financiera de la entidad estudiada 

 

 

 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Estado de flujo de efectivo  

 

El estado de flujo de efectivo es un estado que 

permite mostrar las fuentes y aplicaciones del 

efectivo de la entidad durante un periodo, las cuales 

se clasifican en actividades de operación, inversión 

y de financiamiento para que los aspectos 

financieros sean más eficientes en su desarrollo  

 

 

 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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Cambios en el patrimonio  

 

Los cambios en el patrimonio permiten mostrar las 

variaciones patrimoniales de la empresa para 

evidenciar la inversión y la rentabilidad de cada uno 

de los componentes de la información financiera  

 

 

 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Recursos ordinarios  

Los recursos ordinarios corresponden a los 

ingresos provenientes de la recaudación tributaria 

y otros conceptos los cuales no están vinculados a 

ninguna entidad y constituyen fondos disponibles 

de libre programación para ser establecidas por las 

fuentes de financiamiento de la entidad 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Recursos por operaciones 

oficiales de crédito  

Los recursos por operaciones oficiales de crédito 

son fondos de fuente interna y externa 

provenientes de operaciones de crédito efectuadas 

por el Estado con Instituciones, Organismos 

Internacionales y Gobiernos Extranjeros para que 

sean identificadas por las fuentes de financiamiento 

de la entidad con las que se opera 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Donaciones y transferencias  

Las donaciones y transferencias son consideradas 

transferencias provenientes de las entidades 

Públicas y Privadas sin exigencia de 

contraprestación alguna, incluye el rendimiento 

financiero y el diferencial cambiario, así como los 

saldos de balance de años fiscales anteriores para 

que sean determinadas por las fuentes de 

financiamiento que posee la entidad  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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Fuente: Elaboración propia.  
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