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Resumen 

El estudio se realizó con el propósito de determinar la relación entre el control 

interno y la gestión de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C.; para lograr este 

objetivo, se empleó un enfoque metodológico cuantitativo de tipo básico, asimismo, 

el nivel fue correlacional y el diseño no experimental de corte transversal, bajo estos 

criterios se tomó como población y muestra de estudio a 25 trabajadores de la 

empresa DISELET S.A.C., con un muestreo no probabilístico de quienes se obtuvo 

la información aplicándoles una encuesta con su debido cuestionario de preguntas 

para conocer la situación actual de la variables en la empresa. Con el análisis de 

datos en SPSS versión 26, se obtuvo como resultados que el control interno se 

relacionaba con las dimensiones estrategia competitiva, clasificación de 

inventarios, pronóstico de la demanda y políticas de inventario de la variable gestión 

de inventarios de forma positiva evidenciándose con los valores Rho de Spearman 

0.603, 0.116, 0.298 y 0.481 respectivamente, de esta manera, se concluye que, las 

variables control interno y gestión de inventarios se relacionan de forma moderada, 

significativa y positivamente ya que el Rho de Spearman resultado fue 0,546 a un 

nivel de confianza del 95% y error 5%. 

Palabras clave: Control, gestión, inventario, eficiencia, prevención, riesgo.  
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Abstract 

The study was carried out with the purpose of determining the relationship between 

internal control and inventory management in the Company DISELET S.A.C.; To 

achieve this objective, a similar basic type quantitative methodological approach 

was used, the level was correlational and the cross-sectional non-experimental 

design, under these criteria, 25 workers of the company DISELET S.A.C. were taken 

as population and study sample, with a non-probabilistic demonstration of who 

obtained the information by applying a survey with its due questionnaire of questions 

to know the current situation of the variables in the company. With the data analysis 

in SPSS version 26, it was obtained as results that the internal control was related 

to the dimensions competitive strategy, inventory classification, demand forecast 

and inventory policies of the inventory management variable in a positive way, 

showing with the Spearman's Rho values 0.603, 0.116, 0.298 and 0.481 

respectively, in this way, it is concluded that the variables internal control and 

inventory management are moderately, significantly and positively related since the 

Spearman's Rho result was 0.546 at a level 95% confidence and 5% error. 

Keywords: Control, management, inventory, efficiency, prevention, risk. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El empleo oportuno de control interno garantiza el uso adecuado, eficaz y eficiente 

de los recursos humanos, tecnológicos y financieros; tanto de las entidades 

públicas y privadas (Agyemang, 2020). Por lo que, la administración de cada 

organización es responsable de implementar las medidas más adecuadas para 

mantener sistemas de control interno, efectivos para prevenir y minimizar la 

ocurrencia de fraude si no existen las reglas y procesos adecuados. También, a 

nivel mundial existe una preocupación latente de gestionar adecuadamente los 

activos y pasivos de las empresas de todos los sectores, ante las dificultades de 

crisis económicas y sociales a gran escala (Koo y Ki, 2020). 

La pandemia COVID-19, fue uno de los riesgos más significativos de los últimos 

años a los que los sistemas de control interno de las organizaciones se han 

enfrentado y que aún está vigente. Esta crisis sanitaria ha tenido impactos 

económicos en todas las economías del mundo y ha generado pérdidas 

económicas de 3.7 billones de dólares equivalente al 4.4% del PBI global y 255 

millones de puestos laborales (Mishra, 2021). Sumado a todo ello, lo que sucede 

en Europa por la guerra entre Rusia y Ucrania, el cual ha significado para 

compañías que operan internacionalmente un gran retroceso, ya que, tuvieron que 

retirar los capitales por el riesgo inminente (Dapkus, 2022). 

Por otra parte, estos riesgos de carácter sanitario y social no son los únicos a los 

que las estructuras organizacionales están expuestas, puesto que también está el 

riesgo de fraude cometido intencionalmente por los actores de la organización y 

actores externos, cometidos con la intención de beneficio personal (Liu y Li, 2021). 

Solamente en Europa los fraudes cometidos a través de la internet causaron 

pérdidas de 500 millones de euros entre el 2012 y 2016 (Kemp et al., 2020). Así 

mismo, el fraude tributario cometido por empresas transnacionales en los paraísos 

fiscales habría sido de 483 mil millones de dólares anuales a nivel mundial (OCDE, 

2021). 

En Latinoamérica y el Caribe estos problemas son mucho más profundos, 

causando perjuicio económico a los estados y por consiguiente contraviniendo el 

desarrollo integral de las sociedades, puesto que estos dejan de percibir ingresos 

tributarios con los cuales se atienden las necesidades públicas. Según un informe 



2 

 

de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, la evasión tributaria es 

uno de los mayores contratiempos que retrasan el desarrollo social en esta parte 

del mundo (Gómez y Morán, 2020). 

En el Perú, los diferentes problemas y riesgos a los que se enfrentan las 

organizaciones incitan a que  muchas organizaciones incurran en la informalidad 

de sus operaciones y en corrupción, por lo tanto, estos no tienen documentos 

normativos en los que se garantice un adecuado sistema de control interno, con 

ello vigilar sus operaciones dentro de un marco legal, donde el índice de empleo 

informal sería de 72.4%, siendo esta una de las más altas de toda la región 

(Tenorio, 2020). 

Cusco es uno de los departamentos más importantes del país, el cual ha tenido un 

crecimiento económico constante durante los últimos años, según el Grupo 

Digamma (2021), este crecimiento se puede evidenciar por el boom inmobiliario. 

Esto repercute en la demanda de los materiales de construcción el cual también se 

incrementó. El sector comercial de materiales de construcción y ferretería en la 

Ciudad ha tenido un giro con las disposiciones de SUNAT, no obstante, este cambio 

en muchos aspectos sigue siendo improvisado, como consecuencia de la falta de 

criterios profesionales respecto a un manejo adecuado de sus recursos, como de 

los inventarios. La empresa DISELET S.A.C, es una de las tantas empresas en el 

rubro del comercio de materiales de construcción y ferretería en general. Esta 

empresa no cuenta con procedimientos adecuados para el manejo de sus 

inventarios, también se observa que no tienen un control eficiente de los 

movimientos y rotación de sus inventarios, provocando información errónea en sus 

reportes contables y tributarios. Evidenciándose la ausencia total de un control 

interno eficiente. Por lo que, se ha visto por conveniente plantear los siguientes 

problemas de investigación. 

En el estudio, se planteó como problema ¿Cómo se relaciona el control interno con 

la gestión de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022?, también 

se planteó cuatro problemas específicos: ¿Cómo se relaciona el control interno con 

la estrategia competitiva en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022?, ¿Cómo se 

relaciona el control interno con la clasificación de inventarios en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022?, ¿Cómo se relaciona el control interno con el 
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pronóstico de la demanda en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022? , y ¿Cómo 

se relaciona el control interno con las políticas de inventario en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022? 

Siendo así, el estudio se justifica por conveniencia porque, se buscó darle solución 

al desconocimiento de las implicancias de la relación entre control interno y gestión 

de inventarios, este conocimiento fue de utilidad para los directivos de la Empresa 

DISELET SAC. Tiene justificación por relevancia social, porque los que se 

benefician con este estudio fueron los propietarios de las empresas del rubro para 

mejorar sus procesos de gestión de inventarios a través de control interno efectivo. 

También se justifica por su valor teórico, puesto que, el análisis de las variables 

es con respaldo teórico, de modo que, permitió reordenar y añadir mayor 

conocimiento respecto al control interno y gestión de inventarios. Tiene implicancia 

práctica, ya que, a partir de los resultados, los propietarios y administración de la 

empresa podrán proponer y aplicar estrategias o políticas para mejorar sus 

procesos y consecuentemente obtener mayor rentabilidad. Por último, el estudio 

está justificado por la utilidad metodológica, ya que, se aplicó un proceso 

metódico y sistemático para la recolección de datos a través de instrumentos 

válidos y confiables, el cual fue un antecedente importante para estudios de alcance 

más profundo; experimentales y aplicados. 

Para responder a las preguntas se planteó como objetivos: Determinar la relación 

entre control interno y gestión de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., 

Cusco, 2022. Asimismo, se planteó cuatro objetivos específicos. Primero, 

determinar la relación entre control interno y estrategia competitiva en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022. Segundo, determinar la relación entre control 

interno y clasificación de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Tercero, determinar la relación entre control interno y pronóstico de la demanda en 

la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. Finalmente, determinar la relación entre 

control interno y políticas de inventario en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 

2022. 

A partir de los problemas del estudio se formuló como hipótesis: El control interno 

se relaciona con gestión de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 

2022. Del mismo modo, se formuló cuatro hipótesis específicas. Siendo el primero, 
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el control interno se relaciona con la estrategia competitiva en la Empresa DISELET 

S.A.C., Cusco, 2022. Segundo, el control interno se relaciona con la clasificación 

de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. Tercero, el control 

interno se relaciona con el pronóstico de la demanda en la Empresa DISELET 

S.A.C., Cusco, 2022. Por último, el control interno se relaciona con políticas de 

inventario en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes internacionales son importantes para el estudio, ya que permiten 

comparar las variables estudiadas. 

En Ecuador Morales (2018), tuvo la finalidad de determinar la influencia del control 

interno en la competitividad de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. El 

estudio concluye con la aceptación de la hipótesis del investigador en la que, la 

aplicación del SCI es un instrumento importante que le permite a la empresa 

desarrollar su competitividad empresarial, de esta manera se indica que la 

implementación del control interno en la empresa tiene una influencia positiva sobre 

su rentabilidad. 

García (2019) en Ecuador, presentó su estudio con el propósito de evaluar el 

sistema de control interno en la gestión de inventarios en relación a las políticas y 

procedimientos realizados en el ciclo desde la compra hasta la venta en la empresa 

Japan Auto. El estudio concluye en que se encontró bajos niveles de confianza y 

alto riesgo, lo que indicaba que en la empresa se debía tomar de forma urgente 

medidas correctivas. La gestión de inventarios fue inadecuada, ya que se 

presentaban ineficiencias e improductividad afectando en el crecimiento de la 

empresa.  

En Ecuador Balla y López (2018), los autores con la finalidad de determinar y 

describir la influencia del control interno en la mejora de la gestión administrativa 

de las empresas del Ecuador realizaron su estudio, llegando a concluir que el 

control interno es definido como una herramienta que debe ser empleada por las 

empresas independientemente de su entorno económico y productivo, ya que 

permitirá alcanzar los objetivos y metas planteadas.  

Adrianto y Wahyuni (2019), en su artículo se plantearon el objetivo de evaluar la 

eficacia y proponer mejoras en el control interno sobre la gestión de inventario que 

puede mejorar la rendición de cuentas de informes financieros en la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos. Concluyeron que el control interno sobre la 

gestión de inventarios no ha sido eficiente, ya que se encontró diez riesgos que no 

fueron mitigados de forma adecuada lo que conduce a posibles errores en los 
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estados financieros. Además, la falta de una debida autorización en el formulario 

de demanda de inventario permite el uso inadecuado, robo y desperdicio de los 

suministros. 

Mendoza-Zamora et al. (2018), se plantearon el objetivo de realizar el seguimiento 

del control interno para mejorar los resultados de la gestión administrativa. El 

estudio concluye en que realizar una evaluación del control interno permite a la 

empresa o a los responsables del gobierno corporativo obtener un conocimiento 

sobre la administración. Asimismo, permite mejorar el desempeño de la ejecución 

de los recursos públicos. 

Asimismo, se tomaron antecedentes nacionales: En Huánuco León (2021), en su 

tesis tuvo el objetivo de determinar la relación que existe actual, el control previo, 

control concurrente y control posterior se relacionan entre el control interno y la 

gestión de inventarios en la empresa “Grupo León Ferretería y Construcciones 

E.I.R.L.” de la ciudad de Huánuco, 2021. Llegando a concluir en que el control 

interno tiene una relación con la gestión de inventarios obteniendo un valor 

Spearman positivo de 0,670 y significancia de 0.006. Asimismo, se encontró que el 

diagnóstico con la gestión de inventarios con 0,610; 0,845; 0,821 y 0.655 

respectivamente. 

En el departamento de San Martín Arcentales (2021), tuvo como objetivo establecer 

la relación entre el control interno y la gestión de inventarios de la UGEL San Martin, 

San Martín, 2021. Concluye su estudio en que el control interno y la gestión 

contable es alta positiva con 0.634 Pearson, asimismo, el control interno se 

relaciona con el manejo de inventario, la organización de inventarios y el recuento 

de inventarios de forma positiva y significativa a un nivel de confianza del 95%, 

resultando para todas las correlaciones la significancia bilateral de 0.000 menor a 

0.05. 

En Lima Mamani (2019), se planteó el objetivo de determinar la relación que existe 

entre el sistema de inventarios con la utilidad bruta de la empresa ETUSA, del 

distrito San Juan de Miraflores del 2018. El autor concluye en que existe relación 

entre el costo de ventas y el de inventarios, también las ventas tenían relación con 

el punto de re-orden y finalmente, el margen de utilidad se relacionaba con la 
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política de pedidos.  

En Huaraz Huayascachi y Vargas (2021), se plantearon el objetivo de determinar 

cómo el control interno se relaciona con la gestión de inventarios en la empresa 

inversiones J&G EIRL Huaraz 2020. Los autores concluyeron primero en que, 

existe una correspondencia moderada positiva entre las variables estudiadas con 

un Rho de Spearman de 0,586 y significancia de 0.000. Segundo, se encontró que 

el ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, información y 

comunicación, y las actividades de supervisión se relacionan con la gestión de 

inventarios de forma positiva alta evidenciando valores de 0,939; 0,907; 0,775; 

0,859 y 0,799 respectivamente y valor de significancia menor a 0.05. 

En Lima Rivas (2018), se planteó el objetivo de determinar la relación que tiene el 

control interno con la gestión de inventarios en las empresas del sector 

farmacéutico del distrito de Pueblo Libre, año 2018. Concluyendo en que al no 

implementar el control interno en el sector farmacéutico seguirá persistiendo la 

deficiente gestión de inventarios debido a que los colaboradores no podrán 

desarrollar de forma eficiente sus labores, es así que se evidenció la relación 

positiva y significativa de las variables con un valor Rho de Spearman de 0,785. 

Asimismo, en cuanto a las políticas internas se relacionaba moderadamente con la 

gestión de inventarios ya que el Rho de Spearman fue igual a 0,640, el control de 

productos y control interno con 0,642, y la gestión de inventarios y desempeño de 

labores con 0,610 resultando todos significativos con una confianza del 95%. 

En la tesis de Angulo-Rivera (2019) desarrollada en Huánuco, se planteó el objetivo 

de determinar la relación entre el control interno y la gestión de inventarios de la 

empresa constructora PETER Contratistas S.R. LTDA de la ciudad de Huánuco en 

el 2018. El autor concluye en que el control interno tiene implicancias positivas en 

la gestión de inventarios de la empresa con un valor de x= 4,656 y significancia de 

0.000. 

El proyecto desarrollado tiene respaldo teórico. En cuanto a la variable control 

interno, para Cheng (Cheng et al., 2018), es el plan integrado de métodos y 

estrategias de un negocio para resguardar sus intereses y bienes patrimoniales y 

garantizar información contable con exactitud a través de una eficiencia de la 
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política administrativa en sus operaciones, en cumplimiento de sus normas internas 

como de las normas legales y tributarias. Por su parte Isaza (2018), señala que, 

son aquellos procesos que son diseñados para el cumplimiento de todos los actores 

de la organización para beneficio y cumplimiento de metas establecidas por el 

negocio. De modo que, si se logran articular todos los objetivos, contribuye a 

fortalecer un sistema de control interno. Según COSO III adaptado por la 

Contraloría General de la República en la Resolución de Contraloría N° 146-2019-

CG (2019), lo define como el instrumento dinámico e interrelacionado llevado a 

cabo por los altos directivos y colaboradores de planta con el único propósito de 

minimizar los riesgos y garantizar el éxito de una organización  a través de tres ejes 

fundamentales; cultura organizacional, gestión de riesgos y supervisión, que sirve 

de cimiento a los demás componentes del sistema de control interno (SCI). 

Los componentes del SCI son cinco, los cuales se han tomado como dimensiones 

para medir la variable control interno. En ese sentido, el primer componente es 

ambiente de control, el cual es definido como el contexto donde opera el negocio, 

si este es demasiado flexible o débil genera que los demás componentes no sean 

totalmente confiables (Mendoza-Zamora et al., 2018). También se considera como 

la integración de valores culturales de integridad y ética desde los niveles 

gerenciales hasta los niveles de inicio de sus colaboradores los cuales influyen en 

la cultura organizativa de la empresa (Quinaluisa et al., 2018). En base al COSO III 

los principios de este componente están en función a compromiso y valores éticos; 

este consiste en la demostración de compromiso y ética profesional de los 

integrantes del negocio, a través de acciones y comportamiento en sus funciones. 

Por otro lado, alineación de objetivos, este promueve la competencia de los 

recursos humanos orientados a cumplir los objetivos institucionales a través de una 

adecuada gestión del talento humano (Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, 

2019). 

El segundo componente del SCI es información y comunicación, el cual está 

relacionado con aquellos aspectos importantes para la estructura organizacional 

para permitir la comunicación eficiente y adecuado entre los niveles del negocio, es 

decir, son las metodologías empleadas para reunir, identificar, registrar y comunicar 

sobre las operaciones del negocio de manera exacta para la protección de los 
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activos (Quinaluisa et al., 2018). Así mismo, integra a los procesos de intercambio 

de información necesaria para la gestión del negocio y el control interno efectivo, 

que apoye no solamente para la información financiera, más aún, que sirva para la 

toma de decisiones de forma oportuna y confiable (García et al., 2019). Según Tran 

y Le (2018), engloba a las estrategias para capturar información precisa y confiable 

y oportuna de los procesos contables. Del mismo modo Pham (2021), señaló que 

este componente es importante para evitar sesgos de información o información 

incompleta. El SCI contempla tres principios para este componente asociados con 

información relevante, el cual consiste en la generación de información relevante, 

necesaria y de calidad, que sea de utilidad para apoyar la toma de decisiones 

enfocados al logro de objetivos. También hace está asociado con la comunicación 

de objetivos y responsabilidades, este hace referencia a la comunicación de los 

objetivos de la entidad de manera directa a través de los canales de comunicación 

efectivas y adecuadas de forma bilateral; para la comunicación y reporte de 

situaciones deficientes dentro del negocio (Resolución de Contraloría N° 146-2019-

CG, 2019). 

El tercer componente del control interno es la evaluación de riesgos. Este consiste 

en la prevención e identificación de posibles riesgos, como el caso de la recepción 

– entrega o disponibilidad de mercancías o recursos necesarios para la operación 

continua del negocio, o posibles riesgos en el manejo de los desperdicios producto 

de las actividades del negocio que podrían afectar el entorno interno y externo de 

la empresa (Pavón et al., 2019). Para Manosalvas et al. (2020), comprende a las 

actividades para analizar el funcionamiento de la estructura de control interno. Los 

principios del componente hacen referencia a objetivos claros; el cual lleva a la 

entidad a identificar los objetivos de manera clara los cuales guardan relación 

directa con la misión de la empresa, en forma de objetivos secuenciales, 

específicos, temporales y medibles. A la vez, la identificación y mitigación de 

riesgos, orientado a la identificación de deficiencias dentro del negocio en el control 

interno, los cuales deben ser analizado con la finalidad de darle solución y prevenir 

la ocurrencia posterior (Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, 2019). 

Las actividades de control; viene a ser el cuarto componente del SCI. Son las 

políticas estratégicas que incitan que las operaciones dentro del negocio sean 
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efectivas, y el control de los riesgos hace referencia a que si estos no son mitigados 

en su oportunidad ponen en riesgo los objetivos del negocio (Mendoza-Zamora et 

al., 2018). Para López y Cañizares (2018), se llevan a cabo en toda la estructura 

de la organización a través de diversas metodologías y acciones de control para 

detectar las dificultades, como irregularidades en las funciones, acciones de 

aprobación y/o autorización. Para Adegboyegun et al. (2020), son esenciales para 

aprovechar oportunidades de mercado y gestionar adecuadamente los riesgos. Los 

principios del componente en base al COSO están relacionados con la definición 

de políticas claras; este consiste en establecer mecanismos para realizar las 

actividades o funciones de los empleados enmarcados dentro de esas políticas, 

normativas o directivas. El control de tecnologías, corresponde a la evaluación de 

que, si estos apoyan, la automatización de los procesos del negocio, caso contrario 

contrarrestar el funcionamiento inadecuado (Resolución de Contraloría N° 146-

2019-CG, 2019). 

Finalmente, el quinto componente del SCI es la supervisión. El cual consiste en la 

vigilancia de los intereses y el acompañamiento a los empleados del negocio para 

que las tareas encargadas se ejecuten de manera adecuada según sus funciones 

establecidas en normas o políticas internas (Mendoza-Zamora et al., 2018). El 

monitoreo es parte de la supervisión, por ende, corresponde a la evaluación 

continua o periódica de la calidad de los procesos del SCI, para tomar las medidas 

correctivas según la necesidad del negocio (Quinaluisa et al., 2018). Para Dickins 

y Fay (2017), consiste en aplicar exámenes especiales y específicos en las áreas, 

para ver si se están ejecutando todos los procesos adecuadamente. Los principios 

de la supervisión son evaluaciones continuas y medidas de remediación y control. 

El primero, hace referencia a la auditorias continuas e independientes para 

determinar si los componentes del SCI han sido tomados en cuenta y vigentes. El 

segundo, hace mención a la implementación de estrategias para remediar las 

deficiencias o problemas encontradas en la revisión continua por parte de los 

responsables (Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, 2019). 

En cuanto al sustento teórico de la segunda variable de estudio gestión de 

inventarios, esta es definida por Fernández (2018) como al aprovisionamiento de 

productos para operar en el mercado, de forma correcta respecto a su manipulación 
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y acopio para salvaguardar el patrimonio de la empresa. De manera que, los 

inventarios se controlan de manera ordenada, clasificada y debidamente valorada, 

y sean capaces de responder las necesidades de sus clientes (p. 6-7). Del mismo 

modo Agudelo y López (2018), señalan que, es la cadena que engloba el proceso 

de control de inventarios, transporte logístico y la conversión de la materia prima en 

un producto terminado. Por su parte Singh y Verma (2018), señala que es análisis 

del comportamiento de los realizables en base a ello tomar las decisiones 

comerciales, teniendo en cuenta los costos y beneficios. Según Ngara y Dasat 

(2020), el presupuesto de cualquier institución debe tener estrategias adecuadas 

de ejecución. Por lo tanto, para la gestión de inventarios es necesario aplicar la 

eficiencia y eficacia (Kurniawati et al., 2018). 

Siendo así, González (2020), señala que, la gestión de inventarios viene a ser todos 

los mecanismos para garantizar la disponibilidad oportuna y satisfacer las 

necesidades del público en base a estrategias competitivas, clasificación de 

inventario, pronóstico de la demanda y políticas de inventario eficientes. 

La estrategia competitiva se refiere a una serie de acciones que ejecuta una 

empresa con la finalidad de alcanzar sus objetivos. También se refiere al curso de 

acción para el logro de los objetivos propuestos, aunque estos surgieran de forma 

imprevista. Por otra parte, la ventaja competitiva está en función a los recursos y 

capacidades disponibles, los recursos son determinados por la cantidad y calidad 

de los tangibles e intangibles (Romero et al., 2020). Según González (2020), integra 

a los indicadores de entrega puntual; este está relacionado con la entrega de los 

productos requeridos por los clientes en el lugar y fecha acordados y con las 

especificaciones técnicas del producto requerido (Kim et al., 2021). Del mismo 

modo, oportunidad y disponibilidad, hace referencia a la disponibilidad inmediata 

del producto requerido en base a una gestión de suministro y aprovisionamiento 

respecto a la temporalidad (Rilling, 2022, pp. 324–330). 

La clasificación de los inventarios para Juca et al. (2019) depende del rubro de las 

empresas, y por lo general clasifican en base a la cantidad de rotación, pudiendo 

ser inventarios de rotación alta, media y baja. Esta clasificación permite tener en 

cuenta los saldos físicos y los contables, hace más fácil determinar las diferencias 
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si hubiere. Para Contreras et al. (2019), la clasificación ABC del inventario es a 

partir del precio unitarios, por valor total y por aporte a los beneficios en base a 

diagramas de Pareto en orden de importancia. Según Lolli et al. (2019), las 

empresas deben aplicar métodos y técnicas eficientes para clasificar los 

inventarios. En otra perspectiva, González (2020), la clasificación comprende a la 

cantidad de movimiento, este consiste en identificar la cantidad que se mueve o la 

rotación de un producto en fechas determinadas, estos deben ser clasificadas y 

ordenadas según el criterio de cantidad de rotación de la mercancía. También se 

clasifican respecto a la importancia del inventario, es decir, se tiene un criterio 

económico para la manipulación por la fragilidad o costo económico con ello se 

tiene que tener mayor cuidado (Guo et al., 2019). Finalmente se clasifica por el 

acopio de los inventarios, relacionados respecto a la manera de que estos son 

almacenados, por tamaño, por importancia o por cantidad de movimiento (Ye et al., 

2020). 

El pronóstico de la demanda, se refiere a una actividad que puede brindar 

información sobre el futuro, tanto de la empresa como de distintos elementos del 

entorno, es decir, posibles eventos que puedan ocurrir (Bandara et al., 2019, pp. 

463–467). Una estrategia de inversión es valorar la demanda inicial y su proyección 

durante el funcionamiento de un negocio, para lo cual es importante los datos 

históricos, los antecedentes actuales y la información futura (Merkuryeva et al., 

2019). Asimismo, para el pronóstico o estimación de la demanda se debe 

pronosticar las ventas, es así que los vendedores con experiencia y conocimiento 

de los clientes pueden realizar una estimación futura y proyección del mercado 

tomando como referencia sus antecedentes (Moreno, 2019). El pronóstico de la 

demanda comprende a los criterios de: Ventas históricas, el cual es importante 

tomar en cuenta al momento de tomar decisiones para el aprovisionamiento de 

productos para ventas futuras, ya que, el reporte histórico indica cual es la época 

de mayor rotación de un determinado producto. En base a estos reportes históricos, 

se realizan las proyecciones o estimaciones de venta de los productos disponibles 

del negocio. Por último, algunas empresas se basan en metodologías de 

pronóstico; modelos econométricos, ecuaciones u otras herramientas para 

pronosticar sus ventas (González, 2020). 
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Es importante contar con un sistema de política de inventarios, ya que permite a la 

empresa determinar sus beneficios y este a la vez se enfoca en la toma de 

decisiones posteriores. La política de inventarios permite una revisión permanente 

de las entradas y salidas de productos, así como el desperfecto y caducidad de las 

maquinarias (Toledo et al., 2019). Además, permiten planificar la cadena de 

suministros permitiendo optimizar la distribución, rendimiento y rotación (Brunaud 

et al., 2019). También, permiten fijar precios de venta de los inventarios a través de 

una gestión adecuada de las necesidades y preferencias de los clientes (Wang et 

al., 2021). Las políticas de inventario hacen referencia a los métodos de entradas y 

salidas de los inventarios, es decir, si en la empresa hacen uso de instrumentos 

para medir las salidas y entradas, llámese Kardex y métodos según normas de 

información financiera También comprende a la realización de inventario, pudiendo 

ser de forma periódica; cuando se concilia la información contable con el inventario 

físico cada cierto periodo de tiempo. O continua, cuando la información se concilia 

permanentemente o diario. En todos los casos tienen que estar establecidos en las 

políticas internas de la empresa (González, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de estudio 

La investigación de acuerdo a Escudero y Cortez  (2018) fue básica o 

pura, en vista de que se pretende incrementar el conocimiento a la 

teoría de las variables control interno y la gestión de inventarios. Esta 

no tuvo alguna aplicación práctica inmediata para solucionar algún 

problema encontrado a partir del estudio, más por el contrario, solo 

tuvo la intención de enriquecer el conocimiento científico.  

3.1.2. Nivel de estudio 

El nivel para desarrollar el estudio fue el correlacional, ya que se 

pretende conocer mediante unos datos numéricos el grado de relación 

o la asociación existente entre las variables estudiadas. Asimismo, las 

hipótesis planteadas van en el sentido positivo, en el que a mayor 

control interno la gestión de inventarios debería ser mayor también 

(Valderrama y Jaimes, 2019). Siendo así, el estudio tiene un enfoque 

cuantitativo. 

3.1.3. Diseño del estudio 

El estudio presentó un diseño no experimental en vista de que no se 

manipuló las variables con una intencionalidad, quiere decir que, se 

recolectó la información de los individuos en su ambiente natural. No 

se realizó ningún cambio en el ambiente laboral de los trabajadores 

para obtener los resultados esperados, más por el contrario, ellos 

ayudaron a evidenciar cómo se desarrollaba el control interno y la 

gestión de inventarios en la empresa. Asimismo, el estudio fue de 

corte transeccional o transversal debido a que la información 

necesaria fue recolectada en un momento específico del año, mes y 

día que fue el 16 de marzo del 2022 (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018, pp. 150-152). 

3.2. Variables y operacionalización 
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La operacionalización se refiere a la descomposición de variables en 

pequeños elementos para llegar a un nivel más concreto con el cual 

se puede realizar una mejor comprensión de la variable, esto se 

realiza con un criterio lógico y una adecuada metodología (Quintana, 

2020). La tabla de operacionalización se consigna en el Anexo 2. 

3.2.1. Variable 1 

El control interno se define como un proceso dinámico e 

interrelacionado realizado por los directivos y trabajadores de una 

organización con la finalidad de articular las estrategias para 

identificar y mitigar los riesgos que garanticen el cumplimiento de los 

objetivos, así como también, promover una eficiente y eficaz gestión 

(Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, 2019). 

Esta variable, operacionalmente se define por las dimensiones 

ambiente de control, información y comunicación, evaluación de 

riesgos, actividades de control y supervisión, las cuales para la 

recolección de datos se realizó a través de una encuesta cuyo 

instrumento para la medición fue un cuestionario tipo Likert cuyas 

respuestas son en cinco escalas. 

3.2.2. Variable 2 

La gestión de inventarios se define como la actividad relacionada con 

la cadena de valor de la empresa en concordancia con las estrategias 

y tácticas, cuya finalidad es la satisfacción de los clientes a través de 

políticas eficientes sobre los inventarios para garantizar la 

disponibilidad oportuna y en condiciones especiales de los elementos 

que distribuye (González, 2020). 

Operacionalmente la variable se define por sus dimensiones 

estrategia competitiva, clasificación de inventarios, pronóstico de la 

demanda y políticas de inventario, y la información importante para el 

estudio fue recolectada con una encuesta cuyo instrumento para la 

medición fue el cuestionario tipo Likert cuyas respuestas son en cinco 

escalas. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Una forma de definir a la población es como el conjunto de individuos 

que cumplen las mismas características y se encuentran en un 

determinado espacio y tiempo (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018, p. 198). Es así que, para el presente estudio se consideró a 25 

personas de la empresa DISELET S.A.C., que son la totalidad de 

trabajadores para el año 2022. 

3.3.2. Muestra 

La muestra es considerada un subgrupo que representa a la población 

en estudio, quienes comparten características similares y particulares 

en un espacio temporal, e inmersos en el problema de estudio 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En el caso del estudio, la 

muestra estuvo conformada por 25 trabajadores, de quienes se 

obtendrá la información, quiere decir que se tomará una muestra de 

tipo censal.  

3.3.3. Muestreo 

Para el estudio se tomó un muestreo no probabilístico, por lo que, 

todos los trabajadores participaron en el estudio como elementos 

fuentes de información primaria (Otzen y Manterola, 2017). 

Asimismo, se consideran los criterios de exclusión, según Patino y 

Ferreira (2018), son la población que no se considera dentro de un 

estudio. Los se excluyeron de la investigación son los practicantes y 

personal que no asistió a laborar el día de la encuesta. Los criterios 

de inclusión según Blums et al. (2022), son para definir a la población 

que cumple ciertos parámetros requeridos en un análisis. Siendo 

todos los trabajadores que aceptaron participar con la investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), son los individuos, 

casos, muestras o elementos sujetos a análisis, examen o estudio. 
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Por lo tanto, la unidad de análisis son los trabajadores de la empresa 

donde se lleva a cabo el estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. La encuesta 

La técnica empleada para recolectar la información fue una encuesta 

con preguntas formuladas a partir de los ítems de las dos variables 

estudiadas (Piza et al., 2019).  

3.4.2. Análisis estadístico 

La información recolectada a partir de las encuestas, fue útil para 

desarrollar los resultados del estudio mediante un procesamiento 

estadístico. El modelamiento y procesamiento de datos se realizó 

mediante el software estadístico IBM SPSS versión 26, con el cual se 

determinó la confiabilidad del instrumento. 

3.4.3.  Instrumentos 

El instrumento empleado fue el cuestionario de preguntas 

estructurado, asimismo, se utilizó el cuestionario, el cual permitió 

recolectar datos de las variables para responder a los problemas de 

la investigación. Siendo así, se elaboraron 21 ítems en forma de 

proposiciones afirmativas concisas y claras que tendrá 05 respuestas 

de acuerdo a la escala de Likert. 

3.4.4. Validación y confiabilidad del instrumento 

a) Validez 

De acuerdo a Silvestre y Huamán (2019), la validez del instrumento 

se refiere al grado de cómo el instrumento ayuda a medir la variable 

objeto de estudio. Para el estudio la validación se realizó por el juicio 

de 03 expertos quienes determinaron la relevancia, claridad y 

pertinencia de las preguntas para realizar una recolección de 

información adecuada. 

b) Confiabilidad 

Para conocer un grado de confiabilidad antes de aplicar un 
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instrumento a la unidad de análisis (Taber, 2018). Al instrumento se le 

realizó una prueba estadística para determinar el grado de 

confiabilidad. La confiabilidad se realizó con el Alfa de Cronbach, el 

cual determinó la confiabilidad del instrumento para su aplicación. 

Cuyos resultados fueron 0.907 para los ítems de la variable control 

interno, 0.935 para los ítems de gestión de inventarios y una 

confiabilidad general de 0.933. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento para la recolección de datos, se describe a 

continuación: 

a) Se solicitó permiso a la empresa DISELET S.A.C., para desarrollar 

el estudio en sus instalaciones.  

b) Se elaboró el instrumento a partir de los ítems de la matriz de 

operación de variables y se determinó la escala de medición.  

c) El instrumento fue presentado a expertos quienes determinaron la 

validez del instrumento. Así mismo, se determinó la confiabilidad 

del instrumento a partir del valor obtenido del Alfa de Cronbach.  

d) El instrumento fue aplicado en la empresa DISELET S.A.C. 

e) Una vez llenada todas las encuestas se procedió a digitalizar cada 

una de las respuestas en el Software Microsoft Excel. 

f) Se importó la base de datos construida en el Excel al programa 

SPSS para su procesamiento y respectivo análisis de resultados 

descriptivos e inferenciales. 

3.6. Método de análisis de datos 

El procesamiento de datos se realizó mediante el análisis descriptivo 

e inferencial pertinente para el estudio. En el análisis descriptivo, se 

realizaron tablas y gráficos que permitieron realizar una descripción 

general de los resultados recolectados (Kaur et al., 2018). 

En el análisis inferencial según Cattaneo et al. (2018), es para concluir 

estadísticamente una hipótesis. Para lo cual, se realizaron tablas de 
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correlaciones para alcanzar los objetivos del estudio, asimismo, para 

la contrastación hipotética, se determinó el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman (Roy-García et al., 2019). 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio respetó los principios de autonomía y justicia, 

integridad, competencia profesional y confidencialidad por parte de los 

investigadores. Por lo que la información personal recolectada en las 

encuestas no fue divulgada perjudicando a los colaboradores, 

contando con el consentimiento informado de los participantes. 

Asimismo, se respetó la autoría de los documentos utilizados, 

evidenciándose el respectivo citado bajo las normas APA séptima 

edición. 

  



20 

 

IV. RESULTADOS 

De acuerdo a los procedimientos y métodos de análisis de datos se procedió con 

el análisis estadístico de los datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 

trabajadores de planta y administrativos de la empresa donde se llevó a cabo el 

estudio. De modo que, en esta etapa considera dos momentos para el análisis 

estadístico; descriptiva e inferencial. 

Los resultados obtenidos a partir del análisis descriptivo de la encuesta sobre la 

variable control interno en base a 10 ítems; validados por expertos, suministrado a 

25 trabajadores con la intención de obtener sus percepciones sobre el control 

interno dentro de la organización, cuya confiabilidad resultó α=0.907, lo que implica 

que el instrumento se ubica en una escala excelente. 

Tabla 1 
Frecuencias de las dimensiones del control interno 

Niveles 

Ambiente de 
control 

Información y 
comunicación 

Evaluación de 
riesgo 

Actividades de 
control 

Supervisión 

F % F % F % F % F % 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi nunca 1 4% 4 16% 1 4% 4 16% 1 4% 

A veces 6 24% 1 4% 1 4% 0 0% 4 16% 

Casi siempre 4 16% 10 40% 9 36% 9 36% 6 24% 

Siempre 14 56% 10 40% 14 56% 12 48% 14 56% 

Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100% 25 100% 

Nota. Obtenido del procesamiento estadístico en SPSS v26. 

En la tabla anterior se observa el promedio de las respuestas de los trabajadores 

agrupados en dimensiones del control interno; ambiente de control, información y 

comunicación, evaluación de riesgo, actividades de control y supervisión. 
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Figura 1 
Dimensiones del control interno 

 

Nota. Obtenido del procesamiento estadístico en SPSS v26. 

En la tabla 4 y figura 2 de las frecuencias de las dimensiones del control interno se 

observa que, para el ambiente de control en la escala nunca, ningún trabajador ha 

respondido, la escala casi nunca y a veces representa el 28% conjuntamente, casi 

siempre el 16% y la escala siempre el 56%. Por lo tanto, se infiere que el control 

interno en su dimensión ambiente de control, según la percepción de los 

trabajadores de la empresa es regular. En cuanto a la dimensión información y 

comunicación se observó que, de la totalidad de los encuestados, nadie respondió 

en la escala de nivel 1, el 16% respondió que casi nunca, 4% a veces y casi siempre 

y siempre 40% respectivamente. Lo que implica que, más de la mitad de los 

encuestados consideran a la información y comunicación dentro de la empresa 

como regular. 

Respecto a la evaluación de riesgo, se observó que el 8% respondieron en la escala 

a veces y casi nunca, mientras que el 36% y 56% respondieron con las escalas de 

casi siempre y siempre. Con lo que, se infiere que los trabajadores perciben como 

regularmente adecuado el control interno en esta dimensión, aun así, implica que 

el control interno debe ser mejorado a través de distintas estrategias. En la 

dimensión de actividades de control se encontró que, 16% de los trabajadores 

consideran como inadecuado, ya que, casi nunca se aplican estrategias de control, 

mientras que el 36 y 48% de los encuestados consideran que si se aplican medidas 
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de control. Esto confirma, que las medidas de control interno no están fortalecidas 

dentro de la entidad. Por último, la media de las respuestas en la dimensión 

supervisión, se encontró que el 4% y 16% consideran que casi nunca y a veces se 

aplican las políticas de supervisión dentro de la empresa, mientras que, el 24% y el 

56% considera lo contrario. En general, el control interno de la empresa requiere 

de una reestructuración para permitir un control efectivo de todo el sistema que 

existe actualmente dentro de la empresa. 

Para obtener información sobre la percepción de la variable gestión de inventarios, 

se aplicó 11 ítems a 25 trabajadores, el cual fue validado por expertos, cuya 

confiabilidad del instrumento fue de α=0.935, lo cual implica que las preguntas 

tienen excelente aceptabilidad. 

Tabla 2 
Frecuencias de las dimensiones de gestión de inventarios 

Niveles 

Estrategia 
competitiva 

Clasificación de 
inventarios 

Pronóstico de 
la demanda 

Políticas de 
inventario 

F % F % F % F % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Desacuerdo 0 0% 2 8% 2 8% 1 4% 

Neutral 4 16% 3 12% 2 8% 6 24% 

De acuerdo 8 32% 11 44% 8 32% 5 20% 

Totalmente de acuerdo 13 52% 9 36% 13 52% 13 52% 

Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100% 

Nota. Obtenido del procesamiento estadístico en SPSS v26. 

En la tabla anterior se presenta, las respuestas de los encuestados en su promedio 

y agrupados en las dimensiones de la variable gestión de inventarios; estrategia 

competitiva, clasificación de inventarios, pronóstico de la demanda y políticas de 

inventario. 
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Figura 2 
Dimensiones de la gestión de inventario 

 

Nota. Obtenido del procesamiento estadístico en SPSS v26. 

En base a la tabla de las frecuencias de las dimensiones de la variable gestión de 

inventarios, se observó que, para la estrategia competitiva el 52% de los 

participantes consideran estar muy de acuerdo con las premisas sobre esta 

dimensión, mientras que, el 16% considera estar de acuerdo y el 8% se mantienen 

neutrales con la premisa. Por lo tanto, la empresa maneja regularmente las 

estrategias respecto a sus operaciones. Para la dimensión de clasificación de 

inventarios, se observó que, el 8% respondieron estar en desacuerdo con la 

premisa, el 12% se mantuvieron neutrales, mientras que el 44% y 36% consideran 

estar de acuerdo con las premisas. Siendo así, la clasificación de los inventarios en 

base a la encuesta es no tan buena dentro de la empresa. 

En cuanto a la dimensión de pronóstico de la demanda, los resultados muestran 

que, los encuestados consideran en desacuerdo y neutral en el 16%, no obstante, 

el 32% y 52% consideran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con las 

premisas planteadas. Lo cual indica que, se tiene deficiencias para gestionar de 

manera técnica y metodológica para la estimación futura de las ventas. Por último, 

la dimensión política de inventario, se encontró que, el 4% y 24% indicaron que 

están en desacuerdo o se mantienen neutrales, mientras que, el 20 y 52% 

consideran como adecuadas las políticas de inventario. Estos resultados, 

0

2

4

6

8

10

12

14

Estrategia
competitiva

Clasificación de
invntarios

Pronóstico de la
demanda

Políticas de
inventario

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo



24 

 

evidencian las dificultades que tiene la empresa para gestionar sus inventarios a 

través de un control interno efectivo. 

La segunda parte del análisis estadístico es el inferencial, en la que se ponen a 

prueba las hipótesis planteadas en el primer capítulo. Previamente, se realiza la 

prueba de normalidad para tomar una decisión respecto al estadístico de 

correlación adecuado en la prueba de hipótesis. 

Tabla 3 
Prueba de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno 0.196 25 0.015 0.863 25 0.003 

Gestión de 
inventarios 

0.343 25 0.000 0.747 25 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Sabiendo que, la muestra es 25 individuos, se tomará en cuenta la prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk, ya que, este es adecuado para muestras inferiores a 

50 gl, mientras que el Kolmogorov Smirnov es para muestras superiores a 50 gl. 

Por lo tanto, la significancia para la variable control interno resultó p value = 0.003, 

menor a 0.05. De similar manera, la significancia para la gestión de inventarios fue 

de 0.000 inferior al 0.05. Estos resultados, indican la distribución de los datos, y en 

base a lo observado, los datos tienen una distribución asimétrica, por ende, para 

comprobar las hipótesis se debe emplear una prueba no paramétrica. 

En base a los resultados de la prueba de normalidad, el estadístico adecuado para 

medir la asociatividad de dos variables con no paramétrica es el Rho de Spearman, 

este mostrará un valor r=Rho que sus valores oscilan entre el +-1 y 0, siendo 0 una 

correlación nula (Roy-García et al., 2019). 

4.1. Hipótesis general 

Hipótesis nula (H0): El control interno no se relaciona con gestión de inventarios en 

la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Hipótesis alternante (Ha): El control interno se relaciona con gestión de inventarios 

en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 
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Tabla 4 
Correlación Rho de Spearman control interno y gestión de inventarios 

    Control interno 
Gestión de 
inventarios 

Control interno Coeficiente de correlación 1.000 0,546** 

 Sig. (bilateral) 0.005 

 N 25 25 

Gestión de 
inventarios 

Coeficiente de correlación 0,546** 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.005  

  N 25 25 

Nota. N es la muestra. **La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Extraído 
de SPSS v26. 

En base a la tabla anterior, se puede observar que, el valor de Rho es igual 0.546, 

este valor se considera como correlación positiva considerable, cuya significancia 

fue de 0.005<0.05, inferior a lo establecido como riesgo de error aceptable. Por lo 

tanto, con una confianza del 95% Z=1.96, se procede a aceptar la hipótesis alterna. 

De modo que, se puede afirmar que existe correlación entre control interno y 

gestión de inventarios. 

4.2. Hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula (H0): El control interno no se relaciona con la estrategia competitiva 

en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Hipótesis alternante (Ha): El control interno se relaciona con la estrategia 

competitiva en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Tabla 5 
Correlación Rho de Spearman control interno y estrategia competitiva 

    Control interno 
Estrategia 

competitiva 

Control interno Coeficiente de correlación 1.000 ,603** 

 Sig. (bilateral) 0.001 

 N 25 25 

Estrategia 
competitiva 

Coeficiente de correlación ,603** 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.001  

  N 25 25 

Nota. N es la muestra. **La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Extraído 
de SPSS v26. 
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En cuanto a la correlación entre la variable control interno y estrategia competitiva 

resultó Rho igual a 0.603 con p_valor = 0.001 < 0.05, este valor es inferior al riesgo 

de error establecido. Por lo tanto, con una confiabilidad del 95% se procede a 

afirmar que las variables se relacionan de forma positiva o directa 

considerablemente. Por lo que, la hipótesis se acepta y la nula es rechazada. 

4.3. Hipótesis específica 2 

Hipótesis nula (H0): El control interno no se relaciona con la clasificación de 

inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Hipótesis alternante (Ha): El control interno se relaciona con la clasificación de 

inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Tabla 6 
Correlación Rho de Spearman control interno y clasificación de inventarios 

    Control interno 
Clasificación de 

inventario 

Control interno Coeficiente de correlación 1.000 0.116 

 Sig. (bilateral) 0.580 

 N 25 25 

Clasificación de 
inventarios 

Coeficiente de correlación 0.116 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.580  

  N 25 25 

Nota. N es la muestra. **La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Extraído 
de SPSS v26. 

En cuanto a la correlación entre control interno y clasificación de inventarios el Rho 

resultó 0.116, esto indica que existe correlación en un grado bajo de forma positiva. 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, no obstante, p_valor resultó no 

significativo en el nivel 0.05, ya que, fue mucho mayor al error permisible (0.580 > 

0.05), puesto que, la distribución de los datos es muy disperso. Por lo tanto, se 

puede afirmar que existe correlación entre control interno y clasificación de 

inventarios, pero no es significativa. 

4.4. Hipótesis específica 3 

Hipótesis nula (H0): El control interno no se relaciona con el pronóstico de la 

demanda en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 
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Hipótesis alternante (Ha): El control interno se relaciona con el pronóstico de la 

demanda en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 
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Tabla 7 
Correlación Rho de Spearman control interno y pronóstico de ventas 

    Control interno 
Pronóstico de 

ventas 

Control interno Coeficiente de correlación 1.000 0.298 
 Sig. (bilateral) 0.148 

 N 25 25 

Pronóstico de 
ventas 

Coeficiente de correlación 0.298 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.148  

  N 25 25 

Nota. N es la muestra. **La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Extraído 
de SPSS v26. 

La correlación entre control interno y pronóstico de ventas fue de Rho=0.298, el 

cual se denota como correlación positiva baja, por lo tanto, se asume que la 

hipótesis alterna es válida. Por otro lado, esta correlación es no significativa, ya 

que, el valor p de significancia (0.148) resultó mayor a 0.05. Esto podría deberse a 

la distribución muy dispersa de los datos. 

4.5. Hipótesis específica 4 

Hipótesis nula (H0): El control interno no se relaciona con las políticas de inventario 

en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Hipótesis alternante (Ha): El control interno se relaciona con las políticas de 

inventario en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

Tabla 8 
Correlación Rho de Spearman control interno y políticas de inventario 

    Control interno 
Políticas de 
inventario 

Control interno Coeficiente de correlación 1.000 ,481* 

 Sig. (bilateral) 0.015 

 N 25 25 

Políticas de 
inventario 

Coeficiente de correlación ,481* 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.015  

  N 25 25 

Nota. N es la muestra. **La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Extraído 

de SPSS v26. 
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El valor de Rho fue de 0.481, lo que implica que, la correlación entre el control 

interno y políticas de inventario es baja con dirección positiva. Así mismo, el valor 

de significancia fue de 0.015, el cual está por debajo del riesgo permitido (sig. 0.015 

< 0.05). Por lo tanto, con un grado de confianza del 95% se acepta la hipótesis 

alterna, y se rechaza la tesis nula. 
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V. DISCUSIONES 

En base al objetivo general de la investigación consistente en la determinación de 

la relación entre control interno y gestión de inventarios en la Empresa DISELET 

S.A.C. Se encontró que el control interno se relacionaba positivamente con la 

gestión de inventarios, la relación de estas variables de acuerdo a la prueba 

estadística Rho de Spearman resultó 0,546 indicando una relación positiva de nivel 

moderado; Asimismo, se afirma que el análisis de las variables fue significativo, ya 

que a un 95% de confianza la significancia bilateral fue menor a 0.05. En 

comparación con el estudio realizado por Rivas (2018), encontró que las variables 

se relacionaban positivamente evidenciando un valor de Rho 0.785, si bien las 

correlaciones eran altas, el autor indicó de no implementarse un adecuado control 

interno las deficiencias encontradas seguirán persistiendo en las farmacéuticas de 

Pueblo Libre. Asimismo, comparando con el estudio de Angulo-Rivera (2019), 

encontraron que las variables estaban relacionadas siendo el valor de correlación 

por chi 24,656 por lo que se indicó que en la empresa constructora PETER se 

realizaba de forma adecuada la gestión de inventarios que es respaldada por el 

adecuado control interno. 

Cabe señalar que el control interno en base a Cheng et al. (2018), se refiere a las 

estrategias y técnicas que permiten cumplir los objetivos de una empresa, al mismo 

tiempo proteger el patrimonio y los intereses de la misma llevando una información 

contable exacta. La Resolución de Contraloría (2019), indica que está compuesto 

por cinco componentes los cuales ayudan a manejar de forma adecuada una 

empresa, estos componentes son el ambiente de control, la información y 

comunicación, evaluación de riesgos, actividades de control y la supervisión. Por 

otro lado, la gestión de inventarios Fernández (2018) la define como la forma 

ordenada de controlar los inventarios clasificándolos con su respectiva valoración 

y que respondan las necesidades de los interesados; las dimensiones de esta 

variable son la estrategia competitiva, clasificación de inventarios, pronóstico de la 

demanda y las políticas de inventario. 

Siendo así, se puede observar que el control interno dentro de la empresa es de 

manera regular, motivo por el cual la relación entre las variables es moderada y de 

manera directamente proporcional, es decir mientras el control interno sea efectivo 
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en los procedimientos que realiza la empresa en la gestión del personal y de los 

recursos repercutirá de manera directamente proporcional en la gestión de sus 

inventarios en 0.546 puntos. 

En cuanto al primer objetivo específico, fue la de determinar la relación entre control 

interno y estrategia competitiva, al respecto se identificó que el control interno; con 

un valor Rho de Spearman de 0,603, se relaciona con la estrategia competitiva en 

la empresa, asimismo, esta relación fue significativa ya que la significancia bilateral 

resultó 0.001 siendo aceptable a un margen de error de 0.05 y confiabilidad del 

95%. Al comparar con el estudio de Morales (2018), se encontró que en la empresa 

Eléctrica Regional al aplicar un sistema de control interno, le ayudó a mejorar su 

competitividad empresarial debido a que existe una alta influencia positiva del 

control interno para mejorar la rentabilidad de esta. Comparándolo también con el 

de Huayascachi y Vargas (2021), se evidenció una relación moderada con un Rho 

de 0,586 de las variables, y todas sus dimensiones o componentes del control 

interno, los cuales fueron significativos con la variable comparada gestión de 

inventarios. En base a estas comparaciones, el resultado obtenido, indica que 

mientras el control interno sea efectivo, contribuirá con la estrategia competitiva 

permitiendo mejores resultados. 

Si bien los resultados reflejan que el control interno se cumple medianamente en 

los procesos de la empresa, esto no guarda relación con lo observado, ya que, las 

estrategias competitivas de la empresa no son las adecuadas, debido al alto flujo 

de rotación de las mercaderías, muchas veces no se tiene un manejo adecuado de 

los inventarios. Cabe señalar que Romero et al. (2020), define a la estrategia 

competitiva como una cadena de trabajos que realiza una empresa con el propósito 

de lograr sus metas planteadas. Esta dimensión está compuesta por los 

indicadores: entrega puntual, oportunidad y disponibilidad que hacen posible una 

adecuada calidad e imagen de la empresa. 

En cuanto al segundo objetivo específico, se ha logrado determinar la relación entre 

control interno y clasificación de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., ya que 

los resultados del estudio, evidenciaron una relación de las variables control interno 

y clasificación de inventarios con el coeficiente de correlación Rho que fue de 0.116, 

esta relación como lo evidencia el número indica un valor muy bajo pero positivo; 
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luego, en cuanto a la significancia aceptada a un margen de error del 5%, la prueba 

muestra que no es significativo ya que su valor fue de 0.580 superior a 0.05.  En 

comparación con Arcentales (2021), el control interno con la gestión contable 

mostraron la evidencia estadística de la relación con Pearson de 0,634, también la 

organización de inventarios y el manejo del mismo se relacionaban 

significativamente ya que su sig bilateral fue 0.000 con una confiabilidad del 95% 

estadísticamente aceptado. Lo cual, no hace más que reforzar la teoría del control 

interno, ya que mientras mejor sea el funcionamiento del control interno dentro de 

la empresa o cualquier organización, permitirá que la empresa clasifique de mejor 

manera sus inventarios. 

Teniendo en cuenta el resultado, el control interno en la clasificación de los 

inventarios es ineficiente, ya que el valor obtenido es muy bajo, el cual limita que la 

empresa aproveche las estrategias de clasificación, contraviniendo los objetivos 

empresariales e inclusive dando lugar a pérdidas económicas. Al respecto Juca et 

al. (2019), señala que la clasificación de inventarios de una empresa dependerá 

mucho del rubro en el que se desenvuelva, ya que a partir de él se podrá identificar 

la rotación de inventarios si es baja, media o alta; Los indicadores de esta dimensión 

son cantidad de movimiento, importancia del inventario y acopio de los inventarios. 

Por ende, queda demostrado la importancia de este componente en la gestión de 

los inventarios. 

Respecto al tercer objetivo específico, se ha determinado que la variable principal 

del estudio control interno y pronóstico de ventas, se relacionan positivamente 

evidenciándose en el valor de correlación con 0.298, lo cual indica que esta relación 

es baja; Esto también nos lleva a ver la significancia de la relación de las variables 

el cual al obtener un valor 0. 148, se evidenciando que no es significativa ya que el 

valor es superior al margen de error aceptado a una confiablidad del 95%. En 

comparación con Mamani (2019), la variable costo de ventas se relacionaba con el 

costo de inventarios, punto de reorden y la política de pedidos. Así mismo, el 

pronóstico de la demanda para Moreno (2019), se refiere a la acción de 

proporcionar la información en base a un posible futuro que permita a la empresa 

tomar medidas preventivas ante riesgos de mayor o menor demanda; esta 
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dimensión se compone por ventas históricas, estimaciones de venta y metodologías 

de pronóstico como indicadores que ayudan a definir la dimensión. 

Por lo tanto, una adecuada gestión de inventarios respecto a una anticipación de 

las ventas futuras, permite a la empresa a tomar decisiones para una adecuada 

cadena de suministro. No obstante, bajo los resultados obtenidos, el control interno 

en el pronóstico de ventas es muy baja, ya que, no se estaría cumpliendo con las 

metodologías para estimar las ventas históricas para tener suficiente información 

para proyectar las ventas. Por lo tanto, es necesario reforzar las políticas de control 

interno respecto al componente de pronóstico de ventas de la gestión de inventarios 

para permitir mejores resultados en beneficio de la empresa. 

Finalmente, se determinó la relación entre el control interno y la dimensión políticas 

de inventario a través del Rho de Spearman, evidenciando la relación directa con 

un coeficiente de 0,481 el cual indica que la correlación es moderada, revisando la 

significancia de estas se encontró que es significativa ya que su valor de sig bilateral 

fue de 0,015 menor al valor 0.05 con una confianza del 95% y margen de error del 

5%. Comparando el estudio con el de Rivas (2018), las políticas internas de la 

empresa se relacionaban de forma moderada con la adecuada gestión de los 

inventarios ya que estadísticamente se obtuvo un valor de Rho 0,640 y significancia 

inferior al 0.05. Lo que permite señalar que, mientras el control interno sea efectivo, 

permitirá emplear adecuadamente los métodos y procedimientos para la gestión de 

inventarios. Toledo et al. (2019), afirma que, las políticas de inventario ayudan a la 

empresa a revisar de forma permanente la cantidad de ingresos y salidas de sus 

productos para posteriormente tomar decisiones al respecto; sus indicadores son 

tres métodos de entrada y salida de inventario, revisión periódica y continua.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primero, con el estudio se logró determinar la existencia de relación positiva 

moderada entre la variable control interno y la gestión de inventarios en la empresa 

DISELET de Cusco, ello fue evidente estadísticamente con el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,546 y significancia menor a 0.05. Así mismo, 

los procedimientos de control interno dentro de la empresa se realizan de manera 

regular, motivo por el cual, se denota una correlación moderada entre las variables 

estudiadas. 

Segundo, se concluye que existe una correlación entre las variables control interno 

y la dimensión estrategia competitiva de la variable gestión administrativa con un 

valor Rho Spearman de 0,603 asimismo la significancia de 0.001. No obstante, los 

procesos de control interno dentro de la empresa; que comprenden las estrategias 

competitivas, se realizan de manera regular. 

Tercero, se concluye en que el control interno y la dimensión clasificación de 

inventarios se relaciona de forma positiva pero muy bajo debido a que su valor 

resultante fue de 0.116 y no fue significativa esta relación en vista de que la sig 

bilateral resultó superior al indicado en el margen de error siendo de esta manera 

0.580. 

Cuarto, se logró determinar la relación del control interno con la dimensión 

pronóstico de la demanda, el cual de acuerdo a la evidencia estadística mostró un 

valor de 0,298 Rho de Spearman indicando un correlación baja y positiva, también 

se demostró que estas variables no son significativas ya que el sig bilateral fue 

superior al 0.05 indicando que no son significativas las variables en este 

procedimiento.  

Quinto, se determinó la relación del control interno y las políticas de inventario 

evidente en el coeficiente Rho de Spearman de 0,481 lo que indica una correlación 

baja positiva, también esta relación fue significativa a una confiablidad del 95% 

porque el valor de significancia fue 0.015 menor al 0.05.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Gerente de la Empresa DISELET S.A.C tomar acciones en 

cuanto al control interno para manejar una adecuada gestión de inventarios, con la 

implementación de políticas de inventario, para la recepción, entrega y 

mantenimiento de las mercaderías, debido a que al momento se encuentra con 

algunas deficiencias. 

Se recomienda al Gerente de la Empresa DISELET S.A.C realizar capacitaciones 

al personal para que estos, puedan tener mejores estrategias competitivas para 

mejorar los procesos de control interno, que ayuden a la empresa lograr su 

competitividad con otras empresas del mismo rubro o similar a esta. 

Se recomienda a los trabajadores de la Empresa realizar una clasificación 

adecuada de los inventarios tomando en cuenta la rotación de estos, puesto que, 

al momento se encuentran muchas deficiencias que no permiten lograr una 

adecuada gestión de los inventarios. 

Se recomienda a la gerencia realizar un pronóstico de la demanda que permita 

manejar de forma adecuada un control de los inventarios tanto de las entradas y 

salidas con la finalidad de estar preparados ante cualquier evento futuro. 

Se recomienda a la gerencia mejorar sus políticas de inventario internas con la 

finalidad de llevar un control adecuado de sus inventarios. Por otra parte, realizar 

actividades de motivación a sus trabajadores para que estos apoyen a la empresa 

a lograr sus objetivos.  
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
METODOLOGÍA 

 

Problema general 

 

Objetivo general Hipótesis general 1. Variable (1) 
X. Control interno 
 
Dimensiones: 

- Ambiente de control 
-Información y comunicación 
- Evaluación de riesgos 
-Actividades de control 
- Supervisión 

1. Diseño Metodológico Investigación no 
experimental: Transversal 
Correlacional 
 
2. Tipo de Investigación Básica 
 
3. Prueba de hipótesis  
Estadístico de Rho Spearman 
 
4. Población La población que conformará la 
investigación estará delimitada por 25 trabajadores 
de la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 
 
5. Muestra Se utilizó un muestreo no 
probabilístico. 
 
6. Descripción de los métodos, técnicas e 
instrumentos Como métodos: Hipotético-
deductivo, Estudio: tipo básico, Enfoque: 
cuantitativo, Técnica: encuesta, Instrumento: 
cuestionario. 
 
7. Técnicas para el procesamiento y análisis de 
la información.   
Statical Package for the Social Sciences, 
conociendo por sus siglas de SPSS, edición IBM® 
SPSS® Statistics 26 versión en español. 

¿Cómo se relaciona el control 

interno con la gestión de 

inventarios en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022? 

Determinar la relación entre 

control interno y gestión de 

inventarios en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

El control interno se relaciona con 

gestión de inventarios en la 

Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 

2022. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 2. Variable (2) 
Y: Gestión de inventarios 
 
Dimensiones: 

- Estrategia competitiva 
- Clasificación de inventarios 
- Pronóstico de la demanda 
- Políticas de inventario 

a. ¿Cómo se relaciona el control 

interno con la estrategia 

competitiva en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022? 

a. Determinar la relación entre 

control interno y estrategia 

competitiva en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

a. El control interno se relaciona 

con la estrategia competitiva en la 

Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 

2022. 

b. ¿Cómo se relaciona el control 

interno con la clasificación de 

inventarios en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022? 

b. Determinar la relación entre 

control interno y clasificación de 

inventarios en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

b. El control interno se relaciona 

con la clasificación de inventarios 

en la Empresa DISELET S.A.C., 

Cusco, 2022. 

c. ¿Cómo se relaciona el control 

interno con el pronóstico de la 

demanda en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022? 

c. Determinar la relación entre 

control interno y pronóstico de la 

demanda en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

 c. El control interno se relaciona 

con el pronóstico de la demanda en 

la Empresa DISELET S.A.C., 

Cusco, 2022. 

d. ¿Cómo se relaciona el control 

interno con las políticas de 

inventario en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022? 

 

d. Determinar la relación entre 

control interno y políticas de 

inventario en la Empresa 

DISELET S.A.C., Cusco, 2022. 

d. El control interno se relaciona 

con las políticas de inventario en la 

Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 

2022. 

 

  



 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional  Dimensiones indicadores Escala 

V1: 
Control 
interno 

Es el proceso dinámico e 
interrelacionado realizado por los 
directivos y trabajadores de una 
organización con la finalidad de 
articular las estrategias para 
identificar y mitigar los riesgos para 
garantizar el cumplimiento de los 
objetivos y promover una eficiente y 
eficaz gestión, se compone de cinco 
elementos (Resolución de 
Contraloría N° 146-2019-CG, 
2019). 

La recolección de datos 
para la variable “control 
interno” se realizará a 
través de una encuesta 
cuyo instrumento para la 
medición será el 
cuestionario tipo Likert 
cuyas respuestas son en 
cinco escalas. 

Ambiente de 
control 

 Compromiso y valores éticos 

 Alineación de objetivos 

Escala 
Likert: 
1= Nunca 
2= Casi 
nunca 
3= A veces 
4= Casi 
siempre 
5= Siempre 

Información y 
comunicación 

 Información relevante 

 Comunicación de objetivos y 
responsabilidades 

Evaluación de 
riesgos 

 Objetivos claros 

 Identificación y mitigación de 
riesgos 

Actividades de 
control 

 Definición de políticas claras 

 Control de tecnologías 

Supervisión  Evaluaciones continuas 

 Medidas de remediación y control 

V2: 
Gestión de 
inventarios 

Es la actividad relacionada con la 
cadena de valor de la empresa en 
concordancia con las estrategias y 
tácticas, cuya finalidad es la 
satisfacción de los clientes a través 
de políticas eficientes sobre los 
inventarios para garantizar la 
disponibilidad oportuna y en 
condiciones especiales de los 
elementos que distribuye, se 
compone de estrategia competitiva, 
clasificación de inventarios, 
pronóstico de la demanda y 
políticas de inventario (González, 
2020). 

La recolección de datos 
para la variable “gestión 
de inventarios” se 
realizará a través de una 
encuesta cuyo 
instrumento para la 
medición será el 
cuestionario tipo Likert 
cuyas respuestas son en 
cinco escalas. 

Estrategia 
competitiva 

 Entrega puntual 

 Oportunidad y disponibilidad 

Escala 
Likert: 
1= 
Totalmente 
en 
desacuerdo, 
2= 
Desacuerdo, 
3= Neutral, 
4= De 
acuerdo y 
5= 
Totalmente 
de acuerdo. 

Clasificación 
de inventarios 

 Cantidad de movimiento 

 Importancia 

 Acopio 

Pronóstico de 
la demanda  

 Ventas históricas 

 Estimación de ventas 

 Metodologías de pronóstico 

Políticas de 
inventario 

 Método de entradas y salidas 

 Revisión periódica 

 Revisión continua 



 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA 

 

Sr(a): 

Con el permiso de vuestra atención, quienes suscriben son egresadas de la Universidad 

Cesar Vallejo, que tienen el objetivo de recabar información para el trabajo de investigación 

“Control interno y gestión de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C., Cusco, 2022”. 

Siendo así, presento el cuestionario, distribuyéndose los ítems en preguntas, los cuales solo 

demandará de unos breves minutos para su ejecución. Por favor marcar con una (X) según 

crea conveniente. 

 

Cuestionario 1  

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. 

CONTROL INTERNO 1 2 3 4 5 

Dimensión: Ambiente de control      

1. La gerencia realiza actividades para fomentar el compromiso y valores 

éticos de sus trabajadores. 

     

2. La gerencia diseña estrategias de confraternización para alinear 

objetivos personales con los objetivos empresariales. 

     

Dimensión: Información y comunicación      

3. Las áreas de la empresa reportan información relevante y de calidad 

para tomar mejores decisiones. 

     

4. La gerencia informa y comunica de manera objetiva y clara las metas y 

responsabilidades a los trabajadores dentro de la empresa. 

     

Dimensión: Evaluación de riesgos      

5. La gerencia comunica los objetivos claramente a través de charlas o 

reuniones de trabajo para que los trabajadores entiendan la cultura de la 

empresa. 

     

6. Se capacita a los trabajadores para que puedan identificar y mitigar 

riesgos de pérdida y fraude. 

     

Dimensión: Actividades de control      

7. Las pérdidas, fraudes y otros riesgos potenciales se controlan con 

capacitaciones y manuales donde se definen de forma clara y 

comprensible. 

     

8. La empresa emplea tecnologías de información y comunicación para 

optimizar el control de sus inventarios y ventas. 

     

Dimensión: Supervisión      

9. La gerencia realiza controles continuos en las áreas de la empresa y 

recoge quejas y sugerencias. 

     

10. Se corrigen oportunamente las deficiencias reportadas, quejas o 

sugerencias en la empresa. 

     



 

Cuestionario 2 

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre 

GESTIÓN DE INVENTARIOS 5 4 3 2 1 

Dimensión: Estrategia competitiva      

11. La empresa realiza entregas puntuales de los pedidos.      

12. La empresa ha tenido inconvenientes para tener disponibilidad de 

productos y en el momento requerido por los clientes. 

     

Dimensión: Clasificación de inventarios      

13. La empresa clasifica los inventarios según la cantidad de movimiento o 

rotación del producto. 

     

14. La empresa clasifica los inventarios según la importancia de valor o 

fragilidad del producto. 

     

15. La empresa realiza el acopio de los inventarios según tipo y de manera 

codificada en el almacén. 

     

Dimensión: Pronóstico de la demanda      

16. Las ventas históricas permiten abastecer el almacén con los productos 

según reportes históricos. 

     

17. La empresa realiza estimaciones de venta para comunicar a los 

proveedores el requerimiento de compra. 

     

18. La empresa emplea metodologías adecuadas para pronosticas sus 

ventas. 

     

Dimensión: Políticas de inventario      

19. El procedimiento de entradas y salidas de las mercaderías está 

estipulado en un manual 

     

20. La empresa tiene como política la revisión periódica de sus inventarios.      

21. La empresa aplica revisión continua de los inventarios para realizar el 

requerimiento de compra. 

     

 

Gracias por su colaboración 

 

 

  



 

Anexo 4: Certificado de validez de instrumento 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 



 

 

 



 

Anexo 5: Carta de autorización 

 

  



 

 

Anexo 6: Confiabilidad de instrumento en SPSS 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

𝛴𝑆𝑖
2

𝛴𝑆𝑟
2] 

Donde:  

α:  cociente de confianza 

𝜮𝑺𝒊
𝟐: varianza del ítem 

𝜮𝑺𝒓
𝟐: varianza de la sumatoria de los ítems 

K: número de preguntas o ítems 

 

 

Tabla: Interpretación del coeficiente de Alfa 

 

Nota. De resultar el coeficiente Alfa < 0.5 es inaceptable. 
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Confiabilidad de instrumento para control interno y gestión de inventarios 

 

  



 

Anexo 7: Interpretación de los coeficientes Rho de Spearman 

Tabla: coeficiente de correlación Rho de Spearman 

 

 

  



 

Anexo 8: Diseño de alcance correlacional 

Figura: Simbología del subdiseño correlacional 

 

Nota. n: Muestra, V1: Control interno, V2: Gestión de inventarios y r: Relación/Asociación. 

Tomado de (Valderrama & Jaimes, 2019). 

 

  



 

Anexo 9: Resultados descriptivos por pregunta 

1. La gerencia realiza actividades para fomentar el compromiso y valores 

éticos de sus trabajadores 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 
1 4.0 4.0 

Casi nunca 
4 16.0 20.0 

A veces 
3 12.0 32.0 

Casi siempre 
7 28.0 60.0 

Siempre 
10 40.0 100.0 

Total 
25 100.0  

 

El 4% de los trabajadores indicó que la gerencia nunca realizaba actividades 

para fomentar el compromiso y valores éticos de sus trabajadores, 

seguidamente el 16% dijo que casi nunca, el 12% dijo a veces, el 28% dijo casi 

siempre y el 40% afirmó que siempre la gerencia realizaba ese tipo de 

actividades. 
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2. La gerencia diseña estrategias de confraternización para alinear 

objetivos personales con los objetivos empresariales. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0 0 

Casi nunca 2 8.0 8.0 

A veces 5 20.0 28.0 

Casi siempre 8 32.0 60.0 

Siempre 10 40.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

Con respecto a si la gerencia diseña estrategias de confraternización para 

alinear objetivos personales con los objetivos empresariales el 8%, 20%, 32% 

y 40% indicaron que casi nunca, a veces, casi siempre y siempre se realizaba 

respectivamente. 

3. Las áreas de la empresa reportan información relevante y de calidad 

para tomar mejores decisiones. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 2 8.0 8.0 
A veces 7 28.0 36.0 
Casi siempre 12 48.0 84.0 
Siempre 4 16.0 100.0 
Total 25 100.0  
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El 8%, 28% 48% y 16% indicaron que nunca, a veces, casi siempre y siempre 

se reportaba información relevante y de calidad para tomar mejores decisiones. 

4. La gerencia informa y comunica de manera objetiva y clara las metas y 

responsabilidades a los trabajadores dentro de la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 2 8.0 8.0 

Casi nunca 2 8.0 16.0 

A veces 2 8.0 24.0 

Casi siempre 12 48.0 72.0 

Siempre 7 28.0 100.0 

Total 25 100.0  
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De la totalidad de encuestados el 8%, 8%, 8%, 48% y 28% respondieron que 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre la gerencia informaba y 

comunicaba de manera objetiva y clara las metas y responsabilidades a los 

trabajadores dentro de la empresa. 

5. La gerencia comunica los objetivos claramente a través de charlas o 

reuniones de trabajo para que los trabajadores entiendan la cultura de la 

empresa. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Casi nunca 1 4.0 4.0 

A veces 5 20.0 24.0 

Casi siempre 7 28.0 52.0 

Siempre 12 48.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

En cuanto a la comunicación de objetivos claros mediante charlas o reuniones 

de trabajo, los trabajadores dijeron que casi nunca, a veces, casi siempre y 

siempre se realizaba evidenciándose en el 4%, 20%, 28% y 48% 

respectivamente. 
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6. Se capacita a los trabajadores para que puedan identificar y mitigar 

riesgos de pérdida y fraude. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 1 4.0 4.0 

A veces 2 8.0 12.0 

Casi siempre 10 40.0 52.0 

Siempre 12 48.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

El 4%, 8%, 40% y 48% de los trabajadores respondieron nunca, a veces, casi 

siempre y siempre que se capacitaba a los trabajadores con la finalidad de que 

puedan identificar y mitigar riesgos de fraude y pérdidas. 

7. Las pérdidas, fraudes y otros riesgos potenciales se controlan con 

capacitaciones y manuales donde se definen de forma clara y 

comprensible. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 1 4.0 4.0 

Casi nunca 2 8.0 12.0 

A veces 2 8.0 20.0 

Casi siempre 14 56.0 76.0 

Siempre 6 24.0 100.0 

Total 25 100.0  
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En cuanto a las pérdidas, fraudes y otros riesgos potenciales el 4%, 8%, 8%, 

56% y 24% de los encuestados respondió nunca, casi nunca, a veces, casi 

siempre y siempre respectivamente que se controlaban con capacitaciones y 

manuales que eran comprensibles. 

8. La empresa emplea tecnologías de información y comunicación para 

optimizar el control de sus inventarios y ventas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 3 12.0 12.0 

Casi nunca 1 4.0 16.0 

A veces 3 12.0 28.0 

Casi siempre 11 44.0 72.0 

Siempre 7 28.0 100.0 

Total 25 100.0  
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El 12%, 4%, 12%, 44% y 28% de los encuestados respectivamente respondió 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre se empleaba tecnologías 

las TICs para optimizar el control de inventarios y ventas de la empresa. 

9. La gerencia realiza controles continuos en las áreas de la empresa y 

recoge quejas y sugerencias. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 8 32.0 32.0 

Casi siempre 8 32.0 64.0 

Siempre 9 36.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

En cuanto a los controles continuos el 32%, 32% y 36% de los encuestados dijo 

que a veces, casi siempre y siempre respectivamente que la gerencia realizaba 

controles continuos en la empresa, asimismo recogía las quejas y sugerencias 

con la finalidad de mejorar el control en la empresa. 
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10. Se corrigen oportunamente las deficiencias reportadas, quejas o 

sugerencias en la empresa 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 1 4.0 4.0 

Casi nunca 2 8.0 12.0 

A veces 2 8.0 20.0 

Casi siempre 8 32.0 52.0 

Siempre 12 48.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

El 4%, 8% 8%, 32% y 48% de los encuestados dijo que nunca, casi nunca, a 

veces, casi siempre y siempre se recogía de forma oportuna las deficiencias 

reportadas, quejas y sugerencias hacia los encargados de la empresa en vías 

de la mejora de la gestión interna. 

11. La empresa realiza entregas puntuales de los pedidos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Desacuerdo 1 4.0 4.0 
Neutral 4 16.0 20.0 
De acuerdo 12 48.0 68.0 
Totalmente de acuerdo 8 32.0 100.0 

Total 25 100.0  

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Siempre

4.0
8.0 8.0

32.0

48.0



 

 

Los encuestados respondieron que están en desacuerdo, neutral, de acuerdo 

y totalmente de acuerdo, con que, la empresa realizaba entregas puntuales de 

sus pedidos esto fue respondido por 4%, 16%, 48% y 32% respectivamente. 

12. La empresa ha tenido inconvenientes para tener disponibilidad de 

productos y en el momento requerido por los clientes. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Neutral 7 28.0 28.0 

De acuerdo 11 44.0 72.0 

Totalmente de 
acuerdo 

7 28.0 100.0 

Total 25 100.0  
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En cuanto a la pregunta si la empresa tuvo inconvenientes para tener 

disponibilidad de productos en el momento requerido por los clientes el 28% 

dijo que es neutral, mientras que el 44% y 28% indicaron que están de acuerdo 

y totalmente de acuerdo respectivamente. 

13. La empresa clasifica los inventarios según la cantidad de movimiento o 

rotación del producto 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 2 8.0 8.0 

Neutral 3 12.0 20.0 

De acuerdo 8 32.0 52.0 

Totalmente de acuerdo 12 48.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

En relación a la pregunta 13, se encontrado que el 8% respondió que estaba 

en desacuerdo con la premisa, 12% se mantuvo neutral, 32 de acuerdo y el 

48% totalmente de acuerdo. 
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14. La empresa clasifica los inventarios según la importancia de valor o 

fragilidad del producto 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Neutral 6 24.0 24.0 
De acuerdo 11 44.0 68.0 
Totalmente de 
acuerdo 

8 32.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

Ante esta pregunta, el 24% respondió de manera neutral, mientras que el 44% 

estuvo de acuerdo, y el 32% con totalmente de acuerdo. Lo que evidencia la 

gestión no tan buena de los inventarios. 

15. La empresa realiza el acopio de los inventarios según tipo y de manera 

codificada en el almacén. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 8.0 8.0 
Desacuerdo 2 8.0 16.0 
De acuerdo 10 40.0 56.0 
Totalmente de acuerdo 11 44.0 100.0 

Total 25 100.0  
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Ante esta premisa, el 8% respondió considera estar en total descuerdo y 

desacuerdo, mientras que el 40% de acuerdo y el 44% con totalmente de 

acuerdo. 

16. Las ventas históricas permiten abastecer el almacén con los productos 

según reportes históricos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 1 4.0 4.0 
Neutral 6 24.0 28.0 
De acuerdo 6 24.0 52.0 
Totalmente de acuerdo 12 48.0 100.0 

Total 25 100.0  
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Ante la premisa planteada, el 4% estuvo en desacuerdo, el 24% se mantuvo 

neutral, el 24% de acuerdo y el 48% respondió con totalmente de acuerdo. 

17. La empresa realiza estimaciones de venta para comunicar a los 

proveedores el requerimiento de compra. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 2 8.0 8.0 
Neutral 2 8.0 16.0 
De acuerdo 9 36.0 52.0 
Totalmente de acuerdo 12 48.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

A esta premisa, se observa que, el 8% respondió con desacuerdo y neutral, 

mientras que la mayoría respondió, con de acuerdo y totalmente de acuerdo 

en 36% y 48% respectivamente. 

18. La empresa emplea metodologías adecuadas para pronosticas sus 

ventas. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 
Desacuerdo 2 8.0 12.0 
Neutral 2 8.0 20.0 
De acuerdo 6 24.0 44.0 
Totalmente de acuerdo 14 56.0 100.0 

Total 25 100.0  

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

8.0 8.0

36.0

48.0



 

 

Respecto a esta premisa, el 4% respondió con totalmente en desacuerdo, 8% 

desacuerdo, 8% neutral, 24% de acuerdo y 56% totalmente de acuerdo. 

19. El procedimiento de entradas y salidas de las mercaderías está 

estipulado en un manual 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Desacuerdo 2 8.0 8.0 
Neutral 6 24.0 32.0 
De acuerdo 6 24.0 56.0 
Totalmente de acuerdo 11 44.0 100.0 

Total 25 100.0  

 

Respecto a esta premisa, el 8% respondió en desacuerdo, 24 % neutral, 24% 

de acuerdo y 44% totalmente de acuerdo. 
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20. La empresa tiene como política la revisión periódica de sus inventarios. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 
Desacuerdo 2 8.0 12.0 
Neutral 3 12.0 24.0 
De acuerdo 7 28.0 52.0 
Totalmente de acuerdo 12 48.0 100.0 
Total 25 100.0  

 

Respecto a esta premisa, el 4% respondió con totalmente en desacuerdo, 8% 

desacuerdo, 12% neutral, 28% de acuerdo y 48% totalmente de acuerdo. 

21. La empresa aplica revisión continua de los inventarios para realizar el 

requerimiento de compra. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo    
Desacuerdo 2 8.0 8.0 
Neutral 4 16.0 24.0 
De acuerdo 8 32.0 56.0 
Totalmente de acuerdo 11 44.0 100.0 

Total 25 100.0  
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Respecto a esta premisa, el 8% respondió con desacuerdo, 16% neutral, 32% 

de acuerdo y 44% totalmente de acuerdo. 
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