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Resumen
La presente investigacion se realizd con el propésito de determinar en qué medida
la ensefianza virtual se relaciona con la satisfaccion académica de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco, 2022. La
investigacion es de tipo no experimental con diseno correlacional, donde se aplicd
un cuestionario para ambas variables y con confiabilidad del 0.9 segun el
coeficiente Alfa de Cronbach. La muestra probabilistica estuvo conformada por 113
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil. En los resultados de la variable
Ensefanza virtual un 53.98% de los estudiantes considera que conduce al logro de
los objetivos académicos orientados a su formacién profesional. De la misma forma,
el 22.12%, tiene la percepcidn de siempre y el 23.09%, considera que a veces y un
0.88% casi nunca. En la variable satisfaccion académica, un 48.67% se considera
casi siempre satisfecho, un interesante 25.66% encuentra plena satisfaccion, un
20.35% a veces y un 5.31% casi nunca. En conclusion, la asociacion entre las dos
variables llega a 0.168149801, siendo una asociacion baja, para un Alpha de 0.08
y con pendiente positiva. Refleja la precariedad de esta nueva forma de trabajo
académico que tiene mayor impulso en otras universidades del ambito nacional e

internacional como se ve en los antecedentes.

Palabras clave: ensenanza virtual, satisfaccion académica, pragmatico, evaluativo
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Abstract
The present investigation was carried out with the purpose of determining to what
extent virtual teaching is related to the academic satisfaction of the students of the
Faculty of Civil Engineering of a Private University, Cusco, 2022. The investigation
is of a non-experimental type with a correlational design, where a questionnaire was
applied for both variables and with a reliability of 0.9 according to Cronbach's Alpha
coefficient. The probabilistic sample consisted of 113 students from the Faculty of
Civil Engineering. In the results of the virtual teaching variable, 53.98% of the
students consider that it leads to the achievement of the academic objectives
oriented to their professional training. In the same way, 22.12% have the perception
of always and 23.09% consider that sometimes and 0.88% almost never. In the
academic satisfaction variable, 48.67% consider themselves almost always
satisfied, an interesting 25.66% find full satisfaction, 20.35% sometimes and 5.31%
almost never. In conclusion, the association between the two variables reaches
0.168149801, being a low association, for an Alpha of 0.08 and with a positive slope.
It reflects the precariousness of this new form of academic work that has greater
momentum in other national and international universities, as seen in the

background

Keywords: virtual teaching, academic satisfaction, pragmatic, evaluative
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. INTRODUCCION

El extraordinario interés por los estudiantes de grado avanzado en nuestro
pais produjo la incorporacion en el campo laboral de los profesionales, en igualdad
de condiciones, para trabajar en las salas de estudio de las casas de nivel superior.
Muchos de ellos fomentan un trabajo suficiente, incluso sin tener las ideas

esenciales de la vocacion de mostrar, como método de instruccion.

Desde principios de 2020, el mundo se ha visto sacudido por la infeccion
constante de una gran cantidad de personas con la infeccién por SARS-CoV 2, lo
que podria causar algunos resultados peligrosos, incluido el fallecimiento. Para
protegerse, las personas en paises donde habia muchas enfermedades tuvieron
que ajustar sus ensayos diarios y desconectarse tanto como razonablemente se

podia esperar unos de otros.

Este confinamiento provocd una fugaz pérdida de movimiento en varias
areas del movimiento humano. La ensefanza fue quizas la mas impactada y en las
casas de nivel superior se tomaron las medidas esenciales para que los ejercicios
universitarios se pudieran continuar a distancia. Este cambio represento diferentes

dificultades para las instituciones académicas, el personal y los estudiantes.

A pesar de la gran desercion, una parte enorme del cuerpo de estudiantes
se alista y continua con las clases a distancia. Para ellos, la desconexién a causa
de la pandemia ha implicado nuevas dificultades y contratiempos. Entre los
desafios, destaca especificamente el efecto mental que ha tenido la represiéon en
todos y en los estudiantes universitarios. Una encuesta (Brooks et al., 2020) reunio
pruebas de estudios en todo el planeta sobre el efecto mental que tiene la
cuarentena en varias poblaciones y uno de los descubrimientos mas detallado es
que cuanto mas prolongado sea el periodo de cuarentena, es probable que
experimente efectos secundarios relacionados con la presion post-traumatica.
También es normal encontrar temor de contaminarse, de contaminar a otros y, en

particular, de contaminar a amigos y familiares.

En el nivel superior de la universidad, el avance de la innovacién, los eventos
mundiales como la globalizaciéon, han transformado la ensefanza en una
interaccion mas poderosa, es inimaginable esperar trabajar con un marco

convencional en las salas de estudio de la universidad. Los estudiantes que ya



tienen ideas innovadoras, nuevos datos, tienen datos cerca, pero esta moda
reciente, creada por educadores, debe concentrarse en ofrecer algo diferente de lo
que se espera, que capte la atencion de los estudiantes, que los invite a ser

miembros de su propio aprendizaje.

Oyarce et al. (2021) con la aparicion del COVID-19, el mundo experimenté
efectos sorprendentes. Las naciones tuvieron que desplegar mejoras vertiginosas
en varios puntos de vista; y obviamente, la escolaridad también se vio afectada. Por
ultimo, la UNESCO revela que aproximadamente el 94% de los estudiantes del
mundo se vieron afectados por la suspension de las clases presenciales. Para
equilibrar el impacto coyuntural, el area instructiva realizé muestra virtual a través
de dispositivos mecanicos existentes; La rapidez con la que el sistema escolar
necesitaba adaptarse a esta metodologia plante6 cuestiones sobre la

administracién y utilidad de la virtualidad en la formacién.

Juca (2016) el motivo del presente es diseccionar la necesidad de adoptar
la educacion virtual con el ajuste de los procedimientos instructivos y evaluar las
habilidades informaticas que los educadores necesitan para adaptarse a la
educacion virtual, explotando los activos mecanicos para la inspiracién del
estudiante y su ingreso a la formacion. Para el manejo de los datos se utilizo la
estrategia esclarecedora de género narrativo y la investigacion de los items.
Finalmente, cerramos sobre la importancia del trabajo docente que, con una mirada
edificante hacia la innovacién, necesita revalorizar su labor como facilitador del ciclo

docente y lo esencial de la dotacion de dispositivos informaticos.

La instruccion a distancia es una técnica o disposicion instructiva de
preparacion autonoma, no presencial y personal, intervenida por diferentes
avances. Los expertos lo caracterizan como educacion ordenada y dominada, la
educacién ocurre en un lugar mejor que el aprendizaje, requiere correspondencia
a través de la innovacion y una asociacion institucional unica. La educacion a
distancia cambia los planes convencionales en la experiencia de crecimiento de la
educacion, tanto para el educador como para el alumno, no hay una relacién
inmediata continua para que el instructor coordine el ciclo y la forma de aprender
del alumno es mas adaptable, no hay casualidad real hasta ahora. como lugar y

tiempo, requiere mayor autonomia y autodireccion con respecto al alumno. La



instruccion a distancia asume diferentes idiosincrasias dependiendo de la

intermediacion, el tiempo y el canal a utilizar.

El origen de la instruccion a distancia o virtual ha cambiado con el auge de
las comunicaciones de transmision avanzada y las innovaciones de datos y
correspondencia, esto ha permitido mejores y mas rapidas formas de difundir la
informacion. Las organizaciones de los marcos de comunicacion de difusion
permiten a las personas y grupos tener asociaciones rapidas y confiables, lo que
ha permitido una interrelacion de datos mas notable entre ellos. La combinacion de
los campos de la innovacion de datos, la variedad de medios y las comunicaciones

de difusion afecta la capacitacion a distancia con respecto a la globalizacion.

Segun los investigadores del tema, el retrato, la hipotesis y la reflexién sobre
la peculiaridad creadora son fuentes para organizar la mecanica del como hacer
escolarizacion separada y el qué destruirse a si mismo, solicitando modificar las
normas, reglamentos y lineamientos que facultan a un tipo de instruir no presencial
con resultados beneficiosos como sefala Alvites (2016) que lo importante para
garantizar la formacion online radica en la validez y eficacia de los recursos

tecnolégicos empleados.

La sociedad de la informacion y los datos exige un avance constante a lo
largo de la vida, esto no es ajeno a la base instructiva responsable de la preparacion
subyacente e incesante de los expertos en educacion. De esta forma, la correccién
de los items curriculares es importante para decidir si la informacion, capacidades
y habilidades que se espera crear en el estudiante son las necesarias para la
sociedad actual, en el supuesto de que respondan a la internacionalizacion de la
economia, a los nuevos bloques monetarios, intercambio mundial, la nueva

capacidad de respuesta humana y los problemas del hombre en ordinario.

La educacion a distancia es el anunciante de una propuesta pedante en la
que el alumno auto gestiona su aprendizaje, como un curso de autodireccion,
cambia sus aptitudes psicoldgicas en habilidades escolares, el instructor coordina
este aprendizaje. A pesar de que es fundamental que exista una cémoda conexién
entre el plan educativo contextualizado y la innovacién educativa, resulta desafiante
rastrear en la literatura educativa mundial trabajos que hayan diseccionado, con

garantia globalizadora e indivisa, la interface calculada, instructiva e investigadora



entre los estandares presumidos de escolarizacién. un buen camino con la
utilizacion de las TIC y el programa educativo destinado a la preparacion
subyacente e incesante de los expertos en formacion. Las razones alucinantes y
diferentes de esta realidad se pueden atribuir a la forma en que han creado regiones

aisladas e independientes unas de otras.

Se aborda si los educadores realmente tienen una disposicion adecuada
para enfrentar esta prueba en el entorno continuo en el que ocurre el proceso de
preparacion inicial y constante. Esto produce una inconsistencia entre los
estandares de instruccion de la educacién a distancia con la utilizacién de las TIC
y el programa educativo destinado a su preparacion. La circunstancia presentada
provocd el desglose de los componentes hipotéticos relacionados con los
examenes razonables y pragmaticos sobre la educacion a distancia con el uso de
las TIC en la base y la preparacién constante de expertos. La exploracién se cred
a partir de una metodologia fundamental general y con el uso de estrategias

hipotéticas y observacionales.

Los componentes se presentan desde un escenario razonable que no tiene
cabida en las hipdtesis curriculares, ni en lo que habitualmente se ha percibido
como formacion a distancia con el uso de las TIC, sino desde un enfoque
incorporado y globalizador que permite reconocer verdaderos, serios y mas dificiles

problemas. amplios que se presentan en nuestra singular situacioén.

De igual forma, Mejia et al. (2017) expresan que, desde los ultimos veinte
afos, la instruccion virtual ha traido consigo extraordinarias dificultades para la
educacion superior, y eso implica considerar la posibilidad de ofrecer situaciones
informaticas que se ajusten a las cualidades del aprendiz. Por ello podemos afirmar
que la escolarizacion en condiciones virtuales debe centrarse en: formacion
completa, formacion coordinada, protagonismo del alumno, retos en sustancia
l6gica, formacion que aborde los problemas por inspiracién natural del alumno, o al

menos, una formacioén para siempre.

Asimismo, la ensefanza virtual, indica Silvio (2000), depende de la
colaboracion y comunicacion de docentes y estudiantes que utilizan las TIC, en

particular Internet y sus administraciones conectadas.



Para Vaidyanathan (2018), un EVA es una etapa web que los educadores
planean utilizar para presentar materiales de clase, activos, ejercicios y

colaboraciones para cultivar un resultado de aprendizaje positivo para los alumnos.

Las marcas de calidad de los establecimientos educativos son defendidas
por la experiencia profesional de sus instructores, su trabajo en la sala de estudio
es apreciado, percibido y considerado por alumnos, siempre que sean capaces. Sin
embargo, suponiendo que el trabajo del instructor se quede corto, los elevados
estandares de los estudiantes comienzan a declinar, creando un ambiente de
decepcion y frustracién, incluso con un sistema educativo que ha sido relegado y

obsoleto.

La didactica debe aplicarse en la totalidad de su origen en las salas de
estudio de las escuelas profesionales de educacion superior, y en consecuencia
lograr un mejor aprendizaje de los alumnos. Para disminuir el ritmo de los
estudiantes con puntajes horribles en las materias, se debe mejorar lo elaborado
por los educadores, brindar mejores aparatos segun las solicitudes de los
estudiantes, solo de esta manera se tomaran medidas impactantes para trabajar en

nuestro sistema educativo.

Siendo la formulacion del problema general en qué medida la ensefanza
virtual, se relaciona con la satisfaccion académica de los estudiantes de la facultad
de ingenieria civil de una universidad privada, Cusco, 20227 Y problemas
especificos ¢en qué medida el aspecto educativo se relaciona con la satisfaccion
académica, en los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una universidad
privada, Cusco, 20227, ;en qué medida el aspecto pragmatico se relaciona con la
satisfaccion académica, en los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una
universidad privada, Cusco, 20227, ;en qué medida el aspecto informativo se
relaciona con la satisfaccidon académica, en los estudiantes de la facultad de
ingenieria civil de una universidad privada, Cusco, 20227 y ¢en qué medida el
aspecto evaluativo se relaciona con la satisfaccion académica, en los estudiantes

de la facultad de ingenieria civil de una universidad privada, Cusco, 20227

Con respecto a la justificacion social. Para Bernal (2010), eso es lo que
sefala: En la investigacion existe una vocacion hipotética cuando la motivacion de

la revisidn es generar reflexion y discusion cientifica sobre la informacion existente,



confrontar una hipdtesis, contrastar resultados o hacer epistemologia de la

informacion existente.

Como lo indica la exploracion, tiene como legitimacion hipotética producir
reflexién a diferentes analistas, asi como ponderar los factores a ser examinados,
por ejemplo, para la variable ensefanza virtual tiene ayuda hipotética en UNESCO
(2013) Las innovaciones pueden extenderse para manejar el aprendizaje, aumentar
la calidad y respaldar la unién. La innovacion de datos y correspondencia hace
posible proponer educacion y formacion, difundir temas de formacién y favorecer la

correspondencia entre profesores y estudiantes.

Por otra parte, para la variable satisfaccion académica es defendida por Allen
et al. (2013), la realizacion académica del estudiante ha sido percibida como el
grado de apego entre los supuestos esperados por los estudiantes y los resultados

obtenidos, en cuanto a la oportunidad de crecimiento.

Flores (2005) defiende que el bienestar del estudiante, muestra la naturaleza
de los diferentes puntos de vista que componen la escolarizacion, fuertemente
ligados a las asociaciones con el educador y los diferentes aprendices, la
razonabilidad con que se valora y como las oficinas e instituciones se suman a
dichas comunicaciones. Giese y Cote (2000) plantean que la realizacién del
estudiante es una breve reaccion de varias fuerzas, en comparacion con todo el
ciclo educativo en un momento determinado, el resultado de un entusiasmo lleno

de sentimiento por su participacion en la universidad.

En cuanto a la justificacion practica, segun Valderrama (2015), el interés del
especialista se manifiesta en ampliar su intuicion, adquirir el titulo escolastico o por
el contrario en su caso, en sumar a la disposiciéon de cuestiones explicitas que

inciden en el negocio, asociaciones publicas o privadas.

Para Salinas y Cotillas (2007) Al reconocer el cumplimiento de los
estudiantes de educacion superior, se hace pertinente determinar que existe un
interés dinamico por conocer los puntos de vista que tienen los estudiantes

universitarios sobre los escenarios para dinamizar su ciclo de preparacion.



Para este trabajo investigativo, la ocupacion util es aumentar la informacion segun
los factores de visualizacion mecanicos virtuales y el desempefio académico del

estudiante, asi como brindar arreglos con respecto al problema de exploracién.

En cuanto a la legitimacién sistémica, segun Bernal (2010), a eso alude en
la exploracién légica, la defensa sistémica de la revision ocurre cuando la tarea a
realizar propone otra técnica u otro procedimiento para generar informacion legitima

y confiable.

En cuanto a la justificacidn teorica, el presente trabajo tiene una metodologia
cuantitativa ya que se pretende plasmar en informacion matematica las secuelas
de los factores mecanicos de demostracion virtual y el desempefio académico del
estudiante, para ello los instrumentos deben ser aprobados mediante juicio de
expertos mediante los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, en cuanto a

confiabilidad, se empleara el criterio de alfa de Cronbach.

En cuanto al objetivo general consiste determinar en qué medida la
ensefianza virtual se relaciona con la satisfaccion académica de los estudiantes de
la facultad de ingenieria civil de una universidad privada, Cusco, 2022. Respecto a
los objetivos especificos se plantean: Establecer en qué medida el aspecto
educativo se relaciona con la satisfaccidon académica, en los estudiantes de la
facultad de ingenieria civil de una universidad privada, Cusco, 2022; establecer en
qué medida el aspecto pragmatico se relaciona con la satisfaccién académica, en
los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una universidad privada, Cusco,
2022; establecer en qué medida el aspecto informativo se relaciona con la
satisfaccion académica, en los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una
universidad privada, Cusco, 2022 y establecer en qué medida el aspecto evaluativo
se relaciona con la satisfaccion académica, en los estudiantes de la facultad de

ingenieria civil de una universidad privada, Cusco, 2022.

Y como hipétesis general se plantea que, existe relacion entre la ensefianza
virtual y la satisfaccion académica en estudiantes de la facultad de ingenieria civil
de una universidad privada, Cusco, 2022. Y en cuanto a las hipotesis especificas
se tendrian: Existe relacion entre el aspecto educativo y la satisfaccion académica,
en los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una universidad privada,

Cusco, 2022; existe relacion entre el aspecto pragmatico y la satisfaccion



académica, en los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una universidad
privada, Cusco, 2022; existe relacion entre el aspecto informativo y la satisfaccion
académica, en los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una universidad
privada, Cusco, 2022 y existe relacion entre el aspecto evaluativo y la satisfaccion
académica, en los estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una universidad
privada, Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO
En cuanto a antecedentes internacionales:

Zambrano (2016) en el articulo: variables premonitorias del cumplimiento de
los alumnos de cursos virtuales, tuvo como objetivo; decidir los elementos
predictores de la realizacién de estudiantes de cursos virtuales; aplicando el
cuestionario a ciento dos participantes hispanohablantes. Para ello aplicé y planificd
un enfoque metodoldgico claro cuantitativo, no experimental, llegando a la
conclusién: no solo se debe considerar el rendimiento cognitivo del estudiante, sino
también su cumplimiento con toda la experiencia de avanzar esencialmente, un
nivel serio de no inamovible entre la reaccion conveniente del instructor y el
cumplimiento del alumno (r = 0,26), la naturaleza del curso (r = 0,52;) y la variedad
de la evaluacion del aprendizaje (r = 0,41); Todos estos marcadores relacionados
con la investigacion de las partes predictoras de la realizacion de los estudiantes
de educacion a distancia, teniendo como aporte, la realizacion del curso virtual no

esta directamente relacionada con la practica académica.

Viloria y Gonzalez (2019) en su articulo: utilizacién de instrumentos abiertos
en condiciones de aprendizaje virtual, tuvo como objetivo; desglosar la utilizaciéon
de aparatos especializados simultaneos y no concurrentes en condiciones de
aprendizaje virtual; teniendo una poblacion de ochenta y siete personas entre
directores docentes y alumnos. Para ello, aplico y planifico un procedimiento de
metodologia cuantitativa, alcance descriptivo, concluyendo, en cuanto al aspecto
abierto (concentrado en la utilizacion de videoconferencias) que los educadores
utilizan este recurso solo la mitad de las veces como un dispositivo especializado,
el 50% de los alumnos diferenciaron dichos datos, teniendo como aporte, que la
web, a pesar de tener correspondencias permanentes, no se ha convertido en una

necesidad al impartir educacion en condiciones de aprendizaje virtual.

Duran (2015) en la tesis: la educacion universitaria virtual como forma de
trabajar las habilidades convencionales y adquirirlas a través de grandes ensayos
formativos, tuvo como objetivo general; mostrar que la educacioén virtual es una
opcion instructiva para el desarrollo de habilidades no exclusivas de Alfa Tuning
Latinoamérica y para la recepcion de buenas practicas instructivas dentro del

proceso de ensefianza aprendizaje; teniendo como participantes once alumnos



del ultimo ciclo del posgrado de maestria en docencia universitaria. Para ello, aplico
y planifico una técnica metodologica cuantitativa de extension participativa,
llegando a la conclusion: los estudiantes del Instituto Politécnico de Panama, se
observo un nivel de cumplimiento serio (44%) con los supuestos sobre la lista de
conversacion introducida en el escenario virtual, El 77.8% cumplié con sus
supuestos con el escenario virtual y el 100% con las reuniones impartidas, teniendo
como aporte, la capacitacién virtual aborda una eleccion de calidad contrastada con

la instruccidn presencial.

Valenzuela y Requena (2006), en la tesis: nivel de cumplimiento visto por los
estudiantes universitarios del personal de estudios financieros y regulatorios del
colegio del sur de Chile, en cuanto a las técnicas de instruccion y aprendizaje
utilizadas, evaluaciones, asociacién de vocaciones, muestra grupal y marco de
dicho personal, tuvo como objetivo general; medir el nivel de cumplimiento de los
becarios de la facultad de ciencias econémicas y administrativas de la universidad
Austral de Chile. Empleando un muestreo estratificado a un universo de quinientos
tres alumnos de los cuales se obtuvo ciento dieciséis participantes. Para ello, como
metas inequivocas, se estima el nivel de cumplimiento en cuanto a estrategias de
instruccion y aprendizaje, evaluaciones, asociacion de profesiones, personal
docente e infraestructura, llegando a la conclusién: obteniendo posteriormente que
a nivel general los estudiantes no se cumplen en su progresion por la facultad a
que se refiere, atendida por el 68% del total de los estudiantes revisados, teniendo
como aporte, la infraestructura educativa esta directamente relacionado con la

realizacion académica.

Curubo (2020), en su tesis titulada: cumplimiento académico en estudiantes
universitarios en modalidad a distancia por la pandemia del COVID-19, con el
objetivo de plantear la conexion entre la motivacién, la Interaccion en contextos
virtuales de aprendizaje, el apoyo social, la aceptacion tecnologica y la satisfaccion
académica, para ello aplicé y planifico una estrategia de metodologia cuantitativa,
de extension esclarecedora correlacional, para ello se aplicO un muestreo
intencional a noventa y nueve alumnos, asumiendo que los objetivos de exploracion
se cumplieron satisfactoriamente, ya que la correlacion realizados, asi como los

modelos de regresion propuestos, permitieron conocer qué relacion existe entre

10



realizacion escolar, inspiracion, asociacién, ayuda social y reconocimiento
mecanico, teniendo como aporte, la motivacion no influye en la realizacion

académica contraviniendo con la teoria empirica.

Abad y Barrera (2021) en su articulo anunciado ensefanza virtual y
desempefo académico en alumnos de maestria de la PUCE — Ambato, tiene como
objetivo establecer hipotética y metodoldégicamente el avance de la educacion
virtual en la practica académica de los estudiantes, determinar en los alumnos de
posgrado la comprobacion del ejercicio académico y valorar hipotéticamente la
didactica virtual en el desempeno académico de los alumnos de las maestrias. Se
empled una metodologia de alcance explicativo - descriptivo y modo cualitativo
encontrando que la educacion virtual es fundamental apoyandose en las estrategias
aplicadas por el educador y en la formacion basada en la web el uso de dispositivos
mecanicos que se conectan en clase, la ejecucion académica tiene factores
externos que influyen en los ambitos emocional, laboral y familiar, mucho mas en

situaciones de pandemia.

Por ultimo, Droguett (2012) en su tesis Calidad y Satisfaccidén en el Servicio
al Cliente en la Industria Automotriz: Analisis de los principales factores que afectan
la evaluacion del cliente, prevista para decidir el grado de valor y cumplimiento que
influyen en el discernimiento del cliente. Tiene como objetivo precisar cuales son
las primordiales causas de insatisfaccidén en el servicio de la industria automotriz a
través de un analisis descriptivo, para ello se aplicd encuestas a mil doscientos
ochenta y seis clientes que compran vehiculos y a mil cuatrocientos sesenta
clientes que utilizan vehiculos automotores. Los examenes realizados permitieron
ver que la evaluacién que hacen los clientes de la ejecucion de asistencia de las
distintas marcas en la industria tiene elementos normales. Los principales factores
de decepcidn presentes son compartidos por las marcas, lo que demuestra que
estos problemas no solo tienen que ver con la forma en que una determinada
organizacion gestiona los encuentros administrativos, sino también con la forma en
que la empresa ha colaborado con ellos hasta ahora. Cuestiones como la
gradualidad en el transporte de vehiculos y el grado de organizacion hablan de un
sector en el que, debido a multiples factores, las expectativas de los clientes no se

modifican por completo de acuerdo con la presentacién real concebible.
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De otro lado, tenemos los antecedentes nacionales.

Anton (2020) en la tesis titulada: formacién virtual y realizacién académica
en estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Universidad Nacional del
Callao, Lima 2020, tuvo como objetivo; exponer la asociacion entre la educacion
virtual y la realizacién académica en estudiantes de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, 2020; Para ello aplico y planifico
un procedimiento metodoldégico cuantitativo con un grado correlacional, teniendo
una poblacion de 150 estudiantes y una muestra probabilistica de 70, segun el
objetivo general, se evidencia que la educacioén virtual se encuentra en un nivel
tipico con un 73% y el cumplimiento académico también se encuentra en un nivel
tipico con un 76 % en consecuencia, se razona que existe una conexion inmediata
y enorme entre la formacion virtual y la realizacion académica de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional del Callao,
2020 (r=0.719 y Sig.=0.000), teniendo como aporte, que las plataformas virtuales

vinieron para quedarse a innovar la ensefianza virtual universitaria.

Valdez (2018) en la tesis titulada: instruccion virtual y realizacion académica
en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, tuvo como
objetivo; Identificar la relacién que existe entre la formacion virtual y realizacién
académica del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017; teniendo una poblacién
de ciento cincuenta alumnos, aplicando un muestro probabilistico obteniendo ciento
ocho participantes. Para ello, aplico una metodologia cuantitativa de extensién
correlacional, llegando a concluir que la instruccion virtual se relaciona con la
realizacion académica del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, con un
coeficiente de vinculacion de 0,827 de vinculacion alta. La ensefianza virtual
superior desarrolla aun mas la realizacidon académica, teniendo como aporte: la
instruccion virtual se debe perfeccionar, preparando a los instructores que la

fomentaran.

Asi mismo, Ponte (2019) en la tesis titulada: clima de aprendizaje virtual y
realizacion académica de alumnos de informatica de la Universidad Cesar Vallejo,
Huaraz — 2019, tuvo como objetivo; decidir la conexidn entre el clima de aprendizaje
virtual y el cumplimiento de actividades académicas del curso de informatica en la

Universidad Cesar Vallejo, Huaraz - 2019; empleando toda la poblacién de setenta
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y cinco alumnos del curso de informatica. Para ello aplico y planifico una técnica de
metodologia cuantitativa de alcance no probatorio - correlacional, concluyendo que
existe una relacion inmediata y critica (Rho = 0.769; Sig. = 0.000), entre el clima de
aprendizaje virtual y el cumplimiento de los estudiantes de informatica, entonces
nuevamente, la interseccion de factores mostré que los niveles mas elevados se
perciben en el nivel estandar (40.0%) y el nivel efectivo para el clima de aprendizaje
virtual, correspondiente a alto cumplimiento de los alumnos (36.0 %), mostrando
que existe una relacién normal inclinada hacia alta entre los factores de revision,
por fin fue factible confirmar la especulacién y rechazar la invalidez, teniendo como
aporte, que la universidad debe adelantar y potenciar la mejora en la plataforma del

entorno virtual de aprendizaje.

Entre otro antecedente, Arpasi (2018) en la tesis: realizacion académica de
pregrado del area de ciencias sociales y sus determinantes en la universidad
nacional del Altiplano — 2017, tuvo como objetivo general; Identificar las variables
determinantes del grado de realizacion académica universitaria del area de
Ciencias Sociales de la UNA Puno respecto a las gestiones que presenta algo muy
similar; teniendo un universo de siete mil doscientos treinta y cuatro alumnos,
aplicando muestreo probabilistico se obtuvo trecientos sesenta y cinco participante.
Para ello, aplico y planifico un enfoque metodoldgico cuantitativo, no probatorio,
correlacional-causal, concluyendo, tal como lo indican los resultados adquiridos,
que las grandes cualidades que incrementan la probabilidad de que el estudiante
amplie su grado de realizacion son los factores de posicionamiento Institucional,
académico, investigacion y bienestar universitario. Se ha reconocido que la
probabilidad de cumplirse aumenta en un 30% si la escuela profesional esta
acreditada, en un 14% si los instructores trabajan en sus metodologias de
ensefianza y aprendizaje, en un 14% si se aplican principios y pautas para el
avance de la exploraciéon y 12% si se mejora el arreglo bibliotecario de la
Universidad Nacional del Altiplano, teniendo como aporte: si las escuelas
profesionales estan acreditadas, asegura que los estudiantes las prefieran por

encima de otras que no estén, al igual con la universidad que las alberga.

Finalmente, Ramos (2018) en la tesis: condiciones virtuales a Moodle,

satisfaccion del cliente interno de una universidad privada 2017 tuvo como objetivo;
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decidir el grado de impresién de la naturaleza del cliente de condiciones virtuales a
Moodle, en una universidad privada 2017; empleando toda la poblacion de
cincuenta usuarios. Para ello, aplico y planifico un sistema metodolégico claro,
cuantitativo, no probatorio, llegando a concluir: el grado de visidon de la naturaleza
del cliente interior de condiciones virtuales a Moodle, en una universidad privada
2017, muestra que el 84.0% piensa que es minimo satisfactorio y 16,0% que
presenta un nivel suficiente, teniendo como aporte, la calidad inquebrantable de la
atencion, se debe tomar de importancia en la confiabilidad: cuanto mas rapida la
consideracion, mejor el cumplimiento, lo que permite crear devocion del estudiante.
Trate de no ignorar el clima real, trabaje en la apariencia real para una mejor

prosperidad.

En cuanto a la epistemologia Leflore (2000) propone el uso de tres teorias
de aprendizaje para orientar el disefio de materiales y actividades de ensefianza en
un entorno virtual: la Gestalt, la Cognitiva, y el Constructivismo. Y en cuanto a la
satisfaccion académica lo manifestado por Turienzo (2016), que sehala a Maslow

y su “Teoria de las necesidades de Maslow”.

Empezando por nuestra primera variable independiente, tenemos
ensefanza virtual, mientras nos concentramos en la variable de capacitacion o
visualizacion virtual, encontramos muchos términos similares, por ejemplo, tele
capacitacion, aprendizaje electronico, instruccion basada en la web, educacién a
distancia, sala de estudio virtual, clima de aprendizaje virtual, etc. donde podemos
relacionar esta gran cantidad de términos o incorporarlos dentro de lo que se

considera instruccion virtual.

Como indican Beetham y Sharpe (2013), la Ensefianza virtual ha logrado
una situacion increible, ya que se apropia de la concentracién en el horario en un
grado preferible a la instruccion personal y cercana, ademas de fortalecer la
relacion instructor - estudiante en el ciclo educativo. Ademas, la educacién virtual,
indica Silvio (2000), depende de la participacién y comunicacién de educadores y
estudiantes que utilizan las TIC, particularmente Internet y sus administraciones
conectadas. Awang et al. (2018) expresan que el clima de aprendizaje virtual que
se utiliza mayoritariamente en las organizaciones docentes es un escenario eficaz

para trabajar los ciclos de la ensefianza.
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Es interesante mencionar que muchos instructores destacan la forma en que
los becarios aprenden a través de estas etapas, aludiendo de manera mas
importante al trabajo de independencia que debe tener el becario, donde debe
solidificar progresivamente su autoformacién. En este sentido, Barrera y Guapi
(2018) advierten que los escenarios virtuales son un extraordinario instrumento de
innovacion instructiva, equipados para fomentar la libertad de informacién y la
metodologia virtual entre educadores y educandos. Por eso podemos atestiguar
que la escolarizacion en condiciones virtuales debe centrarse en: la formacién de
largo alcance, la instruccidn coordinada, el protagonismo del alumno, los desafios
en comprendido légico, la ensefianza que aborde los problemas por inspiracion

propia del alumno, es decir, instruccion para siempre.

Coll y Monereo (2008) expresando que la motivacion detras de la instruccion
virtual es avanzar en el intercambio de informacién de un especialista a un
estudiante de la manera mas objetiva posible, aceptando que todos los estudiantes
utilizan estandares y ciclos similares para aprender. Eso es lo que subrayan los
creadores, pese a que existen varios tipos de TIC, lo que se busca es que los
alumnos aprendan solos, siendo la condicion del profesor reciproco y contundente

en acercar la realidad objetiva al alumno.

Para Area y Adell (2009), la instruccién virtual es la preparacién que se
brinda a personas que se encuentran topograficamente dispersas o que colaboran
en momentos inesperados en comparacion con el instructor que utiliza medios
virtuales. También demuestra que esta asistencia permite: extender la preparacion
educativa a grupos que por diversas razones no pueden asistir a los salones
tradicionales; admision super duradera a diferentes fuentes de datos; mejorar las
experiencias de crecimiento autodidactas al expandir la independencia de los
estudiantes sobre su propia forma de aprender; hacer mas adaptables los horarios
y espacios para el avance de los ejercicios de aprendizaje y trabajar con el
compromiso de educadores y educandos mas alla de los limites fisicos y escolares

de la fundacién educativa que componen.

Area y Adell (2009) separan cuatro dimensiones para la ensefianza virtual,
siendo la primera el aspecto educativo como aquel que incluye la disposicion de

materiales, charlas y componentes en general que permitan la investigacion
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independiente del aprendiz. Puede ver como aqui se incluyen: textos (escritos en
Word o PDF), coordinadores virtuales, mapas de ideas, diferentes tipos de
animaciones, etc. Asimismo, dicho material se puede complementar con diferentes
tipos de elementos que el educador elige con anticipacién y envia al alumno a

través de enlaces o hipervinculos.

El segundo es el aspecto pragmatico, este aspecto incorpora esa multitud
de ejercicios que los estudiantes deben realizar en el clima virtual. Para Area y Adell
(2009) estos ejercicios son caracterizados por el educador y estan dispuestos a
trabajar con la oportunidad de crecimiento. Esto incluye ejercicios, por ejemplo,
cooperacion en debates o discusiones, redaccion de articulos, formacién de un
conjunto de datos, organizacion del trabajo de recopilacion, objetivo de problemas
o posibles actividades, organizacién y mejora de la exploracion, etc. La variedad de
posibles emprendimientos y ejercicios propuestos por el educador es muy amplia,
y lo que busca es que estos ejercicios favorezcan un compromiso funcional con el

desarrollo de la informacion.

El tercero es el aspecto informativo, en este aspecto se incorporan la
disposicion de bienes y actividades de conexién directa del aprendiz con el
educador, estos dispositivos se adelantan, Area y Adell (2009) expresan que la sala
de estudio virtual se convierte en una simple béveda de registros y documentos. En
este aspecto podemos separar dos tipos de correspondencia: fuera de lo comun y
simultanea. Dentro de la correspondencia fuera de lo comun podemos especificar
reuniones, mensajes, organizaciones informales, por ejemplo, mientras que en la
correspondencia coordinada encontramos videoconferencias, video llamadas,

teléfonos y todo eso. correspondencia progresivamente.

Por ultimo tenemos el ejercicio instruccional y el aspecto evaluativo; donde
observamos las capacidades que debe reunir el instructor para aspirar al puesto de
educador mentor; Area y Adell (2009) expresan que las habilidades fundamentales
para construir son las siguientes: habilidades de inspiracion, apoyo y direccion en
las propensiones de concentracion, habilidades de asociacién para el trabajo
cooperativo, adaptacion a los lugares de trabajo telematicos, utilizacion pedante de
instrumentos telematicos. Como lo indica Pérez (2011) en su sitio de Educacion

Virtual, el trabajo del instructor se equipara al de un facilitador, una inspiracién, un
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impulso en un clima virtual y que debe realizar un seguimiento personalizado de los

aprendices.

También es fundamental tener la opcion de explorar escenarios virtuales,
por lo que Rodriguez (2009) los caracteriza como aquellos canales donde se
encuentran contenidos, medios y activos de respaldo. Una ilustracion de esto,
tenemos escenarios virtuales como Blackboard, Zoom, Google Meet, Chamilo,
entre otros. Ademas, Guel et al. (2016) en su articulo presumia que en lo que se
refiere a la exhibicidn especializada de escenarios virtuales, habia que trabajar en

perfeccionar el uso y afinidad con diferentes tecnologias era fundamental.

El Zoom, Fainholc (2021) lo caracteriza como un instrumento de
comunicacioén virtual que ha ayudado al area de instruccion. Las herramientas de
zoom, como diferentes etapas, subrayan las cuestiones de los efectos de la
innovacion avanzada en general en la vida de las personas, en el caso de que
reflexionemos sobre el aprendizaje socialmente valioso y util y la mejora de su
independencia, y examinemos el trabajo para sostener y procesar. con datos

previsibles, el cuidadoso marco mecanico del mercado.

Leyva (2008) indica que los recursos y actividades propuestos por el aula
virtual (Moodle) son: en caso de los recursos las paginas web, de texto que
comprenden el espacio de la informacion, las actividades serian las tareas
cuestionarios, encuestas que comprenden el espacio del alcance, y la interaccion
a través del chat, foros, reuniones teniendo como meta lograr la interrelacién entre

los usuarios.

Centrandonos en la segunda variable dependiente, la satisfaccion
académica, nos vamos primero a La Real Academia de la Lengua Espaniola (2019),
que caracteriza a la satisfaccion como la actividad e impacto de cumplir o ser
cumplido. Motivo, actividad o método para aquietar y dar completa respuesta a un
agravio, sentimiento o razon contraria. Como indica Sanchez (2018), el
cumplimiento esta conectado con las ideas de satisfaccion de supuestas,
necesidades, deseos, equilibrio y placer. En lo que a ellos les importa, Alvarez et
al. (2014) consideran que quizas el componente principal para cuantificar la calidad

es el cumplimiento que ofrecen los estudiantes. Se defiende esta aseveracion dado
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que reciben directamente las gestiones dadas por su establecimiento y su grado de

cumplimiento reflejara el nivel de eficacia, en igualdad de condiciones.

El cumplimiento infiere un examen del logro obtenido, ya que se organiza
mas hacia las intuiciones y perspectivas. La realizacion es una peculiaridad que
emerge del individuo, de su discernimiento, de sus inclinaciones y ha demostrado
ser un indicador para evaluar la calidad. No obstante, debemos recordar que la
realizacién puede convertirse en una idea incierta que cambia de un individuo a
otro. Dado que puede depender tanto de componentes mentales como reales, asi
como de las opciones de preparacion anunciadas. Medrano et al. (2014) la
realizaciéon académica se caracteriza como un ciclo unico impactado tanto por las
cualidades del enfoque instructivo como por la forma en que los estudiantes ven y

captan su clima de aprendizaje.

Tal como lo indican Alves y Raposo (2004), consideran que la realizacién de
los estudios universitarios es de trascendencia indispensable para las fundaciones
de la educacion superior, pues de ello depende su seguridad. Para esta situacion,
rastrear formas de gran alcance para estimar el cumplimiento de los estudiantes es

de una importancia portentosa.

La calidad y las perspectivas son términos firmemente conectados con la
realizacion académica; Por eso hemos centrado cada una de nuestras
preocupaciones en tres dimensiones. El aspecto principal es la naturaleza de la
fundacion; Como advierten Alvarez et al. (2014), la calidad percibida por los
alumnos depende de cuanto las administraciones cumplan con sus necesidades y
requerimientos. Entender las administraciones, por ejemplo, el escenario virtual que
ofrece y todo el clima, administracion e innovacion que ofrece el establecimiento.
Blanco y Blanco (2007) defienden que la realizacion del estudiante correspondera
al trabajo realizado por la universidad en la mejora de un clima de ayuda situado,
donde el estudiante se ve a si mismo como un cliente que ha recibido el servicio en

materia de informacién, habilidades y avance humano que pensaba.

Anda, y Cuauhtémoc (2005) manifiestan que un centro de ensenanza, si
quiere tener calidad debe cumplir con las exigencias tales como, perfeccionamiento
inquebrantable del servicio, mas profesionalismo, desde el principio se aprecia la

calidad, los costos ofertados deben ser concordantes con la calidad brindada,
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modernizacién del adiestramiento, optimizar los métodos de produccion y servicio,
liderazgo en la direccion, seguridad en el ejercicio personal, eliminacion de
interdepartamentalidad, personales orgullosos de su labor, fomentar las

especialidades y capacitaciones del personal.

Harringtom (2004) precisa a los usuarios del servicio educativo como los
principales individuos para cualquier negocio. No son un descanso en nuestro
trabajo, son individuos que vienen a nosotros con sus necesidades y deseos y
nuestra responsabilidad es satisfacerlos. Deben ser tratados con la mayor atencion
y amabilidad que cabria esperar. Abordan la columna vertebral de este negocio o

algun otro, sin ellos nos veriamos obligados a cerrar.

El siguiente aspecto se centra en las perspectivas del estudiante, estas
expresan lo que los estudiantes deben hacer y lograr en su vida académica. Como
lo indica Almeida (2007), las perspectivas impactan en la direccién y conducta del
estudiante, sin embargo, pueden impactar en su vida intelectual y extraescolar,
interviniendo aquellos factores individuales, sociales y académicos que su variacion
requiere. Ademas, como afirman Alfonso et al. (2013), las perspectivas son

dinamicas y sus convicciones pueden cambiar dependiendo del clima circundante.

Examinar y concentrar por dentro y por fuera el desempefio de los educandos es
relacionar cerca de esto el impacto que tiene la labor del educador y este es el
tercer aspecto. Salomén y Perkins (1998) exigen el trabajo del educador ya que
debe ser un maestro en reconocer las necesidades de avance de los estudiantes y
estar listo para cambiar su punto de vista instructivo desde un nivel fundamental a
uno mas desarrollado progresivamente creado. Por ultimo, Raqui (2018) precisa
que ejercicio instructivo responde a la realizacion e inspiraciéon que presenta en el
ambiente laboral, siendo los mas extraordinarios el desarrollo del puesto, el auto

reconocimiento y el plan de compensacion.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipos y diseno de investigacion

La indagacion presenta reglas de tipo basico, porque esta orientado al
conocimiento de los fenomenos (CONCYTEC, 2018). Ademas, este examen tiene
una metodologia cuantitativa, como lo describen Hernandez et al. (2014), ya que
depende de estrategias facticas totalmente encaminadas a responder a cada punto

(objetivos) planteados en la exploracion, asi como a desarrollar la prueba hipétesis.

La configuracién de la indagacion es no experimental — correlacional, ya que
no hay control de los factores y es solo para obtener datos en un solo segundo. Se
percibe como correlacional debido a que el motivo del examen es completar una
investigacion de la relacion entre los factores escolarizacion virtual y el rendimiento
académico. Bernal (2010) remarcé que lo significativo es examinar las conexiones
entre los factores o sus resultados, sin que uno sea la razén del otro. Es decir, la
conexién inspecciona las afiliaciones, pero no las conexiones causales, donde
cualquier cambio afecta directamente a los elementos. Ademas, el presente trabajo
presenta una extension transitoria cruzada en el sentido de que la recopilacién de
informacion se realiza en un solo segundo caracterizado entre el especialista y las

personas del ejemplo.
3.2 Variables y operacionalizacién
Variable uno: Ensefanza Virtual

Bautista et al. (2006) caracterizan la instruccion virtual como una interaccién
inteligente donde los temas en estudio son examinados y discutidos

simultaneamente y no concurrentemente.

Es el ciclo por el cual los facilitadores guian a distancia a los aprendices,
para que logren niveles de informacion a los que no podrian llegar solos, que se
estimaran en sus aspectos: instructivo, con los pies en la tierra, educativo y

evaluativo.
Variable dos: Satisfaccién académica.

El desempeno de los estudiantes refleja la eficacia de las administraciones
académicas y administrativas. Similar al desempefo de los estudiantes en el

establecimiento de valores en los marcos de la junta (Sanchez, 2018).
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Wang (2003) caracteriza la realizacion escolar de un estudiante virtual como
la disposicion de reacciones llenas de sentimiento de potencia variable que siguen

a los ejercicios de los cursos virtuales y que son impactados por algunos elementos.

Es el grado de discernimiento que tiene el estudiante sobre la naturaleza de la
educacion universitaria, que se estimara a través de la encuesta segun lo indiquen

sus aspectos: calidad, puntos de vista de los estudiantes y angulos formativos.

A continuidad se extracta la operacionalizacion de las variables. La
Ensefianza Virtual se evalué con cuatro dimensiones, doce indicadores; con escala
de medicién ordinal; asimismo, la compilacién de datos se logré gracias al
cuestionario consentido por 13 items con escala de medida tipo Likert. La
Satisfaccion Académica se calculé con 3 dimensiones, 10 indicadores; con escala
de medicion ordinal; de igual manera, la compilacion de datos se logré6 mediante el

cuestionario conformado por 10 items con escala de medida tipo Likert.

Tabla 1
Operacionalizacion Variable Ensefianza Virtual

Variable 01: Enseinanza Virtual

Dimensiones Indicadores items Escalae Niveles y
indices rangos
Educativo Materiales Didacticos 1 Escala: Alto=49-65
ordinal -
Recursos de 2 Aceptable=31-
Nivel: 48

aprendizaje
politomica Bajo=13-30

Documentos 3 Escala  de
complementarios Likert  de
Pragmatico Formacion de 4,5 cinco
Competencias e posiciones.
Investigacion Nunca=1

Modalidad de Estudio 6
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Casi

Diversidad de 7
Actividades Nunca= 2
A Veces=3
Informativo Comunicacion 8
asincronica Casi
Siempre=4
Comunicacion
vnicac Siempre=5
sincronica
Evaluativo Flexibilidad 10
Orientacién 11
Apoyo 12
Personalizacion 13
Tabla 2

Operacionalizacion Variable Satisfaccion Académica

Variable 02: Satisfaccion Académica

Dimensiones

Calidad

Perspectivas

del estudiante

Indicadores

Plataforma virtual

Servicios de

apoyo
Entorno propicio

Tecnologias de la

comunicacion

Trabajo

aplicativo

items

14

15

16

17

18

Escala e

indices
Escala:
ordinal
Nivel:
politbmica

de
de

Escala
Likert
cinco

posiciones.

Nunca=1

Niveles y
rangos
Alto=38-50

Aceptable=24-
37

Bajo=10-23
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Nuevos formatos

virtuales
Preguntas al tutor
Educador Capacitacion

Habilidades para

interactuar

Observaciones

del tutor

19

20

21

22

23

Casi Nunca=
2

A Veces=3

Casi

Siempre=4

Siempre=5

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion esta formada por 450 estudiantes de Ingenieria civil de una

universidad privada del Cusco. El tamafio muestral se determina asumiendo una

precision (error muestral) de 5% y un nivel de confianza de 95% para el cual el valor

conveniente en la reparticion normal es 1,96, entonces, Z = 1,96.

Foérmula para poblacion destacada:

Figura 1

Foérmula para Poblacion Finita

Z°p(1—p)N

Il

Doénde:

Z=1.96 (para el nivel de confianza del 95%)

€=0.08 (error de estimacion)
N=450 (tamafio de poblacion)
p=0.50

Reemplazando: n: 113.

- e’(N—1)+Z%p(1—p)

Por lo tanto, la muestra es de 113 alumnos de Ingenieria Civil. EIl muestreo

es probabilistico.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El procedimiento utilizado en la exploracion es la revision, que como indican
Hernandez et al. (2014), es una estrategia de centralizacion de la informacion
considerada dentro de la exploracion cuantitativa como la actividad que realiza un
especialista para recopilar datos de los individuos del ambito local, prueba
concentrada a través de su instrumento. Esta encuesta se clasifica utilizando una

escala de Likert.

El cuestionario que indaga la primera variable, se ordena a las dimensiones
e indicadores, esta consentida por cuatro dimensiones que son: educativo
(corresponde a los items uno, dos y tres), la segunda es pragmatico (corresponde
a los items cuatro, cinco, seis y siete), la tercera es comunicativo (corresponde a
los items ocho y nueve) y por ultimo la cuarta es evaluativo (corresponde a los items
diez, once, doce y trece); ademas cuenta con cinco opciones de respuesta
categorizadas mediante la escala Likert que son: Nunca (1), Casi Nunca (2), A

Veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5).

El cuestionario que indaga la satisfaccién académica del estudiante, guarda
una estrecha relacion con sus dimensiones e indicadores, tratado en tres
dimensiones que son: Calidad de la Universidad (corresponde a los item catorce,
quince, dieciséis y diecisiete), la segunda comprende las perspectivas del
estudiante (corresponde a los item dieciocho, diecinueve y veinte) y la tercera es el
educador (corresponde a los item veintiuno, veintidos y veintitrés); ademas cuenta
con cinco opciones de respuesta categorizadas mediante la escala Likert que son:

Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5).

Para aplicar con precision los instrumentos de recopilacion de informacion,
se deben pasar por dos etapas que son la validez y la confiabilidad, las cuales se
deben completar antes de la aplicacion de los instrumentos a los individuos del
ejemplo concentrado. Simultaneamente, el juicio de experto fue visto por tres
expertos, que emitieron su calificacion segun formato de la UCV basados en la
pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas. Con respecto a la confiabilidad
de los instrumentos, se medira a través del coeficiente Alfa de Cronbach como se

muestra en el grafico.
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Figura 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Para nuestro piloto aplicado a 10 estudiantes de la facultad de ingenieria civil
de una universidad privada del Cusco, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.913 lo

cual indica una alta confiabilidad.
3.5 Procedimientos

Primeramente, con los indicadores sacados de Ila matriz de
operacionalizacion, se procedid a formular los cuestionarios para ambas variables,
seguidamente se validaron por juicio de tres expertos segun formato de la UCV,
mediante los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, para después utilizarlos
en una muestra piloto aplicado a diez estudiantes. Con los resultados de los
cuestionarios se procedid a medir la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach (a).

Asimismo, para realizar el proceso estadistico se utilizé en Microsoft Excel ®.
3.6 Métodos de analisis de datos

La presente investigacion se tuvo un proceso de analisis, teniendo en cuenta
primero la elaboracion de los instrumentos el cual luego de su aplicacidon estos
fueron analizados en dos partes la primera mediante la estadistica descriptiva para
describir la opinidn que dieron los encuestados, este en base a las tablas halladas,
como también de sus respectivas graficas, por otro lado, se recurrié a la estadistica
inferencial para determinar nuestra hipétesis planteadas a través del Coeficiente r

de Pearson.

La investigacion actual tuvo un ciclo de observacion, considerando primero
la elaboracion de los instrumentos que luego de su aplicacion fueron diseccionados
en dos secciones, la inicial a través de la estadistica descriptiva para plasmar la
valoracién dada por los encuestados, esto a la luz de las tablas encontradas, asi

como sus diagramas separados, seguidamente se empleo la estadistica inferencial
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para decidir nuestras hipodtesis rastreando el coeficiente r de Pearson,
acompafando con las correlaciones de Rho de Spearman y Tau de Kendall,
ademas del Chi cuadrado por tener valores ordinales en ambas variables. Para toda
esta interaccidon utilizamos la aplicacion del uso del Microsoft Excel ® y del
complemento Real Statistics Tools para Excel Zaiontz (2022), cuyos resultados se

muestran mas adelante. mas meticulosamente.
3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion concuerda segun normas y reglamentos que tiene la UCV
respecto a la creacion de tesis a la luz de la Resolucion Rectoral N° 0089-2019. Se
han tenido en cuenta las pautas de composicion del estilo APA y todas las
referencias se han enfocado a mantener el pensamiento de los creadores;
Asimismo, se ha comprobado la semejanza gracias al programa Turnitin. La
investigacion se realizd bajo estricta concordancia con las normas bioéticas, no se
afectaron lineamientos de seguridad, ya que al momento de aplicar el instrumento
se resguardd el anonimato de las personas revisadas, se resguardé en todos los

casos el sigilo, manteniéndolo rigurosamente privado los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Como primer punto veremos la validez de los instrumentos de levantamiento
de datos para esta investigacion. La prueba realizada es conocer la consistencia
interna de dichos instrumentos a través del Alpha de Cronbach. Para tal efecto se

uso la herramienta Real Statistics Data Analysis Tools®, que es un complemento

para Microsoft Excel ® (Zaiontz, 2022).

4.1.1. Resultados generales

Tabla 3

Consistencia interna de los instrumentos de recoleccion de datos

Cronbach's Alpha

0.897015323

Cronbach's Alpha with missing item

iTEM 01 iTEM 02

0.891090493  0.8947962
iTEM 07 iTEM 08
0.8937118  0.8922331
iTEM 13 iTEM 14
0.8916627 0.892221
iTEM 19 iTEM 20

0.8916889 0.8916136

iTEM 03
0.893976
iTEM 09
0.894251
iTEM 15
0.8944833
iTEM 21
0.8965607

iTEM 04
0.891573
iTEM 10
0.8920296
iTEM 16
0.8933033
iTEM 22
0.8941564

iTEM 05
0.8941389
iTEM 11
0.8903355
iTEM 17
0.8929295
iTEM 23

0.8939269

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

iITEM 06
0.8930572
iTEM 12
0.8904942
iTEM 18
0.8905172

De acuerdo al resultado mostrado en la Tabla 3, el coeficiente de Cronbach

logrado, 89.70%, supera el minimo exigible para considerar que si hay consistencia
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interna de los instrumentos de recoleccién de datos aplicados para la presente
investigacion. Asimismo, se observa el mismo coeficiente por cada uno de los items

usados en dichos instrumentos.
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Tabla 4

Peffil de los estudiantes encuestados

Ciclo de Estudio Feme Mascu- Total Feme- Mascu- Total
-nino lino general nino lino general
| Ciclo 1 0 1 1.75% 0.00% 0.89%
Il Ciclo 12 12 24 21.05% 21.43% 21.24%
Il Ciclo 0 5 5 0.00% 8.93% 4.43%
IV Ciclo 4 5 9 7.02% 8.93% 7.97%
V Ciclo 5 1 6 8.77% 1.79% 5.31%
VI Ciclo 0 1 1 0.00% 1.79% 0.89%
VIl Ciclo 14 12 26 2456% 21.43% 23.01%
VIII Ciclo 1 4 5 1.75% 7.14% 4.43%
IX Ciclo 18 13 31 31.58% 23.21% 27.43%
X Ciclo 2 3 5 3.51% 5.36% 4.43%
Total general 57 56 113 50.44%  49.56% 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 4 podemos observar que practicamente la mitad de estudiantes

encuestados son mujeres, mientras que, en una porcion ligerisimamente menor,

son varones. Lo saltante esta en la distribucion de los semestres académicos; la

mayor agrupacion la encontramos en el IX semestre, con el 27.43%, de los cuales

el 31.58% son mujeres vy, el resto, varones. Otro grupo que resalta es el VII

semestre que aglutina al 23.01% de los estudiantes que participaron en el presente

estudio. Finalmente, algo menor es el Il semestre, con 21.24%.
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4.1.2. Resultados de la Variable 1: Ensenanza virtual

La ensefianza virtual tiene como componentes 4 dimensiones. Se ha
considerado la escala de Siempre=5, casi siempre=4, A veces=3 y Casi Nunca=2,
Nunca=1. Bajo este baremo, se ira describiendo las frecuencias de cada una de las
dimensiones, para tal efecto se usé la herramienta Real Statistics Data Analysis

Tools®, que es un complemento para Microsoft Excel ® (Zaiontz, 2022).

Tabla 5

Distribucion de frecuencia del Aspecto Educativo

Aspecto Educativo f % % Acumulado
Casi nunca 2 1.77% 1.77%

A veces 22 19.47% 21.24%
Casi siempre 48 42.48% 63.72%
Siempre 41 36.28% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 5, vemos para el 42.48% de estudiantes, el aspecto Educativo
es un criterio importante en la ensefianza virtual, lo cual incluye materiales
didacticos, papers en PDF y otros recursos como links, web’s, etc. Hay que agregar
que el 36.28% considera que esta misma dimension, Educativa, es siempre
importante. De hecho, un grupo menor, algo menor a la quinta parte, piensa que a

veces pueden servir estos recursos educativos.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencia del Aspecto Pragmatico

Aspecto Pragmatico f % % Acumulado
Casi nunca 3 2.66% 2.66%
A veces 29 25.66% 28.32%
Casi siempre 52 46.02% 74.34%
Siempre 29 25.66% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 6, podemos observar que en la dimension de la variable
Ensefanza virtual, el 46.02% de estudiantes considera pragmatico el desarrollo de
los cursos de manera virtual. Proporciones idénticas de estudiantes, 25.66%,
considera que a veces es pragmatico y otro grupo sefala que el desarrollo de los
cursos de manera virtual es siempre pragmatico, porque permite lograr
competencias, habilidades investigativas y se logra mas rapidamente los objetivos

del curso, ademas de aplicar diversas actividades on-line.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencia del Aspecto Informativo

Aspecto Informativo f % % Acumulado
Casi nunca 2 1.78% 1.78%

A veces 17 15.04% 16.82%
Casi siempre 43 38.05% 54.87%
Siempre 51 45.13% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

El aspecto Informativo, como dimensién de la variable Ensefanza virtual,
contempla el trabajo de la plataforma virtual a la que estan conectados los
estudiantes y que les permite desarrollar la labor académica. En la Tabla 7, la
postura de los estudiantes, en un 45.13%, sefiala que siempre el aspecto
informativo es relevante para este desempefio. Mientras que un 38.05% de los
mismos, asegura que la comunicacion sincrénica y asincronica casi siempre es

considerado como un elemento importante en esta variable.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencia del Aspecto Evaluativo

Aspecto Evaluativo f % % Acumulado
Casi nunca 8 7.08% 7.08%

A veces 24 21.24% 28.32%
Casi siempre 55 48.67% 76.99%
Siempre 26 23.01% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

La Tabla 8 contempla la dimension Evaluativa de la variable Ensefianza
virtual. Al respecto, la mayor cantidad de estudiantes, 48.67%, considera a la
Evaluacion casi siempre relevante en el proceso académico virtual. Asimismo, de
manera casi similar, el concepto de que siempre este aspecto es relevante llega al
23.01%, mientras que a veces alcanza el 21.24%. debemos tener presente que
esta dimension contempla aspectos clave como la flexibilidad en el horario y la

posibilidad de personalizar la atencion recibida por el educador.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la Ensefianza Virtual

Frecuencia f % % Acum
Casi nunca 1 0.88% 0.88%
A veces 26 23.01% 23.89%
Casi siempre 61 53.98% 77.88%
Siempre 25 22.12% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

La variable Ensefianza virtual esta vinculada al hecho de dejar la

presencialidad en la formacion de los profesionales de ingenieria civil en una

universidad privada del Cusco como consecuencia de la pandemia Covid-19 que

afectd al mundo, a nuestro pais y a la Region de estudio. En la Tabla 9, vemos que

poco mas de la mitad de los estudiantes encuestados asume el hecho que casi

siempre esta variable, conduce al logro de los objetivos académicos orientados a

su formacion profesional. De la misma forma, casi una quinta parte, 22.12%, tiene

la percepcion de que siempre la ensefanza virtual es el medio de lograr su

formacién profesional. Los preocupante es casi un cuarto de estudiantes, 23.89%,

considera que a veces o casi nunca esta forma de aprendizaje, virtualidad, es

relevante para aprender.
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4.1.3. Resultados de la Variable 2: Satisfaccion académica

La satisfaccion académica tiene como componentes 3 dimensiones y en
base a ello se ha considerado la escala de Siempre=5, casi siempre=4, A veces=3
y Casi Nunca=2, Nunca=1. Bajo este baremo, se ira describiendo las frecuencias
de cada una de las dimensiones, para tal efecto se usd la herramienta Real
Statistics Data Analysis Tools®, que es un complemento para Microsoft Excel ®
(Zaiontz, 2022).

Tabla 10

Distribucién de frecuencia de Satisfaccién académica a través de la calidad

Calidad f % % Acumulado
Nunca 1 0.88% 0.88%

A veces 21 18.58% 19.46%
Casi siempre 58 51.34% 70.80%
Siempre 33 29.20% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 10, podemos apreciar que el 51.34% casi siempre encuentra
satisfaccion académica a través de la calidad de servicio de las plataformas
virtuales que la institucién pone a disposicion de los estudiantes. Poco menos de
un tercio de los mismos, considera que siempre se encuentra satisfecho

académicamente a través de esta dimension de calidad.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencia de Satisfaccion Académica a través de la Perspectiva

Perspectiva f % % Acumulado
Nunca 1 0.88% 0.88%
Casi nunca 11 9.73% 10.61%

A veces 26 23.01% 33.62%
Casi siempre 45 39.82% 73.45%
Siempre 30 26.55% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 11, se muestra la perspectiva que tienen los estudiantes para
sentir satisfaccion académica, encontramos que el 39.82% considera que casi
siempre lo logra a través de considerar que el trabajo aplicativo es util y que se
logra aprender bajo los nuevos esquemas o formatos que ofrece la educacion
virtual. Sin embargo, poco mas de 1/4 de la muestra encuestada (26.55%)
considera que siempre logra la satisfaccion a través de los mismos conceptos,
incluyendo la comodidad de efectuar preguntas al tutor que dinamiza el aprendizaje
virtual. El hecho que un grupo de estudiantes a veces, casi nunca o nunca siente
satisfaccion académica, 33.62% acumulado, denota una preocupacion, ya que
refleja claramente que este tercio de estudiantes aun no se adaptan al proceso de

educacion virtual, debido a que su perspectiva no produce satisfaccidon académica.
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Tabla 12

Distribucion de Frecuencia de Satisfaccién Académica a través del Educador

Educador f % % Acumulado
Nunca 1 0.88% 0.88%
Casi nunca 5 4.42% 5.30%

A veces 27 23.89% 29.19%
Casi siempre 50 44.26% 73.45%
Siempre 30 26.55% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

Esta dimensién nos muestra la accion del educador conducente a lograr la
satisfaccion académica en los estudiantes encuestados. En la Tabla 12,
observamos que el 44.26% considera que la satisfaccion académica la logra casi
siempre a traveés de la accién de Educador. Asimismo, poco mas de la cuarta parte
(26.55%) de la muestra asegura que siempre esta satisfaccion académica es
propugnada porque los tutores estan adecuadamente preparados para el desarrollo

del curso y que muestra habilidades que le permiten interactuar con los estudiantes.

Por otro lado, el grupo de los que consideran a veces, casi hunca y nunca que el
educador impulsa la satisfaccion académica, que alcanza el 29.19%, nos permite
entender que los estudiantes no sienten la accion de mismo o que, el educador no
cumple con los parametros necesarios para ejercer la accion docente de manera

virtual. Esta porcidn resulta preocupante desde la perspectiva sefalada.
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Tabla 13

Distribucién de Frecuencia de Satisfaccion Académica

Frecuencia f % % Acum
Casi nunca 6 5.31% 5.31%
A veces 23 20.35% 25.66%
Casi siempre 55 48.67% 74.34%
Siempre 29 25.66% 100.00%
Total general 113 100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

Lograr la satisfaccion académica en entornos virtuales de ensefianza-

aprendizaje se ha convertido en un reto de estos ultimos dos afnos debido a la

incorporacion imprevista de la virtualidad en la vida académica y no solo de este

nivel, sino en cotidianeidad de la vida profesional. Al respecto de los valores

mostrados en la Tabla 13, notamos que poco menos de la mitad de los estudiantes

de ingenieria civil, 48.67%, se considera casi siempre satisfecho académicamente.

A esto se adhiere un interesante 25.66% que encuentra plena satisfaccion

académica. Lo preocupante resulta que a veces y casi nunca, que acumula un

cuarto de estudiantes, son el reflejo de factores que no les permite sentir esa

satisfaccion académica como consecuencia de la virtualidad.
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Tabla 14

Tabla Cruzada de Educacion Virtual y Satisfaccion Académica

Frecuencia Satisfaccion académica
Ensefianza A Casinunca Casisiempre Siempre Total
Virtual veces general
Casi nunca 0 0 0 1 1
0.00% 0.00% 0.00% 0.88% 0.88%
A veces 6 2 6 7 21
5.31% 1.77% 5.31% 6.19% 18.58%
Casi siempre 12 2 31 14 59
10.62% 1.77% 27.43% 12.39%  52.21%
Siempre 5 2 18 7 32
4.42% 1.77% 15.93% 6.19% 28.32%
Total general 23 6 55 29 113
20.35% 5.31% 48.67% 25.66%  100.00%

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 14, vemos el resultado de cruzar ambas variables y conocer su
tendencia. Al respecto, vemos que casi siempre la ensefianza virtual produce
satisfaccion académica en un 52.21%, que es poco mas de la mitad de la muestra.
Una porcion menor, 28.32%, refiere que siempre los indicadores estipulados de la
ensefanza virtual, produce satisfaccion académica. En ambos casos, la
concentracion del grado de satisfaccion es que casi siempre esta satisfaccion es
producida por la ensefnanza virtual (48.67%). Los valores menores del cuadro, nos
indican que practicamente la quinta parte de encuestado asegura que a veces la
ensefanza virtual produce la satisfaccion académica; al interior de este grupo se

observa especificamente que a veces, casi siempre o siempre produce satisfaccion.

39



4.2. Analisis inferencial

En este apartado expondremos los resultados obtenidos de las diversas
pruebas aplicadas a los items de las variables de Educacién Virtual y Satisfaccion
Académica, para demostrar de esta manera la asociacién de las dos variables y
para la prueba de hipotesis se aplicara el Chi cuadrado por contener datos

ordinales.

Tabla 15

Relacion entre Educacion Virtual y Satisfaccion Académica

Correlation Coefficients

Pearson 0.16815

Spearman 0.188434

Kendall 0.168231

Pearson's coeff (t test) Pearson's coeff (Fisher)

Alpha 0.08 Rho 0

Tails 2 Alpha 0.08
Tails 2

corr 0.16815

std err 0.093564 corr 0.16815

t 1.797157  stderr 0.094491

p-value 0.07503 z 1.780479

lower 0.002835 p-value 0.074998

upper 0.333465 lower 0.002841
upper 0.324513

Elaborado por: Real Statistics Using Excel
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En la Tabla 15, A nivel de variables, Educacion Virtual y Satisfaccion Académica,
la relacién entre ambas tiene una tendencia positiva, lo cual implica que los datos
de ambas variables son directamente proporcionales; es decir, que si la apreciaciéon
por la Educacién Virtual se incrementa (0 mejora), la Satisfaccion académica
también mejora. Sin embargo, esta relacion no es muy fuerte que digamos, pues
alcanza al 16.815%, siendo débil. Los coeficientes de Spearman y Kendall, se
aproximan y tienen la misma tendencia. Debemos anotar que los datos de las

variables muestran significancia entre ellos, ya que el p-value < Alpha:

0.07503 < 0.08
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Tabla 16

Prueba de Hipdtesis General

Chi-Square Test

SUMMARY Alpha 0.08
Count Rows Cols df
9747 113 22 2352
CHI-SQUARE
chi-sq p-value x-crit sig Cramer V
Pearson's 412.8027 1 2449.006 no 0.044908
Max likelihood 440.635 1 2449.006 no 0.046397

Elaborado por: Real Statistics Using Excel
Hipotesis estadistica:

Ho: Existe relacion entre la ensenanza virtual y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022

Hi: No existe relacion entre la ensefianza virtual y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022

Para realizar la validacion de la hipotesis general planteada se ha utilizado
la prueba del %2, prueba recomendada cuando los datos son ordinales, como lo son
de la presente investigacion. Al respecto, en la Tabla 16, podemos apreciar que la
hipotesis planteada no es posible rechazarla debido a que y? calculada es menor

que %2 de maxima verosimilitud o buscada:

412.8027 < 2449.006

Asimismo, un indicador es la 2/ de Cramer, el cual llega a 0.044908

denotando una muy débil asociacion entre las variables implicadas.
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Figura 3

Regla de Decisién de la 2/ de Cramer

2 <02 El resultado es débil. Aunque el resultado es estadisticamente
significativo, los campos solo estan débilmente asociados.

02< 2<06 | El resultado es moderado. Los campos estan asociados
moderadamente.

2 >06 El resultado es fuerte. Los campos estan fuertemente asociados.
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Tabla 17

Relacion entre el Aspecto Educativo y la Satisfaccion Académica

Correlation Coefficients

Pearson 0.09405

Spearman 0.10435

Kendall 0.09306

Pearson's coeff (t test) Pearson's coeff (Fisher)

Alpha 0.08 Rho 0

Tails 2 Alpha 0.08
Tails 2

corr 0.09405

std err 0.0945 corr 0.09405

t 0.99524 std err 0.09449

p-value 0.32179 z 0.98928

lower -0.0729 p-value 0.32253

upper 0.261 lower -0.0725
upper 0.25546

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 17, podemos apreciar que, el coeficiente de correlacion entre el
aspecto educativo y la satisfaccion que pueda tener el estudiante, es débil,
lograndose un 9.405% bajo el modelo Pearson; sin embargo, el mismo coeficiente

bajo Spearman es de 10.435%, mientras Kendall logra casi igual a Pearson.

En cuanto al p-value > 0.08, lo cual nos indica que los datos no hay significancia,

pues tanto en t-test y Fisher:

0.32179 > 0.08
0.32253 > 0.08
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Lo cual implica que no podemos asegurar que haya asociacion contundente

entre variables planteadas.
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Tabla 18

Prueba de Hipdtesis Aspecto Educativo y Satisfaccion Académica

Chi-Square Test

SUMMARY Alpha 0.08
Count Rows Cols df
113 4 4 9
CHI-SQUARE
chi-sq p-value x-crit Sig Cramer V
Pearson's 5.468031 0.791751  15.42109 no 0.127003

Max likelihood #{VALOR! #;VALOR! 1542109 #{VALOR! #;VALOR!

Elaborado por: Real Statistics Using Excel
Hipotesis estadistica:

Ho: Existe relacién entre el aspecto educativo y la satisfaccidon académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

Hi: No existe relacidon entre el aspecto educativo y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

En la Tabla 18, bajo un nivel de confianza del 92%, la hipétesis planteada no

es posible rechazarla debido a que
¥? < y? critico
5.468031 < 15.42109
Por tanto, la significancia de los datos no hay, lo cual nos conlleva a la

aseveracion sefalada en el parrafo precedente. Por otro lado, el grado de

asociacion de las variables es medio-débil, segun la escala de decision para el
coeficiente 2/ de Cramer, esta debilidad hallada refleja de alguna manera el grado

de asociacion débil estimado en el coeficiente de Pearson y demas.
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Tabla 19

Relacion entre el Aspecto Pragmatico y Satisfaccion Académica

Correlation Coefficients

Pearson 0.050694609

Spearman 0.057201275

Kendall 0.05050275

Pearson's coeff (t test) Pearson's coeff (Fisher)

Alpha 0.08 Rho 0

Tails 2 Alpha 0.08
Tails 2

corr 0.050694609

std err 0.094793757 corr 0.051

t 0.53478848 std err 0.094

p-value 0.59386579 z 0.532

lower -0.116792828 p-value 0.595

upper 0.218182047 lower -0.12
upper 0.214

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

De acuerdo a la Tabla 19, hay casi un 71% de estudiantes que consideran a
la ensefanza virtual como pragmatica; pero al consultar si esa circunstancia le
produce satisfaccion académica, vemos que el coeficiente de correlacién de
Pearson es bastante débil, 0.050694609, mientras que el mismo coeficiente se

asemeja para Rho de Spearman y Tau de Kendall.

Asimismo, si evaluamos el p-value, éste resulta mayor al Alpha, lo cual
implica que la asociacion de variables no muestra significancia; por tanto, no hay

asociacion estable entre ellas.
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Tabla 20

Prueba de Hipdtesis Aspecto Pragmatico y Satisfaccion Académica

Chi-Square Test

SUMMARY Alpha 0.08
Count Rows Cols df
113 4 4 9
CHI-SQUARE
chi-sq p-value x-crit Sig Cramer V
Pearson's 10.86223 0.285271 15.42109 No 0.179003

Max likelihood #VALOR! #;VALOR! 1542109 #{;VALOR! #;VALOR!

Elaborado por: Real Statistics Using Excel
Hipoétesis estadistica:

Ho: Existe relacion entre el aspecto pragmatico y la satisfaccién académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

Hi: No existe relacidon entre el aspecto pragmatico y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

La prueba y? esta disefiada para variables con datos ordinales, como lo es
nuestra investigacion. En ese sentido, en la Tabla 20, observamos que la hipétesis
no puede ser rechazada debido a que el ¥? de maxima verosimilitud (15.42109) es
mayor al 2 calculado (10.86223), ya que no hay significancia entre los datos
provenientes de ambas variables. También rescatamos el hecho que la 2/ de
Cramer tiene un valor que, si bien denota debilidad en la asociacion de ambas
variables, se aproxima al limite superior y que podria ya tender a una asociacién
moderada, segun la tabla de decision para este estadigrafo y anotada en paginas

precedentes.
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Tabla 21

Relacion entre el Aspecto Informativo y la Satisfaccion Académica

Correlation Coefficients

Pearson 0.07794

Spearman 0.08741

Kendall 0.07872

Pearson's coeff (t test) Pearson's coeff (Fisher)

Alpha 0.08 Rho 0

Tails 2 Alpha 0.08
Tails 2

corr 0.07794

std err 0.09463 corr 0.07794

t 0.82369  stderr 0.09449

p-value 0.41188 z 0.81913

lower -0.0892 p-value 0.41271

upper 0.24514 lower -0.0886
upper 0.24023

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

En la Tabla 21, la relacién entre la dimensién Informativa y su
correspondiente Satisfaccidon académica es muy baja, casi cercana a lo no-
correlacion, ya que el coeficiente de Pearson alcanza s6lo un 0.07794, con valores
aproximados de Spearman y Kendall. En cuanto a la significancia de los datos de
ambas variables y su respectiva potencia en su asociacion, el p-valor es mayor al

Alpha, tanto en el t-test como en la prueba Fisher.
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Tabla 22

Prueba de Hipdtesis Aspecto Informativo y Satisfaccion Académica

Chi-Square Test

SUMMARY Alpha 0.08
Count Rows Cols df
113 4 4 9
CHI-SQUARE
chi-sq p-value x-crit sig Cramer V
Pearson's 54664 0.791905 15.42109 no 0.126985

Max likelihood #VALOR! #;VALOR! 15.42109 #{VALOR! #;VALOR!

Elaborado por: Real Statistics Using Excel
Hipétesis estadistica:

Ho: Existe relacion entre el aspecto informativo y la satisfaccién académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

Hi: No existe relacidén entre el aspecto informativo y la satisfaccién académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

Enla Tabla 22, la contrastacién o comprobacion de la hipétesis que indica la
existencia de relacién entre el aspecto Informativo, como dimensién de la variable
Ensefanza virtual, y la Satisfaccion académica, hemos hallado que esta relacion
no es posible rechazar debido a que el valor del %2 calculado (5.4664) es menor al
x? critico o de maxima verosimilitud (15.42109), por lo que tampoco hay
significancia, o es débil, entre los datos usados. Comprobando esta ultima
apreciacion, el 2 de Cramer tiene un valor que denota la existencia de una
asociacion débil, pues llega a 0.126985, valor menor al 0.20 segun la regla de

decision establecida.
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Tabla 23

Relacion entre el Aspecto Evaluativo y Satisfaccion Académica

Correlation Coefficients

Pearson 0.23424

Spearman 0.23669

Kendall 0.20757

Pearson's coeff (t test) Pearson's coeff (Fisher)

Alpha 0.08 Rho 0

Tails 2 Alpha 0.08
Tails 2

corr 0.23424

std err 0.09228  corr 0.23424

t 25385 stderr 0.09449

p-value 0.01252 z 2.50321

lower 0.0712 p-value 0.01231

upper 0.39728 lower 0.07163
upper 0.38472

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

El grado de asociacion mostrado en la Tabla 23 es mejor que las anteriores
dimensiones. El aspecto evaluativo tiene una correlacion, si bien baja, pero esta
mas lejos del punto O, pero es la mas alta con respecto a las otras preguntas:
0.23424; similar coeficiente se logra bajo el esquema Spearman y, algo mas bajo,
mediante Kendall. Por otro lado, el p-value logra un valor menor al Alpha, lo cual
nos indica que la significancia de los datos de ambas variables es mayor y mas
consistente, lo cual ya nos da un indicio de que la hipdtesis puede ser valida. Eso

lo comprobaremos con la prueba del chi-cuadrado.
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Tabla 24

Prueba de Hipdtesis Aspecto Evaluativo y Satisfaccion Académica

Chi-Square Test

SUMMARY Alpha 0.08
Count Rows Cols df
113 4 4 9
CHI-SQUARE
chi-sq p-value x-crit sig Cramer V
Pearson's 17.57474 0.04044  15.42109 yes 0.22769

Max likelihood #{VALOR! #;VALOR! 1542109 #;VALOR! #;VALOR!

Elaborado por: Real Statistics Using Excel
Hipétesis estadistica:

Ho: Existe relacion entre el aspecto evaluativo y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

Hi: No existe relacion entre el aspecto evaluativo y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad Privada, Cusco,
2022.

En la Tabla 24, con los resultados de esta prueba, donde el y? calculado,
17.57474, es mayor al y? critico, 15.42109, lo cual nos permite afirmar que la
hipotesis planteada no se acepta. De la misma forma, el coeficiente de 2/ de

Cramer alcanza 0.22769, lo cual define que el grado de asociacion de las variables
es moderado, reforzando la percepcién de la hipotesis y del grado de correlacion

hallado y descrito en la tabla precedente a la anterior.
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Tabla 25

Comparativo de Correlaciones

Coeff General Educativo Pragmatico Informativo Evaluativo

Pearson 0.168149801 0.09404501  0.050694609  0.077942897 0.23424
Spearman  0.188433983  0.104345766  0.057201275 0.087408435 0.236691
Kendall 0.168231377  0.093062699 0.05050275  0.078723672 0.207566

Elaborado por: Real Statistics Using Excel
Figura 2: Comparativo de correlaciones

Figura 4

Comparativo de Correlaciones

Correlaciones r, Rho y Tau
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Tanto la Tabla 25 como la Figura 4, muestran los coeficientes de correlacion

estimados por cada uno de los objetivos planteados en la presente investigacion.

Es en la dimension Evaluativa que este estadigrafo destaca.
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Tabla 26

Resumen de Constratacion de Hipdtesis

CHI-SQUARE

Objective chi-sq x-crit Cramer V
General 412.8026533 2449.006 0.044908248
Educativo 5.468030905 15.42109 0.127003483
Pragmatico 10.86222706 15.42109 0.179002703
Informativo 5.466400282 15.42109 0.126984545
Evaluativo 17.57474205 15.42109 0.227690353

Elaborado por: Real Statistics Using Excel

Figura 5

Resumen de Contrastacion de Hipotesis Planteadas

Titulo del grafico
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Tanto la Tabla 26 como en la Figura 5, nos indican a manera de resumen,
como es el desempefio de cada uno de las cuatro hipétesis planteadas para la
presente investigacion, donde destaca claramente el hecho que la cuarta hipétesis

no es aceptada por los indicadores estimados.
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V. DISCUSION

En estos ultimos afios se acrecentd la incorporacion de diversas
herramientas tecnoldgicas que contribuyen a la formacién de los estudiantes de
todos los niveles educativos. La intencidén es aprovechar las ventajas que ofrece la
tecnologia para ver sus efectos. Pero, en primera instancia, haremos un repaso del

contexto en el cual se desarroll6 la presente investigacion.

En el contexto mundial que nos encontramos producto de la pandemia a
causa del COVID 19, la ensefianza virtual universitaria regulada por la Resolucion
Viceministerial N° 095-MINEDU (2020), que regula de manera temporal el servicio
educativo a distancia, lo cual representa una dificultada para desarrollar nuestra
investigacion cuantitativa, para lo cual se ha tenido que emplear herramientas
tecnoldgicas y digitales para superar esta dificultad mas que todo relacionado con

la toma de encuestas a los estudiantes de la facultad de ingenieria civil.

La muestra de estudio esta conformada por 57 mujeres y 56 varones, los
cuales representan 50.44% y 49.56% respectivamente. Esta proporcion de
estudiantes de ingenieria civil de una universidad privada en el Cusco, se reparte
entre todos los semestres académicos; sin embargo, la concentracion de éstos esta
en el IX semestre, con el 27.43% de estudiantes; en el VIl semestre, con 23.01% y
en el Il semestre, con el 21.24%, en ese orden y considerando los mas importantes.
El 23.89% restante, se distribuye entre los demas semestres. Lo que resaltamos es
el hecho que esta carrera profesional, anteriormente, era catalogada como una
profesidn para varones exclusivamente; sin embargo, con el pasar del tiempo las
mujeres han ido asumiendo roles mas activos en areas destinadas antiguamente a
varones Y el presente estudio no es la excepcion, ya que ligeramente mas que la
mitad de estudiantes de ingenieria civil son mujeres, corroborando la aseveracion

previa.

Segun la UNESCO, citada por Madrid y Mufioz (2019), en su reporte sobre
la educacion de estudiantes mujeres en el area de ciencias, tecnologia, ingenieria
y matematicas, STEM por sus siglas en inglés, el 35% de estudiantes a nivel global
y de nivel superior, son mujeres. En nuestro pais, la tendencia es similar, pero en
menor proporcion, pues menos del 5% opta por estudiar una carrera de ingenieria

civil, electronica o minas. Hemos querido hacer hincapié en este punto, ya que parte
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del proceso de satisfaccion académica pasa por el cierre de brechas de género e

inclusion.

Para entrar de lleno en el analisis de los resultados respecto de las variables
y dimensiones, debemos recalcar que la educacién virtual es un proceso que aun
requiere ser apuntalado en nuestro pais, pero que ha tenido un crecimiento
exponencial, cerca del 900% a nivel mundial desde el ano 2020, segun refiere Antje
Wandelt (2021) periodista del diario EI Comercio, citando a la Universidad
Continental. Los resultados de esta investigacion nos permitiran saber si estamos

aportando en la direccion correcta.

Con base en lo sefalado, el primer punto a tratar es el grado de relacién que
existe entre la variable Educacion virtual con la variable Satisfaccion académica.
Para tal efecto, hemos ejecutado la prueba de correlacion de Pearson, donde se
observa que el coeficiente r de Pearson alcanza el 0.168149801, lo que implica una
asociacion entre ambas variables baja pero que supone una tendencia apropiada,
ya que, como anotamos lineas arriba, el grado de virtualidad educativa es aun
precaria en nuestro pais. Lo interesante es que la correlacion es positiva,
permitiendo que ambas variables tengan una conexion directa, ya que si la

percepcion de la educacion virtual mejora, la satisfaccion mejora también.

Con respecto a la hipdtesis general planteada, revisaremos la prueba de y
para la validacion respectiva. El valor calculado asciende a 412.8026533 el cual
resulta menor a 2449.005859, que es el valor critico o de tablas buscado. Por tanto,

la Ho sefialado se acepta, pero anotando que la 2/ de Cramer asciende a

0.044908248, lo cual senala una débil asociaciéon de ambas variables, acorde al

grado de correlacion.

Entonces y a manera de cierre del objetivo e hipdtesis general, podemos ir
perfilando la conclusion inicial en el sentido que hay consistencia en los resultados

determinados.

Adentrandonos en aspectos mas especificos de la investigacion, iremos
analizando cada objetivo y correspondiente hipotesis especifica. Dentro la parte
descriptiva, el 42.48% de los estudiantes asegura que el aspecto educativo es lo

que genera la satisfaccion académica y un 36.28% considera que ese factor
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Siempre es el que otorga la ansiada satisfaccion. Debemos considerar que este
aspecto educativo contempla aspectos tales como el uso de materiales didacticos,
en este caso, virtuales como la gamificacion; el uso intensivo de los papers o PDF’s
ademas de los links que refieren a paginas web contenedores de informacién

referida al tema tratado en el proceso de formacién profesional del estudiante.

En lo que concierne al objetivo especifico 1, el resultado de la correlacion
nos sefala que el grado de asociacion es tenue, pues r = 0.09404501. Asimismo,
la hipbtesis especifica 1 asegura que este aspecto, educativo, estd asociado a la

Satisfaccion académica. El resultado de la prueba y; calculada = 5.468030905 es
menor al y2 critico = 15.42108786. Si consideramos adicionalmente a Z/de Cramer

= 0.127003483, podemos asegurar que esta asociacién si bien es débil, esta

concordando con el nivel de correlacion estimada previamente.

El aspecto pragmatico, correspondiente al objeto especifico 2, es otro
componente de la variable educacion virtual que ha merecido revisarlo y es
importante porque estudiamos temas como que la virtualidad contribuye a la
formacion de competencias, permite el desarrollo de habilidades de busqueda a
través de la web, uso de herramientas nuevas de trabajo grupal como debates,
encuestas, etc., instrumentos poco usados en la época pre-virtual. A este respecto,
el 46.02% de estudiantes participantes en la muestra, sefialan que Casi siempre
este factor contribuye a la satisfaccion académica, mientras que el 25.66%
aseguran que si, siempre se logra la satisfaccién académica con este factor. En lo
que respecta al grado de asociacion, podemos aseverar que la relacion entre este
factor y la Satisfaccion académica es muy baja, pues r = 0.050694609, lo cual nos
podria sefialar que no es muy contundente el aspecto pragmatico como factor
conducente a lograr esta satisfaccion., implicando, asimismo, que hay otros que si
podrian serlo. Sin embargo, el valor de la prueba de chi-cuadrado, como
herramienta para la contrastacion de la hipétesis especifica, es y» = 10.86222706

es menor al y; critico = 15.42108786

El resultado manifestado hace que dicha hipotesis sea aceptada con reparos
debido al grado de correlacion, muy a pesar del valor de 2/ de Cramer =

0.179002703 que, si bien esta dentro del rango de asociacion débil, esta mas cerca
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a ser una asociacion media (a partir de 0.20, segun la regla de decision). Esta

aparente contradiccidon se debe a que los datos no tienen mucha significancia.

Refiriéndonos ya al objetivo especifico 3, la estadistica descriptiva nos indica
que Siempre, 45.13%, el aspecto informativo es preponderante a la hora de sefialar
el nivel de satisfaccion académica en la universidad privada del Cusco. A este valor
acompana el 38.05% de aquellos que asumen que Casi siempre se logra dicha
satisfaccion. Sin embargo, la medicion del grado de asociacion de este factor con

la variable Satisfaccion académica es bastante bajo, debido a que r = 0.077942897

y no resulta contundente como lo manifestado respecto de la parte descriptiva. A
este valor le adjuntamos el resultado de la prueba de yx», donde el y calculado es
menor a y: critico, 5.466400282 y 15.42108786, respectivamente.

Con los valores anotados en el parrafo precedente, correlacién e hipotesis,
podemos decir que la Ho, esgrimido no puede ser rechazada, pero tampoco
aceptada plenamente. Ante este resultado, consideramos que, si guarda concor-
dancia con la conducta de los estudiantes, puesto que en esta dimension se
contemplan dos aspectos fundamentales: el uso de la plataforma virtual, tanto de
manera sincronica como asincronica. Este aspecto ha resultado bastante
controversial para muchas personas que, de la noche a la mafiana se han visto
obligadas a usar una plataforma virtual para desarrollar las actividades académicas;
y no solo eso, sino las profesionales también, porque es un cambio que hasta ahora
algunas personas tienen dificultades por temas de accesibilidad, disponibilidad de

recursos, costos, cruce con actividades no académicas (por trabajo), etc.

Culminando nuestro analisis, revisemos el objetivo especifico 4, relacionado
al aspecto evaluativo como factor de la Satisfaccion académica. Este factor
representa aspectos como la flexibilidad para las actividades programadas, el
apoyo del tutor o docente al estudiante, proporcionando orientacién apropiada para
su desempefo Yy, especialmente, una atencion personalizada en aspectos
didacticos. El 48.67% de estudiantes participantes en el estudio refiere que Casi
siempre este aspecto es el que conduce a la satisfaccion académica, asi como que
el 23.01% asegura que Siempre es el factor preponderante. Contrariamente a los
resultados de los demas factores analizados, componentes de la variable

Educacion virtual, este factor muestra resultados contradictorios. Una correlacion
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significativa une a este factor con la variable Satisfaccién académica, pues r =
0.234240366, lo cual es bastante frente a las correlaciones halladas en los

anteriores factores. Sin embargo, tampoco es tan contundente como quisiéramos.

En lo que significa la prueba de la hipotesis especifica 4, los valores hallados
nos generan una confusion que intentaremos explicar. El valor calculado de y» =
17.57474205 es mayor al valor de yx critico = 15.42108786. Ello implica,
tedricamente, que la Ho deberia ser no aceptada, ademas que el p-value =
0.040440384, menor al Alpha = 0.08 establecido. Esta circunstancia esta en
contradiccion con la correlacién hallada. Ensayando explicaciones, consideramos
que esta distorsion se deba a que el Alpha usado de 0.08 es alto con relacién al
Alpha usado normalmente. Asimismo, esta el hecho que los estudiantes que

actualmente cursan estudios universitarios pertenecen a la llamada generacién Z.

Como hemos revisado a lo largo de esta discusion, estimamos que los
resultados encontrados se apegan a la realidad observada en el dia a dia de los
estudiantes universitarios actuales. El cambio tecnoldgico sufrido a raiz de la
pandemia Covid-19 ha afectado en mayor o menor medida a los estudiantes y a los

docentes, distorsionando muchos conceptos y asumiendo muchos otros nuevos.

Tomando como base lo manifestado por Mejia et al. (2017) el proceso de
virtualizacion de la educacion significa un esfuerzo especial por las diferentes
exigencias y dificultades que contempla este sistema de formacion académica; de
acuerdo con los resultados resaltados en nuestra investigacion, corroboramos
dicha apreciacion, ya que debemos considerar que como efecto no previsto de
Covid-19, este proceso de virtualizacion se ha acelerado pero han acentuado estas
dificultades; esta es la razdn por las cuales los niveles de correlacion son bajos. Por
otro lado, todos los estudios referidos estan mas orientados a ver el proceso de
implementacion, cumplimiento o adaptacion de los estudiantes al nuevo entorno
virtual, Valenzuela y Requena (2006), Duran (2016), Salinas y Cotillas (2007) y
otros, pero ninguno de esos estudios se orienta a medir la satisfaccién del
estudiante ante el nuevo entorno virtual, cosa que si hemos realizado en la presente

investigacion.

Nuestra investigacién tiene la ventaja de recopilar antecedentes para futuras

investigaciones similares que amplien, consoliden o desechen los factores usados
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en el estudio, ya que se trata de un tema novedoso y, como se apuntd
anteriormente, esta forma de educacion es incipiente en nuestro pais y debemos
avanzar hacia esa direccion, pero con las condiciones apropiadas, que garanticen
una formacién profesional adecuada y confiable por parte de los estudiantes,

futuros profesionales.

En cuanto a las debilidades de este estudio, nos atrevemos a considerar
que, por ser novedoso, hay aspectos que no hemos contemplado y que, estamos

seguros, hubieran enriquecido los resultados de nuestra investigacion.

Para finalizar, consideramos que hubiera sido interesante saber las causas
por las cuales un segmento importante, una cuarta parte de los estudiantes, no

siente esa satisfaccion académica como el resto, 75%, si lo reconoce.

Del mismo modo, la variable ensefianza virtual muestra un 24% aproximado
de estudiantes que consideran que la ensefianza virtual no es apropiada para el

proceso ensefianza-aprendizaje a nivel universitario.

Aqui es donde se vuelve interesante nuestra investigacion, ya que sirve de
insumo para que futuras investigaciones puedan averiguar esas razones, causas o
factores que impiden, por un lado, lograr la satisfaccién académica vy, por otro,

conocer el por qué la ensefanza virtual no es relevante.
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VL.

. La asociacion entre la variable Educacién virtual, como factor influyente, frente

CONCLUSIONES

a la Satisfaccion académica llega a un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.168149801, siendo una asociacion baja, para un Alpha de 0.08 y con
pendiente positiva. Refleja la precariedad de esta nueva forma de trabajo
académico que tiene mayor impulso en otros paises. Este resultado nos permite
establecer que el objetivo general ha sido logrado.

La asociacion del factor Educativo y la satisfaccion académica es bastante baja,
pues el coeficiente r = 0.09404501 implica un escaso alejamiento de cero, punto
neutral. Pero aun asi observamos que si hay relaciéon entre estos dos factores
con lo cual damos por cumplido el objetivo especifico 1.

Referente al objetivo especifico 2, la correlacion del aspecto pragmatico y
satisfaccion académica, el coeficiente calculado es mas bajo aun, llegando a r
= 0.050694609. De hecho, no podemos que no hay correlacion de manera
contundente, lo que si hay es una tibieza en esta asociacion, con lo cual este
objetivo especifico ha sido cumplido.

La asociacién entre el factor Informativo y la variable Satisfaccion académica
mantiene la misma tendencia, pues su coeficiente r = 0.077942897 es bastante
bajo, pero no determinante. Este resultado corresponde al objetivo especifico 3
que, a su vez, nos ayuda a evidenciar el logro de este objetivo planteado.

El objetivo especifico 4, que senala haber una relacion entre el factor evaluativo
con la satisfaccion econémica, muestra un coeficiente r = 0.234240366 que nos
precisa que el grado de asociacion del factor Evaluativo frente a la Satisfaccion
académica es mas fuerte que los anteriores factores, pero falta mas

contundencia.
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VIL.

1.

RECOMENDACIONES
A la luz de los resultados y el analisis realizado, consideramos pertinente
recomendar que se sigan haciendo los estudios sobre este tema, ya que la
educacion virtual es una forma nueva, reciente, de usar la tecnologia para
efectos académico formativos. Esta labor investigativa tiene la finalidad de
conocer mas factores, desechar otros o corregir algunos que nos aseguren la
satisfaccion académica de los estudiantes de nivel universitario y que
fortalezcan este proceso irreversible de educacion virtual.
Es necesario considerar otros aspectos o dimensiones que ayuden a perfilar
mejor la variable satisfaccién académica, asi como los factores que promueve
la educacion virtual, de tal forma que se amplie el espectro de investigacion y
analisis a fin de lograr mas claridad en los resultados, no sélo en esta profesion,
sino en otras también.
Impulsar la participacion de mujeres en diversas profesiones que, antafo, eran
mas masculinas, induciendo a cerrar las brechas ahora existentes y contribuir
de esta forma al desarrollo sostenible de nuestro pais, acorde a los establecido
en la Agenda 2030 de la ONU sobre desarrollo sostenible.
Teniendo todo en cuenta, se le debe dar una importancia increible a la
confiabilidad: cuanto mas rapida la ayuda, mejor el cumplimiento, lo que permite
generar firmeza en el estudiante. Tratando de no ignorar el ambiente real,
trabajando en la apariencia real para una mejor satisfaccioén.
El Zoom es una apertura extraordinaria para la educacion, que ofrece ventajas
increibles y que invita a saber como emplearlo, utilizarlo pudiendo unir
esencialmente para lograr esa calidad académica que tanto se necesita.
Es importante hacer movimientos poderosos para desarrollar aun mas el limite
de reaccion y, por lo tanto, el estudiante se siente satisfecho.
Por ultimo, todo el personal debe estar preparado para dar un gran apoyo al
estudiante para trabajar en el perfeccionamiento de la administracion, ya que

esto influye en la satisfaccion del estudiante.
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problema

Problema general

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Objetivo general

hipotesis

Hipotesis general

¢En qué medida la ensefianza virtual, se
relaciona con la satisfaccion académica de
los estudiantes de la facultad de ingenieria
civil de una universidad privada, Cusco,
20227

Determinar en qué medida la ensefianza virtual se
relaciona con la satisfaccion académica de los
estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una
universidad privada, Cusco, 2022.

Existe relacién entre la ensefianza virtual y la
satisfaccion académica en estudiantes de la
facultad de ingenieria civil de una universidad
privada, Cusco, 2022.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢En qué medida el aspecto educativo se
relaciona con la satisfaccion académica, en
los estudiantes de la facultad de ingenieria
civil de una universidad privada, Cusco,
20227

a) Establecer en qué medida el aspecto educativo
se relaciona con la satisfaccién académica, en los
estudiantes de la facultad de ingenieria civil de una
universidad privada, Cusco, 2022.

Existe relacion entre el aspecto educativo y la
satisfaccién académica, en los estudiantes de
la facultad de ingenieria civii de una

universidad privada, Cusco, 2022.

¢En qué medida el aspecto pragmatico se
relaciona con la satisfacciéon académica, en
los estudiantes de la facultad de ingenieria
civil de una universidad privada, Cusco,
20227

b) Establecer en qué medida el aspecto
pragmatico se relaciona con la satisfaccion
académica, en los estudiantes de la facultad de
ingenieria civil de una universidad privada, Cusco,
2022.

Existe relacion entre el aspecto pragmatico y
la satisfaccion académica, en los estudiantes
de la facultad de ingenieria civil de una

universidad privada, Cusco, 2022.

¢En qué medida el aspecto informativo se
relaciona con la satisfacciéon académica, en
los estudiantes de la facultad de ingenieria
civil de una universidad privada, Cusco,
20227

c) Establecer en qué medida el aspecto
informativo se relaciona con la satisfaccion
académica, en los estudiantes de la facultad de
ingenieria civil de una universidad privada, Cusco,
2022.

Existe relacién entre el aspecto informativo y
la satisfaccion académica, en los estudiantes
de la facultad de ingenieria civil de una

universidad privada, Cusco, 2022

metodologia

Tipo de investigacion: Basica

Disefio de investigaciéon: No experimental
Alcance de investigacion: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Variables:

V1: Ensefianza virtual
D1: educativo

D2: pragmatico

D3: informativo

D4: evaluativo

V2: Satisfaccion académica
D1: calidad

D2: perspectivas del estudiante
D3: educador




¢En qué medida el aspecto evaluativo se
relaciona con la satisfaccién académica, en
los estudiantes de la facultad de ingenieria
civil de una universidad privada, Cusco,
20227

d) Establecer en qué medida el aspecto
evaluativo se relaciona con la satisfaccion
académica, en los estudiantes de la facultad de
ingenieria civil de una universidad privada, Cusco,
2022.

Existe relacion entre el aspecto evaluativo y
la satisfaccion académica, en los estudiantes
de la facultad de ingenieria civil de una

universidad privada, Cusco, 2022.

Poblacion: 450 estudiantes de la

facultad de ingenieria civil

Muestreo: Probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Métodos de analisis de

Datos.

Para el procesamiento de

datos se utilizé el Microsoft Excel ® y del complemento

Real Statistics Tools para Excel.




Variable de

estudio

Definiciéon

conceptual

Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variable

Definiciéon

operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Ensefianza virtual

Es la recreacion del
mundo real, lo que
nos permite lograr
niveles de mejora a

los que no estamos

preparados para
llegar  solos.(Diaz,
2012).

Es el proceso por el cual
los facilitadores guian a
los estudiantes
remotamente, para que
logren niveles de
conocimiento, que solos
no podrian alcanzar, el
cual serd medido a
través de sus
dimensiones (La
comunicacién

asincronica, distal vy

representativa)

D1: Educativo

D2: Pragmatico

D3: Informativo

D4: Evaluativo

» Materiales Didacticos

» Recursos de aprendizaje

» Documentos complementarios
= Formacién de competencias
investigacion

» Modalidad de estudio

= Diversidad de actividades

= Comunicacién asincronica

= Comunicacion sincrénica

= Flexibilidad

= Orientacion

= Apoyo

= Personalizacion

e

Nivel: ordinal

Escala de Likert de
cinco posiciones

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A Veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre




Satisfaccion

académica

La satisfaccion
estudiantil refleja la
eficiencia de los
servicios
académicos

y administrativos. En
relacion  con la
satisfaccion
estudiantil dentro

del contexto de los
sistemas de gestion
de calidad (Sanchez,
2018).

Es el nivel de percepcion
que el estudiante tiene
sobre la calidad de
educacion universitaria,
la cual sera mediad a
través del cuestionario
segun sus dimensiones:
instalaciones, recursos y

aspectos docentes.

D1: Calidad

D2: Perspectiva

estudiante

D3: Educador

del

= Plataforma virtual
= Servicios de apoyo
= Entorno propicio

= Tecnologias de la comunicacion

= Trabajo aplicativo
= Nuevos formatos virtuales

» Preguntas al tutor

= Capacitacion
= Habilidades para interactuar

= Observaciones del tutor

Nivel: ordinal

Escala de Likert de
cinco posiciones

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A Veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Cuestionario para las variables Ensefianza Virtual y Satisfaccion Académica
Estimado(a) estudiante:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado:
Ensefianza virtual y satisfaccion académica en estudiantes de la Facultad de
Ingenieria civil, de una Universidad Privada del Cusco 2022.

Indicaciones: La encuesta es anénima y las respuestas son confidenciales, asi que
le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere
mas conveniente.

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente utilizando los
siguientes criterios:

Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5).

Variable 1: Enseianza Virtual
Dimension 1: Educativo 1 2 3 |4 5
1 | ¢Los materiales empleados en sus cursos
virtuales son didacticos?

2 | ¢Los recursos de aprendizaje (pdf vy
presentaciones)

publicados en la plataforma virtual fueron utiles?
3 | ¢El curso virtual facilita links o documentos

complementarios para el desarrollo del curso?
Dimensién 2: Pragmatico 1 2 |3 |4 |5
4 | ;El curso virtual contribuye a la formacién de
competencias en los alumnos?

5 | ¢ElI curso virtual permite desarrollar sus
habilidades de investigacion web?

6 | ¢La educacion virtual es una modalidad de
estudio que

permite alcanzar los objetivos del curso?
7 | ¢Desarrolla actividades virtuales como debates,

encuestas, salas duales dentro del curso?
Dimension 3: Informativo 1 2 3 4 5
8 | ¢La plataforma virtual permite la comunicacion
asincronica entre los estudiantes y el profesor
mediante actividades como foros, correos
electrénicos, etc.?




¢La plataforma virtual permite la comunicacion
sincronica (en tiempo real) entre los estudiantes
y el profesor mediante actividades como
videoconferencias,

video llamadas, etc.?

Dim

ension 4: Evaluativo

10

¢El tiempo para las actividades dejadas en el
curso virtual se maneja con flexibilidad?

11

¢ Existe una orientacion apropiada por parte de
sus tutores en sus cursos virtuales?

12

¢ El Educador lo apoya oportunamente cuando
existe alguna inquietud de su curso virtual?

13

¢ La orientacion didactica del curso virtual suele
ser personalizada cuando se solicita al tutor?

m

laborado por Antdn (2020)

Variable 2: Satisfaccion académica

Dimension 1: Calidad

14

¢La plataforma virtual brindada por la institucion
fue amigable para desarrollar mis estudios?

15

¢La plataforma estuvo disponible cuando quise
acceder a ella?

16

¢Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio
brindado por la plataforma?

17

¢La institucion mantiene una comunicacion
acorde a las necesidades del estudiante?

Dimensidén 2: Perspectivas del estudiante

18

¢El trabajo aplicativo resultd uatil para su
aprendizaje?

19

¢ Los estudiantes logran aprender mediante los
nuevos formatos de educacion virtual?

20

¢ Los estudiantes se sienten comodos al hacer
preguntas al tutor dinamizador del curso?

Dimension 3: Educador

21

¢ Los tutores se encuentran correctamente
preparados para el desarrollo del curso virtual?

22

¢El  educador muestra habilidades para
interactuar con los alumnos?

23

¢(El educador hace observaciones a la
participacion de los estudiantes en el entorno
virtual?

Elaborado por Antén (2020)




Anexo 4. Certificado de validez

Validez de instrumento

Experto Nro. 01

Variable. No 01

g-! | ESCUELA DE POSGRADO

N Y

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ENSENANZA VIRTUAL.

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® [ Sugerencias
DIMENSION 1: Educativo Si No Si | No Si No
1 Los materiales empleados en sus cursos virtuales son 7 f
didécticos, # 7 /// / s
A Ll O
2 | Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones) N
publicados en la plataforma virtual fueron Utiles. ¥ v
t !
3 | Elcurso virtual facilita links o documentos
complementarios para el desarrollo del curso. ¥ e v
| | 1 1/
DIMENSION 2: Pragmatico Si No | Si [ No | Si | No
4 | Elcurso vitual confribuye a fa formacion de | i T o
competencias en los alumnos. / i
5 | Elcurso virtual permite desarrollar sus habilidades de
investigacion web. v v v if H
6 | Laeducacion virtual es una modalidad de estudio que i
permite alcanzar los objetivos del curso, ' v v /i
T | Desarrolla actividades virtuales como debates,
encuestas, salas duales dentro del curso v 4 P H
DIMENSION 3; Informativo Si | No | Si [No| Si | No
8 | Laplataforma virtual permite la comunicacién asincronica entre los 5 -
estudiantes y el profesor mediante i v g
actividades como foros, commeos electronicos, efc.
9 La plataforma virtual permite la comunicacion sincronica (en tiempo real) Vv
enre los estudiantes y el profesor mediante actividades como " v ' "
videoconferencias,
video llamadas, etc.




Q: | ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 4: Evaluativo "Si | No | Si [No | Si | No
10 | El tiempa para las actividades dejadas en el curso virtual ] T 7 i
s maneja con flexibilidad. v A1 ;
| A et
11 | Existe una orientacién apropiada por parte de sus
tutores en sus cursos virtuales. ¥ & ¢ it Iy
12 | El Educador lo apoya oportunamente cuando existe alguna inquietud de su
curso virtual. ¥ v v et 'y
13 | La orientacion didéctica del curso virtual suele ser v " v/
personalizada cuando se solicita al tutor. if P}
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 'D\/ r»"c(,.:fa_ ol ,-}f;?f rte
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Ortiz, Flavio Ricardo DNI: 23803533
Especialidad del validador:..... d,m.; el Ot nrenas ALﬂ.A (i .a}.\f.'.s:é?::é A SRR N AT R
Py ia:El item de al fedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componanta o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados

son i para medir la di

BT, 23807 FE

Variable. No 02

ti ESCUELA DE POSGRADD
L
ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA.

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad Si No Si | No | Si No

1| La plataforma virlual brindada por la institucion fue 7 7 ﬁ i
amigable para desarollar mis estudios. ¥ A Ewﬁ‘i[" d

2 | Laplataforma estuvo disponible cuando quise acceder a ella. v / L0

i

3 | Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un b , i
entomo propicio brindado por la plataforma. v/ 4 )

4 | Lainstitucién mantiene una comunicacin acorde a las necesidades /
del estudiante. v v /1 /)
DIMENSION 2: Perspectivas del estudiante Si No Si | No | Si No

5 | El trabajo aplicativo resultd Ot para su aprendizaje. / it v ‘7 1y

6 | Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos 7 . ri i
formatos de educacion virtual, &

7 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas i I e
al tutor dinamizador del curso. ¥
DIMENSION 3: Educador Si No | Si | No | Si | No

B | Los lulores se encuentran correctamente preparados para el P P 1 T
desarrollo del curso virtual. 7

9 | El educador muestra habilidades para interactuar con los alumnos. / v o s It

10 | El educador hace observaciones a la participacion de los estudiantes 7 v / i3 Y

en el entorno virtual.




% | ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): pv‘ pC&d/L A Br ngsz'/M/aw‘{'

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [\ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Ortiz, Flavio Ricardo DNI: 23803533
X - 4
Especialidad del valldudor:.......J..Amum.i.mm..,...iﬁ,.,..&......ﬂ{{‘ﬁé.f-[‘{éﬂw

'Pertinencla:El itam comesponda al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo / [

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planieados rma’del Experto Informante.

son suficientes para medir la dmension ] ‘T
Y

5} fxéf; EI c‘f«'uéa _g[m[,d.-z

Experto. No. 02

Variable. No 01

E. ESCUELA DE POSGRADO
oL

ESCUELA DE POS

TGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ENSENANZA VIRTUAL.

e DIMENSIONES / items. Pertinencial |Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Educativo Si | No | S1 | No | Si [ No

1 Los materiales empleados en sus cursos virtuales son > Z
didécticos. L 5 5 ADpcuA Do

2 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones) L %
publicados en |a plataforma virtual fueron dtiles X > >/ L4 d F

3 | Elcurso virtual facilita inks o documentos 11 1 v

tarios para el del curso. e > >/ 4
| DIMENSION 2: Pragmatico Si | No | SI | No | S | No

4 | El curso virtual contribuye a la formacion de = /2

competencias en los alumnos. X o >¢ P DELLAN o
L

5 El curso virtual permite desamollar sus habilidades de : I [
investigacion web. >( -0 > ?

6 |La virtual es una de estudio que 3 i 1
permite alcanzar los objetivas del curso. p 4 e > ! : g

7 | Desarrolla actividades virtuales como debates, Vs
encuestas, salas duales dentro del curso. b o P & "
DIMENSION 3: Informativo Si | No Si | No | Si No

8 | La plataforma virlual permite la comunicacion asincronica entre los
estudiantes y el profeser mediante )( P_( A PECUAD b
actividades como foros, cormeos electronicos, etc. >

9 La plataforma virtual permite la comunicacion sincronica (en tiempo real) L i
entre los estudiantes y el profesor meciante actividades como 4 X X b e b
videoconferencias, ”
video llamadas, etc




Q‘ ESCUELA DE POSGRADD

DIMENSION 4: Evaluativo Si No Si No Si No B
|10 | El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual E g
se maneja con flexibilidad. > o P Ape eruA f7 o
11 | Existe una orientacion apropiada por parte de sus i = ==
tutores en sus cursos virtuales. x hot x A DEZLZAD o
12 | El Educador lo apoya oportunamente cuando existe alguna inquietud de su
curso viual. )( > b e 11 5
13 | La orientacion didactica del curso virtual suele ser :
personalizada cuando se solicita al tutor. s T > f 7 1
_ o
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_S(/F/r 7072 PARA Ty AP{‘?F/\U{ oA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Enriquez Romero, Edgar DNI: 23937242
Especialidad del validador: ./ D NS T/4A G Lo 6. LA ERUCA. L-.J.’.-?..?.% ......................................................

ia:El item de al to tedrico formulad

'ﬂolwwll El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experh |nforrnantn

DNT. 238437242



Variable. No 02

‘_: ESCUELA DE POSGRADO

S
ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? ) Sugerencias
'DIMENSION 1: Calidad si No | Si | No | Si | No

1| La plataforma virtual brindada por la institucion fue Al 2
amigable para desarmollar mis estudios. > x X APRLUADO

2 | Laplataforma estuvo disponible cuando quise acceder a ella. 1 3 1

bodl Il I P |

3| Los estudiantes pueden desarrllar Ias actividades dentro de un 8 i ;
entorno propicio brindado por la plataforma. > ~ 2 /

4 | Lainstitucion mantiene una comunicacion acorde a las necesidades 1y o .
del estudiante. B Y ~ 7
DIMENSION 2: Perspectivas del estudiante Si No | Si [ No| Si | No

5 | El trabajo aplicativo resultd (til para su aprendizaje. - %,

N S| |y |ADRCYAT

6 | Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos Bt )\ Vv
formatos de educacion virtual. >(' .4 )(

7 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas /1 3
al tutor dinamizador del curso. > i X e
DIMENSION 3: Educador Si No | Si [No | Si [ Ne

8 | Los tutores se encuentran correctamente preparados para el e
desarrollo del curso virtual, y )( >/ AO'E"""’/A D S

9 | El educador muestra habilidades para interactuar con los alumnos. >( >{ %, (] 1

10 | El educador hace observaciones a la parlicipacion de los esludiantes i
en el entomo virtual, >/ ‘ )f % t il !

h ESCUELA DE POSGRADO
)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Supigipga7e PAna Su APZ 1 LA T o/

Opinion de aplicabilidad: Aplicable Dq’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Enriquez Romero, Edgar DNI: 23937242 =
Especialidad del “"d,do,-AUNHM;,E?]‘?AL”{ap[}ELAfDé/[_AEJO/\) ...............

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formutado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medr la dimensidn ‘O NZ.‘Z3 ﬂ"s 79 L,/ ?



Experto. No. 03

Variable. No 01

k ESCUELA DE POSGRADD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ENSENANZA VIRTUAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® ~ Sugerencias
DIMENSION 1: Educativo Si No Si No | Si No

1 | Los materiales empleados en sus cursos virtuales son v » > pProcede ¢ Su Bplicaciow
didacticos.

2 |Los de aprendizaje (pdf y presentaciones) x > > 2 g 77
publicados en la plataforma virtual fueron Uiles.

3 | Elcurso virtual facilita links o documentos G ¥ e (& (s 1y
complementarios para el desarrollo del curso.
DIMENSION 2: Pragmatico Si | No | si [ No| Si | No

4 | Elcurso virtual contribuye a la formacion de T x x > Prg(gd*;‘ o Su APliLAEC oA
competencias en los alumnos.

5 | Elcurso virtual permite desamollar sus habilidades de e x j¥s 1 = £7
investigacion web,

6 | La educacion virual es una modalidad de estudio que « S S X, [ 1,
permite alcanzar los objetivos del curso.

7 Desarrolla actividades virtuales como debates, b 3 * " b 1y 1
encuestas, salas duales dentro del curso.
DIMENSION 3: Informativo Si | No | Si [No | Si | No

8 | La plataforma virtual permite la comunicacion asincronica entre los e 5 e Pryoiede e sv APLtonE o

estudiantes y el profesor mediante
actividades como foros, comeos electronicos, etc.

9 | La plataforma virtual permite la comunicacion sincronica (en tiempo real) e e > E:¥ ty L
entre los estudiantes y el profesor mediante actividades como
videoconferencias,

video llamadas, elc.

‘ | ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 4: Evaluativo " |'si| No [si|[No|si| Ne
10 | El fiempo para las aclividades dejadas en el curso virtual ' =l e PYow de ¢x Su Aplipdbran~ |
se maneja con flexibilidad.
11 | Existe une orientacién apropiada por parte de sus = o o i 7 T,
tutores en sus cursos virtuales.
12 | El Educador lo apoya oportunamente cuando existe alguna inquietud desu | *x ac E¥ v i
curso virtual,
13 | La orientacitn didactica del curso virtual suele ser x > M 1 It 7
personalizada cuando se solicita al tutor.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Cyoced: ¢ Ty APLich(jow
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)ﬂ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr: Enriquez Romero, Hugo DNI: 23863530
Especialidad del validador:... DAL T 220,678 8 8 L LD LRCA RS covrveiosrvrsenssensssissasssssmssss g assssmssasas s osseraseasesasssaissbasissasson

la:El item ponde al plo tedrico fi
Rel ia: Fl item es apropiado para al e o
. ifica del

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteadcs Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension Dur_z?géjs‘j’ﬁ



Variable. No 02

i ESCUELA DE POSGRADO

ucv

Imir s

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA.

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad Si No | Si [No| Si | No
1 | Laplataforma virtual brindada por la institucién fue * o= 5 Proede ¢~ Su aplicdcu~
amigable para desarrollar mis estudios.
2 | La plataforma estuvo disponible cuando quise acceder a ella. e b= e i i L
|3 | Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un x x > Y 1 L
entomo propicio brindado por |a plataforma.
4 | Lainstitucidn mantiene una comunicacién acorde a las necesidades 3% % 'd It L by
del estudiante.
DIMENSION 2: Perspectivas del estudiante Si No | Si [ No| Si | No
5 | El trabajo aplicativo resultd (til para su aprendizaje. e b - Crocede ¢~ v aplicga~
8 | Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos » > P 1 e 1
formatos de educacion virtual,
T | Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas ¥ ~ e by ~ 7 7
al tutor dinamizador del curso.
DIMENSION 3: Educador si No | Si [No | Si [ No

8 | Los tutores se encuentran carrectamente preparados para el e b > Pw.’.czcl-& eeSU Aphieditev
desarrollo del curso virtual, |

|9 El educador muestra habilidades para interactuar con los alumnos. > 'S s Iy I 1,
1
10 | El educador hace observaciones a Ia parlicipacion de los esludiantes | - ' P il S e g&
en el entomo virtual.

ﬁ 1] ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Prpce dp (v Sy 6@l p A cap

Opinién de aplicabilidad: Aplicable '] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Enriquez Romero, Hugo DNI: 23863530
Especialidad del validad e DD MUMISTA a s D

‘Pertinencia:E| item al tedrico fi
"Rek la: El item es apropiado para rep al e o
ion especifica del

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltlem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension balt 23RS RO



