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Resumen

El objetivo principal de este estudio es identificar el vinculo entre la logistica y la
competitividad. Como base de la investigacion realizada se utilizd una gran variedad de
fuentes cientificas y estudios previos. Los empleados de laempresa KONEKTA ADUANAS
S.A.C. sirvieron de poblaciéon para la presente investigacion, y se seleccioné una muestra de
treinta de esos empleados para representar la poblacion. Se elabor6 un cuestionario que
constaba de veinte preguntas basadas en las variables objeto del estudio. Estas preguntas se
midieron en una escala de Likert, donde se obtuvieron resultados numéricos, que luego se
introdujeron y analizaron en un programa de software estadistico llamado SPSS, midiendo
asi el nivel de fiabilidad de las preguntas a través del alfa de Cronbach. Como instrumento
de investigacion se elaboré el cuestionario. Al final se obtuvieron resultados satisfactorios
como consecuencia del procesamiento y examen de la informacion, lo que permitio concluir
que existe una relacion entre la Logistica y la competitividad dentro de la agencia
KONEKTA ADUANAS S.A.C.

Palabras claves: Logistica, competitividad, aduanas.
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Abstract

The primary purpose of this study is to identify the link between logistics and
competitiveness. As a foundation for the research that was conducted, a wide variety of
scientific sources and prior studies were used. The employees of the firm KONEKTA
ADUANAS S.A.C. served as the population for the current research, and a sample of thirty
of those employees was selected to represent the population. A questionnaire was developed
that consisted of twenty questions based on the variables that were the subject of the study.
These questions were measured on a Likert scale, where numerical results were obtained,
which were then entered and analyzed in a statistical software program called SPSS, thereby
measuring the level of reliability of the questions through Cronbach's alpha. As a research
instrument, the questionnaire was developed. In the end, satisfactory findings were achieved
as a consequence of the processing and examination of information, leading to the
conclusion that there is a connection between Logistics and competitiveness inside the
KONEKTA ADUANAS S.A.C. agency.

Keywords: Logistics, competitiveness, customs.
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1. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

Internacional: La Asociacion Europea de Numeracion de Articulos (EAN), indica que los

proveedores que ofrecen servicios logisticos deben de tener identificado en donde se
encuentra localizada la mayor demanda de envios de mercancias, para asi mejorar la
competitividad entre las partes involucradas (interesadas). De esta manera se crea un entorno
logistico altamente eficiente, sostenible y colaborativo, teniendo como objetivo lograr una
visibilidad en tiempo real totalmente precisa en todo el proceso logistico, desde el origen del

canal de distribucion hasta la etapa final que es el consumidor.

La empresa AUSA ADUANAS S.A. funge como operador logistico ofreciendo servicios
tales como almacenamiento, distribucién, transporte, gestion logistica de proyectos, asesoria
en comercio exterior, entre otros. Entre sus fortalezas como empresa esta el hecho que
ofrecen un servicio personalizado, asi como el contar con el respaldo a nivel econémico con

el que garantizan la solvencia del patrimonio.

Nacional: El portal Logistica 360 The Supply Chain Magazine (2017), indica que la
creciente demanda de un servicio logistico competente, acarrea a que crezca la necesidad de
contar con una asesoria especializada que brinde informacion de las empresas extranjeras,
ya sean las que cuentan con una sede en el pais o las que se encuentren incursionando en el
mercado nacional. GS1 PERU (2016) sostiene que, el sector logistico nacional tiende a
crecer un 10% a 15% anual en los ultimos afios, mas sin embargo no se ve una mejora en la
eficiencia. Existe una carencia de profesionales especializados que permita el desarrollo
competitivo en la gestion logistica, hay un estancamiento del indice de competitividad.
Rafael Garcia, Superintendente adjunto de aduanas (2017) sefiala que ha habido un enorme
crecimiento, el cual requiere un acompafiamiento de las aduanas. La logistica funge como
un factor crucial para la competitividad de exportaciones e importaciones. Para KONEKTA
ADUANAS S.A.C. la logistica y la competitividad consiste en brindar un servicio integral
a empresas y particulares que busquen realizar comercio exterior, brindandoles servicios de
asesoria y acompafiamiento en cada uno de los medios de transporte contratados,
monitoreando paso a pasa cada etapa en la linea de aprovisionamiento y asertiva

concertacién con los distintos entes involucrados.



Sector: El Peru es una nacion en la que se requiere incentivar el crecimiento logistico de los
diversos medios de transporte, como consecuencia de que, al hacerlo se lograra optimizar el
traslado de diversos articulos que seran importados o exportados. EI Centro de Comercio
Exterior, que forma parte de la Camara de Comercio de Lima, plante6 que, por segundo afio
consecutivo, el afio 2018 tendria un resultado ideal al sumar 91,400 millones de ddlares, lo
que se traduce en un incremento de 8% en comparacion con el afio 2017. De tal manera que
es capaz de conectar diversos medios de transporte como el terrestre, ferroviario, maritimo,
fluvial y aéreo, logrando asi trasladar las mercancias desde su lugar de origen hasta su lugar

de consumo.

Empresa: La empresa KONEKTA ADUANAS S.A.C. es un Operador Logistico, ubicado
en el top 50 de ranking de Agentes de Aduanas, cuenta con la certificacion BASC (la cual
es una alianza de cooperacion con fines comerciales a nivel internacional entre el sector
privado y el mercado extranjero), gracias a la visita y posterior entrevista al directivo que
encabeza la empresa se pudo conocer que la empresa necesita un mejor manejo logistico
concerniente al traslado de la mercancia, ya que esta limitaba el desempefio de la empresa,

restdndole oportunidades competitivas en el mercado.

Contraste: En base a la comparacion de que se realizd entre las empresas AUSA
ADUANAS S.A. y KONEKTA ADUANAS S.A.C., se ha podido identificar que la primera
en mencion maneja un 6ptimo desempefio en sus procesos logisticos, el cual permite lograr
un perfeccionamiento de manera continua en sus operaciones logisticas, por otro lado,
KONEKTA ADUANAS S.A.C. debe de trabajar en lograr una adecuada gestion ya que esta

restringe su competitividad a nivel nacional.

Debido a esta problematica se realiza la siguiente investigacion titulada “Logistica y

competitividad en la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C., Lima, 2019”.

1.2. Trabajos previos
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Gonzéles (2016), en su estudio sugiere como hipotesis el buscar que demostrar la relacion

entre el crecimiento en las ventas y la calidad del producto durante el periodo 2014 — 1015,



aplico un formulario con 30 preguntas (empleando la escala Likert), asi mismo empled un
cuestionario como instrumento y técnica a correspondencia. Contando con una poblacion
total de 150 tomando de estos 110 clientes como muestra logrd alcanzar un nivel de
confiabilidad de Rho= 0.835 (Alfa Cronbach) con un resultado de significancia de 0.000.
Concluyendo que existe una correlacion entre la ventaja competitiva y la imagen resultando

ser un punto favorable para la empresa Kris Kreme.

Camacho (2015), en su investigacion sefiala que la logistica en las operaciones de
exportacion implica una planeacion de recursos y previa coordinacion entre las partes
involucradas, la cual permita cumplir con los objetivos de llevar a cabo una entrega en
tiempo y forma, exportar no trata solo de vender. Se entiende entonces, que la aplicacion
correcta de la logistica va de la mano con un previo planteamiento que busque determinar
los recursos y tiempo necesario que se tendrd para realizar una entrega en Optimas
condiciones. Por otro lado, sefiala que, la competitividad logistica se afianza en la constante
preparacion y actualizacion ya que, esta es la principal estrategia con la que se puede llegar
a sobresalir en el ambito comercial, asi mismo es primordial el trabajar con personas
capacitadas en el area de negociacion con los operadores logisticos a fin de lograr tarifas
justas y contar con pleno dominio de procesos en Aduanas. Por ultimo, es indispensable estar
en una constante capacitacion de personal y busqueda de mejora en procesos ya que estos

son el medio por el cual se puede llegar a ser competitivo y resaltar en el mercado aduanero.

Najera, J. (2015), en su trabajo presenta como objetivo general establecer la medida en que
la calidad, innovacion y productividad, influyen en la competitividad en una empresa del
rubro de textil y vestido en México, en un entorno de capacidades y recursos en la empresa.
Concluyendo con que los factores de: calidad, innovacién y productividad, en un marco de
recursos y competencias empresariales guardan una relacion estrecha y directa referida a la

competitividad empresarial.

ANTECEDENTES NACIONALES

Urday, C. y Cebreros, P. (2017), este trabajo presenta como problematica general, probar el
efecto de la gestion logistica en la competitividad de las PYMES de la industria de la
construccién que importan herramientas, equipos y maquinaria que son locales en la zona

de Puente Piedra. Realizaron una investigacion con una poblacion de 15 pequefias y



medianas empresas (PYMES) que se dedicaban a la importacion de equipos y maquinaria
para la construccion. En los hallazgos destacados se evidencio que ambos constructos se
relacionaron de manera significativa, ya que se alcanzé un valor de significancia de 0,00 con
una correlacion de 0,821 (Alfa de Cronbach), concluyendo que existe una correlacion véalida
entre las dos variables. Como resultado, los estudiantes llegaron a concluir que se acepta la
hipotesis de estudio y que la gestion logistica tiene, de hecho, un impacto en la
competitividad. Esto sirve como prueba de sus conocimientos adquiridos en relacion con la

investigacion realizada.

Rojas (2015), el principal problema que abordaba esta investigacion era el alto nivel de
desperdicio de productos que se producian en los distintos puntos de venta. El estudio tuvo
como proposito fortalecer el proceso logistico interno con la finalidad de reducir el
desperdicio que se producia como consecuencia de la rotura de productos causada tanto por
el personal como por los clientes, lo que provocaba un gran nimero de productos que no se
podian vender. En su estudio emplearon un disefio descriptivo-explicativo, con una
poblacién de cien encuestados. Dentro de los hallazgos més representativos demostré que
los fendmenos tienen relacion positiva con un equivalente de Pearson de 0.910; ademas
precisd que dicho nexo es significativo con 0.000. Concluyeron que, debido a la ausencia de
informacién sobre el inventario diario, la empresa tiene ahora una demanda desabastecida,
que se deriva de la falta de existencias. Esto genera una pérdida anual de S/. 364,210 en
relacion a las ventas, lo que afecta la rentabilidad de la empresa. En conclusién, sefialé que
se debe establecer un acuerdo con los proveedores, disefiar un plan logistico que ayude a

Ilevar un mejor control y gestion para reducir las mermas.

Gonzales (2018), su investigacion se centrd principalmente en determinar si existe 0 no una
correlacion entre la satisfaccion experimentado por el usuario final y el servicio ofrecido por
la organizacion. Se concluyd que, a partir de los resultados obtenidos, se pudo confirmar que
existe una relacion, con una relacion que es significativamente alta. En consecuencia, se
acepto la hipotesis propuesta por el autor, ya que los hallazgos méas destacados revelaron que

los fendmenos analizados se asociaron de manera directa.

Obreg6n (2017), realizo su estudio cuya finalidad fue analizar el nexo entre la calidad de

gestién y el constructo competitividad de las pequefias empresas dedicadas al alquiler de la



maquinaria y equipos del rubro construccion dentro del distrito de Independencia; se
determiné que para lograr la calidad y el crecimiento de las actividades en el sector de la
construccion de viviendas y locales publicos, las empresas necesitaban mejorar su
competitividad incrementando el uso de la innovacion tecnologica, aumentando la
flexibilidad de su produccién e incrementando la agilidad comercial de su prestacion de

servicios.

Andrade (2015), En el transcurso de su estudio, planted que uno de sus objetivos seria la
creacion de un sistema funcional para el transporte de carga internacional. Este sistema
ayudara a simplificar las operaciones de transporte en el Puerto del Callao. Llega a esta
conclusion en el proceso de busqueda continua de nuevos mercados, ademas del propio
impulso de las empresas, que es desarrollarse y ser mas competitivas empezando por el
mercado nacional y proyectdndose hacia el mercado internacional. En este sentido, las
empresas han conseguido dar un gran paso adelante en sus esfuerzos por ampliar sus

operaciones en todo el mundo.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable Independiente: LOGISTICA

Por lo concerniente a la variable tenemos las siguientes teorias:

Calderén y Cornetero (2014, p. 22), mencionan que no existe una definicion exacta de
logistica porque hay mas de treinta conceptos utilizados en la conceptualizacion de este
término. Algunos de estos conceptos son muy simples, mientras que otros son mucho mas
complejos, y todos ellos comparten una naturaleza sistematica, integradora vy
racionalizadora. Los fundamentos de la logistica se dirigen a la satisfaccion de los
consumidores, a la reduccion de los costos, a la mejora de la calidad, mejora de los tiempos

en la cantidad, asi como a los lugares especificados por esta.

Segun Garcia M. (2013). En lo que concierne a lo rentable, se verd maximizado en su
efectividad y precio, siempre que el control de inventario, almacén, movimiento, adquisicion
de un bien y flujo informativo asociados sean manejados estratégicamente por un medio de

distribucion y organizacion.



1.3.2. Variable Dependiente: COMPETITIVIDAD
Para la variable dependiente tenemos las siguientes teorias:

Segun Betancourt (2014 p.30), sefiala que para realizar un andlisis del sector es necesario
tener en cuenta los conceptos de productividad, competitividad, ventaja comparativa y
competitiva; en consecuencia, sefialamos que la productividad estd estrechamente
relacionada con el producto y sus factores; se considera un resultado. Es entonces que, la
productividad global es la relacién entre la produccién total obtenida en un periodo

determinado, asi como el conjunto de agentes que intervienen en su elaboracion.

Betancourt (2014, p.33), sefiala que la competitividad guarda una alta relevancia con la
productividad: La competitividad es la productividad de un “terreno” el cual se emplea

capital humano y natural.

Betancourt (2014, p. 35) indica que una unidad de negocio genera comercialmente ventajas
competitivas, que se hacen necesarias y permitiran su crecimiento. ES necesario que el
andlisis del sector complemente un concepto que considere una empresa competitiva. Esto

se debe a que es un requisito necesario.

En consecuencia, para obtener una ventaja competitiva, se recomienda que factores como la
produccion no se basen simplemente en la tierra, los recursos y la mano de obra, como se
consideraba anteriormente. En el mundo actual, la informacién, el conocimiento, las
infraestructuras y las estrategias propias de la tecnologia son componentes del proceso de
produccién. Se ha descubierto que la ventaja competitiva se basa en la introduccion de
procesos innovadores, asi como en el aumento de la produccion (Betancourt, 2014, p. 38).

Este ultimo aspecto esta relacionado con el crecimiento de los conocimientos técnicos en
materia de informacion, la capacidad de transformacion, la innovacién y los puntos
especializados. Se considera que una region es competitiva cuando es lider y tiende a
mantener un posicionamiento singular a nivel global, garantizando la viabilidad econémica,
cultural, medioambiental y social de forma duradera, aplicando la logica de la cohesion
interna y la articulacion interterritorial. En otras palabras, una region competitiva es aquella

que destaca por mantener un posicionamiento singular a nivel global (Espinoza, 2005, p.72).



According Echeverri, H & Paternina, R (2015, p.2). In your article “COMPETITIVENESS
AND FAMILY BUSINESSES”. Present that competitiveness has as a function the
dynamization of the market to achieve settlement in a prosperous way in the local market
and thus be able to enter the foreign market looking for the positioning in them and achieve

optimal levels of profitability.

1.4.  Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢Como se relaciona la logistica y la competitividad en la agencia KONEKTA ADUANAS
S.A.C.?

1.4.2. Problemas Especificos
e ;CoOmo se relaciona la logistica y el bienestar en la agencia KONEKTA ADUANAS
S.A.C?

e ;Cdmo se relaciona la logistica y la calidad en la agencia KONEKTA ADUANAS
S.AC.?

e ;,Coémo se relaciona la logistica y la produccion en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C.?

1.5.  Justificacion del estudio
La justificacion describe los determinantes de por qué esta investigacion es critica o
importante, con el objetivo de identificar deficiencias, contribuir o localizar nuevos

problemas que afecten a un determinado escenario (Hernandez et al.., 2014, p.40).

Justificacion Metodoldgica
Tiene este tipo de justificacion, ya que dentro de la investigacion fue necesario utilizar el
cuestionario con la finalidad de medir los constructos de estudio y alcanzar los objetivos

previamente planteados.



Justificacion Préctica
Tiene una justificacion practica, ya que la investigacion ayudard a las organizaciones a
analizar sus procesos logisticos y a traves de ellos convertirse en empresas de calidad, con

mayor productividad y sobre todo con mayor competitividad frente a otras organizaciones.

Justificacion Teodrica
Es muy importante conocer los aspectos tedricos de dichas variables, ya que en este estudio
se pretende demostrar que existe relacion significativa de las variables logistica y

competitividad.

Justificacion Social
Se espera esta tesis pueda ser un referente para que otras empresas establezcan objetivos y
realicen cambios, de modo que brinden un mejor servicio y que ademas este sea de calidad

con una orientacion al cliente, y sobre todo logren su fidelizacion.

Justificacion Econémica
El estudio seré Util para las empresas que buscan alcanzar cambios en sus procesos mediante
el andlisis de sus fortalezas y debilidades establecidas en el servicio a los clientes para ser

mas competitivos en el mercado.

1.6.  HipOtesis
1.6.1. Hipotesis General
La logistica se relaciona con la competitividad en la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C.

1.6.2. Hipotesis Especificas

e La logistica se relaciona con el bienestar en la agencia KONEKTA ADUANAS
S.A.C.

e Lalogistica se relaciona con la calidad en la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C.

e La logistica se relaciona con la produccion en la agencia KONEKTA ADUANAS
S.AC.



1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la logistica con la competitividad en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C. en el afio 2019.

1.7.2. Objetivos Especificos
e Determinar como se relaciona la logistica con el bienestar en la agencia KONEKTA

ADUANAS S.A.C. en el afio 2019.

e Determinar como se relaciona la logistica y la calidad en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C. en el afio 2019.

e Determinar cémo se relaciona la logistica y la produccion en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C. en el afio 2019.
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METODO
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2.1. Tipoy disefio de Investigacion

2.1.1. Nivel de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014, p. 92), una investigacion descriptiva es aquella que
busca describir los factores o caracteristicas de los fendmenos a investigar; ademas, el nivel
correlacional pretende vincular dos o mas variables. Por lo tanto, la investigacion es
descriptiva correlacional, ya que ofrecerd connotaciones equivalentes, ya sean favorables o

negativas.

2.1.2. Tipo de investigacion

Segun Rivera (2017, p. 2), esta tesis es del tipo APLICADA, y su mision es utilizar todo el
conocimiento que ya es accesible para construir nuevas formas y tecnologias, con el objetivo
de transformar la sociedad en la que actualmente vivimos. Este subcampo de estudio tiende
a proporcionar resultados més tangibles, la mayoria de los cuales son reconocidos por la

sociedad en general.

2.1.3. Disefio de investigacion

El estudio se realizara bajo el diseio NO EXPERIMENTAL TRANSVERSAL, ya que
dentro de la investigacion se observaran y analizaran las variables o fenémenos desde el
entorno natural, es decir, bajo ninguna circunstancia se manipularan las variables; ademas,
es transversal, ya que se obtendra o recogera la informacién en un momento determinado
(Hernéndez, 2014, p. 152).

2.2.  Operacionalizacion de variables

2.2.1. Variable Independiente: LOGISTICA

Definicion conceptual:

Munguia, G., Canales, R & Becerril, O. (2017, p. 18). Sefialan que la logistica es el
procedimiento por el cual se gestiona tanto productos y servicios, determinando tanto los

materiales como la informacidn necesaria para concretar una oferta 6ptima para el mercado.

Dimensién 1: Procedimiento

Rodriguez, M. (2018, p. 14), sefiala que es la aplicacion de un modelo de rutinas puntuales

como el contar con una lista de proveedores, tramites aduaneros, precios. Los cuales brindan
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ventajas claves a la empresa ya que, permite la deteccion a la acumulacién de problemas, asi

como un eficiente desarrollo de las actividades internas de la misma.

Indicador 1: Proveedores

Mendoza, E. (2016, p. 9), indica que son aquellas empresas o persona, las cuales abastecen
de bienes o servicios a empresas 0 personas representan un punto importante, ya que son

necesarias para un correcto funcionamiento de un negocio.

Indicador 2: Tramites Aduaneros

Vera (2016, p. 33), indica que la tramitacion aduanera se conforma por una variedad de
tramites, los cuales guardan relacién con los regimenes de exportacion, importacion y

transito antes y después de realizada la operacion.

Dimension 2: Producto

Rodriguez, M. (2019, p. 14), sefiala que el producto es el resultado de la fabricacion y
disefiado de un elemento tangible a partir de un conjunto de recursos tales como: una planta
de produccién, su equipamiento y capacidades comerciales y de mercado. Que tiene como
fin el satisfacer a un grupo de consumidores involucrando canales de distribucién y

comunicacion y la imagen marca.

Indicador 1: Elementos Tangibles

Garfias, A & Araujo, Horacio (2016, p. 6). Sefialan que son todos aquellos bienes que
guardan un espacio especifico, los cuales representan valores y visiones que se tienen en la

realidad, son elementos propios que guardan relacion con una persona o grupo.

Indicador 2: Satisfaccion

Blasco, P., Brusca, I., Esteban, | & Labrador, M. (2016, p. 25). Manifiestan que la
satisfaccion en el trabajo guarda estrecha relacion en cuan exitosa puede llegar a ser la
empresa a la que dirigimos o a la que pertenecemos, ya que cuando uno emprende una
empresa debe tener en cuenta los riesgos que se puedan presentar para lograr obtener un

beneficio.
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Dimensién 3: Servicio

Para Alonso, A & loor, L. (2018, p. 22). Sefialan que el servicio es aquel enfoque hacia una
actividad caracterizado como intangible, invisible y perecederos que estan presente en
simultaneidad en la produccién y el consumo. Se destaca como todo aquel rendimiento que
no da como resultado un bien, es aquella actividad que genera un cambio para el consumidor

previa aceptacion del mismo.

Indicador 1: Actividad

Rodriguez, J., Oduber, J & Mora, E. (2017, p. 5). Indican que son un grupo de acciones que
una persona realiza de manera diaria como parte de funciones o tareas, las cuales pueden
llegar a influenciar en las oportunidades que esta tenga en base a la organizacion social

actual.

Indicador 2: Resultado

Sanchez, A., Sanchez, J & Cardona, R (2017, p. 4). Sefialan que es todo aquel efecto,
consecuencia de una actividad o proceso el cual puede ser un bien o servicio con el fin de

satisfacer una demanda.

2.2.2. Variable Dependiente: Competitividad

Echeverri, H & Paternina, R. (2015, p. 15). Indican que es un orden de procesos, el cual
exige la produccion de respuestas con las que se busca afrontar los retos que se le pueda
presentar, la cual tiene como finalidad la supervivencia de la misma en la sociedad, su

organizacion y su habitad.

Dimension 1: Bienestar

Cortese, R. (2018, p. 26). Concluye que el bienestar tiene un concepto multidimensional
referido a un sistema sociodemografico el cual abarca la ausencia de malestares mentales,
ausencia de enfermedades y comodidad fisica en la sociedad, asi como el hacer que las

personas se sientan integradas, de manera tal que puedan disfrutar de la vida.
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Indicador 1: Sociodemografico

Segun Espinoza, N., Galindo, Ariana., Bastidas, W & Monsalve, J. (2014, p. 53). Indican
que es el conjunto aspectos como el sexo, la edad, grado de estudio, posicion familiar, etnia,
discapacidades, etc. Las cuales se utilizan para analizar a la poblacion y poder tener una

descripcién clara de la misma.

Indicador 2: Sociedad

Segun Navarrete, J. (2018, p. 20). La sociedad se entiende como la responsabilidad
individual dirigida a los otros, es decir: como tus acciones llegaran a generar un cambio que

beneficie a los que te rodean y viceversa.

Dimension 2: Calidad

Segln Veliz, F. (2018, p. 14). Propone que la calidad es el conjunto de expectativas
cumplidas al beneficiario, las cuales comprenden un grupo de estrategias que tiene como
puntos de control, la garantia y promocion del bien o servicio a fin de asegurar una ventaja

competitiva y una mejora progresiva del mismo con una proyeccién a la excelencia.

Indicador 1: Ventaja Competitiva

Maynez, A., Valles, L & Hernandez, J (2018, p.4). Indicaron que son un conjunto de rutinas,
las cuales son el resultado de un analisis previo, son generadoras de resultados
significativamente positivos, son relevantes para lograr adaptarse a los cambios del cliente,

asi como las oportunidades tecnolégicas a futuro.

Dimension 3: Produccion

Galvez, A., Berroeta, H & Castro, N. (2017, p.5). Concluyeron que la produccion forma
parte de la actividad econémica generando recursos a través de la gestion colectiva dando

paso a la implementacion de mejoras a traves de la innovacion, segun sea el caso.
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Indicador 1: Econémico

Lopez, A., Pascuini, P & Ramos, A. (2017, p.5). Sefialaron que la economia es toda aquella
actividad que genera un intercambio de bienes o servicios, comprende aspectos tales como

la comprension, exploracion, gestion y uso de un espacio determinado.

Indicador 2: Innovacién

Argothy, A & Gonzales, N. (2018, p.6). Indicaron que es toda aquella actividad que busca
darle un valor agregado-mejorar a la organizacion y su economia, con mejoras practicas que

apoyan la competitividad y desarrollo de la misma.
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2.2.3. Operacionalizacion de variables

VARIAELE

VARIEBLE

LOCISTICA

Tabla N° 1. Operacionalizacion de la variable independiente: Logistica.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Epmin Fuenbes A (2014). Defing
gqua “ez el procedimiento gqua
tiene um produocto o servicio
dezds o imicic kasts gue os
comsmmide o culmimado es
Barmado cadana da paminiitos,
soncepin qua ke tomads foarzs
durante los dbimes ados, gua
ademnds et dirsctamenta
relasionads cem |3 estrategia
lagistiza de las compadiiag,

Fuente: Elaboracidn propia.

DEFINICTON
OPERACIONAL
La hrishla  indapendicme
“LOCISTICA™ s mids a travis

de 1 cussticmario confommade
de 10 ifems, dends se tensn en
cuoenta lop indisadoras para la
realizacion,

DIAENSIONES

FROCEDINIENTO

FRODUCTO

SERVICIO

INDICADDRES

PROVEEDORES

TRAMITES ADUANEROS

ELEMENTO TANGIBLES

SATISFACCION

ACTIVIDAD

EESULTADD

ITEARDS

7.8

i}

ESCALA DE MEDICION

Samin Hanuinder
elal (2014

CORDINAL
Niamtienen um
crdae de maver &
menor (p.2 150

INTERVALQS
Se sxtablecen
imtarvalos izuales
en la medioiom

(218,
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VARIAELE

VARIEELE
INDEPERDIENIE:

COMFETITIVID
AD

Tabla N° 2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Competitividad.

DEFINICTON
CONCEFTUAL

Pam Betmmcowrt, (2014), L2
concspeidn de competitividad
debe encentrarse enforado enm
hienertar dsl bombre expresado
an mejores mivelss de calidsd dz
vida, lozro del desarrello con un
meramanta da la produeecldn v
la sustertabilidad amnbeental
(g, 37

Fuente: Elaboracion propia.

DEFLSTCTON
OPERACIONAL

La vamzhles mdependiernts
“COMPETITIVIDAD” e
mida 2 travds da um cussticaaria
comformade da 10 fems, donde
B2 Genstn  em cusmiz  low
indiradores para 1a realizcicn.

DIMENSIONES INDICADORES
SOCTODEMMOCRAFICD
BIENESTAR
SOCIEDAD
CALIDAD VENTAJA COMPETITIVA
ECONOAMICO
PRODUCCION
INNOVACION

ITERS

Ed
H
[

88,10

ESCALA DE
MEDICION

Zanim Harmdndas
etal (2014}

OFDAL
hlantisnen un
ordan da wayora
memnar (p215)

INTERVALOS
Se establecen
istervalos izuales
en la medicién

(p216N
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion

La poblacion es aquella que estd conformada o compuesta por cosas, animales o0 personas,
las mismas que se encuentran en un determinado territorio y se caracterizan por tener
peculiaridades en comun; adicionalmente, sefialan que la poblacion esta relacionada con las

caracteristicas necesarias para ser investigada (Hernandez et al., 2014, p. 174).

En este sentido, de acuerdo al desarrollo de las variables que se han identificado en base al
nivel de competitividad que muestra la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C,
consideramos como poblacion a los 50 empleados.

2.3.2. Muestra
Hernandez et al. (2014, p.173), sefialan que la muestra es considerada una unidad de analisis
para obtener datos precisos de acuerdo a las cualidades especificas deseadas por el

investigador. Ademas, su delimitacion conllevara a hacer uso de tiempo, recursos y costos.

Asimismo, se utilizara un muestreo probabilistico simple, con el propoésito de que todos los
participantes o elementos considerados en la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
elegidos o formar la muestra del estudio. Por lo tanto, Hernandez (2010), nos proporciona la

férmula que necesitamos para generar nuestra muestra.

NeZépegq
T die(N=1)+2%eq

(32)(1.96)%(0.5)(0.5)
(0,05)% (32-1)4(1.96)%(0.5)(0.5)

Donde:
Nivel de Confiabilidad 95%
N= Total, Unidad de Muestreo 32
= Valor de distribucion 1.96
= Proporcidn de aceptacion 50%
q= | Porcentaje de no aceptacién | 50%
= Margen de Error 5%

Debido a esto, se tomara una muestra de 30 trabajadores.
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2.3.3. Muestreo
Segun la definicion proporcionada por Hernandez et al. (2014, p. 175), el muestreo es la

"porcién de la poblacion en la que todos tienen la probabilidad de ser elegidos”.

En consecuencia, se eligieron 32 empleados de la agencia para la prueba.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de Recoleccion de datos

En este estudio se utiliz una herramienta cuantitativa conocida como la ENCUESTA para
recoger informacién de quienes trabajan en la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C. enel
afio 2019. Segun Hernandez et al. (2014), se expresa que el investigador, mediante el uso de
preguntas respecto al tema a examinar, busca analizar la informacion estadistica con el
objetivo de contrastar las hipdtesis establecidas en la investigacion. Debido a que a través de
este método se recolectard informacion novedosa, se considera que es una de las fuentes

principales porque se relaciona con lo que se va a estudiar.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se decidié hacer uso de un CUESTIONARIO porque, como explican Hernandez et al.
(2014, p. 217), un cuestionario es "un conjunto de preguntas en funcion de las variables a
investigar". Ejemplos de preguntas de este tipo son las que se han utilizado en el pasado para
medir el benchmarking y el servicio postventa. Este consta de un total de 20 preguntas, diez
de las cuales se desprenden de la variable logistica, y diez corresponden a la variable de

competitividad.

2.4.3. Validez

Segun la definicion de validez proporcionada por Hernandez et al. (2014, pagina 200), la
validez es "el grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”.
Esto indica que, para validar un instrumento, éste debe ser presentado ante un panel de
expertos de manera congruente con el tema en el que se centra la investigacion. Los
instrumentos que se emplearon para esta investigacion fueron evaluados de acuerdo a los
estandares de juicio de expertos por dos Magisteres de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo:
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1. Pérez Ruibal Regalado, Eliana.
2. Sanchez Sanchez, Jaime Abel.

2.4.4. Confiabilidad

Hernandez et. al. (2014, p. 201) sefialan que la confiabilidad es un proceso que permite
determinar su un instrumento que se va a utilizar produce resultados consistentes. Por lo
tanto, para determinar la fiabilidad se procedera a realizar una prueba piloto, posterior a ello
se introduciran dichas respuestas en un programa estadistico llamado IBM SPSS
STATISTICS 25, con la finalidad de hacer uso el coeficiente de Cronbach y asi determinar
la fiabilidad del instrumento; se hace referencia, que un instrumento demuestra una

confiabilidad aceptable cuando su valor es superior a 0.75.

Tabla N° 3. Fiabilidad General.
COEFICIENTE RELACION

0.00 a +/- 0.20 Muy baja
0.2 a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

La fiabilidad del instrumento se evalu6 mediante el Alfa de Cronbach, introduciendo los
datos recogidos en el programa estadistico SPSS 25. La evaluacion se realizd sobre la
muestra, la cual estuvo conformada por 30 empleados capacitados de la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C., y hubo un total de 20 preguntas.
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Tabla N° 4. Resumen de procesamiento de casos X.

i 2%
Walido 30 100.0

Casos | Excluido 0 0
Total 30 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Tabla N° 5. Estadistica de Fiabilidad X.

Alfa de Cronbach M d& elementos
048 10
Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Los resultados sobre “X” demuestran un resultado de 0.948, lo cual es un valor que tiene
aproximacion la unidad y por lo tanto demuestra ser un instrumento confiable para producir

resultados consistentes.

Tabla N° 6. Resumen de procesamiento de casos Y.

Casos N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido 0 0
Total 30 1000

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Tabla N° 7. Estadistica de Fiabilidad Y.

Alfa de Cronbach M de elementos

S02 10

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

22



Los resultados sobre la V. “Y” demuestran un resultado de 0.902, lo cual es un valor que
tiene aproximacion la unidad y por lo tanto demuestra ser un instrumento confiable para

producir resultados consistentes.

Tabla N° 8. Resumen de procesamiento de casos X e Y.

Casos N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido 0 0
Total 30 100.0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Tabla N° 9. Estadistica de Fiabilidad X e Y.

Alfa de Cronbach N de elementos

962 20
Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Los resultados sobre la V. “X” y V. “Y” demuestran un resultado de 0.962, lo cual es un
valor que tiene aproximacion la unidad y por lo tanto demuestra ser un instrumento confiable

para producir resultados consistentes.

2.5.  Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion se ha utilizado el programa estadistico IBM SPSS
STATISTICS 25, cuyas pruebas realizadas para el proyecto de investigacion se determind
que: Alfa de Cronbach para calcular el grado de confiabilidad del instrumento y con esto

medir la validacién o rechazo de la hipétesis de investigacion.

2.6. Meétodos de analisis de datos

2.6.1. Estadistica descriptiva

En el presente trabajo de investigacion se aplica la estadistica descriptiva, ya que es la mas
adecuada para este proyecto debido a que utiliza métodos estadisticos, los cuales generan un

nexo entre la descripcion de los hallazgos mediante tablas o figuras, segun corresponda.
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2.6.2. Estadistica inferencial
Hernandez et. al. (2014, p. 299) el propdsito de esta investigacion pretende experimentar con

las hipotesis y sistematizar los resultados obtenidos de la muestra.

Por lo tanto, en el estudio se procedio a utilizar el SPSS version 25, el cual a través de la
estadistica permitio determinar el nexo entre variables y a su vez determinar si se acepta o

rechaza la hipotesis de investigacion.

2.7.  Aspectos éticos

Esta tesis va a ser evaluada utilizando el software anti plagio "TURNITIN”, con la finalidad
determinar la originalidad de la informacion considerada dentro de la investigacion; ademas,
esto permitid definir las ideas que corresponde a otros autores y aquellas que son propias del

investigador.

e Utilizacion de la informacion: En la investigacion, la informacion fue obtenida de

aquellos participantes que estuvieron aptos a facilitarlo voluntariamente.
e Valor social: Los participantes tuvieron el conocimiento que su participacion no es
obligatoria, sino que es con plena voluntad, es decir, previamente fueron informados

de que su participacion es voluntaria.

e Validez cientifica: Toda informacién considerada en el proceso de la investigacion
fue de autores confiables y ademas fue referenciada.
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3.1.  Analisis Descriptivo
VARIABLE 1: LOGISTICA

Tabla N° 10. Resultado de la Dimensién Procedimiento.

_ . %
Frecuencia Porcentaje vilida %% acumulado
Totalmente De 7 233 233 233
Acuerdo
De Acuerdo 17 b6, 7T BG. T 20,0
valido | njDe Acuerdo Ni
En Desacuerdo 2 o e =
En Desacuerdo 4 13,3 13,3 100,40
Total 30 100.0 100,0

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Figura N° 1. Gréfico de barras de la Dimension Procedimiento.

Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Frecuencia

-]

Dimensién 1: Procedimiento

Mediam 27
Diersaiacion estandar = 527
M=

Interpretacion: Los resultados de la tabla 10 muestran que el 56,7% esta de acuerdo con la

dimensién procedimiento, lo que indica que la mayoria de los encuestados afirma que esta

dimensidn se caracteriza por demostrar un enfoque a un buen proceso logistico; sin embargo,

el 6,7% se muestra indiferente a este factor.
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Tabla N° 11

. Resultado de la Dimensién Producto.

) . % %
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Taotalmente De
Acuerdo 5] 200 200 200
De Acuerdo 16 533 533 733

Mi De Acuerdo Mi

Valida En Desacuerdo 2 e 6.7 80,0
En Desacuerdo 2 6,7 6,7 267

Totalmente En
Desacuerdo 4 133 133 100,0

Tatal 30 1000 1000
Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Figura N° 2. Gréafico de barras de la Dimension Producto.
20 Ledia = 2.4
!B"('_sﬂ:-’lﬁriﬂ et = 1,276

Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Frecuencia

4

i

2 a

4 £

Dimensién 2: Producto

Interpretacion: Los resultados de la tabla 11 muestran que el 53,3% de los encuestados

indicaron estar de acuerdo con la dimension producto, lo que indica que la mayoria de los

encuestados afirmaron que esta dimensidon se caracteriza por demostrar un enfoque a un buen

proceso logistico; sin embargo, un porcentaje del 6,7% estuvo en desacuerdo con este factor.
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Tabla N° 12. Resultado de la Dimension Servicio.
. ) % ]
Frecuencia Forcentaje vilido acumulado
Totalmente De
Acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
De Acuerdo 17 56,7 56,7 66,7
Ni De Acuerdo Ni
- En Desacuerdo 4 133 133 80,0
Valido
En Desacuerdo 2 6,7 6,7 26,7
Totalmente En 4 133 13,3 100,0
Desacuerdo
Total a0 100,0 100.0

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Figura N° 3. Gréfico de barras de la Dimension Servicio.

15

Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Frecuencia

o 1 2

3

Dimension3: Servicio

Meda = 257

Desviaciin estindar = 1,154
NsX

Interpretacion: Los resultados de la tabla 12 muestran que el 56,7% esté de acuerdo con la

dimensién servicio, lo que indica que la mayoria de los evaluados considera que esta

dimensidn se caracteriza por centrarse en un buen proceso logistico; sin embargo, el 6,7%

estd en desacuerdo con este elemento.
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Variable 2:

COMPETITIVIDAD

Tabla N° 13. Resultado de la Dimensién Bienestar.

. . %
Frecuencia Porcentaje vélido %% acumulado

Totalmente De
- o 1 36,7 36,7 67
De Acuerdo (3] 200 200 56,7

. Ni De Acuerdo Ni
Valido En Desa o a 26,7 26,7 233
En Desacuerdo A 16,7 16,7 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Figura N° 4. Gréfico de barras de la Dimension Bienestar.

10

Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Frecuencia

Dimensioni: Bienestar

Weka = 223
Desvisckn esiandar = 1,135
H=30

Interpretacion: Los resultados de la tabla 13 evidencian que el 36,7% estéa en total acuerdo

con la dimension bienestar, lo que indica que la mayoria de los evaluados considera que el

bienestar es un factor esencial para afrontar a la competencia; sin embargo, el 16,7% esta en

desacuerdo con este elemento, es decir, no lo consideran favorable dentro de su

competitividad.
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Tabla N° 14. Resultados de la Dimension Calidad.

) . % b
Frecuencia Forcentaje e T E
Totalmente De
Acuerdo r 233 233 233
De Acuerdo 15 0.0 A0 733
Ni De Acuerdo Mi
En Desacuerdo 2 e £ 80,0
Vilido
En Desacuerdo 2 6,7 6,7 88,7
Totalmente En
Desacuerdo 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 1000
Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Figura N° 5. Gréfico de barras de la Dimension Calidad.
i Media= 237
Caavinckn sulinde = 1 299
H=30

Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Frecuencia

0 1 2 3 4 £ 6
Dimensién 2: Calidad

Interpretacion: En los hallazgos de la tabla 14 se evidencia que el 50% esta en acuerdo
con la dimension calidad, lo cual hace referencia que la mayoria considera que las
organizaciones que se caracterizan por demostrar calidad tienden a demostrar una alta

competitividad; sin embargo, el 6,7% esta en desacuerdo con este elemento.
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Tabla N° 15. Resultados de la Dimensiéon Produccién.

) . % %
Frecuencia Forcentaje valido T
De Acuerdo 16 533 533 53,3
Mi De Acuerdo Ni

En Desacuerdo s dE = e

Valido | Ep pesacuerdo 1 33 33 83,3

Totalmente En 5 16.7 167 100,0
Desacuerdo

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Figura N° 6. Grafico de barras de la Dimension Produccion.

2 Haacks = 2,83
Deweincidn

extdndgar = 1,117
15
i
1 2 k| 4 H 8

Dimensién 3: Produccion

N=10

Fuente: SPSS STATISTICS 25.
Frecuencia

Interpretacion: La tabla 15 evidencia que el 53,3% esta en acuerdo con la dimension
produccién, lo que indica que la mayoria de los evaluados considera que la agencia
demuestra una buena productividad en sus actividades, es aquella que tiene mejor nivel de
competitividad; sin embargo, el 3,3% esta en desacuerdo con este factor, es decir, no lo

consideran favorable dentro de su competitividad.
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3.2.

Estadistica Inferencial

3.2.1. Prueba de normalidad

En la presente investigacion, fue necesario seguir ciertas reglas para lograr la validacion o

contrastacion de la hipotesis. En base a esto se determind un nivel de significancia de 0.05 y

un nivel de aceptacion de 95%, en su limite z = 1.96, por lo tanto, se realizaron las siguientes

hipotesis.
Figura N° 7. Gréfico de la Prueba de Normalidad.
To)
N
(]
o i .
l_ ﬂ'r'-;'l:r ir 1 L a I.'\'E.-_I.:.‘- psliv ]
n Zana da
— BOEEEHEI0N
<
l_ L ' n
.G). wn ] " -_-—__.
E o | =196 — ~——7=1,96
S O
L
Tabla N° 16. Analisis de la Prueba de Normalidad.
Kolmogarov-Smirnoy Shapiro-Viilk
Estadistico gl Sig. Estadizstico al Sig.
V. 1: Logistica 487 30 J000 603 30 000
V.2 406 30 000 T24 30 L0000
Competitividad

a. Comreccion de significacion de Ljlliefors

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Interpretacion: La tabla 16 muestra la prueba de normalidad de las variables, donde se ha

considerado la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la poblacion de estudio estuvo representada

por 30 participantes, siendo esta inferior a 50 personas. Los resultados evidenciaron que las

variables presentaron una distribucion no normal (no paramétrica), ya que la significacion

fue inferior a 0.05 (0.000), lo cual indica que las variables deben ser analizadas utilizando el

estadistico Rho Spearman.
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3.2.2. Contrastacion y correlacion de hipotesis

- Ha: Existe una relacion directa entre la logistica y la competitividad en la agencia
KONEKTA ADUANAS S.A.C.

- Ho: No existe una relacion directa entre la logistica y la competitividad en la agencia
KONEKTA ADUANAS S.A.C.

Figura N° 8. Gréfico de niveles de Correlacion.

-0.90 =Correlacion negativa muy fuerte

-0.753=Correlacidon negativa considerable.

-0.50=Correlacidon negativa media.

-0.25=Correlaciéon negativa débil.

-0.10=Correlacidon negativa muy debil.

(0.00=No existe correlacion alguna entre l1as
variables.

—+0.10=Correlacion positiva muy debil.

+0.25=Correlacion positiva débil.

=+0.50=Correlacidn positiva media

+0.75=Correlacion positiva considerable.

Fuente: Hernandez et. al. (2014, p. 305).

+0.90=Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00=Correlacidn positiva perfecta

Tabla N° 17. Analisis de la Correlacion de Rho de Spearman entre la Logistica y la

Competitividad.

LOGISTICA COMPETITIVIDAD
Coeficiente de correlacion 1,000 B84~
LOGISTICA Sig. (bilateral) ) .0no
Rho de M 30 30
Spearman Coeficiente de cormelacion EiTy 1,000
COMPETIVIVDAD Sig. (bilzteral) 000
M 30 30

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS STATISTICS 25.
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Interpretacion: Latabla 17 evidencid que la logistica y la competitividad son dos variables
que estan relacionadas, demostrando un equivalente de Spearman de 0.884 y ademas de ser
una asociacion significativa, ya que se obtuvo un valor de 0.000. Por lo tanto, esto permite
rechazar la hipotesis nula'y aceptar la hipotesis alterna, la cual establece relacion entre ambos

constructos o variables.
Hipotesis especifica 1
Hi 1: Existe una relacion directa entre la logistica y el bienestar en la agencia KONEKTA

ADUANAS S.A.C.

Ho: No existe una relacion directa entre la logistica y el bienestar en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C.

Tabla N° 18. Andlisis de la Correlacion de Rho de Spearman entre la Logistica y el

Bienestar.
BIENESTAR LOGISTICA
Coeficiente de comelacion 1,000 as2"
BIEMESTAR Sig. (bilateral) ) 001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 882 1,000
LOGISTICA Sig. (bilateral) 001
N 30 30

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Interpretacion: La tabla 18 muestra que la logistica y el bienestar esta significativamente
relacionados con una significancia de 0.01 y un coeficiente de 0.882, lo cual indica que, a
mayor puntuacion en logistica, mayor puntuacion en bienestar. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual establece relacion entre ambos

fenémenos.
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Hipotesis especifica 2
Hi 2: Existe una relacion directa entre la logistica y la produccion en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C.

Ho: No existe una relacion directa entre la logistica y la produccion en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C.

Tabla N° 19. Analisis de la Correlacion de Rho de Spearman entre la Logistica y la

Calidad.
CALIDAD LOGISTICA
Coeficiente de comrelacion 1,000 870"
CALIDAD Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 30 30
Spearma ) -
n Coeficiente de comrelacion BTl 1,000
LOGISTICA Sig. (bilateral) 000
| 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 19 evidencian la relacion Spearman, donde se
muestra un equivalente de 0.870 y ademas una significancia inferior a 0.05 (0.000). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual establece relacion

entre la logistica y la calidad.
Hipotesis especifica 3
Hi 3: Existe una relacion directa entre la logistica y la produccidn en la agencia KONEKTA

ADUANAS S.A.C.

Ho: No existe una relacion directa entre la logistica y la produccion en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C.
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Tabla N° 20. Anélisis de la Correlacion de Rho de Spearman entre la Logisticay la

Produccion.
PRODUCCION LOGISTICA

Coeficiente de correlacion 1,000 343"

PRODUCCION Sig. (bilateral) 000

Rho de M 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion JB437 1,000

LOGISTICA Sig. (bilateral) 000
N 30 30

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS STATISTICS 25.

Interpretacion: Dentro de la tabla 20 se muestra la relacion Spearman de 0.843, siendo esta
una asociacion positiva y ademas es significativa, ya que se obtuvo un valor de 0.00 siendo

este menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

la cual establece relacion entre logistica y la produccion.



IV. DISCUSION
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Segun los resultados de la encuesta que se realizé a treinta de los empleados de KONEKTA
ADUANAS S.A.C., que se basaron en las conclusiones del estudio que estudio la conexion

entre la logistica y la competitividad de la agencia:

Hipotesis y Objetivo General

El principal objetivo de la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C. para el 2019 fue evaluar
su nivel de logistica y competitividad. La agencia rechazo la hipotesis nula y acept6é una
hipotesis alternativa basada en las opiniones de sus empleados, en la que la mayoria creia
que existia relacion entre las variables en cuestion, y los resultados de la prueba de
Spearman, que arrojaron un coeficiente de correlacion Rho = 0,884, una correlacion bastante
positiva, significativamente y el valor de significacion (bilateral) fue 0,00, que es inferior a
0,05. Ambos resultados muestran que la hipétesis nula es falsa. 05, se acept6 la hipotesis de
investigacion, mientras que se rechazo la hipotesis nula, sugiriendo un vinculo entre la
logistica y la competitividad de KONEKTA ADUANAS S.A.C. en 2019.

Estos resultados coinciden con los del estudio realizado por Urday y Cebreros (2017). En su
investigacién se utilizd la prueba de Pearson, y los resultados mostraron que habia una
correlacion de 0,821 entre las dos variables. Esto se considera una correlacion positiva
aceptable, y el valor de significacion (bilateral) de 0,00 es inferior a 0,05. Se ha determinado
que existe una conexién entre la gestion logistica eficaz y el nivel de competitividad
alcanzado por las PYME que operan en la industria de los puentes de piedra. Se compar6
con este estudio porque se obtuvieron resultados estadisticos comparables segun, al mismo
tiempo que el trabajo de investigacion llegé a la conclusion de que la logistica esta conectada

con la competitividad. Esto se hizo para poder contrastar ambas cosas.

Segun Porter, la competitividad es muy importante para la productividad. Segun Porter, la
competitividad se refiere a la productividad de un "terreno™ (cluster) en el que se utilizan

personas y capital natural (Betancourt, 2014, p. 33).

En relacion con este trabajo de investigacion y con los resultados obtenidos del cuestionario
qgue se realiz6 a los empleados de la agencia KONEKTA ADUANAS S.AC, la
competitividad es la capacidad de generar una mayor satisfaccion de los clientes ofreciendo

un precio mas bajo en el mercado de la mano de un estandar de calidad rentable, tal como lo
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define Betancourt. En otras palabras, la competitividad es la capacidad de generar una

situacion de ganar-ganar tanto para la empresa como para sus clientes.

Hipotesis y Objetivo Especifico 1

El objetivo especifico fue determinar si la logistica y el bienestar en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C. en el afio 2019 estd relacionados. Segun la percepcion de sus
colaboradores ambos fendmenos estan significativamente relacionados, esto se contrasto con
el coeficiente de Spearman donde se encontrd un valor de 0,882, que es una asociacion
positiva y también significativa con 0,01, siendo este un valor menor o inferior a 0,05. Por
lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis alternativa que establece una
relacién entre la logistica y el bienestar en la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C. enel
afio 2019.

Dichos resultados son consecuentes al trabajo de investigacion de Gonzales (2016) en su
tesis donde mediante la prueba de Spearman obtuvo Rho= 0.805, contando con una relacién
positiva, teniendo un valor de significancia (bilateral) 0.00 el mismo que es menor a 0.05.
Se concluy6 que la correlacién entre el crecimiento de las ventas y la calidad del producto
durante el periodo 2014 — 1015 incrementaron debido a las nuevas estrategias de negocios.
Finalmente, es importante sefiar que estas coincidencias permitieron hacer referencia que la

logistica es un factor que esta vinculado directamente con el bienestar de la organizacion.

Cortese, R. (2018, p. 26), concluye que el bienestar tiene un concepto multidimensional
referido a un sistema sociodemogréafico el cual abarca la ausencia de malestares mentales,
ausencia de enfermedades y comodidad fisica en la sociedad, asi como el hacer que las
personas se sientan integradas, de manera tal que puedan disfrutar de la vida.

Con relacion a la investigacion y con los resultados logrados en la encuesta hecha a los
trabajadores de la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C, tal como lo define Cortese, el
bienestar es un estado de comodidad y confort considerado como adecuado-positivo, se
conforma por un conjunto de aquellas cosas para vivir bien como lo pueden ser salud, tiempo

de relajacion, meditacion, etc.
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Hipotesis y Objetivo Especifico 2

El propdsito fue determinar si la logistica y la calidad de la agencia KONEKTA ADUANAS
S.A.C. en el afio 2019 estan relacionadas. De acuerdo a las declaraciones de los
colaboradores de la mencionada organizacion, estos fendmenos estan directamente
relacionados; ademas, segun los resultados, se evidencio la relacion de Spearman con un
equivalente de 0,870 y también una significancia menor a 0,05 (0,000), lo que permitio
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, que establece una relacion entre
la logistica y la calidad en la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C. en el afio 2019.

Cuyos resultados concuerdan con el trabajo de investigacion de Gonzales (2018), donde
segun su coeficiente de relacion mostré un valor de 0,856, siendo este un nexo positivo y
también significativo, ya que obtuvo un valor de 0,00, siendo este menor a 0,05, lo que le
permitio hacer referencia a que la logistica es un factor asociado a la satisfaccion del cliente.
Por lo tanto, se contrasto con este estudio, ya que obtuvieron resultados similares y utilizaron

el mismo estadistico para relacionar los fendmenos mencionados.

Segln Veliz, F. (2018, p. 14), propone que la calidad es el conjunto de expectativas
cumplidas al beneficiario, las cuales comprenden un grupo de estrategias que tiene como
puntos de control, la garantia y promocion del bien o servicio, a fin de asegurar una ventaja

competitiva y una mejora progresiva del mismo con una proyeccion a la excelencia.

En relacion a esta investigacion y con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
trabajadores de la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C, tal como lo define Veliz, la
calidad es el conjunto de propiedades inherentes presentes en cualquier cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie como algo superior o de

excelencia de algo o alguien.

Hipotesis y Objetivo Especifico 3

El objetivo fue determinar si la logistica y la produccidén en la agencia KONEKTA
ADUANAS S.A.C. enel afio 2019. Segun las manifestaciones del personal de la mencionada
organizacion, estos fendmenos estan asociados positivamente y de acuerdo a los resultados

estadisticos, se contrastd que existe una asociacion positiva con un Rho=0,843, ademas, es
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significativa, ya que se obtuvo una significacion menor a 0,00. Por lo tanto, estos resultados
permitieron rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa que establece una
conexion entre la logistica y la produccion en la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C. en
el afio 2019.

Resultados similares fueron obtenidos por Rojas (2015), quien realizo su estudio y demostro
a través del estadistico de Pearson que estos fendomenos estan relacionados con 0,910, siendo
un nexo positivo y ademas significativo con un valor menor a 0,05. Ademas, se concluyé
que se deben fortalecer todos los procesos logisticos internos, ya que esto permitiré reducir
la pérdida mensual causada por la rotura de productos por parte de los clientes y trabajadores
de la organizacién. Por otro lado, se contrastd con esta investigacion, ya que se utiliz una
estadistica similar y ademas los fenOmenos presentaron caracteristicas similares, también
porque el autor en su estudio concluyd que la empresa tiene una demanda desabastecida por
la falta de stock.

Galvez, A., Berroeta, H & Castro, N (2017, p.5), concluyeron que la produccion forma parte
de la actividad econémica generando recursos a través de la gestion colectiva dando paso a

la implementacion de mejoras a través de la innovacion, segun sea el caso.

En lo concerniente a la investigacion, asi como con los resultados alcanzados en el sondeo
realizado a los trabajadores de la agencia KONEKTA ADUANAS S.A.C, tal como lo define
Galvez & Berroeta, la produccion es la actividad por que se elabora un producto o servicio,

en este proceso intervienen la informacion y la tecnologia, la cual interactia con personas.
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V.

CONCLUSIONES
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Habiendo observado, analizado y contrastado los resultados, se brindaron las siguientes

conclusiones:

Primera: En el objetivo general se determind que hay que una considerable relacion entre
la logistica y la competitividad, ya que la logistica influye de manera directa entre la agencia
y los clientes debido a que es un factor determinante en la competitividad empresarial. Se
concluye que un adecuado manejo de la logistica sobre la competitividad nos permitira tener

una mejor visualizacion sobre el manejo y control de los productos o servicios brindados.

Segunda: Haciendo referencia al primer objetivo especifico se determind que existe una
relacién positiva considerable de la logistica y el bienestar, ya que para generar un buen
procedimiento logistico tenemos que tener en cuenta el bienestar de los trabajadores.
Podemos concluir que, el bienestar de los trabajadores es un factor importante para poder

lograr un mejor servicio logistico y ser posicionados en el mercado.

Tercera: En lo que concerniente al segundo objetivo especifico se concluye que, hay
relacion entre la logistica y la calidad esto debido a que, de poder brindar buena calidad de
servicio logistico contar con la puntualidad, asi como el ofrecer el mejor tiempo posible la

entrega de la carga de los clientes.

Cuarta: Por ultimo, en el tercero de los objetivos especificos se determind la existencia de
una relacion entre la logistica y la produccién, ya que en esta Gltima es de donde parte el
proceso Yy en la cual se da lugar a la capacidad de innovacion de la agencia, y como esta

pueda llegar a mejorar y desarrollarse.
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V.

RECOMENDACIONES
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Después de observar los resultados, se propusieron algunas ideas para los gerentes de la

agencia estudiada.

Primera: Es recomendable que la empresa realice un constante seguimiento a sus
operaciones logisticas, a través de una comunicacion constante con todos los actores
involucrados, en especial con el cliente a fin de que este se sienta que cuenta con un servicio

competitivo y de calidad.

Segunda: Por otro lado, la agencia debe plantearse el incentivar a sus trabajadores a través
de bonos por lograr una determinada meta o por su desempefio y compromiso en la agencia,
de esta manera hacer que el trabajador se sienta identificado con la empresa y si ocurre un

problema tenga un genuino interés en ayudar.

Tercera: De la misma manera se necesita contar con personal capacitado que respalde a la
agencia y esta a su vez pueda ofrecer un servicio de calidad, el cual le de ese plus necesario
para sobresalir, preocuparse por desarrollar a sus empleados con proyeccion dentro de la

agencia.

Cuarta: Por ultimo, se necesita un constante desarrollo de la agencia, incentivar la
innovacion a los trabajadores, mejorando los procesos, asi como su funcionalidad a fin de
lograr ser méas productivos y que esto se refleje en su balance econdmico. Es necesario
escuchar las sugerencias del personal, ya que ellos son los que mejor conocen &reas

especificas de la agencia.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia.

DIMENSIONES /

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
INDICADORES
P.G.: (Cémo se relaciona PROCEDIMIENTO
la logistica vy la | O.G.: Determinar la relacion entre Proveedores Disefio de la
competitividad en  la | la logistica con la competitividad o ) Tramites Aduaneros investigacion:
) ) H.G.: La logistica se relaciona ]
agencia KONEKTA [ en la agencia KONEKTA o PRODUCTO No experimental —
con la competitividad en la .
ADUANAS S.A.C.? ADUANAS S.A.C. ) LOGISTICA Elementos Tangibles Transversal
agencia KONEKTA . » . L
Satisfaccion Tipo de Investigacion:
ADUANAS S.A.C. .
P.E.: O.E.: HE SERVICIO Aplicada
a) ¢Como se relaciona la | a) Determinar como se relaciona _ ) Actividad Nivel de Investigacion:
. ) o . a) La logistica se relaciona con el o
logistica y el bienestar en la | la logistica con el bienestar en la | ) Resultado Descriptiva —
i ) bienestar en la  agencia ]
agencia KONEKTA | agencia KONEKTA ADUANAS Correlacional
KONEKTA ADUANAS S.A.C. y
ADUANAS S.A.C.? S.AC e ) BIENESTAR Poblacion:
) ) ) ) ) b) La logistica se relaciona con ) ) )
b) ¢Como se relaciona la | b) Determinar como se relaciona la ) ) Sociodemografico 50 trabajadores de la
. ) . ) | la calidad en la agencia ) )
logistica y la calidad en la | logistica y la calidad en la agencia Sociedad agencia KONEKTA
. KONEKTA ADUANAS S.A.C.
agencia KONEKTA | KONEKTA S.A.C. e . CALIDAD ADUANAS S.A.C.
. ] . c) La logistica se relacionaconla | COMPETITIVIDAD . i
ADUANAS S.A.C.? c) Determinar como se relaciona la - ) Ventaja Competitiva Muestra:
i ) . » produccion en la agencia i )
c) ¢Cémo se relaciona la | logistica y la produccion en la PRODUCCION 30 trabajadores de la
. » . KONEKTA ADUANAS S.A.C. . .
logistica y la produccién en | agencia KONEKTA ADUANAS Econdémico agencia KONEKTA
la agencia KONEKTA | S.A.C. Innovacién ADUANAS S.A.C.
ADUANAS S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 2. Cuestionario.

LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN LA AGENCIA KONEKTA ADUANAS S.A.C

Lea y conteste con una marca “X” a las afirmaciones en una sola alternativa:

1.- () Totalmente en desacuerdo. 2.- () En desacuerdo. 3.- () Indeciso 4.- (). De acuerdo

5.- () Totalmente de acuerdo

1. ¢Considera que los proveedores brindan productos de
calidad?

2. ¢Esta usted de acuerdo con el nivel de respuesta de los
proveedores?

3. ¢Considera usted que los trabajadores siguen los
procedimientos dados por la empresa?

4. ¢Considera que los miembros que encabezan la empresa
reciban capacitaciones en tramites aduaneros?

5. ¢Considera usted que la empresa cumple debidamente
con los procedimientos establecidos por la aduana?

6. ¢Considera adecuada las instalaciones en las que trabaja?

7. ¢Considera usted que la empresa responde de manera
adecuada la demanda del mercado?

8. ¢Considera uste que es importante hacer un seguimiento
del servicio adquirido por los clientes?

9. ¢(Considera usted que la empresa deberia hacer un
seguimiento adecuado en la distribucion de los bienes y
servicios que brinda de la empresa?

10. ¢Considera usted que la empresa ha logrado mantener a
sus clientes en los dltimos 3 afios?

11. ;Considera usted que la empresa se interesa en su
bienestar?

12. ;Esta de acuerdo con el plan de carrera y desarrollo que le

ofrece la empresa?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Considera usted que el rubro de la empresa impulsa el
desarrollo del pais?

;Considera adecuada la calidad del servicio brindada a
los clientes?

¢ Esté de acuerdo con las propuestas de mejora que
plantea la empresa?

¢Considera usted que la empresa mantiene su calidad
luego de un cambio interno?

¢Considera usted que la empresa cuenta con una
trayectoria salida que la respalda?

¢Considera que la empresa genera la rentabilidad
necesaria para su buen funcionamiento?

¢Considera usted que la empresa debe capacitar a su
personal para realizar actividades innovadoras?
¢Considera usted que la empresa realiza trabajo de

investigacion y desarrollo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 4. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

Logistica.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad3? Sugerencias

DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si No Si,| No | §i | No

1 ¢ Considera que los proveedores brindan
productos de calidad?

2 ¢ Esta usted de acuerdo con el nivel de
respuesta de los proveedores?

3 ¢Considera usted que los trabajadores siguen
los procedimientos dados por la empresa?

4 ¢Considera que los miembros que encabezan la
empresa reciban capacitaciones en tramites
aduaneros?

5 ¢Considera usted que la empresa cumple
debidamente con los procedimientos
establecidos por la aduana?

DIMENSION 2: PRODUCTO No No

6 ¢ Considera adecuada las instalaciones en las
que trabaja?

7 ¢ Considera usted que la empresa responde de
manera adecuada la demanda del mercado?

8 ¢ Considera usted que es importante hacer un
seguimiente del servicio adquirido por los
clientes?

NN NS

DIMENSION 3: SERVICIO No

wy

i No

9 ¢ Considera usted que la empresa deberia hacer
un seguimiento adecuado en la distribucién de
los bienes y servicios que brinda de la empresa?

10 | iConsidera usted que la empresa ha logrado
mantener a sus clientes en los dltimos 3 afios?

S BN ANEN LN BN AN AN AN
z
SUSOP] SN ] s~ S SN

< S

Observacicnes (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién z 2

v e

Firma del Experto Informante.

Fuente: Universidad César Vallejo.
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Anexo N° 5. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

Calidad de Servicio.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE
SERVICIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: BIENESTAR Si No Si No | Si,| No
1 | ¢Considera usted que la empresa se interesa en / 4
su bienestar? /
2 | ¢Esté de acuerdo con el plan de carrera y / / /
desarrollo que le ofrece la empresa?
3 | ¢Considera usted que el rubro de la empresa / / ‘/
impulsa el desarrolio del pais?
DIMENSION 2: CALIDAD Si No Si No | Si | No
4 | ¢Considera adecuada la calidad del servicio / / /
brindada a los clientes? £
5 | ¢Esta de acuerdo con las propuestas de mejora 4 b/ /
que plantea la empresa?
6 | ¢Considera usted que la empresa mantiene su / ‘/ /
calidad luego de un cambio interno?
DIMENSION 3: PRODUCCION Si No Si No | Si | No
7 | ¢Considera usted que la empresa cuenta con / / /
una trayectoria sélida que la respalde?
8 | ¢Considera que la empresa genera la / / /
rentabilidad necesaria para su buen
funcionamiento?
9 | ¢Considera usted que la empresa debe Capacitar / ‘/
a su personal para realizar actividades ./
innovadoras? if y
10 | ¢Considera que la empresa realiza trabajo de / ‘/ /
investigacion y desarrollo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable/[/[ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DS ') i
Apellidos y n mbres del juez validador. Dr. / Mg: ééwﬁ/h?/?wéﬂ//g%ﬂ/@j’zﬁ
o] 1922‘75’% ......

Especialidad del validador:

......................................... Al LTI ... L cearctini

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Fuente: Universidad César Vallejo.
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Anexo N° 6. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

Logistica.

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si No Si No | Si | No

1 ¢ Considera que los proveedores brindan /
productos de calidad?

2 | ¢Esta usted de acuerdo con el nivel de /
respuesta de los proveedores?

3 ¢Considera usted que los trabajadores siguen l//

los procedimientos dados por la empresa?

4 ¢Considera que los miembros que encabezan la
empresa reciban capacitaciones en tramites
aduaneros?

S ¢ Considera usted que la empresa cumple
debidamente con los procedimientos
establecidos por la aduana?

DIMENSION 2: PRODUCTO

6 ¢ Considera adecuada las instalaciones en las
que trabaja?

7 ¢Considera usted que la empresa responde de
manera adecuada la demanda del mercado?

8 ¢ Considera usted que es importante hacer un
seguimiento del servicio adquirido por los
clientes?

DIMENSION 3: SERVICIO

9 ¢ Considera usted que la empresa deberia hacer
un seguimiento adecuado en la distribucion de
los bienes y servicios que brinda de la empresa?
10 | ¢Considera usted que la empresa ha logrado
mantener a sus clientes en los ultimos 3 afios?

No

s SR SO TP 8
Sl B Sl B o B R

No No

2

S B
e

No

4]
.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ >d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
2)

i : A
T L J2 < Rt ta [ ey e
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . 5( Aicger Vawewza

—

ont: ... Y3539.222....... -
Especialidad del validador:
ﬁé’ a%aé,d

......................................... e e T vt s T T S S B S S R e e S e aaesma

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/

Firma de}’Exd’éo Informante.
/

Fuente: Universidad César Vallejo.
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Anexo N° 7. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

Calidad de Servicio.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE
SERVICIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: BIENESTAR Si No Si No | Si,| No
1 | ¢Considera usted que la empresa se interesa en / / /
su bienestar? 2 /
2 | ;Esta de acuerdo con el plan de carrera y ‘/ / /
desarrollo que le ofrece la empresa? /
3 | ¢Considera usted que el rubro de la empresa / / /
impulsa el desarrollo del pais?
DIMENSION 2: CALIDAD Si, No Si No | Si | No
4 | ¢(Considera adecuada la calidad del servicio / // /
brindada a los clientes? 5 /
5 | ¢Esta de acuerdo con las propuestas de mejora (/ v /
que plantea la empresa? b s /
6 | ¢Considera usted que la empresa mantiene su / / /
calidad luego de un cambio interno?
DIMENSION 3: PRODUCCION Si No Si No | Si No
7 | ¢Considera usted que la empresa cuenta con '/ / /
una trayectoria sélida que la respalde?
8 | ¢Considera que la empresa genera la / /
rentabilidad necesaria para su buen /
funcionamiento?
9 | ¢Considera usted que la empresa debe Capacitar /
a su personal para realizar actividades / /
innovadoras? /
10 | ;Considera que la empresa realiza trabajo de / /
investigacion y desarrollo? /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [')(] Aplicable después de corregir [ ] ONO aplicable [ ]
Apellldos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: TANZA&[\JM“Q{ZL. A\OC&Z, .......
DNI: . % s s L Do o C—
Especialidad del validador:
ey il BBIYAGR oo
...’[%..de..ﬂ...del 2019
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es X/“M
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados F |rma/dél/ gxperto Informante.

son suficientes para medir la dimension

Fuente: Universidad César Vallejo.



Anexo N° 8. Carta de autorizacion para la investigacion y recoleccion de datos.

KONEKTA

Grupo Logistic

San Miguel, 14 de octubre de 2019
Sefior:
Juan Miguel Nifio Saucedo
Gerente General
KONEKTA ADUANAS S.A.C.
Presente. -

CARTA DE AUTORIZACION

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente,

Yo, Cristian Alexander Mazuelos Rojas, identificado con DNI: 74307738 me dirijo a usted
respetuosamente para solicitar la autorizacion y apoyo para el desarrollo de mi tesis “LOGISTICA
Y LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA KONEKTA ADUANAS S.A.C., 2019”, que es para optar
por el Titulo Profesional de la Carrera de Negocios Internacionales en la Universidad Privada
César Vallejo (UCV) de la Facultad de Ciencias Empresariales, en la que actualmente estoy
estudiando.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

%M% KONEKTA/ }W .

Mazuelos Rojas, Cristian Alexander

DNI: 74307738 K@NEKTA ADUANAS S.A.C.

GRUPO KONEKTA PERU | Calle Puna N°187, Urb. Maranga - San Migue!, Lima. T: (01) 4646-125 M: 998 323 828 / juan@konekta.pe

: : www.konekta.pe
GRUPO KONEKTA USA | 4420 N.W. 74 Avenue Miami Florida 33166 T:305 599 1363 Directo: 1 670 7833 / martha.ruiz@emcargoinc.com < P

Fuente: Elaboracion Propia.
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A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MAZUELOS ROJAS CRISTIAN ALEXANDER

INFORME TiTULADO:

“LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN LA AGENCIA KONEKTA ADUANAS
S.AC,, LIMA, 2019”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

SUSTENTADO EN FECHA: 11 /12/ 2019

NOTA O MENCION: 14
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Meg. Rafael Lopez Landauro
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