UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Inteligencia emocional y conflicto interpersonal en
estudiantes de nivel secundaria de la institucion
educativa n° 7035 ""Leoncio Prado", UGEL n° 01 — San
Juan de Miraflores, 2014

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN EDUCACION

AUTORAS:
Br. ROCIO TERESA OSORES GUEVARA
Br. SONIA VILMA OSORES GUEVARA

ASESORA:
Mgtr. NATALY JANETH SANCHEZ GARAY

SECCION
EDUCACION

LINEA DE INVESTIGACION
INCLUSION Y DEMOCRACIA

PERU - 2014



Dedicatoria

A nuestras familias, que nos apoyaron
constantemente y de diferentes formas.

Las autoras.



Agradecimiento

A la Mgtr. Nataly Janeth Sdnchez Garay por todo
el apoyo constante y esmerado que nos brindd
durante la elaboracion de este trabajo de

investigacion.



Presentacion

Sefnores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccidn de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado
de Magister en Educacién con mencién en docencia y gestion educativa,
presento el trabajo de investigacion descriptivo correlacional denominado:
Inteligencia emocional y conflicto interpersonal en estudiantes de secundaria de
la Institucion educativa N° 7035 "Leoncio Prado”, UGEL N° 01 — San Juan de

Miraflores, 2014.

La investigacion tiene el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el conflicto interpersonal en estudiantes de secundaria
de la Institucion educativa N° 7035 "Leoncio Prado”, UGEL N° 01 — San Juan de
Miraflores, 2014.

La presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos: En el Capitulo | se
expone el planteamiento del problema: incluye formulacién del problema, los
objetivos, la justificacion, las limitaciones y los antecedentes. En el Capitulo II: que
contiene el Marco tedrico sobre el tema a investigar: Inteligencia emocional y
conflicto interpersonal. En el Capitulo Ill: se desarrolla el trabajo de campo para
recolectar informacion; las variables de estudio, disefio, poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis.
Finalmente el Capitulo 1V corresponde a la interpretacion de los resultados; que

comprende la descripcion y discusion del trabajo de estudio.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general: ¢Cual es la
relaciébn que existe entre la inteligencia emocional y el conflicto interpersonal en
estudiantes de secundaria de la Institucion educativa N° 7035 "Leoncio Prado",
UGEL N° 01 — San Juan de Miraflores, 20147 y el objetivo general fue: Determinar
la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el conflicto interpersonal
en estudiantes de secundaria de la Institucion educativa N° 7035 "Leoncio
Prado”, UGEL N° 01 — San Juan de Miraflores, 2014.

El tipo de investigacion fue basica de naturaleza descriptiva — correlacional, el
disefio fue no experimental de corte transversal - correlacional. La muestra estuvo
conformada por 270 estudiantes del nivel secundaria. Se aplico la técnica de la

encuesta con cuestionario tipo escala de likert para ambas variables.

En la investigacion, se ha encontrado que la inteligencia emocional se relaciona
inversa y significativamente con el conflicto interpersonal en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 7035 “Leoncio Prado", UGEL N° 01 -
San Juan de Miraflores, 2014, con una correlacion moderada de -.700 a un nivel

de significancia .05 y p = .000.

Palabras claves: Inteligencia emocional y conflicto interpersonal.
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Abstract

This research paper had as general problem: What is the relationship between
emotional intelligence and interpersonal conflict in high school students from N°
7035 "Leoncio Prado" Educational Institution, UGEL N° 01 — San Juan de
Miraflores, 2014? And the general objective was: To determine the relationship
between emotional intelligence and interpersonal conflict in high school students
from N° 7035 "Leoncio Prado" Educational Institution, UGEL N° 01 — San Juan de
Miraflores, 2014.

The research was basic descriptive — correlational, the research design was non-
experimental: cross-sectional and correlational. The sample consisted of 270 high
school students. It was applied the survey technique with a likert type scale

guestionnaire for both variables.

In the research, it was found that emotional intelligence is related inversely and
significantly with interpersonal conflict in high school students from N° 7035
"Leoncio Prado” Educational Institution, UGEL N° 01 — San Juan de Miraflores,
2014, with a moderate correlation of - .700 at a significance level of a = 05, p =
.000.

Keywords: emotional intelligence and interpersonal conflict.
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Introduccién

En la labor diaria que realizamos los docentes, es muy comun observar
conductas como interrelaciones inadecuadas entre los adolescentes durante el
desarrollo de la clase y fuera de ella, conductas relacionadas a sus actividades
como estudiantes o a su relacidon amical; especialmente egoismo, falta de
comprension, tolerancia y poca capacidad de escucha. Estas actitudes dificultan o
limitan el trabajo del alumno en el aula y fuera de ella, con un efecto similar en
nuestra labor docente, interfiriendo por lo tanto en el logro de los objetivos

planteados por la institucién educativa.

Justamente y en ese contexto, uno de los principales objetivos de la
educaciéon peruana es mejorar la calidad de los aprendizajes, entendiéndose por
tal el logro de los fines y propdsitos de la educacion peruana, planteados en el
DCN; el cumplimiento de los mapas de progreso y tener presente las sugerencias
de las rutas de aprendizaje; para esto se estan llevando a cabo diferentes
acciones e iniciativas relacionadas a la formacién inicial y continua del docente,
facilitacion de textos y material didactico para los diferentes niveles, trabajo de las
IEE a nivel de redes, supervision constante del trabajo de los directivos y

maestros, entre otros.

Sin embargo existe un factor determinante que se esta dejando de lado, el
mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los estudiantes y con los
demas miembros de la comunidad educativa en base al uso de la inteligencia
emocional, ya que esto facilita una mejor adaptacion y desenvolvimiento de los
estudiantes a los diversos grupos en los que tiene que interactuar, ya sea un
colegio nuevo, un aula nueva o un grupo de trabajo nuevo, facilita la resolucion de
conflictos tanto interindividuales, intergrupales como intragrupales, especialmente
necesario en estos tiempos donde los niveles de agresividad, el resentimiento, la
depresion descontrol y los sentimientos de rechazo son tal altos y donde por el
contrario actitudes como la tolerancia, comprension, actitud positiva, equilibrio
emocional entre otros permiten no solo mejorar el rendimiento académico del
alumnado, sino también les brinda las estrategias necesarias para afrontar los
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problemas que se le presenten a lo largo de su vida y les permite ser agentes de

integracion y por lo tanto de desarrollo en su grupo o comunidad.

Teniendo en cuenta esta situacion, urge que las personas e instituciones
involucradas en la educacion de los adolescentes se interesen y realicen las
acciones necesarias para facilitar al estudiante las herramientas necesarias para

resolver conflictos de forma positiva.

Es en ese contexto que se realiza el presente trabajo de investigacién que

esta dividida en 1V capitulos:

En el Capitulo I, se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacién del problema, los objetivos, la justificacidon, las limitaciones y los

antecedentes.

En el Capitulo I, contiene el marco tedrico sobre el tema a investigar: La

inteligencia emocional y conflicto interpersonal.
En el Capitulo Ill, desarrolla la metodologia empleada, hipotesis, las
variables de estudio, disefio, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos y los métodos de analisis.

El Capitulo IV, corresponde a la interpretacion de los resultados, que

comprende la descripcion y discusion del trabajo de estudio.

Finalmente las conclusiones y sugerencias del trabajo de investigacion y

las referencias bibliogréficas utilizadas.
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