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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo proponer un plan de mejora
continua para la gestion administrativa en una constructora de Chiclayo. La
investigacion es de tipo basica, descriptiva-propositiva la cual tuvo como muestra a
50 colaboradores pertenecientes a la empresa en estudio, ademas se trabajé un
disefio no experimental, como técnica se utilizé la encuesta la cual estuvo
conformada por 17 preguntas. Los resultados muestran que la empresa
constructora posee deficiencia en la aplicacion de la gestion administrativa, dado
que el 76% de los colaboradores opinaron que se encuentran insatisfechos por el
manejo de la gestidbn administrativa, dado que carecen de planificacion, falta de
informacion de su estructura organizativa, motivacion del personal, entre otro. Sélo
el 24% de los colaboradores encuestados respondieron que, existio un nivel de
satisfaccion. La conclusion es que el plan de mejora continua permitird mejorar la

gestion administrativa desarrollando eficiencia en su gestion.

Palabras clave: Mejora continua, Gestion administrativa, Ciclo Deming.
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Abstract

This present investigation has to objective propose a continuous
improvement plan for administrative management in a construction company in
Chiclayo. The research is of a basic, descriptive-propositional type, which had as a
sample 50 collaborators belonging to the company under study, in addition, a non-
experimental design was worked on, as a technique the survey was used, which
consisted of 17 questions. The results show that the construction company has a
deficiency in the application of administrative management, since 76% of the
collaborators believed that they are dissatisfied with the management of
administrative management, since they lack planning, lack of information on its
structure organization, staff motivation, among others. Only 24% of the collaborators
surveyed answered that there was a level of satisfaction. The conclusion is that the
continuous improvement plan will improve administrative management by

developing efficiency in its management.

Keywords: Continuous Improvement, Administrative Management, Deming Cycle.
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|. INTRODUCCION:

Actualmente, dada la alta competitividad que existe en el mercado, las
empresas se encuentran mejorando y cambiando sus procesos; por ende, la mejora
continua en la gestién administrativa permite identificar las debilidades y fortalezas
que tiene cada organizacion y asi alcanzar sus objetivos evitando la utilizacién de
recursos de manera ineficiente (Veintimilla et al., 2020). Asimismo, el manejo de la
gestibn administrativa experimenta un gran problema, dados los inconvenientes
para acceder a financiamiento por parte de las entidades financieras, los costos
elevados y la mala distribucién de sus recursos (Méndez et al., 2017). Por otra
parte, hoy en dia el sector de la construccién generalmente esta creciendo y con
ello hay un incremento en sus actividades lo que a su vez genera intensidad en sus
operaciones, por lo tanto, hay una mayor demanda competitiva, y a la vez requiere
una gran capacidad de adaptaciéon al cambio, por ende; las empresas deben estar
preparadas realizando mejoras en su organizacion, llevando a cabo mejoras en la
propuesta de sus metas, objetivos y estrategias a donde se enfoca la empresa
(Pérez & Quito, 2015). Asimismo, la gestion de proyectos de construccion se orienta
a la adaptabilidad de los cambios teniendo en cuenta una direccion mas
colaborativa (Cabrera, 2018). Sin embargo, las empresas constructoras no siempre
estan preparadas para salir al mundo de la construccién y generalmente lo realizan
sin un plan estratégico a la mano ya sea por falta de interés y/o por
desconocimiento, no logrando alcanzar una gestion adecuada en sus procesos
(Pérez & Quito, 2015).

A nivel internacional, Colombia es un pais en el cual hay incremento de su
actividad constructora, sin embargo, existen niveles de informalidad, por ende;
deben proponer planes de mejora y de esta manera mejorar su productividad, la
planeacién y su presupuesto para la gestién del personal (Yecid, 2018). Ademas,
muchas empresas colombianas carecen de herramientas y personal adecuado
para su adecuada gestién administrativa lo cual representa una debilidad para el
desarrollo de esta industria (Hernandez et al., 2020). Por otra parte, en Ecuador se
evalla la excelente gestion administrativa a través del crecimiento en el Producto
Interno Bruto, dicho pais sefiala que al tener un crecimiento en sus ventas hay un

crecimiento en el sector y el aseguramiento de un desarrollo sostenible (Padilla et



al., 2018). A la vez, Cuba plantea avanzar en perfeccionar el sistema administrativa
aplicando control interno y mostrando a la vez una gestion administrativa ordenada
y con disciplina (Ceregido et al., 2020)

A nivel Nacional, en el Pert segun el diario (Peruano, 2020), el sector de la
construccion ha sufrido un incremento significativo tal es asi que el presupuesto
nacional otorgado por el MEF para el presente afio 2021 asciende a la suma de e
S/ 429'900,000.00; de uso exclusivo, para el financiamiento de una cartera de
proyectos constructivos los cuales esperan que se ejecute mediante contrataciones
de Estado. Ademas, el sector construccion se considera como el motor de la
economia peruana, dado que involucra a mas industrias por lo cual el adecuado
manejo de la gestion administrativa es de vital importancia porque de tener lo
contrario se pueden presentar casos de corrupcién. Tal es asi el caso de corrupcion
de la empresa Grafia y Montero, cabe recalcar que en los ultimos afios dicho sector
se posicioné como un sector dinAmico de crecimiento econdmico, por lo cual
requiere de un plan estratégico el cual permita un desarrollo formal (Palomino et
al., 2017).

A nivel Local, segun (Andina Agencia Peruana de Noticias, 2020), la region
de Lambayeque en el afio 2020 a través del plan Arranca Peru diversas
municipalidades recibieron una inversion por la suma que asciende a S/19°248,139
para ejecutar obras de rehabilitacion, obras de infraestructura vial y equipamiento
urbano, mejoramiento y reparacion e incluso para elaboracién de fichas y
expedientes técnicos. Por otra parte, segun Capeco, el sector construccién crecio
en 84.2% durante el 2021, sin embargo; se precisa que faltan mas oportunidades
para el constructor regional, teniendo en cuenta procesos de seleccion con
requisitos viables para la misma region a fin de evitar el direccionamiento
(Republica, 2022).

Por su parte en una constructora chiclayana que lleva 16 afios en dicho
sector y que en los ultimos 4 afios ha crecido a pasos gigantes; su principal
actividad es la construccion de obras publicas, siendo asi su enfoque en mejorar
aspectos netamente constructivos y aparta la idea de la especializacién en la
gestion administrativa como son la preparacion en planes estratégicos, tener un
adecuado enfoque en su organizacion, preparacion en el aspecto laboral, entre

otros. Por lo cual se expone a factores externos como el incremento de la



competencia y el impacto de la inestabilidad economica, teniendo como
consecuencia la pérdida de licitaciones en grandes proyectos constructivos.

Ante esta situacion, se plantea el siguiente problema ¢cémo un plan de
mejora continua contribuira a la adecuada gestion administrativa en una
constructora de Chiclayo, 20227

Teoricamente, el proposito de la investigacion sera implementar un plan de
mejora continua en la gestion administrativa, siendo este Ultimo un medio de
crecimiento en el sector construccion; los resultados son sistematizados en una
propuesta e incorporados en las ciencias de la administraciéon y modelos de gestion.
Mientras qué, socialmente con los resultados se beneficiara a la parte
administrativa de una empresa constructora de Chiclayo, dado que, se logré
entender que la mejora en la gestion administrativa eleva la adquisicion de nuevos
proyectos. En forma practica, la investigacion se realiza porgque existe la necesidad
de mejorar la gestion administrativa incrementando asi su cartera de proyectos y
evitando inconvenientes con el paso del tiempo.

Como objetivo general se plantea Proponer un plan de mejora continua para
la gestion administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022; como objetivos
especificos tenemos: (1) Diagnosticar la gestibn administrativa en una constructora
de Chiclayo, (2) Disefar el plan de mejora continua para mejorar la gestion
administrativa de una constructora en Chiclayo, (3) Validar el plan de mejora
continua en una constructora de Chiclayo.

Finalmente, la hipétesis es: El plan de mejora continua contribuira a la mejora

en la gestion administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para conocer el marco teorico es vital llevar a cabo la revision de la literatura
y otros documentos referidos al problema de investigacion planteados, por ende;
en la presente investigacion se tomaron antecedentes nacionales, internacionales
y bases teodricas. A continuacion, apreciaremos los antecedentes nacionales:

Para Zefa (2020), en su tesis plantea una propuesta de mejora continua en
la cadena de abastecimiento en un supermercado, tuvo como objetivo general
definir una propuesta de mejora continua de la cadena de abastecimiento
mencionada. Por lo cual, la metodologia utilizada fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental predictivo; utilizando el programa SPSS V.23 y ademas Excel con lo
cual se pudo analizar datos y asi la obtencion de los resultados. El enfoque fue
cuantitativo, el muestreo fue no probabilistico. Los resultados obtenidos fueron que
el 28% de los colaboradores penso que la compafia contaba con una alta gestion,
por el contrario; el 52% pensé que existe una baja gestién en dicha compafia. De
esta manera, concluyeron que deben fortalecer sus estrategias e incentivar a las
capacitaciones en los colaboradores para mejorar su desempefio, por lo cual,
aplicaron como propuesta de solucién, el ciclo de Deming.

Por otro lado, Tamayo (2020), en su tesis, consideré como objetivo; distinguir
el nivel de los procesos de mejora continua en el servicio del instituto mencionada.
Utilizando la metodologia basica; descriptiva; de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental; y tipo transversal. Siendo asi, se basaron en la encuesta realizada a
120 clientes internos del instituto a través de un cuestionario tipo Likert. Ademas,
se enfocaron en el muestreo no probabilistico intencionado. Los resultados fueron
elaborados mediante estadisticas descriptivas; usando el software SPSS 25.0; lo
que arroj6 que los participantes que pensaron que existe un nivel medio en mejora
continua fue el 85,8% y el restante pensé que estan en un nivel alto. Por ende, se
viene presentando una mejora en el proceso de mejora continua en la gestion del
instituto.

Segun Aspiazu (2019) en su tesis, indicé como objetivo la propuesta de un
modelo de gestidn en la produccién de la compafiia del sector textil en la ciudad de
Arequipa Metropolitana, para lo cual tuvo como referencias, el modelo gestién de
calidad; propuesto por la European Foundation for Quality Management (EFQM) y
al Sistema Integrado de Gestion de Procesos que se enfoca a su vez, en aplicar la



mejora continua segun el modelo Deming. El trabajo de investigacion fue de nivel
descriptivo, correlacional y aplicativo. Ademas, para realizar la autoevaluacion de
la gestion en produccion utilizaron datos e informacion obtenida de su misma
empresa, a través de cuestionarios, en el cual se arroj6 como resultado que la
empresa requeria un modelo de gestion, procediendo a disefiar una arquitectura
de esquematizacion y mejora continua de un sistema integrado en gestion por
procesos de produccion, el cual considero la caracterizacion de macro-procesos y
procesos, la esquematizacion de procesos, diagramas de recorridos de cada
proceso, matrices de evaluacion de mejora continua basado en el REDER y
formulacion de indicadores gestion de la produccion centrados todos éstos puntos
en el modelo propuesto.

Segun Crisanto (2018), en su tesis tuvo como objetivo general, calificar la
gestion educativa a través del modelo de calidad total. Por lo cual, dicha tesis fue
de estilo basico, basandose en un enfoque cuantitativo, usando disefio de tipo no
experimental, transversal o seccional, orientado a la atencion, llevandolo a cabo
mediante actividades como la recopilacion y organizacion de informacion; la
poblacién utilizada fueron los directores, docentes, administrativos, estudiantes e
incluso padres de familia de los colegios en el distrito mencionado. Ademas, sus
instrumentos fueron técnica de la encuesta, y cuestionario con escala de Likert. Los
resultados encontrados fue que la gestion posee limitaciones, no utiliza estrategias
gue ayuden en la gestion de la institucion, por lo cual sus metas y objetivos se ven
limitadas.

Para Lope (2018), en su tesis habla acerca de la mejora continua para
incrementar la productividad teniendo como objetivo general la implementacién de
la mejora continua para incrementar la productividad en la cadena de suministros.
Tuvo una poblaciéon conformada por todos los procesos de suministros que abarca
proveedores hasta culminar con la entrega en tiendas, la muestra estuvo
conformada tomando en cuenta los meses desde abril a octubre y se llegé a
considerar como unidad de andlisis el bulto o unidad de transferencia por producto.
Los datos se obtuvieron de la base datos de la empresa siendo DataWareHouse y
SCI, estos fueron procesados a través de MO Excel y SPSS. Como resultado se

obtuvo un crecimiento en la productividad media del 19.25%. Se concluy6 que la



aplicacion de la mejora continua a través de KPI y el Ciclo Deming si mejoran la
productividad de la cadena de suministros.

Ademas, Mufioz (2016), tuvo como objetivo general determinar la influencia
de la mejora continua de procesos de compra en el sistema de abastecimiento de
una red asistencial de salud; por lo cual aplicaron el Método Cientifico y el inductivo,
la metodologia fue de caracter aplicada, de nivel descriptivo- explicativo, para lo
cual se basaron en una muestra de 183 colaboradores entre gerentes, funcionarios
con nivel intermedio y ademas de personal administrativo, llegando a la conclusion;
gue la mejora continua de los procesos de compra influyen positivamente en el
sistema de salud mencionado.

. Continuando con la revision de literatura y otros documentos referidos al
problema de investigacion planteados, se detallan antecedentes internaciones los
cuales nos daran a conocer un mejor enfoque del tema, se aprecia a continuacion
que:

Segun Gomez (2021),en su tesis tuvo como objetivo elaborar una propuesta
de mejora en los procesos administrativos del area de produccién para poder
lograrlo el método que se utilizo fue la entrevista a través de un cuestionario de 19
preguntas realizados a: el gerente, jefe de produccion y operarios. Como resultado
se obtuvo que efectivamente existia un problema en el area administrativa de
produccién.

Por otro lado, Cruz et al. (2021) en su tesis, tuvieron como objetivo
desarrollar un diagndstico de la situacion organizacional de la empresa con el fin
de proponer un plan de mejora continua de la compafia que pueda contribuir a la
creacion de valor administrativa, por lo cual se identificé las oportunidades que tiene
para optimizar su gestién organizacional y asi lograr la obtencion de beneficios para
los accionistas y poder alcanzar un posicionamiento en el mercado, a su vez, aplico
el modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones.

Ademas, Carvajal (2021) en su investigacion tuvo como objetivo establecer
estrategias que permitan a la compafia ser mas competitiva y sostenible a través
de un proceso de reingenieria estratégica. Ademas, después del desarrollo del
proyecto se pudo visualizar que, dichas acciones de reingenieria y diversificacion

de canales de comercializacion, la compafia pudo generar mayores retornos para



sus accionistas, cumpliendo la proyeccion de las variables propuestas en el plan
financiero.

Segun Benites et al. (2020), la investigacion tuvo como objetivo aplicar el
ciclo PHVA para incrementar la productividad en el area de produccion, la cual fue
de tiene experimental dado que conllevaba a la aplicacion de la técnica PHVA, para
lograr el desarrollo se aplicé entrevistas a los operarios del area de produccion,
logrando como resultado un aumento en un 27% para aumento de la productividad
en mano de obra y 33% en la productividad de materia prima. Logrando concluir
que la aplicacion del ciclo PHVA permite un incremento en la productividad de las
organizaciones.

Segun lhsan et al. (2019), este estudio tuvo como objetivo analizar el dafio
a la maquina, buscar el factor de problema méas grande y el mas importante es el
efecto de la aplicacién del concepto de kaizen para mejorar el desempefio de los
operadores en la division de mantenimiento de mecanizado CW. En el andlisis y
manejo de una falla de motor, los autores utilizan el ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Action) y la aplicacion de kaizen para analizarlo. Desde encontrar la causa mas alta
de problemas que se convertira en el tema de la mejora mediante la recopilacion
de datos en la hoja de verificacién de problemas del motor y el diagrama de Pareto,
el analisis de las condiciones existentes utilizando 5W2H, el analisis causal de la
aparicion de problemas en el motor utilizando el grafico de espina de pescado,
utiizando el concepto de kaizen, evaluacion de los resultados, hasta
estandarizacion y seguimiento. A partir del analisis de dafios a la maquina y la
aplicacion del concepto Kaizen de la maquina de FANUC, se mostré una
disminucién en los problemas del motor y el aumento en la habilidad del operador
para mejorar el rendimiento de manera significativa, o que sin duda es un impacto
muy bueno en términos de rendimiento del motor. Por supuesto, el resultado
también repercute tanto en la calidad del producto que utilizara el cliente.

Segun Marquez et al. (2017) el estudio tuvo como propoésito determinar la
gestion administrativa en micros, pequefas y medianas empresas, la muestra que
aplicaron fue de 332 empresas, aplicando una investigacion descriptiva
transaccional; teniendo como resultados que el 60% de las empresas no cuentan
con un organigrama por ende se ven afectados en su gestion administrativa,

ademas de tener solo el 30% que aplica la cultura organizacional. Logrando concluir



que sin una buena gestion administrativa no se permite tener una cultura
organizacional que apoye en la mejora de los procesos, reduccion de costos y por
ende aumentar la rentabilidad de las empresas.

Segun Zumba (2015) en su tesis, tuvo como objetivo determinar la necesidad
de unir los procesos de la institucion, de esta manera llegar a lograr la optimizacion
en cuanto a la gestion del talento humano y sus recursos. Para poder lograrlo utilizo
la metodologia de mejoramiento continuo a través del ciclo continto llamada PHVA.
Como resultado generaron conocimiento tedrico — practico en gestion por procesos,
de igual manera, se conocio la estructura y dinamica institucional.

Siguiendo con la investigacion del marco teorico, no se puede dejar de
resaltar las bases tedricas, la cual se ha recopilado a través de la revision de
literatura y documentos de investigacion que se basan en resaltar el plan de la
mejora continua, por lo cual:

Segun Wang (2021) indica que el circulo PDCA es un modelo de trabajo de
ciclo cientifico y efectivo basandose en los cuatro factores que son planear,
implementar, controlar y tramitar. Este ciclo fue aplicado al servicio de enfermeria
clinicay poder mejorar la intensidad del trabajo que llevan a cabo con los pacientes.

Segun Bahman (2021) sefala que el PDCA (planificar-hacer-verificar-actuar
o planificar-hacer-verificar-ajustar) significa un método de gestion iterativo que
consta de cuatro pasos que se emplea en los negocios y lograr el control y la mejora
continua de los procesos y productos. Parece un procedimiento muy sencillo como
"Simplemente planifique su trabajo y trabaje su plan." Entonces, ¢por qué es tan
dificil en la préactica “planificar, verificar, actuar’? Usar el método PDCA escomo
subir una colina: comienza facil, pero se vuelve mas dificil a medida que sube. Este
Apéndice tonos mas informacion detallada PDCA.

Por otro lado, Jiang et al. (2021), el ciclo PDCA primero procesa los
resultados verificados, afirma los resultados verificados y luego los populariza y los
aplica. Ademas, resume y analiza las razones de los resultados fallidos y los
introduce en el proximo ciclo PDCA. A través de un ciclo tan infinito de gestion y
control de la calidad cientifica, tiene un cierto grado de fiabilidad, por lo que se utiliza
ampliamente en la mejora continua de la calidad del producto.

Segun Montesinos et al. (2020) existen diversos meétodos para la mejora
continua dentro de los cuales se rescata el Ciclo de Mejora de Deming que consta



de cuatro pasos: Planificar, dentro de este paso se logra realizar una auditoria
interna, idear estrategias y metas por ende lograr asegurar la viabilidad del
proyecto. Ademas de identificar los problemas que pueda haber a través de lluvia
de ideas; Hacer, se realiza la ejecucion de los planes realizados en la planificacion;
Actuar se realizan acciones de mejora preventivas y correctivas.; y Verificar se logra
las mediciones y monitoreo ademas del andlisis de datos.

Ademas, segun Isniah et al. (2020), el ciclo PDCA produce varias acciones
para corregir temporal y permanente. Las acciones correctivas y permanentes
consisten en eliminar la causa raiz. PDCA puede proporcionar una resolucion
controlada de problemas para un proceso mediante valor agregado. Deming
consiste en cuatro etapas las cuales son: Plan, que consiste en establecer metas y
procesos para lograr resultados especificos. Hacer: este paso se creo
anteriormente. Verificacion: las etapas del proceso de inspeccion tienen sido
monitoreado y evaluado de acuerdo con especificaciones y Accion: en el cuarto
paso, se toman acciones para mejorar los resultados y cumplir o superar las
especificaciones.

Segun Rensburg (2019) el ciclo Deming se basa en cuatro pasos que consta
de: planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) y consiste en que, Si se repite
continuamente, deberia proporcionar una mejor comprension de la dindAmica de ese
sistema. En consecuencia, esta comprension deberia conducir a una mejora
continua.

Adicionalmente tenemos que segun Novillo et al. (2017), la implementacion
de la mejora continua requiere de la aplicacion del control de calidad, la cual
contiene diferentes herramientas de calidad que son: herramientas de mejora de la
calidad que se puede conformar por diagramas de afinidad, diagrama de relacional
o diagrama de arbol; y herramientas de control de calidad que se conforma por
diagrama de Ishikawa, hoja de recoleccion de datos, graficos de control y diagrama
de Pareto.

Por otro lado, segun Lodgaard et al. (2011) no todo mejora continua requiere
el uso de PDCA, sin embargo, la mejora intencionada en sistemas grandes o
complejos ser& apropiada para usar PDCA. Este método podria ser una ventaja
para evitar empleados frustrados que no saben qué tipo de iniciativas de mejora

continua deben aplicar.



Por otro lado, Guerra (2007) indica que la mejora continua depende del
camino que queremos recorrer y el hacia donde queremos llegar, ademas de
monitorear continuamente el camino que recorremos. Para generar esto se requiere
de realizar preguntas correctas de tal manera que se recolecten datos utiles y
continuamente aplicar datos para tomar decisiones acerca de los cambios que
deben realizarse. Ademas, indica que existen dos componentes principales para
lograr la mejora continua: el monitoreo el cual se basa en realizar la medicion y
rastreo y el ajuste se basa en el cambio.

Segun Heizer & Render (2004), nos explica que Walter Shewhart uno de los
pioneros en administracion de la calidad, desarroll6 un modelo circular conocido
como PHRA (Planear, hacer, revisar, actuar) como una versioén de mejora continua.
Ademas, indica que los japoneses lo mencionan como kaizen para explicar este
proceso continuo de mejora. A su vez, rescata que la filosofia en que cada
operacion puede mejorarse, e incluso se plantea la meta de llegar a la perfeccion,
lo cual nunca se logra sin embargo siempre pertenece al grupo de busqueda.

Segun Membrado (2002) en su libro menciona que muchas empresas del
continente toman el modelo EFQM de Excelencia como una herramienta basica
para evaluar y mejorar su excelencia en la gestion. Este modelo se cre6 con el fin
de fomentar un enfoque de gestion que condujera a una excelencia sostenida.

Segun Goénzalez et al. (2020) la gestion administrativa es un aspecto
fundamental y comprende cuatro funciones béasicas las cuales son:

Planificacion, consiste en tener metas y objetivos estableciendo los recursos
necesarios a utilizar ademas de planificar las actividades que se llevaran a cabo.
Asimismo, Maccari et al. (2017) indica que las fases de formulacion e
implementacion en el proceso de planificacion se relaciona de diferentes maneras
con la estructura organizativa las cuales son: estructura, cultura, comunicaciéon y
liderazgo. Por otro lado, segun Al-Dhaafri (2020), la planificaciébn es uno de los
factores mas importantes que impactan en el desempefio laboral, consiste en un
juego de herramientas gerenciales que conllevan a tratar casos inciertos y también
a estimular el desempefio, siendo un proceso que se utiliza para alcanzar las metas
y objetivos trazados, por lo tanto, de ignorar este proceso puede conducir a una

desaparicion de la empresa.
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Organizacion, consiste en tener una estructura de cémo se van a distribuir
los materiales, recursos financieros, humanos y tecnologicos. Ademas, segun
Gonzales (2020), indica que la organizacion no son departamentos que realizan
funciones encomendadas, sino que por el contrario se trata de realizar una
identidad organizacional que depende de los altos directivos que construyan la
identidad organizacional a sus dependientes de manera progresiva, complejay en
permanente construccion.

Direccion, se desarrolla a través del liderazgo, motivacién y comunicacion.
Segun Ahmad et al. (2017), es fundamental la motivacion laboral ademas de los
ingresos percibidos, el estilo de liderazgo en una compaifia influye mucho en la
motivacion del ambiente laboral, este autor resalta que la motivacion es
fundamental para que aumente la voluntad de alcanzar las metas trazadas, la cual
tiene un impacto positivo en el desempefio de los colaboradores, asimismo resalta
gue no se puede separar la motivacion del estilo de liderazgo que existe en la
compafiia. Segun, Mudhafar et al. (2017), indica que el liderazgo se puede
considerar como una forma de mantener y mejorar el desempeio de los
colaboradores, por lo cual requiere que la alta direccién genere un gran compromiso
y que la mantenga a través del tiempo.

Por ultimo control, consiste en realizar la verificacion del cumplimiento de las
tareas asignadas a fin de corregir cualquier problema. A la vez segun Pacios et al.
(2016), el proceso del control debe incluir el control del propio proyecto, debe
esclarecerse quién es el responsable de llevarlo a cabo, en especial el control en
la calidad de cada proyecto en edificacion, seguido del control en materiales, control
de ejecucion y control de la edificacion culminada; este monitoreo debe realizarlo
el gerente.

Ademas, Pérez (2013) indica que la gestion administrativa esta compuesta
por cuatro funciones basicas las cuales son planificar, organizar, ejecutar y
controlar. Estas funciones estan entrelazadas, sin embargo, el control asegura el
cumplimiento de los objetivos que se fijaron en la planificacion.

Para Alejandro (2005), indica que el entorno administrativo se basa en la
globalizacion de la economia, lo que involucra grandes cambios en la orientacion
de las empresas. Asimismo, se ven cambios tecnologicos, por lo cual la gestion

administrativa implica un gran reto.
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Para Verdesoto & Cevallos (2018), la gestion administrativa consiste en
disefiar y mantener un grupo que en conjunto cumplen eficientemente los objetivos
planteados, rescata la importancia de trabajar a través de un diagnostico
administrativo que se enfoque a un plan de mejora y oriente a la vez a la toma de
decisiones adecuadas.

Para Luna (2014) la gestion administrativa consiste en planear, organizar,
dirigir y controlar trabajando con los recursos adecuados logrando el cumplimiento
de los propoésitos. Ademas, indica que la administracion se cristaliza mediante el
proceso administrativo dado que esta integrado por etapas, fases y elementos.

Para Yamith (2018) la gestidbn administrativa consiste en dos fases, la
primera es la fase mecéanica la cual forma parte de la teoria de la administracion y
se basa en la planeacion (qué se quiere hacer y qué se va a hacer) y organizacion
(como se va hacer), la segunda fase es la dindmica que indica cémo debe
ejecutarse y manejarse a través de la direccidn (ver que se realice) y control (como
se ha realizado).

Para Asca et al. (2020), la gestion administrativa implica una interrelacién
entre la ejecucion de los plazos establecidos, el respeto por la jerarquia, el
monitoreo de los procesos, la eleccion adecuada del personal para la ejecucion de

los trabajos.

12



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion es basica la cual tuvo como finalidad obtener y
recopilar informacion, lo cual segun Alvarez (2020), indicé que permite realizar
un incremento a conocimientos cientificos sin modificar ningun aspecto.
Ademas, es de tipo descriptivo-propositivo; descriptivo porque se analizo los
problemas en la gestién administrativa y segun Mar et al. (2020), indico que se
forma por el registro, analisis e interpretacion de las variables que estan
presentes. Por otro lado, es propositiva dado que se realizoé un plan de mejora
continua para dar solucion al problema en la gestion administrativa, a la vez
segun Estela (2020) indica que este tipo de investigacion busca proponer una

solucion a través del analisis de teorias.

El disefio de investigacion que se utilizé fue no experimental, dado que
segun Hernandez & Mendoza (2018) no se procedié a manipular ninguna de
las variables, sino que se estudio tal y como se desarrollan en su entorno

natural.

En ese sentido la estructura del disefio de la presente investigacion es

el siguiente:

M ——» Vi

Dénde:

M: Trabajadores de la empresa constructora
V1: Mejora continua
V2: Gestion administrativa

R: Relacion
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Plan de Mejora Continua.

Definicion conceptual: segun Guerra (2007), depende del camino que
queremos recorrer y el hacia donde queremos llegar, ademas de
monitorear continuamente el camino que recorremos. Ademas, indica que
existen dos componentes principales para lograr la mejora continua: el
monitoreo el cual se basa en realizar la medicion y rastreo y el ajuste se

basa en el cambio.

Definicion operacional: Existen diversos métodos para la mejora continua
dentro de los cuales se rescata el Ciclo de Mejora de Deming que consta
de cuatro pasos: Planificar, Hacer, Actuar y Verificar

Indicadores: Los indicadores tomados en cuenta en el plan de mejora
continua serian: Identificar los objetivos- Analizar las causas- Priorizar los
problemas- Planificar acciones correctivas - Medicibn de acciones -
Implementar acciones de mejora - Comprobar los resultados — Feedback
con los colaboradores - Acciones de mejora - Documentar el proceso.

Escala de medicion: La elegida es la escala ordinal.
Variable dependiente: Gestiébn administrativa

Definicién conceptual: Para Verdesoto & Cevallos (2018), la gestion
administrativa consiste en disefiar y mantener un grupo que en conjunto
cumplen eficientemente los objetivos planteados, rescata la importancia de
trabajar a través de un diagnostico administrativo que se enfoque a un plan

de mejora y oriente a la vez a la toma de decisiones adecuadas.

Definicion operacional: La gestion administrativa es un aspecto
fundamental y comprende cuatro funciones basicas las cuales son:

planificar, organizar, dirigir y controlar.

Indicadores: Los indicadores tomados en cuenta la gestion administrativa

seria: Objetivos — Planes — Metas — Estructura - Administracién de recursos
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humanos — Motivacion — Liderazgo — Comunicacion - Medidas correctivas

y Evaluacion del rendimiento.
Escala de medicion: La escala tomada en cuenta es la ordinal.
La matriz de operacionalizacion de variables se aprecia en el anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion para Arias et al. (2016), es un conjunto limitado y accesible
que hace referencia al universo de estudio, siendo asi que; la investigacion se
desarrollard en la empresa constructora teniendo como universo a toda la
empresa, sin embargo; la poblacion esta delimitada simplemente por los
trabajadores que son parte de la gestion administrativa. Por ende, la
investigacion estuvo conformada por cada responsable de los procesos
administrativos. El tamafio de la poblacion fue de 50 colaboradores de la

empresa.

Criterios de inclusién: El criterio considerado fueron los colaboradores

gue realizan directamente labores administrativas en la empresa.

Criterios de exclusién: El criterio considerado seran los colaboradores

gue no realizan labores administrativas.

Por otro lado, dado que se estudié a toda la poblacién, no se realizo la

muestra ni el muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a la técnica se utilizo la encuesta para identificar la gestion
administrativa, la cual permitid la recoleccién de datos por parte de los

trabajadores del area administrativa.

En cuanto a los instrumentos se empled el cuestionario, de acuerdo con
(Hernandez Sampieri, 2018) indicé que es un instrumento muy utilizado y se
refiere a un conjunto de preguntas relacionado con las variables en estudio. El

instrumento consta de 17 items el cual se puede apreciar en el anexo 2.

La validez de los instrumentos fue mediante juicio de tres expertos, dicha

validacion es de manera cualitativa dado que los expertos generaran
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informacion, evidencia y valoraciones para evaluar todas las dimensiones que

deseamos medir. Ver anexo 3

La confiabilidad segun Mcnabb (2020) indicé que es un estudio en el cual
se demuestra que tan fiable es un instrumento. El alfa de Cronbach arroj6 el
resultado de 0,841. Ver anexo 4

3.5. Procedimientos

Consistié primero en solicitar la autorizacion de la empresa en estudio a
través de una reunion con el gerente general de la empresa, continuando como
segundo paso con la elaboracion del cuestionario para identificar los problemas
en la gestion administrativa y de esta manera identificar la problematica
presentada en la empresa, ademas como tercer paso tuvimos que validar dicho
instrumento mediante juicio de expertos, como cuarto paso continuamos con la
aplicacion de los instrumentos a 50 colaboradores de la empresa constructora
a través de un formulario online de Google, para finalizar se analizaron los

resultados mediante el SPSS V26 y se realizé un analisis de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Los instrumentos fueron confeccionados en el Software Ms Word 2018,
a nivel descriptivo; segun Grgnmo (2019), es el proceso en el cual se
recolectara y organizara la informacién, luego se analizé y por ultimo se
interpretaron los datos mediante el uso de figuras. Asimismo, se empleé el
Software Ms Excel 2018; siendo ejecutados mediante el Software SPSS version
26 arrojando los resultados de la confiabilidad a través del alfa de Cronbach y

los gréaficos donde se muestra los resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

La tesis tuvo respeto por las normas éticas de la Universidad Cesar
Vallejo, escogiendo informacion real y con autorizacion de la constructora
ubicada en Chiclayo. Ademas, se respet6 las normas APA séptima edicidon en
las citas que se desarrollaron en la investigacién, teniendo un porcentaje menor
del 25% en similitud.

Adicionalmente la presente investigacion tomo como parametro ético la

resolucion del Consejo Universitario N° 110-2022-VI-UCV, por lo cual la
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informacion de cualquier dato presentado no pasara la barrera de los limites

académicos.

Ademas, en la presente investigacion se velo por el cumplimiento de los
principios éticos, respetandose los siguientes: Respeto, beneficencia y no

maleficencia, confidencialidad, autonomia y justicia.

Se aplico el principio de respeto por las personas en la cual se tomaron
en cuenta sus opiniones, ademas de tomar en cuenta la beneficencia y no
maleficencia, que consisti6 en mejorar el trabajo de los integrantes de la
empresa, se ha realizado la proteccion de la identidad de los colaboradores que

participaran en el estudio.

Ademas, se considerd el principio de confidencialidad lo cual se realiza
al sustituir el verdadero nombre los participantes por numeros, iniciales u otro
(Hernandez Sampieri, 2018). Por ende, no se revelaron los datos de los

participantes dado que se utilizé solo para fines académicos.

Por otro lado, se aplicé el principio de autonomia dado que se realizd

revision documentaria.

Finalmente, se tomd en cuenta el principio de justicia en el cual se tratd

a cada colaborador de acuerdo con lo que es moralmente correcto y apropiado.
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IV. RESULTADOS
Los resultados que se obtuvieron al aplicar las 50 encuestas son los
siguientes:
Figura 1

Planificar

100

80

60

Porcentaje

40

20

Insatisfecho Satisfecho

Nota. Se puede apreciar en la figura 1 que las encuestas empleadas arrojaron;
que el 80% (40 colaboradores) de la constructora ubicada en la ciudad de
Chiclayo, se encontré insatisfecho respecto a la dimension denominada
planificar, esto se debe dado que existe poco conocimiento de los objetivos
gue tiene la empresa, ademas falta de reuniones de planificacion en las
actividades que realizan. Por ende, soOlo el 20% (10 colaboradores)
respondieron que se encuentran satisfechos; esto se debe a la planificacion

que implica las metas propuestas de trabajo.
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Figura 2

Organizar

Porcentaje

Insatisfecho Satisfecho

Nota: Se puede apreciar en la figura 2 que las encuestas empleadas arrojaron;
que el 80% de los colaboradores se encuentran insatisfechos con la
dimension denominada organizar; que tiene la constructora ubicada en la
ciudad de Chiclayo; dado que, no todos los colaboradores conocen la
estructura de la empresa y asimismo desconocen los instrumentos de gestion.
Por ende, sélo el 20% de los colaboradores encuestados estan satisfechos

porque entienden con claridad las funciones encomendadas.
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Figura 3

Dirigir

Porcentaje

Insatisfecho Satisfcho

Nota: Se puede apreciar en la figura 3 que las encuestas empleadas arrojaron;
que el 84% de los colaboradores de la constructora ubicada en la ciudad de
Chiclayo, se encontro insatisfecho con la dimensién denominada dirigir, esto
se debe dado que no existe un plan de capacitaciones, ademas hay un alto
desconocimiento de los beneficios sociales percibidos. Por ende, sélo el 16%
de los colaboradores encuestados respondieron que existi6 un nivel de
satisfaccion; dicho resultado es consecuencia de que los colaboradores se
encuentran satisfechos en el manejo de la comunicacién y trabajo en equipo

que se desarrolla dentro de sus labores.
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Figura 4

Controlar

Porcentaje

Insatisfecho Satisfecho

Nota. Se puede apreciar en la figura 4 que las encuestas empleadas arrojaron
que el 88% de los colaboradores de la constructora ubicada en la ciudad de
Chiclayo, se encontré insatisfecho con la dimensién denominada controlar,
esto se debe dado que los colaboradores manifestaron que no se realizan
auditorias frecuentes en las areas de trabajo. Por ende, sélo el 12% de los
colaboradores encuestados respondieron que efectivamente existié un nivel

de satisfaccion por el cumplimiento de sus funciones.
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Figura 5

Gestion Administrativa

Porcen

Insatisfecho Satisfecho

Nota: Se puede apreciar en la figura 5 que las encuestas empleadas
arrojaron que el 76% de los colaboradores de la constructora ubicada en la
ciudad de Chiclayo, se encontr6 insatisfecho con la gestion administrativa,
esto se generd porque no existe una eficiente gestiéon en el manejo de la
planificacion, organizacién, direccién y control. Por ende, sélo el 24% de los

colaboradores encuestados respondieron que, existi6 un nivel de
satisfaccion.
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V. DISCUSION

Para realizar el diagnostico de cOmo se encuentra la gestion administrativa
se aplicé un cuestionario basado en diecisiete preguntas, en los cuéles segun la
Figura 1 se obtuvo como resultado que el 80% de los colaboradores indican que no
existe una buena planificacion en sus actividades, dado que no todos los
colaboradores conocen los objetivos y el propdsito que tiene la empresa. Este
resultado es similar a Crisanto (2018) dado que en su tesis aplicada encontré que
la institucion educativa poseia limitaciones en su gestion administrativa dado que
no utilizaban estrategias que apoyen en la aplicacion adecuada de la gestion; por
ende, sus metas y objetivos se veian limitadas. Ademas, como indica Génzalez et
al. (2020) la planificacion consiste en trazar metas y objetivos, sin embargo; si los
colaboradores desconocen los objetivos de la empresa no apuntaran al desarrollo
de sus actividades para alcanzar los mismos. Mismo concepto que comparte Al-
Dhaafri (2020), sefialando que la planificacion es uno de los factores mas
importantes que impactan en el desempefio laboral, convirtiéndose asi en un
mecanismo critico, el cual conlleva a sobrevivir frente a la competencia, ademas de
tener un alto impacto en la innovacién que genera una ventaja competitiva porque
logra identificar las fortalezas y superar las debilidades logrando asi el cumplimiento
de las metas establecidas. Precisamente, para lograr la efectividad de la
planificacion la empresa debe asegurarse que todos sus colaboradores logren
entender cual es el propésito de la organizacion y que métodos deben emplear para
poder lograrlos.

Por otro lado, en la figura 2 se visualiza que el 80% de los colaboradores
tienen un amplio desconocimiento de la estructura organizacional de la empresa a
pesar que la empresa si posee los instrumentos de gestién y tiene definida su
estructura organizacional, el problema se basa en que no existe un area encargada
gue comparta dicha informacién con cada colaborador reclutado. Por el contrario,
Aspiazu (2019) tuvo como objetivo proponer un modelo de gestidén en la compafiia
del sector textil porque la misma no contaba con dichos instrumentos, y, por ende,
realizd la esquematizacion de procesos, formulacion de indicadores de gestion y
matrices de evaluacion de mejora continua. No obstante, el 20% de los
colaboradores se encuentran satisfechos por la claridad en las funciones

encomendadas, podriamos deducir que el resto de colaboradores se encuentra en
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un nivel alto de insatisfaccion, por lo cual segun la explicaciéon de Gonzales (2020),
resalta que la organizacion no solo depende de que cada area cumpla con sus
funciones, sino por lo contrario es que realicen una identidad organizacional la cual
va a depender del liderazgo que tengan los altos directivos, labor que no es facil de
conseguir, por el contrario, conlleva a una lucha compleja y que debe estar en

perenne construccion.

En consecuencia, para lograr la identidad laboral se requiere de una buena
direccion, sin embargo, en la figura 3 identificamos que el 84% de los colaboradores
opinan que existe una deficiencia en la gestion administrativa en especial en la
dimension denominada “dirigir” que posee la empresa constructora dado que los
colaboradores no cuentan con capacitaciones, ademas de tener desconocimiento
respecto a sus beneficios sociales brindados por la empresa. Dicho resultado, es
similar a la tesis de Zefia (2020) dado que el 52% de los colaboradores de la cadena
de abastecimiento en un supermercado opind que existe una baja gestion en dicha
compaifiia, por lo cual opinaron que el primer paso seria fortalecer las estrategias y
promover e incentivar las capacitaciones a los colaboradores para mejorar su
desempefio. Cabe recalcar que, Ahmad et al. (2017) resalta que la motivacion
laboral ademas de los ingresos percibidos por el desarrollo de las funciones es
sumamente importante dado que conlleva a un aumento en la voluntad de alcanzar
las metas propuestas que al final genera un impacto positivo en el desarrollo de las

funciones de cada colaborador.

Del mismo modo, segun Verdesoto & Cevallos (2018) plantean que la
gestibn administrativa debe contener un grupo que en conjunto cumplan
eficientemente con los objetivos planteados por la empresa, mismo concepto que
resalta Asca et al. (2020) al plantear que la eleccién adecuada del personal para la
ejecucion de los trabajos conlleva al manejo de una buena gestién administrativa.
Por ende, si la constructora ubicada en Chiclayo no consigue una identidad laboral
a través de capacitaciones a sus colaboradores y charlas motivaciones soélo
conseguiran una alta rotacién de personal que conllevara a pérdidas econémicas y
deficiencia en el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de cada
actividad. Por lo tanto, segun Mudhafar et al. (2017) resalta que la importancia del

rol del liderazgo conlleva a mejorar el desempefio de los empleados.
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De manera analoga, vemos la figura 4 que corresponde al control que ejerce
la constructora, de la cual se concluye que el 88% de los colaboradores tiene un
alto nivel de insatisfaccion respecto al poco control en la ejecucion de la conclusion
de cada proyecto dado que no se realizan auditorias en la empresa. De hecho,
Pacios et al. (2016) recalca que existe diferentes controles en la ejecucién de un
proyecto el cual inicia en el control de la calidad de cada proyecto en edificacion,
seguido del control de materiales para finalizar en el control de la edificacién
culminada, mismo control que debe ser analizado por el gerente de la empresa.
Cabe recalcar que segun Pérez (2013) indica que las cuatro funciones estan
entrelazadas, sin embargo, el control es quien asegura el cumplimiento de los
objetivos que se fijaron en la planificacion, dicho proceso es indispensable para
evaluar el resultado de las decisiones trazadas, ademas de modelar los procesos
de coordinacion y participacion en la empresa. Para lograr un buen control debe
estar definida una buena organizacion y conocer la estructura de la empresa con la
finalidad de identificar rapidamente al responsable y lograr la correccion de

acciones.

En conclusién, segun la figura 5 el resultado de la encuesta aplicada arrojé
que existe una deficiencia en el planteamiento de la gestion administrativa, mismo
resultado que encontré Gémez (2021) el cudl arroj6é que existia un problema en el
area administrativa de produccién. Por lo cual la constructora ubicada en Chiclayo
presenta un serio problema al tener limitacion en el desarrollo de la gestion
administrativa puesto que segun la teoria de Gonzales et al. (2020) indica que el
correcto manejo de gestién administrativa para una organizacion es fundamental y
estd compuesto por cuatro funciones basicas, las cudles son: Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control. Analizando dichas funciones nos damos cuenta
que, en cuanto a la planificacion la empresa debe contar con metas y objetivos
establecidos, sin embargo solo el 20% de sus colaboradores se sienten satisfechos
trabajando con metas propuestas que permitan el buen desempefio de sus labores;
otra funcion es la organizacion, que consiste en tener un correcto uso de los
recursos en la cual también contamos con unos resultados poco alentadores para
la empresa dado que la empresa si cuenta con instrumentos de gestion sin

embargo, los colaboradores tienen desconocimiento sobre ello; la tercera funcién
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basica es la direccion la cual debe contener liderazgo y motivacion, en cuanto al
liderazgo segun las respuestas de los colaboradores si existe pero baja la
calificacion por la motivacion al no contar con capacitaciones. Por ultimo, en cuanto
a las funciones bésicas analizamos el control en el cual se obtuvo como resultado

gue los colaboradores estan insatisfechos porque no se generan auditorias.

En consecuencia, vemos que la constructora tiene un gran reto en la mejora
de la gestidon administrativa, mismo concepto que involucra a Alejandro (2005), que
indic6 que el entorno administrativo involucra grandes cambios en la orientacion de

la empresa.

Para lograr la mejora en la gestion administrativa es de vital importancia
plantear un plan de Mejora continua tal como hizo Zefia (2020) que en su tesis
planteé como objetivo definir una propuesta de mejora continua en una cadena de
abastecimiento dado que el 52% de los colaboradores pensaban que existia una
inadecuada gestién administrativa lo cual conllevo a que Zefia desarrolle un plan
de mejora continua a traves del ciclo de Deming como propuesta de solucion.
Segun Montesinos et al. El ciclo de mejora de Deming consiste en la aplicacion de
cuatro pasos: planificar, hacer, actuar y verificar. A la vez, Gébmez (2021) en su
tesis tuvo como objetivo elaborar una propuesta de mejora en los procesos
administrativos del area de produccion y para lograrlo aplicé el ciclo continto
llamado PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) tal como hizo Zumba (2015) que

en su tesis logroé la optimizaciéon en la gestion del talento humano y sus recursos.

Teniendo en cuenta a Lope (2018), en su tesis demostré que la aplicaciéon
de la mejora continua a través del KPl y el ciclo Deming si mejoraron la
productividad de la cadena de suministros estudiada. Tal es asi el caso de Carvajal
(2021) que logré generar mayores retornos para los accionistas a través de la

aplicacion de una reingenieria estratégica.

Ahora bien, respecto a la elaboracién del plan de mejora continua, después
de la revision literaria y la evaluacién de los resultados obtenidos se deduce que se
puede aplicar el ciclo Deming o también denominado el ciclo PHVA que consiste

en la aplicacion de cuatro fases las cuales son: planificar, hacer, verificar y actuar.
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Comenzando con P (planear) que segun Benites et al. (2020), resulta en la
evaluacion y fijacion de los problemas que tiene la empresa para proponer posibles
soluciones que conlleven a realizar una mejora. Ademas, se toma en cuenta la
definicion de Montesinos et al. (2020), que propone identificar los problemas a
través de una lluvia de ideas para poder idear estrategias y metas que permita

obtener la viabilidad de los proyectos.

Acto seguido se aplica la H (hacer), que segun Benites et al. (2020), se aplica
lo planificado para poder dar solucién a la problemética encontrada en la empresa.
Por lo tanto, la empresa debe recoger la lluvia de ideas planteada en la planificacién

y aplicar aquellas ideas que conlleven al logro de los objetivos planteados.

Continuando con la V(verificar) en la cual se contrasta los resultados y poder
tomar unas decisiones. Segun, Isniah et al. (2020), recalcar que se debe realizar
inspecciones y monitoreo de las actividades encomendadas. Para lograrlo, se debe
solicitar informes por parte de los responsables que realizaron la aplicacion de las
actividades planteadas.

Finalizando con la A (actuar) en la cual se tomaran los cambios que conlleva
al logro de mejores resultados. En este parte, se deben tomar medidas correctivas.
Por ende, se recata la definicion de Guerra (2007) respecto a la mejora continua,
donde indica que se debe realizar preguntas correctas de tal manera que se
recolecten datos vitales para aplicar la toma de decisiones acerca de los cambios

gue deben realizarse.

En este sentido, la mejora continua requiere de un enfoque en la mejora de
la gestion administrativa, distribuyendo bien los recursos con los que cuenta la
empresa, realizando la evaluacion del personal y a la vez fidelizar al mismo a través
de la motivacién logrando asi la identidad laboral que conlleve al logro de los
objetivos. En efecto, se lograra realizar una mejora en la ejecucién de los procesos,
ademas de reducir costos y permitir una mayor utilidad para la empresa tal cual
indic6 Marquez et al. (2017) donde segun su andlisis mejorando la gestién
administrativa permite obtener una mayor rentabilidad.

Igualmente, Carvajal (2021) en su estudio propuso estrategias que

permitieron a la compafiia ser mas competitiva y sostenible, generando mayores
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retornos para sus accionistas. Ademas, segun Cruz et al. (2021), aplicando bien la
mejora continua obtuvo como resultado la creacion de valor administrativo,
logrando la obtencién de beneficios para los accionistas y alcanzando un buen

posicionamiento en el mercado.

Finalmente, respecto a la validacién de la propuesta, es necesario sefialar
que, segun el criterio de los expertos, el plan de mejora continua para la gestion
administrativa en la constructora ubicada en Chiclayo, cuenta con caracteristicas
de aplicabilidad, contextualizacion y pertinencia obteniéndose como resultado un
95% en la propuesta validada. Logrando asi, la elaboracion de un buen plan de
mejora continua, dado que existe informacion importante que puede conllevar a
mejora en la toma de decisiones. Por ende, se determina que la propuesta
elaborada permitira solucionar la problematica encontrada en la constructora, a la
vez cumplir con los objetivos propuestos y demostrar la hipétesis planteada en la

investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se llevé a cabo el diagndstico de la gestion administrativa de la constructora
ubicada en Chiclayo, y se concluyé que existe una mala ejecuciéon en la
gestién administrativa, dado que las respuestas en el cuestionario aplicado
a los colaboradores dieron un alto porcentaje que demuestra la serie de
limitaciones que tiene la empresa respecto a la planificacion, organizacion,
ejecucion y control. De seguir con esa limitacion la empresa podria tener
serias consecuencias respecto a la ejecucién de los proyectos de
construccion ademas de disminucion en la rentabilidad de los mismos,
aumento de costos, desperdicio de productos, entre otros.

2. Serealiz6 el disefio del plan de mejora continua para la constructora ubicada
en Chiclayo, siguiendo una serie de pasos, comenzando con el conocimiento
de la historia que tiene la constructora, ademas de realizar un analisis FODA,
gue conllevo a realizar un plan de accion para corregir las debilidades que
presenta la empresa.

3. Por ultimo, se validé el plan de mejora continua mediante un juicio de experto
que permitié garantizar que el contenido de la propuesta permitira la mejora
en la gestién administrativa y asi lograr el crecimiento de la empresa para
poder enfrentar a la competencia.

4. Finalmente, al poner en marcha los tres objetivos se procede a confirmar la
hipotesis realizada donde se concluye que efectivamente un plan de mejora
continua puede permitir mejorar la gestion administrativa de la constructora
dado que se evita desperdicio de funciones y se puede corregir o mejorar los

procesos que se llevan a cabo en la empresa.

29



VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se le recomienda al jefe de Administracion, aprobar el plan de mejora
continua planteado con la finalidad de corregir las debilidades que presenta
la empresa, reduciendo costos, generando eficiencia y eficacia en el
desarrollo de sus proyectos, obtencion de mayor rentabilidad y ademas
poder sobrevivir frente a la competencia.

Se le recomienda al gerente general realizar reuniones mensuales con la
finalidad de aprobar y monitorear las mejoras que se desarrollen en la
empresa.

Se recomienda al jefe de administracion a mejorar el clima laboral y la
motivacion de los colaboradores con el fin de construir la identidad laboral,
a fin de mejorar el desempefio de los colaboradores en el cumplimiento de
sus funciones y buscar la obtencién del cumplimiento de los propdésitos
planteados por la constructora.

Se le recomienda al jefe de administracién que genere un mayor seguimiento
y fortalecimiento al &rea contable con la finalidad de ver las utilidades reales
de los proyectos ejecutados.

Se le recomienda al gerente general implementar el area de control y asi

poder asegurar la eficiencia y calidad en los proyectos ejecutados.
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VIIl. PROPUESTA
Titulo de la propuesta:

Disefio de un Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una
constructora de Chiclayo, 2022.

Fundamentacién de la propuesta

La presente investigacion ha determinado que existe una mala gestion
administrativa dentro de la empresa constructora Trebol Ingenieria Sac. Por lo cual,
al identificar este problema se plantea proponer un plan de mejora continua para
mejorar la gestion administrativa dentro de la empresa constructora ubicada en
Chiclayo.

La empresa cuenta con las siguientes areas de trabajo administrativo: Area
Contable (conformada por 1 Contadora General y 2 asistentes contables), Area de
Tesoreria, Area de Logistica (integrada por 2 Logisticas y 1 asistente) y finalmente
por Administracion General (conformada por la administradora y 1 asistente).

Dichas &reas de trabajo carecen de planificacién y organizacién, por lo tanto,
se plantea el siguiente objetivo general con sus objetivos especificos:

Objetivo general:

Disefiar un plan de mejora continua para mejorar la gestion administrativa

dentro de la empresa constructora ubicada en Chiclayo.
Objetivos especificos:
1. Diagnosticar andlisis de la situacion actual de la empresa TREBOL

INGENIERIA SAC a través del FODA.

2. Disefar un plan de mejora continua a través del Ciclo Deming.

3. Validar por juicio de expertos la propuesta.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES ) DEEINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Segun Guerra (2007), depende Existen diversos métodos Planificar Identificar Ordinal
del camino que queremos para la mejora continua objetivos
recorrer y el hacia donde dentro de los cuales se Analizar causas
queremos llegar, ademas de rescata el Ciclo de Mejora
monitorear continuamente el de Deming que consta de Priorizar
camino que recorremos. cuatro pasos: Planificar, problemas
Ademas, indica que existen dos Hacer, Actuar y Verificar Planificar
componentes principales para acciones
© lograr la mejora continua: el .
: correctivas
£ monitoreo el cual se basa en ——
%’ realizar la medicién y rastreo y el Hacer Med|(.:|on de
O ajuste se basa en el cambio. acciones
© Implementar
2 acciones de
= mejora
Verificar Comprobar los
resultados
Feedback con
los
colaboradores
Actuar Acciones de

Mejora




Documentar el
proceso

Gestion Administrativa

Para Verdesoto & Cevallos
(2018), la gestion administrativa
consiste en disefiar y mantener
un grupo que en conjunto
cumplen eficientemente los
objetivos planteados, rescata la
importancia de trabajar a través
de un diagnostico administrativo
que se enfoque a un plan de
mejora y oriente a la vez a la
toma de decisiones adecuadas.

La gestion administrativa
es un aspecto fundamental
y comprende cuatro
funciones  basicas las
cuales son: planificar,
organizar, dirigir y controla.

Planificar

Objetivos

Planes

Metas

Organizar

Estructura

Administracion
de recursos
Humanos

Dirigir

Motivacion

Liderazgo

Comunicacion

Controlar

Medidas
correctivas

Evaluacion del
rendimiento




Anexo 02: Instrumento de medicion de la variable Gestiéon Administrativa

CUESTIONARIO PARA LOS COLABORADORES DE LA CONSTRUCTORA

Estimado Usuario:
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos
resultados pretenden conocer coOmo se maneja actualmente la gestion

administrativa con la finalidad de realizar el plan de mejora continua.

MARCAR CON UNA (X) LA ALTERNATIVA QUE CREA CONVENIENTE EN CADA
ITEM

l. DATOS INFORMATIVOS

Fecha: / /

Género Edad Nivel de Estudios

O Femenino O 18-25 arios O Sin estudios

O Masculino O 26-35 arios O Primaria Secundaria
[0 36-45 afos [0 Pregrado/Licenciatura
[0 46-55 afnos O Maestria
O 55 afios a mas O Doctorado

Areaen la que labora Situacion laboral

[0 Contabilidad [0 Trabajador directivo

O Logistica OO0 Mando medio

[0 Tesoreria [0 Operativo



[I. PREGUNTAS DE CONTROL
Por favor marque la respuesta que considere adecuada, donde:
1= Totalmente en desacuerdo 3= De acuerdo

2= En desacuerdo

4= Totalmente de acuerdo

ITEM

CALIFICACION

1

2

3

4

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICAR

1. ¢Conoce los objetivos que tiene la empresa?

2. ¢La planificacion permite la fluidez en las labores
administrativas?

3. ¢Existen reuniones concurrentes para la planeacion de
actividades?

4. ¢La empresa propone metas de trabajo?

ORGANIZAR

¢ Entiende con claridad sus funciones?

¢ Entiende con claridad la estructura de la empresa?

¢La empresa cuenta con instrumentos de gestion?

©INo O

¢La empresa le provee los recursos necesarios para el
desarrollo de sus funciones?

DIRIGIR

9. ¢La empresa desarrolla capacitaciones que fortalecen
su desarrollo profesional?

10. ¢ Tiene importancia para usted los beneficios sociales
gue recibe?

11.:Cree que existe liderazgo por parte de su jefe de
area?

12. ¢ Existe buena comunicacion y trabajo en equipo entre
areas?

13.¢La empresa genera reuniones para el desarrollo de
propuestas de mejora?

CONTROLAR

14.;La empresa plantea planes de mejora como medida
correctiva a las falencias presentadas en la ejecucion
de sus funciones?

15.¢La empresa exige informes mensuales de los trabajos
realizados?

16. ¢ Cree usted que cumple con las funciones
encomendadas por la empresa

17.¢Se realizan auditorias internas en la empresa?




Anexo 03: Validez del instrumento

Existen tres tipos de validacién que menciono a continuacion:

Validez de contenido, segun Gémez (2015) sefiala que es el grado en el
cual se nota los componentes respecto al contenido de las variables mediante el

instrumento.

Validez de criterio, segun (Hernandez, et al., 2018) se realiza cuando existe
la finalidad de realizar un mismo calculo comparando los resultados después de

aplicar el instrumento de recoleccion de datos.

Validez de constructo, segun (Hernandez, et al., 2018) en este tipo de
validez se determina la relacion entre el resultado de la variable en estudio con

ideas similares de las teorias.



&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TiTULO DE LA TESIS: Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022.

CRITERIOS DE EVALUACION
‘ RELACION | RELACION | o acion [om oo
VARIAIDIMEN INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
LE | 10N VARlﬁLEY DIMEr\éIS_IONY lNDIClI\DORY RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
- ELITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR defallado adiunto)
Sl NO S NO NO| s8I NO
Planifi Objetivos ¢Conoce los objetivos que tiene la empresa?
ar
Planes ¢La planificacion permite la fluidez en las labores administrativas?
¢Existen reuniones concurrentes para la planeacién de actividades?
Metas ¢La empresa propone metas de trabajo?
Orgar Estructura ¢Entiende con claridad sus funciones?
zar

¢Entiende con claridad la estructura de la empresa?

¢La empresa cuenta con instrumentos de gestiéon?

Administracién de

¢La empresa le provee los recursos necesarios para el desarrollo de sus

} Recursos Humanos| funciones?
Gesti|
N | Dirigi Motivacién ¢La empresa desarrolla capacitaciones que fortalecen su desarrollo
Adm[ profesional?
strati 2Tiene importancia para usted los beneficios sociales que recibe?
a Liderazgo ¢Cree que existe liderazgo por parte de su jefe de area?
Comunicacion ¢ Existe buena comunicacion y trabajo en equipo entre areas?
.La empresa genera reuniones para el desarrollo de propuestas de mejora
[Contrq Medidas correctiva ¢ La empresa plantea planes de mejora como medida correctiva a las
ar falencias presentadas en la ejecucién de sus funciones?

¢La empresa exige informes mensuales de los trabajos realizados?

Evaluacion del
rendimiento

¢Cree usted que cumple con las funciones encomendadas por la
gmpresa

¢Se realizan auditorias internas en la empresa? ¢ Se realizan auditorias

internas en la empresa?

S A AL s TS T T IS XX

N A N R R R 3 2

S R e R A R RS I E T p v b pr e

K| AP S D PR e[S KPP ¢,

Grado y Nombre del Experto: Mg. Cesar Quintana Marreros
Firma del experto

EX]

Om A6396362




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TiITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una constructora de
Chiclayo, 2022.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para identificar la gestion administrativa.

. TESISTA:
Br.:  Juana Lisbeth Villalobos Samillan

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO |:]

HUELLA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiITULO DE LA TESIS: Plan de mejora continua para la gestién administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022.

CRITERIOS DE EVALUACION
gy | = « . ] RELACION
3|3 i A A | RELACION | Relacion [ENTREEL ITEmY OBSERVACIONES Y/0
-] = y A
z o INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< g LA YEL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
: EL [TEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
- Objetivos ¢Conoce los objetivos que tiene la empresa? ~ X Ve ~
£ Planes ¢La planificacién permite la fluidez en las labores administrativas? b ¥ % X
c
§ ¢ Existen reuniones concurrentes para la planeacion de actividades? | % S X
Metas ¢La empresa propone metas de trabajo? «< % X X
Estructura ¢Entiende con claridad sus funciones? o K X s
E ¢Entiende con claridad la estructura de la empresa? e r X b 4
§ ¢La empresa cuenta con instrumentos de gestion? o< r % ¥
£ | & | Administracion de | ;La empresa le provee los recursos necesarios para el desarrollo de sus -
® Recursos Humanos| funciones? X ¥ h X
2
é Motivacion ¢La empresa desarrolla capacitaciones que fortalecen su desarrollo N \
k=] profesional? b 7‘ !
E e ¢ Tiene importancia para usted los beneficios sociales que recibe? X % s NC
2 = Liderazgo ¢Cree que existe liderazgo por parte de su jefe de area? ’
2 5 X D' ¥ ¥
o Comunicacion ¢ Existe buena comunicacion y trabajo en equipo entre areas? )3 X X X
¢La empresa genera reuniones para el desarrollo de propuestas de X ~ * X
mejora?
Medidas correctivas ¢ La empresa plantea planes de mejora como medida correctiva a las 7( \K
o falencias presentadas en la ejecucién de sus funciones? X 1 l/
g ¢La empresa exige informes mensuales de los trabajos realizados? X b 4 A X
‘g Evaluacion del ¢Cree usted que cumple con las funciones encomendadas por la X 7( N4 A
(&5) rendimiento empresa X
¢ Se realizan auditorias internas en la empresa? ;Se realizan auditorias o \f 4
internas en la empresa?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Claudio Garcia Salvador

Firma del experto

E, RTO EVALUADOR




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una constructora de
Chiclayo, 2022.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para identificar la gestion administrativa.

. TESISTA:

B Juana Lisbeth Villalobos Samillan

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO [:|

4/8303% st
/ Firma/DNI HUELLA

EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022.

Grado y Nombre del/_ﬁxpe‘ﬁhﬂgkﬁerardo Gaspar Deza Malca

Firma del experto Q'(’»

-
v Mol

CRITERIOS DE EVALUACION
|- - - ] RELACION
3| 2 [ Eﬁﬁgfﬂ Eﬁ'ﬁé’?ﬁ RELACION |[ENTRE EL [TEM Y OBSERVACIONES Y/0
§ il INDICADOR VARIABLE Y | DIVENSION ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
£ % LA YEL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| sl NO
= Objetivos ¢Conoce los objetivos que tiene la empresa? / / b 7
@
£ Planes ¢La planificacién permite la fluidez en las labores administrativas? & 4 3
=1
s ¢Existen reuniones concurrentes para la planeacion de actividades? / s e 7
Metas ¢La empresa propone metas de trabajo? /_ 6 / P4
Estructura ¢Entiende con claridad sus funciones? / 7 7
g ¢Entiende con claridad la estructura de la empresa? i 3 /
E ¢La empresa cuenta con instrumentos de gestion? i /
o
g8 Administracion de | ¢La empresa le provee los recursos necesarios para el desarrollo de sus ) /] 7
® Recursos Humanos| funciones? /
2
g Motivacion ¢La empresa desarrolla capacitaciones que fortalecen su desarrolio / 7 J/ 4
S profesional?
§ o ¢ Tiene importancia para usted los beneficios sociales que recibe? P /
?% o Liderazgo ¢Cree que existe liderazgo por parte de su jefe de area? y / 7 v
© o ¢
o Comunicacion ¢ Existe buena comunicacion y trabajo en equipo entre areas? W g / v
¢La empresa genera reuniones para el desarrollo de propuestas de / s A y
mejora?
Medidas correctivag ¢ La empresa plantea planes de mejora como medida correctiva a las 7 / P
= falencias presentadas en la ejecucién de sus funciones? .
g ¢La empresa exige informes mensuales de los trabajos realizados? / / > /
‘g Evaluacion del ¢Cree usted que cumple con las funciones encomendadas por la S ) /’ P
o rendimiento /Q\ empresa i ‘
iSe realifén auditoriasﬂternas en la empresa? ; Se realizan auditorias S VA Y
internas en la empresa?
\ \
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una constructora de
Chiclayo, 2022.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para identificar la gestion administrativa.

. TESISTA:

Br. : Juana Lisbeth Villalobos Samillan

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO [j

cevieen.....de 2022
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Firma/DNI
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Anexo 04: Informe de confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 10 100,0 Alfa de N de
Excluido? 0 ,0 Cronbach elementos
Total 10 100,0 ,841 17

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion = Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
P1 46,80 68,400 ,426 ,834
P2 47,00 66,000 ,619 ,827
P3 47,30 74,678 -,124 ,856
P4 47,00 71,333 ,225 ,841
P5 47,20 64,400 ,646 ,824
P6 47,60 64,044 ,539 ,828
P7 47,40 70,933 ,130 ,847
P8 47,80 75,289 -,152 ,865
P9 47,50 56,944 ,687 ,817
P10 47,80 63,956 ,448 ,833
P11 47,60 58,933 797 ,811
P12 48,20 66,622 470 ,832
P13 48,30 70,011 ,302 ,839
P14 48,00 59,556 ,635 ,821
P15 47,80 61,733 ,646 ,821
P16 47,20 60,844 ,705 ,817

P17 47,50 65,833 ,678 ,825




Anexo 05: Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE/ TECNICA/
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA NIVEL INSTRUMEN
(ALCANCE) TO
/ DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: El plan de V.l.: Mejora UNIDAD DE Disefio de Instrumento:
¢.cémo un plan de Proponer un plan de mejora Continua ANALISIS investigacié
mejora continua Mejora Continua en la  continua La empresa n: No Encuesta
contribuird a la Gestién Empresarial contribuird constructora de  Experimental Cuestionario
adecuada gestién de la Constructora a la mejora Chiclayo
administrativa en una Trébol Ingenieria SAC en la Métodos de
constructora de gestion POBLACION Andlisis de
Chiclayo, 2022 administrati Los 50 Investigacion
va en una trabajadores de la :
Problemas Objetivos constructor V.D.: Gestion empresa Software
especificos: Especificos: ade Administrativa SPSS v28
1. ;Cudles son los 1. Diagnosticar la Chiclayo, MUESTRA Tipo:
problemas en gestion 2022. Los 50 Basica
gestion administrativa administrativa en trabajadores de la
en una constructora una constructora de empresa

de Chiclayo?

2. ¢Cuenta con un plan
de mejora continua
gestién

para la
administrativa en
constructora
Chiclayo?

3. ¢Funciona el plan de

mejora continua en
una constructora de
Chiclayo?

Chiclayo

2. Disefar el plan de

mejora continua
para mejorar la
gestion

administrativa de
una constructora en
Chiclayo

3. Validar el plan de

mejora continua en
una constructora de
Chiclayo




Anexo 06: Propuesta

En la empresa TREBOL INGENIERIA SAC se ha encontrado ciertas
dificultades en la gestion administrativa por lo cual se busca plantear una solucion
y asi hacer mas eficiente dicha gestion brindando mejores resultados. Por ende,
para lograr la mejora se plantea proponer un plan de mejora continua en la gestion
administrativa con la finalidad de identificar fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que se vienen presentando en la empresa y proponer estrategias de

mejora.

La propuesta esta dada segun el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), que contribuird a mejorar la gestion administrativa implementando flujos de
caja, analisis de rentabilidad, control en los egresos de cada proyecto desarrollado,

a la vez permitir el adecuado control de cada proyecto realizado por la empresa.

La propuesta del plan de mejora continua permitira la utilizacion adecuada
de los recursos proporcionados por la empresa evitando la duplicidad de funciones
e implementando un adecuado ambiente laboral.

Segun la aplicacion del ciclo PHVA las actividades serian las siguientes:

1. Planificar: Se realizard un andlisis de la situacion actual de la empresa
TREBOL INGENIERIA SAC identificando el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), logrando la creacion de objetivos.

2. Hacer: Se pondra en préactica lo planificado implementando acciones para
lograr el cumplimiento de objetivos.

3. Verificar: Se comprobaran los resultados y se realizara un feedback con los
colaboradores.

4. Actuar: Se documentara el proceso.



Antecedentes de la empresa

En el afio 2006, en la ciudad de Chiclayo se creo la empresa TREBOL SAC
teniendo dos socios el sefior Eduardo Armando Saenz Falen y el sefior Salvador
Serrano Cueva teniendo como proposito dedicarse a la elaboracion de expedientes
técnicos, supervision de obras y construccion de obras. Sin embargo, en el afio
2018 se realiza una fusion por absorcion creandose asi, a la empresa TREBOL
INGENIERIA SAC la cual absorbe a la empresa TREBOL SAC agregando como

socia a la sra Joanna del Carmen Saenz y excluiyendo al sefior Salvador Serrano.

La empresa TREBOL INGENIERIA SAC se propuso como reto obtener
mayor experiencia en la ejecucion de proyectos de infraestructura, saneamientos y
carreteras, el cual se ha venido cumpliendo logrando la obtencién de

reconocimientos en los proyectos ejecutados.
Mision, Vision, Valores

Mision: “Gestionar proyectos de infraestructura publica y privada de alta
calidad; de forma eficiente e innovadora y con un equipo profesional competente y

comprometido”.

Vision: “Ser un grupo empresarial soélido, competitivo y en constante

crecimiento, reconocido por contribuir en la construccion de un mejor pais”.
Valores:

- Calidad: Gestionamos nuestros procesos y operaciones de la forma mas
eficiente posible para superar las expectativas de nuestros clientes.

- Innovacion: Introducimos novedades en nuestra forma de trabajar para
alcanzar nuestros objetivos de manera efectiva y asi obtener ventajas
competitivas.

- Compromiso: Nos esforzamos dia a dia por ofrecer el mejor servicio, trabajando
con respeto, profesionalismo y responsabilidad laboral, social vy
medioambiental.

- Integridad: Actuamos en coherencia con nuestros principios de honestidad,

lealtad y transparencia.



8.3. Actividades del plan de mejora continua

» Alcance

+ Actividades
* Presupuesto
* Responsable

PLANIFICAR

e Alcance

e Actividades
® Presupuesto
® Responsable

» Alcance
 Actividades
* Presupuesto
* Responsable

VERIFICAR

 Alcance

* Actividades
* Presupuesto
* Responsable

ACTUAR




Organigrama

Gerencia General

Asistente de Gerencia Comité de Gerencia

Asesoria Legal

Asesoria en Gestion

Gerencia de Gerencia de Consultoria Gerencia de Gerencia de Obras

Obras (Publicas) y Supervision de Obras Maguinarias y Servicios (Privadas)

Gerencia de Licitaciones . . . .
y Adm de Contratos
Administracion General . . . .




1. PLANIFICAR
ANALISIS FODA

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mayor oferta de créditos

por parte de proveedores.

Problemas politicos y

sociales.

Gran cantidad de | Aumento de precio en
licitaciones publicas. productos de
construccion.
Crecimiento del sector | Limitaciones de
ANALISIS INTERNO | construccion. financiamiento por

entidades bancarias.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Remuneraciéon superior

O1. Buscar mas procesos de

03. Alianza estratégica con

al mercado. licitacibn en ejecucién de | nuevos proveedores.
Amplia gama de obras. O4.Buscar nuevos créditos
proveedores. 02. Mejorar la gestion | financieros para la
. —— logistica. ejecucion de proyectos.
Amplia experiencia en el
mercado.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

Escasa motivacion al

personal.

Falta de instrumentos

financieros.

Falta de control en los

proyectos.

O5. Realizar una consultoria
en finanzas.
06.Plan de capacitacion para

el personal.

O7.Creacion de un area de

control interno.




2. HACER

En esta parte se implementaran las acciones para lograr los objetivos

planteados:
ESTRATEGIAS FO
O1. Buscar més procesos de licitacion en ejecucion de obras.

a) Alcance
Comprende desde la busqueda de licitaciones hasta la obtencion de nuevos
proyectos.
b) Actividades
- Revision diaria de SEACE en busqueda de nuevos procesos Y licitaciones.
- Revision de cada propuesta.
- Exposicion de los procesos encontrados para eleccion con Comité de
Gerencia.
- Armado de propuestas.
- Presentacion de propuestas.
- Seguimiento y control de la obtencion de nuevos proyectos.

c) Presupuesto:

Insumos Cantidad Precio unitario Total

Papel bond para | 2 millar S/ 15.00 S/ 30.00

imprimir propuestas

Ploteo de planos. Global S/ 200.00 S/ 200.00
Refrigerio para el | Global S/ 30.00 S/ 30.00
personal.

Viaticos para visitas a | global S/100.00 S/100.00

entidades contratantes.

TOTAL S/ 360.00

d) Responsable: Gerencia de licitaciones y administracion de contratos



O2. Mejorar la gestion logistica

a) Alcance
Comprende desde la adquisicion de bienes y servicios hasta el control de los
Mismos.
b) Actividades
- Realizar busqueda de proveedores.
- Realizar un registro y calificacion de proveedores
- Atencion de los requerimientos de obra.
- Auditoria y control de inventario de los materiales.

c) Presupuesto:

Insumos Cantidad Precio unitario Total
Viaticos para la busqueda
Global S/ 100.00 S/ 100.00
de proveedores
Refrigerio para el personal
. . _ Global S/ 100.00 S/100.00
gue realiza el inventario
Viaticos para visitas a obra | global S/100.00 S/100.00
TOTAL S/ 300.00

d) Responsable: Encargado de logistica.
ESTRATEGIAS FA

03. Alianza estratégica con nuevos proveedores.
a) Alcance
Comprende desde la busqueda de nuevos proveedores hasta la fidelizacion
de los mismos.
b) Actividades
- Visita a nuevos proveedores.
- Invitacién de nuevos proveedores a conocer las oficinas.
- Solicitud de nuevos créditos.
- Seguimiento del cumplimiento segun trato acordado.

c) Presupuesto:



Insumos Cantidad Precio unitario Total
Viaticos para la visita. Global S/100.00 S/100.00
Refrigerio para

Global S/ 100.00 S/100.00
proveedores.
TOTAL S/ 200.00

d) Responsable: Encargado de logistica.

a) Alcance

O4. Buscar nuevos créditos financieros para la ejecucion de proyectos.

Comprende desde la busqueda de nuevos créditos financieros hasta la

obtencién de los mismos.
b) Actividades

- Apertura de cuentas corrientes en nuevas entidades bancarias.

- Reunion con aseguradoras que brinden cartas fianzas.

- Reunion de requisitos solicitados.

- Monitoreo de la cancelaciéon de los créditos obtenidos.

c) Presupuesto:

Insumos Cantidad Precio unitario Total
Monto para apertura de | 3 entidades S/500.00 S/ 1,500.00
cuentas corrientes.
Viaticos con gerente de | Global S/500.00 S/ 500.00
nuevas aseguradoras
Gastos por requisitos: | global S/ 300.00 S/ 300.00
Cartas notariadas,
impresiones, entre otros.

TOTAL S/ 2,300.00

d) Responsable: Administrador general.




ESTRATEGIAS DO
O5. Realizar una consultoria en finanzas.

a) Alcance
Comprende desde la contratacion de un asesor financiero hasta la ejecucion
de las actividades planteadas.
b) Actividades
- Busqueda de un especialista financiero.
- Realizar la contratacion del mismo.
- Elaboracion de presupuesto anual.
- Elaboracion de flujo de caja.

c) Presupuesto:

Insumos Cantidad Precio unitario | Total

Contrato de consultor Global S/ 2,500.00 S/ 2,500.00

Coffee break Global S/ 100.00 S/ 100.00
TOTAL S/ 2,600.00

d) Responsable: Gerente General
06. Plan de capacitacion para el personal.

a) Alcance
Comprende la planeaciéon, desarrollo e implementacién de plan de
capacitacion.
b) Actividades
- Busqueda de cursos o talleres para capacitar al personal.
- Contratacion del responsable de la capacitacion.
- Presentacion de propuesta para capacitacion.
- Monitoreo de obtencién de aprobacién del plan.

- Seguimiento del rendimiento de los colaboradores segun la capacitacion.



c) Presupuesto:

Duracion | Presupuesto
CURSO Dirigido a Horas
-Jefe de
Taller de o _
L _ Administracion y
Comunicacion asertiva |
- Finanzas 8 horas S/2,500.00
y Resolucion de o
) -Jefe de Oficina
Conflictos o
Téecnica
o -Jefe de
Capacitacion sobre el . y
_ Administracion y | 60 horas S/ 10,000.00
ciclo PHVA. _
Finanzas
. -Jefe de
Contabilidad y . y
. Administracion y
Finanzas para no| _
o Finanzas 24 horas S/ 2,400.00
especialistas
-Encargada de
Tesoreria
Liderazgo y Coaching | Jefe de
Empresarial Administracién y | 24 horas S/ 1,200.00
Finanzas
-Jefe de
» Administracion y
Curso de Gestion de
Finanzas 15 horas S/5,000.00
Proyectos
-Coordinador de
proyecto

d) Responsable: Administrador general.




ESTRATEGIAS DA
O7. Creaci6n de un area de control interno.

a) Alcance
Comprende desde el monitoreo hasta las correcciones.
b) Actividades
- Evaluar las funciones de cada colaborador.
- Aplicar medidas correctivas.
- Asegurar cumplimiento de las politicas de la empresa.
- Generar reuniones para revision de cumpliendo de objetivos.

c) Presupuesto:

Materiales Cantidad Precio unitario Total
Coffe break Global S/ 200.00 S/ 200.00
TOTAL S/ 200.00

d) Responsable: Gerente general.
3. VERIFICAR

Se comprobaran los resultados a través de indicadores y se realizara un

feedback con los colaboradores. Se plantea un ejemplo de la ficha de indicador.

FICHA DE INDICADOR

Nombre del indicador
Objetivo

Formula del indicador

Fuente de datos

Responsable de la recoleccion

Frecuencia de toma de datos

Meta del indicador

Informacién sobre la meta

Responsable del calculo

Observaciones y recomendaciones pertinentes.




4. ACTUAR

Se documentara el proceso, para finalizar con las medidas correctivas.
Como responsable de este proceso se nombra al Administrador General de la
empresa, el cual debe aplicar un acta de las medidas correctivas.

A continuacién, se muestra un ejemplo con el que se evaluaran las medidas

correctivas.

ACTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Responsable

Proceso

Fecha

FALENCIAS ENCONTRADAS

ACCIONES DE MEJORA

Firma del participante Firma Gerente General




Anexo 07: Validacion de la Propuesta

%\iﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . POSGRADO

PeIELeds Cran v

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA CONSTRUCTORA DE CHICLAYO, 2022,

Yo, Cesar Quintana Marreros, identificado con DNI N° 16796362, con Grado
Académico de Maestro en Administracion de Negocios en la Universidad Cesar
Vallejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000827536

Hago constar que he leido y revisado el Plan de mejora continua para la gestion
administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022, correspondientes a [a Tesis
del mismo nombre, de la Maestria en Administracién de Negocios - MBA de la

Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:

o Diagnostico situacional,

» Implementacion de acciones: las cuales contienen su alcance, actividades

y presupuesto.
» Comprobacion de resultados: Ficha de indicador.
La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de mejora continua para la gestion

administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022”,

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO S| [NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hipdtesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones, | X

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X
cientifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de la|X
investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | X

del problema




b. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO ]| NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacién

Es viable en sus aplicacion

| > > | >

1
2
4 | Suaplicacién es sostenible en el iempo
4
5

“Es aplicable a otras inslituciones con

caracterfsticas similares

Luego de la evaluacién minuclosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Prc-u-;:_)ue_stas Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una constructora
de Chiclayo, 2022.

: % DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
98% 95% 99% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
(La decisidn es de aplicacién, dado que la propuesta cumple con toda la

estructura correcta.)
OBSERVACIONES: Ninguna

Chiclayo, 16 de Julio del 2022,

MBA. CESAR QUINTANA MARREROS Cadigo de registro de Sunedu; 0000827536
Centro de labores: Universidad Cesar Vallejo Sac Cargo: Supervisor [T/Soparte

Técnico

MBA CE@V(NTANA MARREROS
DNY 16796362

EXPERTO




G'E:é UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ROSGRADOR

verniiss (lun vk e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA CONSTRUCTORA DE CHICLAYO, 2022,

Yo, Roiser Heredia Sanchez, identificado con DNI N° 73603463, con Grado
Académico de Maestro en Administracidn de Negocios en la Universidad Cesar
Vallejo, con cddigo de inscripcién en SUNEDU N° 0000827779

Hago constar que he leido y revisado el Plan de mejora continua para la gestion
administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022, correspondientes a la Tesis
del misma nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la

Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:

o Diagnostico situacional,

» Implementacion de acciones: las cuales contienen su alcance, actividades

y presupuesto.
o Comprobacion de resultados: Ficha de indicador,

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de mejora continua para la gestion

administrativa en una construcfora de Chiclayo, 2022",

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sl |NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos & | X
hipbtesis de investigacin.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

3 [Pertinencia con las dimensiores e | X
- indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X
cientlfica (propiedad y coherencia).
| Pertinencia con los fundamentos tebricos X

G | Pertinencia con la estructura de la | X
investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con ef diagnéstico | X
del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | GRITERIO T8I INO

| OBSERVACIONES -

1 | Es aplicablé al conlexto de la investigacion

Saluciona el problema de la investigacidn

Es viable en sus aplicacién

X
2 X
3 | Su aplicaclon es sostenible en el tiempo X
4 X
5 X

Es aplicable a ofras instituciones con

caracteristicas similares

Luego ds la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

de Chiclayo, 2022.

Propuesta: Plan de mejora continua para la gestién administrativa en una constructora

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
98% 95% 99% 7%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

{La decisién es de aplicacién, dado que la propuesta cumple con toda la

estructura correcta.)

OBSERVACIONES: Ninguna

Chiclayo, 16 de Julio del 2022.

MBA. Roiser Heredia Sanchez Cédigo de registro de Sunedu: 0000827779

Centro de labores: Comercial Frionorte E.L.R.L.

; Stnchez
ADMINISTRAGION

MBA Roiser Heredia Sénchez
DNI 73603463
EXPERTO




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA CONSTRUCTORA DE CHICLAYO, 2022.

Grado Académico de Maestro en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo, con

Yo, Angel Waldir Aguilar Quintana, identificado con DNI N° 73635899, con

codigo de inscripcion en SUNEDU N° 847157

Hago constar que he leido y revisado el Plan de mejora continua para la gestién

administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022, correspondientes a la Tesis

del mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la

Universidad Cesar Vallgjo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

« Diagnostico situacional,

« Implementacion de acciones: las cuales contienen su alcance, actividades

y presupuesto.

o Comprobacion de resultados: Ficha de indicador.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de mejora continua para la gestion

administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022”,

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la|X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X
del problema

POSGRADO
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b. Pertinencia con la aplicaciéon

N° | CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X .
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

de Chiclayo, 2022,

Propuesta: Plan de mejora continua para la gestion administrativa en una constructora

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

(La decisién es de aplicacion, dado que la propuesta cumple con toda la

estructura correcta.)

OBSERVACIONES:

Ninguna

MG. ANGEL WALDIR AGUILAR QUINTANA
Centro de labores: CONSTRUCTORA TERRA NORTE SAC

Cargo: Administrador de Obra.

Chiclayo, 16 de Julio del 2022.

Codigo de registro de Sunedu: 847157

MGML

ALDIR AGUTE
DNI 73635899
EXPERTO




“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo, 22 de Junio del 2022

CARTA N° 10-2022/TISAC-UCV

Sefores

Unidad de Posgrado Universidad Cesar Vallejo
Presente.-

Por medio de la presente me dirijo a Ud. En mi calidad de gerente general de la empresa TREBOL
INGENIERIA SAC identificada con RUC 20603079214 , con domicilio en calle Elias Aguirre N°830
Of 203- Chiclayo — Chiclayo — Lambayeque; con la finalidad de contribuir en el desarrollo
profesional se autoriza a la Srta. JUANA LISBETH VILLALOBOS SAMILLAN, alumna del programa
académico de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS- MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO sede Chiclayo, para que pueda aplicar su trabajo de investigacién titulado “Plan de
mejora continua para la gestién administrativa en una constructora de Chiclayo, 2022.

Sin otro particular,

Atentamente
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