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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion de
calidad y ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022.
La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 38 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de gestion de calidad, fue medio en 53 %, bajo
en 26 % y alto en 21 %; la ejecucion de gastos, fue medio en 63 %, bajo en 21 %y
alto en 16 %. Concluyendo que existe relacién significativa entre la gestién de
calidad y ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022,
ya que el andlisis estadistico de Pearson fue de 0, 979 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 95.84 % de la

gestiéon de calidad influye en la ejecucion de gastos.

Palabras clave: Ejecucion, gestion, calidad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between quality
management and expenditure execution in the District Municipality of Yorongos,
Rioja - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population and sample was 38 workers. The
data collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument.
The results determined that the level of quality management was medium in 53%,
low in 26% and high in 21%; the execution of expenses, was medium in 63%, low
in 21% and high in 16%. Concluding that there is a significant relationship between
guality management and expenditure execution in the District Municipality of
Yorongos, Rioja - 2022, since Pearson's statistical analysis was 0.979 (very high
positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only

95.84% of quality management influences the execution of expenses.

Keywords: Execution, management, quality
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INTRODUCCION

Las entidades publicas en nuestro pais, por lo general, ofrecen servicios publicos
gue muchas veces no satisfacen ni superan las expectativas de la poblacién, por
lentitud de los procesos, servicios caros y de baja calidad; los recursos por
corrupcion se desvian hacia otro destino generando indignacion sin mejora de la
calidad. Segun Schroder, (2017), mencioné que el buen gobierno busca analizar
las deficiencias o defectos dentro de la institucion ocasionando el buen
desemperio de la administracién gubernamental, sin embargo, un inconveniente
dentro de la ejecucion del gasto estatal conlleva a que los recursos y
capacidades que provienen del tesoro publico sean invertidos en actividades que
no poseen un alto nivel de prioridad.

A nivel nacional, los gobiernos locales municipales, elaboraron y ejecutaron el
presupuesto asignado de forma deficiente debido a que no se ejecuta al 100%
el gasto publico, ello genera pocos beneficios a la poblaciébn que esta
disconforme con la gestidbn que desarrollan las autoridades y colaboradores
publicos. Ultimamente las municipalidades han aumentado el gasto publico en la
parte operativa de la institucion, se han aumentado la inversion publica pero el
andlisis realizado sobre necesidades de la poblacién se tiene como resultado
gue muchas necesidades prioritarias no son atendidas desde siempre, lo cual
evidencia que los gobiernos locales destinan el presupuesto a sectores no
prioritarios o estratégicos. El MEF, a pesar del disefio de una gestion de calidad
basada en resultados, solo se enfoca en conocer cuanto es el monto que se ha
gastado durante un afio fiscal y no desarrolla una evolucion sobre los resultados
para que se determine si la inversién publica estd generando los resultados

previstos y los efectos deseados.

A nivel regional la descentralizacion del Estado ha ocasionado que se aumente
el gasto publico y se mejore la administracion publica local referente a la
elaboracion y ejecucion del presupuesto; cabe recalcar que el gasto publico se
realiza con la finalidad de optimizar los resultados dentro del sector econémico

e impulsar el crecimiento social. Por consecuencia, es imprescindible que las



instituciones que conforman el sector publico adapten un sistema que conlleve a
mejorar el nivel de calidad en la ejecucion del gasto, para que la poblacion

obtenga bienes y servicios publicos de calidad (Eslava et al, 2019)

En la Municipalidad Distrital de Yorongos, la ejecucion del gasto no guarda
sintonia con los requerimientos que posee la sociedad, no se ejecuta el gasto
existiendo necesidades, existen devoluciones de dinero al tesoro publico, las
adquisiciones de equipos, maquinaria, materiales, insumos no responden a las
especificaciones técnicas del usuario, los gestores no cuentan con el perfil, no
tienen capacidad para realizar el uso eficiente del dinero y para fines sociales
que demanda la poblacion, con capacidades limitadas para solucionar
problemas, con dificultades para definir un nivel adecuado para los programas o
productos, los presupuestos institucionales muchas veces se direccionan a otros
fines. Con respecto al personal que labora, en ocasiones se contraté personal

sin el perfil optimo, decisiones que perjudican la gestion.

Se formulé su problema general: ¢, Cual es la relacion entre el nivel de gestion de
calidad y el nivel de ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos,
Rioja - 2022? Como Problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion de
calidad en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 20227 ¢ Cuél es el nivel
de ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 20227
¢, Cual es la relaciéon entre las dimensiones de gestion de calidad y ejecucion de

gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 20227

Se justificd por conveniencia, ya que facilité conocer sobre la gestion de calidad
y la ejecucion del gasto que se desarrolla dentro de la entidad y areas
respectivas; relevancia social, permiti6 que los gastos ejecutados ayuden a
cerrar las brechas sociales existentes en el distrito, ademas que la gestion actual
del alcalde sea Optima y eficiente satisfaciendo las necesidades prioritarias de la
poblacién; valor tedrico, contribuy6 con aportes cientificos, con presentacion de
informacion notable sobre las variables tratadas, ya que estas teorias exhibidas
son producto de fuentes confiables y veridicas; implicancias practicas, facilitd

conocer el rol y la funcion que cumple la ejecucién de los gastos en la disposicion



de diferentes recursos utilizados para alcanzar las metas de la institucion; utilidad
metodolégica, ayudd en la elaboracion de cuestionarios apropiadamente
validados con el rigor que la ciencia exige que pueden ser aplicados en

investigaciones posteriores.

También el objetivo general: Determinar la relacion entre el nivel de gestion de
calidad y el nivel de ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos,
Rioja - 2022. Siendo los objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion de
calidad en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022. Evaluar el nivel
de ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022.
Analizar la relacion entre las dimensiones de gestion de calidad y la ejecucién de
gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022.

La Hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de gestion de
calidad y nivel de ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos,
Rioja - 2022. Hipdtesis especificas: H1: El nivel de gestién de calidad en la
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022, es alto. H2: El nivel de
ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022, es
alto. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de nivel de gestion
de calidad y nivel de ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de

Yorongos, Rioja - 2022.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a lo internacional se cit6 a Herndndez et al (2018), cuyos autores
elaboraron un estudio del tipo béasico teniendo en cuenta un disefio no
experimental, consideraron una extension poblacional y muestral de 3 empresas,
para ello hicieron uso de la encuesta y su respectivo cuestionario. Concluyeron
gue este sistema, promueve un ambiente controlado, ya que las actividades se
desarrollen bajo criterios e indicadores de calidad; en la actualidad se considera
como una estrategia efectiva para fidelizar a los clientes, asimismo, la gestion de
calidad, bien aplicada, permite a las empresas ser mas competentes ya que se
enfocan en la mejora continua; la calidad es el elemento que le diferencia de la

competencia.

Asimismo, se citd a Chacén y Rugel (2018), en su estudio basico, disefiado no
experimentalmente, tanto la poblacion como la muestra estuvo compuesta por
dos empresas, la técnica que se aplicé para recopilar informacién del objeto
investigado fue la encuesta a través del uso de un cuestionario. Concluyeron que,
la entidad no realiza una gestién de calidad de manera eficiente y no se respetan
los parametros establecidos en la implementacion del sistema de calidad lo cual
acarrea una serie de dilemas tales como la ineficiencia en los procesos internos
y aspectos relacionados a la organizacion, incrementa el grado de insatisfaccion
del usuario, afecta el nivel de productividad, entre otros. Por otro lado, el
adecuado funcionamiento del sistema de calidad implica el compromiso y
responsabilidad por parte de los directivos encargados, por tanto, es un elemento

clave que facilita el éxito organizacional.

De igual modo se cit6é a Ferreiro et al (2020), dichos autores llevaron a cabo un
estudio basico, enmarcado en un disefio no experimental, el objeto de
investigacion estuvo conformado por cuatro instituciones, para ello se utilizo
como técnica la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, el 67% de
la muestra encuestada afirma que no se lleva a cabo una gestion de la calidad
respecto a las obras realizadas por la entidad, ademas, la gestion de calidad es
considerado como estrategia efectiva para el desarrollo de planificacion, que



impulsa una mejora constante de todas las actividades educativas,

administrativas, etc.

Seguidamente se incluyé a Ordemar y Gélvez (2020), cuyos autores elaboraron
un estudio basico, teniendo en cuenta un disefio no experimental, consideraron
una extension poblacional y muestral de 57 trabajadores para ello emplearon a
la encuesta como técnica de investigacion y al cuestionario como instrumento.
Concluyeron que, en el tema politico se sugiere elaborar o redisefiar normas
internas mucho mas efectivas que promuevan la mejora constante y que
impulsen al personal al mejor rendimiento laboral para que de esta manera el
presupuesto se efectie al 100%. La ejecucion presupuestaria dentro de la
institucién analizada es medio. En el componente institucional es indispensable

gue se desarrolle mejoras en la organizacion.

Segun Moscoso et al (2019), quienes desarrollaron un estudio del tipo basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 6 empresas, técnica la
encuesta, instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que, en el Peru el modelo
de gestion de calidad cada vez mas esta teniendo acogida debido a que los
consumidores finales o usuarios exigen bienes o servicios de calidad y a un
precio razonable; en referencia a los bienes exigen la durabilidad del mismo.
Frente a este contexto las organizaciones estan en constante proceso de mejora

de sus actividades administrativas, productivas, financieras, etc.

Asimismo, se cité a Yactayo (2019), quien elabor6 un estudio del tipo béasico
teniendo en cuenta un disefio no experimental, consider6 una extension
poblacional y muestral de 20 trabajadores, para ello us6 como técnica la
encuesta y como instrumento fue el cuestionario. Concluyé que, el Organo de
Control Institucional dentro de esta entidad tiene la funcion de verificar la
razonabilidad en cada uno de los procesos de ejecucion presupuestaria, en el
caso de existir inconsistencias comunicar a las instancias competentes para que
se determine las responsabilidades segun la gravedad del caso, asimismo, la
ejecucion presupuestal permite que la entidad del Seguro Social de Salud
adquiera productos para el bienestar de los asegurados, por lo tanto, es



fundamental que el presupuesto se ejecute bajo los principios de optimizacion y

eficacia.

Finalmente, en el ambito local se citd a Gatica (2021), cuyo autor elaboré un
estudio basico, no experimental, considero una poblacion y muestra de 50
colaboradores, la técnica que aplico fue la encuesta mediante el uso del
cuestionario. Concluy6 que, la ejecucién presupuestaria de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones - Tarapoto, 2020, es media con 48%,
reportado en las evaluaciones, por las deficiencias en el desarrollo de
formulaciéon, aprobacion, informacion y supervision, ademas, referente a las
actividades de supervision se desarrollaron fuera de los plazos establecidos en
las normas, asimismo existe deficiencias en la determinacion de indicadores
para la medicién del desempefio de cada colaborador. Adicionalmente, los

resultados durante la ejecuciéon del gasto son informados de forma tardia.

Seguidamente se cité a Camacho (2021) que desarrollé un estudio basico, bajo
el disefio no experimental, 25 fueron los colaboradores que integraron la
poblacién y la muestra, en tanto, la técnica por la que se opt6 fue la encuesta
teniendo como instrumento al cuestionario. Concluyé que, por medio del uso del
correlativo de spearman se logré evidenciar que entre los conceptos que se
abordan existe un grado de asociacién el cual se encuentra enmarcado en un
valor numérico de 0.681, ademas el planteamiento anterior es reforzado dado a
que p tomo un valor inferior a 0.05. Ademas, se sugiere que los procesos de
contratacion se desarrollen con total transparencia, eficiencia y eficacia para que
las obras, servicios y bienes generen los resultados proyectados.

Por ultimo, se cité a Flores (2021), cuyo autor elabor6 una investigacion del tipo
basico, disefio no experimental, consider6 una poblaciéon y muestra de 50
colaboradores, técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyo
gue, la entidad necesita mejorar la eficiencia para el desarrollo de los
procedimientos orientados al control de calidad para ser posible que se logre
resultados sobresalientes. Ademas, del total de colaboradores encuestados, el
46% mencionaron que la entidad presenta deficiencia respecto al desarrollo de



operaciones dirigidas a la administracion de calidad, mientras tanto, en cuanto al
nivel de satisfaccion que cada uno de ellos presentan, el 47% mencion6 que

pertenece a un alto.

Para la primera variable Gestion de calidad se cito a Ojeda (2018), esta definido
como un conjunto interrelacionado que incluyen manuales con las que una
entidad desarrolla acciones estratégicas para que se logren alcanzar las metas
propuestas, asimismo, desarrolla acciones de control integral y mejora constante
para que se garantice una adecuada calidad organizacional. Asimismo,
Padovani et al. (2014), expresa que la implementacion del sistema de calidad
dentro de las entidades estatales acarrea diversos beneficios, uno de ellos es la
mejora en la atencion al usuario. Para dicha implementacion se requiere de una
inversion considerando que los beneficios son mayores cuando se invierte mayor
cantidad de recursos, por consiguiente, es primordial que las entidades del

Estado emerjan en un proceso de perfeccionamiento mediante este sistema.

Bajo este mismo apartado, Fonseca et al. (2011), mencionaron al SGC como
sistema que garantiza la consistencia y mejoras del desarrollo de las actividades
organizacionales. Este sistema tiene como finalidad prevenir posibles eventos
negativos durante el desarrollo de actividades administrativas y productivas,
garantizar la calidad del producto y que se brinde una excelente atencion.
Asimismo, Ledn et al. (2018), resalta que para adoptar un SGC se requiere la
decision de la cabeza institucional; el SGC adecuadamente implementado
mejora la integracion de los procesos productivos y administrativos, ayuda a la
gerencia a maximizar los recursos disponibles y mejora los canales de
comunicacién tanto a nivel interno y externo. Este sistema es conceptualizado
como un conjunto de recursos, procesos, objetivos y politicas que encaminan a
la organizacion hacia el perfeccionamiento para que los bienes y servicios

ofertados estén a la altura de lo que requiere el usuario.

Para Amador y Cubero (2010), observaron que el SGC cuenta con un manual
que orienta a los trabajadores para que las acciones productivas se realicen

cumpliendo los criterios de calidad; el manual enuncia el alcance, los objetivos,



el funcionamiento de la entidad, la politica de calidad, los procesos
administrativos, funciones y responsabilidades de sus integrantes, estructuras
administrativas. La adecuada adopcién de este sistema permite a la entidad
obtener la certificacion de calidad y otros beneficios mas. Como opinaron Genesi
y Suarez (2010), la poblacion cada vez mas exige productos de calidad, por ello,
es importante que las entidades adopten un sistema que garantice su adecuado

funcionamiento y se asegure la calidad de atencion a los usuarios.

Segun Portero y Salguero (2017), resaltaron que el SGC no solo busca mejorar
la calidad del producto que se ofrece, si no que busca la calidad de los elementos
y aspectos de la organizacién; este sistema incide positivamente en el nivel de
ventas, lo cual conlleva a una mejor productividad y rentabilidad mediante la
calidad del producto. De acuerdo a Flores (2021), la gestion de la calidad es un
proceso muy importante que debe ser abordado con total responsabilidad por las
diferentes autoridades a través de las entidades publicas, las cuales permitan la
entrega de servicios de calidad hacia los usuarios teniendo en cuenta que esto
es un derecho fundamental al que todos los ciudadanos deben acceder para
mejorar las condiciones en las cuales se desarrollaron, la cual compete a una

responsabilidad innata de la gestion publica.

Es primordial que los funcionarios que prestan sus servicios al sector
gubernamental se encuentren comprometidos con el desarrollo equitativo de la
poblacion el cual permitira llevar a cabo obras y proyectos en beneficio de estas
poblaciones, sobre todo, en aquellos que se encuentra en estado de
vulnerabilidad elevado en las cuales la inversion estatal permitira mejorar las
condiciones de desarrollo econémico y social, es necesario, ademas considerar
los diferentes limitantes que impiden una distribucién equitativa del tesoro
publico dentro de los cuales se encuentra la burocracia y el incremento de la
corrupcion que genera desviacion de fondos hacia intereses personales o
politicos que no son congruentes con la funcién publica , los cuales necesitan
ser mejorados a la brevedad posible para disminuir el indice de pérdida de los

recursos financieros dentro de las diferentes entidades del gobierno.



Segun Ojeda (2018), es importante tener en cuenta la existencia de diferentes
meétodos que permite valorar la calidad de servicios prestados hacia los usuarios
por parte de las entidades publicas, dentro de los cuales se encuentra la
disponibilidad para que las personas puedan acceder hacia ellos en el momento
requerido, otro elemento de la entrega de las condiciones necesarias de acuerdo
a los estandares determinados por el mercado y los lineamientos institucionales,
el cual puede ser logrado Unicamente con la gestion eficiente de los diferentes
recursos internos orientados hacia la méaxima utilizacion de cada uno de ellos

para cumplir con los objetivos estipulados.

Asimismo, es importante tener en cuenta la existencia de indicadores negativos
que influyen de manera adversa sobre la calidad de los servicios estatales,
dentro de los cuales se encuentra la falta de competencias y conocimientos por
parte de los servidores publicos para desarrollar sus funciones de acuerdo a las
normativas vigentes, las cuales no solamente limitan la posibilidad de inversion,
sino que ademas genera grandes pérdidas financieras al momento de tomar las
decisiones sobre la inversibn en proyectos o programas de alto impacto

orientados hacia el desarrollo econémico y social de manera integral.

Para Portero y Salguero (2017), la integracion de un enfoque orientado hacia la
imparcialidad y la posibilidad de extender los servicios estatales hacia los
diferentes grupos poblacionales de manera imparcial, es un muy buen punto de
partida que debe ser integrado por las entidades publicas como una herramienta
indispensable para hacer posible la gestion de la calidad desde un enfoque
compartido sobre la utilizacion de los recursos para determinacién de aquellos
proyectos de inversion que permitan el mejoramiento de los diferentes sectores

econdémicos como la educacion, el mejoramiento del sistema de salud.

Ademas, el mejoramiento de la infraestructura vial para hacer posible la
interconexién econdmica de diferentes locaciones, la cual se presenta como uno
oportunidad para el desarrollo econémico integral tanto de las personas
naturales como juridicas relacionadas con las empresas. Por lo tanto, el

mejoramiento de los servicios impacta sobre diferentes aspectos



socioecondémicos de un pais, por lo tanto, se debe tomar en cuenta la necesidad
de gestionar de manera oportuna considerando cada uno de los recursos bajo la

normativa vigente.

Segun Ferreiro et al. (2020), como parte de los instrumentos estratégicos para la
obtencion de la calidad dentro de las instituciones estatales es primordial la
integracion de los procesos de control, los cuales hacen posible que cada uno
de las actividades y recursos san utilizados de manera eficiente de acuerdo a las
planificaciones establecidas para posibilitar la extension de estos servicios hacia
toda la poblacion de acuerdo sus necesidades y expectativas, de esta manera,
se lograra mejorar las posibilidades de conseguir efectos positivos que hagan
posible la generacién de aquellas oportunidades necesarias para que la

poblacién pueda desarrollarse sin inconvenientes.

Asimismo, un elemento importante anexado al aplicacién del Cl para mejorar la
gestién de la calidad, es la designacion del personal idoneo para realizar el
monitoreo y la supervisién continua respecto a los procedimientos establecidos
y la utilizacion de cada uno de los recursos determinados para cada etapa,
teniendo en cuenta que estos deben desempeiarse de acuerdo al cumplimiento
de lineamientos especificos para hacer posible la transparencia y la
imparcialidad al momento de recopilar informacién sensible y aplicar las medidas

correctivas pertinentes de acuerdo a las normativas.

De acuerdo a Saltos et al. (2017), la gestion de la calidad es un tema
ampliamente estudiado no solamente por la necesidad de los paises para
entregar servicios competitivos hacia los usuarios, sino que también es
estudiado por diferentes campos de investigacion dentro de las empresas
privadas, debido a que este enfoque permite mejorar los resultados de cada uno
de los bienes y servicios puestos a disposicion del usuario, de modo que estos
tengan la capacidad de satisfacer aquellas necesidades representativas, al

mismo tiempo que permitan cubrir aquellas expectativas.
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Por lo tanto, como producto de las investigaciones desplegadas sobre este tema,
se han adquirido diferentes estrategias para incrementar la calidad dentro del
campo econdémico, dentro de los cuales se resalta la aplicacion de
procedimientos para la medicién de la calidad de manera continua, la cual
consiste en aplicar instrumentos de cuerda una técnica establecida para
recopilar informacién sobre los usuarios, de modo que se pueda establecer las
diferentes falencias y la necesidades expresadas por cada uno de ellos, las
cuales pueden ser utilizadas para realizar reformulaciones o fortalecer aspectos
relevantes que generan satisfaccion y simplificacion de los problemas en los

usuarios.

En tanto, Ormaza y Guerrero (2021) sostienen que, como parte de los procesos
orientados a la calidad las entidades publicas han adoptado diversos
procedimientos para garantizar el cumplimiento eficiente de los lineamientos
aplicables, sin embargo, a pesar de que se realizan las planificaciones
respectivas en base a los problemas analizados, no se logran obtener resultados
sobresalientes que ayuden a mejorar los problemas en la poblacion, el cual se
debe a diferentes factores como la falta de cumplimiento de estas actividades
planificadas, falta de controles para dar seguimiento al uso y organizacion de los
recursos destinados al mejoramiento de los procedimientos y actividades para

fortalecer la calidad, entre otros que ralentiza el proceso de mejoramiento.

Es importante destacar ademas el desinterés de las autoridades por realizar un
monitoreo continuo de estas actividades, el cual permite que diferentes
autoridades utilicen sus cargos publicos para satisfacer sus intereses personales,
permitiendo se de esta forma utiliza recursos estatales para enriquecerse
ilicitamente a costa de los requerimientos de los usuarios razén por la cual es
necesario realizar la integracion de estrategias que permitan reformular las

actividades orientadas al control interno direccionadas a la gestion de la calidad.
Es asi que Keng y Kamil (2016), mencionaron gue la implementacion del SGC

mejora el desarrollo de los planes, para que estos sean mas claros y concisos.

Ademas, facilita a la gerencia el manejo de la documentacion que se produce
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dentro de la organizacion, ya que este es el sustento de cO6mo se administraron
los recursos disponibles. Segun, Torres et al. (2013), ignorar el desarrollo de
estandares de calidad conlleva a que los productos que ofrece la organizacion
no cuenten con los requisitos minimos establecidos en las normas que protegen
al consumidor final. Asimismo, pierde la credibilidad y es probable que con el

tiempo llegue a fracasar.

Como opinaron Pincay y Parra (2020), la gestion de calidad, cada vez mas va
teniendo protagonismo en las distintas organizaciones debido a que la poblacién
y empresas cada vez mas requieren de productos y una atencion sobresaliente.
Teniendo en cuenta Ferreiro et al. (2020), nos muestra que la GC permite a la
organizacion cumplir con los criterios e indicadores requeridos. Referente a las
instituciones estatales es notable que la mayoria de las instituciones brindan
servicios publicos que estan por debajo de lo que exige la poblacién, lo cual
conlleva al descontento de la ciudadania. La gestion de la calidad hace uso de
las tecnologias para que se simplifique los procesos, se desarrolle acciones de

monitoreo de forma virtual. (Inmaculada et al., 2019).

De acuerdo Saltos et al. (2017), disponer de un SGC y garantizar su correcto
funcionamiento conlleva a que la organizacion sea mas competente y eficiente
en la satisfaccion del usuario, ademas contribuye a que la organizacion optimice
su funcionamiento. (Flores y Hidalgo, 2014). En cuanto a Fontalvo y De La Hoz
(2018), mencionaron que la adecuada gestién de calidad genera resultados y
efectos positivos en las partes interesadas, ya que se centra en redisefiar los
procesos Yy politicas de control de calidad, hace uso de las tecnologias lo cual
conlleva que la organizacion optimice su funcionamiento. Por otro lado, es
importante que las organizaciones desarrollen sus funciones teniendo en cuenta
la norma ISO 9001.

Asimismo, Ormaza y Guerrero (2021), en la actualidad las empresas desean
mantener o aumentar su competitividad, productividad y rentabilidad para ello
implementan o mejoran el SGC con el propoésito de mejorar los procesos de

atencion y que el producto este a la altura de las exigencias del cliente; la calidad
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es el factor clave para que se logre la fidelidad de los clientes; ademas la decision
de los lideres de la empresa de adoptar dicho sistema se considera como
decision estratégica. Asimismo, Hernandez et al. (2018), sefalaron que la GC es
considerada como estrategia clave para que las empresas sean mas
competitivas, debido a que se enfoca en analizar lo que puede pagar el cliente y
Sus expectativas; bajo este analisis se toman decisiones estratégicas y efectivas

para que se logre la satisfaccién del cliente.

Segun, Murrieta et al. (2019), los beneficios que se obtiene con el adecuado
funcionamiento de un SGC son: Mayor rentabilidad; aumenta la competitividad y
productividad; mejora el desempefio organizacional; mejora los procesos
internos; aumenta la credibilidad de la organizacion; ayuda a que el producto
produzca efectos positivos en los usuarios. De acuerdo con Quispe et al. (2021),
la gestion de calidad en la modalidad de trabajo remoto se enfoca en capacitar
a los colaborares para que el manejo de las distintas herramientas tecnologicas
sea de manera excelente; cabe recalcar que este sistema maximiza los recursos
de la organizacion. Es asi que De Vries et al. (2019), mencionaron que la gestion
de calidad desarrollada en el sector educacion mejora los procesos de
instruccion y promueve el uso de la tecnologia para un mejor desempefio
académico, ademas ayuda a que la institucién obtenga la acreditacién de la

calidad educativa.

Segun Nasim et al. (2019), definieron a gestién de calidad como un conjunto de
procesos de mejora continua a los diversos obstaculos que se presenta a lo largo
del desarrollo de las actividades organizacionales, mejora el clima y el aumento
de la satisfaccion del servicio. Benzaquen (2018), conceptio gestion de la
calidad como una herramienta estratégica que cada vez mas esta teniendo
protagonismo debido a que se enfoca en que la organizacion obtenga la
certificacion 1SO 9001, entre otros aspectos relevantes. Para el correcto
funcionamiento se requiere el compromiso y responsabilidad de los integrantes

del sistema.
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De acuerdo con Murrieta et al. (2019), se encuentra representado como el
conglomerado de herramientas y acciones que tienen como fin evitar la comision
de errores o desviaciones que pueden ocurrir dentro del proceso de produccién
0 en productos o servicios que se obtienen a través del mismo. Este proceso se
encuentra enfocado en la identificacion de errores que puedan cometerse a fin
de poder evitarlos no se hablan de errores que ya han ocurrido parte de alli la
importancia que tiene este sistema de gestion dentro de cualquier entidad u

organizacion.

Los autores, a su vez, sefialaron que esta gestion de calidad es la unién de un
conjunto de procedimientos y acciones que necesariamente garantiza la calidad
del proceso de una manera integra, que se ejecuta para la obtencion de
productos que resulta necesarios dentro las entidades; para la implementacion
de este sistema red necesita necesariamente contar con ciertos items de calidad
que debe cumplir para ofrecer productos de calidad; todo eso también a generar
un beneficio para la entidad u organizacion. (Murrieta et al. 2019). Los autores
refieren que la gran parte de los defectos o problemas que se presentan con
respecto a la calidad de los productos parten del mismo proceso, no del personal
gue lo ejecuta; es por ello que la entidad necesita evaluar este proceso de una
manera integra para poder determinar cuales son los puntos débiles o las
falencias que se puedan presentar en todo el proceso, a raiz de ello realizar un
plan de mejora, el mismo que se implementara logrando la optimizacion del

proceso. (Murrieta et al. 2019)

Asimismo, resaltaron que cuando una entidad se encuentra en una situacion
estable debe aprovechar este momento para generar cambios positivos a fin de
optimizar de una mejor manera el proceso que se tiene logrando de esta manera
una mejoria respecto a la situacion actual, puesto que ante la busqueda de
mejores herramientas que resulten mas beneficiosas o efectiva, estas podran ser
usadas dentro de los procedimientos, logrando de esta manera una mayor
satisfaccion por parte de los beneficiarios. (Murrieta et al. 2019). Ademas, resulta
importante conocer las distinciones entre el control de calidad, que es el proceso

de inspeccidn que se realiza para verificar ciertas propiedades que tiene un
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determinado producto para que éste sea considerado satisfactorio; a su vez de
la gestion de calidad, que son las pautas que se deben seguir en materia de
calidad dentro de una organizacion para tener las competencias necesarias para
desarrollar los procedimientos de la mejor manera, involucrando siempre la

planificacion y el uso de recursos de una manera efectiva. (Murrieta et al. 2019)

Para Nasim et al. (2019), todo el SGC se encuentra compuestos por diversas
normativas, normas y estandares que deben cumplirse dentro de las entidades
u organizaciones; a fin de poder brindar productos de calidad, de acorde a los
estandares mundiales de los usuarios o beneficiarios. Esto, a su vez generar una
perspectiva positiva respecto a la entidad, dentro de la poblacion, los ciudadanos.
De acuerdo a lo sefialado por los autores, existe la norma ISO 9001, a través del
cual se estipulan ciertos requisitos que deben de cumplirse para poder certificar
a una entidad y que ésta tiene un sistema de calidad de acuerdo a la norma
vigente; en esta norma se encuentran contempladas los procedimientos que
deben ejecutarse dentro de la actividad productiva que tiene una entidad u
organizacion, se habla a su vez de la estructura organizativa que tiene asimismo
de los procedimientos que se realizan y los recursos que son usados para el

mismo. (Nasim et al. 2019)

Asimismo, los autores mencionaron que la satisfaccion del usuario o cliente
puesto que el objetivo de una entidad es el despliegue de un SGC que cumple
con las expectativas, necesidades o demandas del usuario. Asimismo, se
contempla la obtencion de nuevos usuarios ante el cumplimiento de los
estandares del sistema este brinda seguridad a los usuarios respecto a los
procesos internos que se dan dentro de la entidad, generando asi un ambiente
de productividad, a su vez, se contempla la mejora con respecto a la
organizacion de aquellos procesos que se desarrollan de manera interna (Nasim
et al. 2019). Asimismo, los autores contemplaron la diferenciacion que existira
entre la entidad y otras del mismo rango, puesto que al tener procesos efectivos
genera un destaque con respecto a otras entidades; asimismo, se habla de la
reduccion de costos, puesto que al tener previamente definido todo el proceso

se puede dar la optimizacion de los recursos a ser empleados; también se habla
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del cumplimiento de ciertos requisitos que tiene la administracion publica; los
mismos que resultan necesarios para poder brindar productos o servicios con
calidad (Nasim et al. 2019)

De acorde con Fontalvo y De La Hoz (2018), indicaron que para una adecuada
gestion de calidad que se encuentre orientada a la generacion de resultados
positivos por parte de las partes involucradas, resulta necesario generar un
redisefio de aquellos procesos o politicas internas que no generen resultados
positivos, puesto que lo que se busca, la satisfaccion de los usuarios con
respecto a aquellos servicios que reciban por parte de la entidad u organizacion

y que deben ser contemplados de una manera positiva por el usuario.

A su vez, Ormaza y Guerrero (2021), hicieron referencia a que el mundo
actualizado del dia de hoy resulta fundamental que las entidades publicas
cuenten con procesos de calidad, con la finalidad de generar una optimizacién
de los recursos y prevenir el malgasto de los mismos, lo que a su vez repercute
de una manera negativa en el ambito general; supuesto que el objetivo es
generar el aumento con respecto a la competitividad, la productividad y la
rentabilidad que se dan de manera interna, asimismo, se contempla que la
calidad es el factor fundamental para lograr la fidelizacion de aquellos usuarios

o clientes.

De acorde a lo sefialado por Pincay y Parra (2020), describieron que esta gestion
de calidad cada vez viene teniendo mayor importancia a nivel de las entidades u
organizaciones publicas puesto que es un punto fundamental a tener en cuenta
para generar una percepcion positiva dentro de la Comunidad. Brindando a los

usuarios productos de calidad y la calidad del servicio que esperan.

Teniendo en cuenta Ferreiro et al. (2020), quienes hicieron referencia que esta
gestion es la que permite que las entidades cumplan con ciertos indicadores o
criterios que son requeridos para ofrecer servicios y bienes de calidad a los
beneficiarios, quieren demandan el cumplimiento eficaz. Asimismo, refieren que

el panorama actual refiere que las entidades publicas brindan servicios que se
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encuentran por nivel inferior a los que solicita la poblacién, lo que genera a su
vez un impacto negativo generando un descontento dentro de la ciudadania. La
gestion de la calidad hace uso de las tecnologias para que se simplifique los
procesos, se desarrolle acciones de monitoreo de forma virtual. (Inmaculada et
al., 2019).

Es asi que Keng y Kamil (2016), mencionaron que la implementacién del SGC
mejora el desarrollo de los planes, para que estos sean mas claros y concisos.
Ademas, facilita a la gerencia el manejo de la documentacién que se produce
dentro de la organizacion, ya que este es el sustento de cOmo se administraron
los recursos disponibles. Segun, Torres et al. (2013), ignorar el desarrollo de
estandares de calidad conlleva a que los productos que ofrece la organizacion
no cuenten con los requisitos minimos establecidos en las hormas que protegen
al consumidor final. Asimismo, pierde la credibilidad y es probable que con el

tiempo llegue a fracasar.

Para realizar las dimensiones se cit6 a Ojeda (2018), Primera dimension:
Organizacion, los colaboradores que dirigen la organizacién deben suministrar a
cada persona los manuales de calidad y ademas establecer nuevas
responsabilidades en aras de garantizar el apropiado despliegue del SGC.
Segunda dimension: Talento Humano, para asegurar la excelente gestion de
calidad es indispensable que la institucidon cuente con personal preparado para
que las actividades se desarrollen con eficiencia y eficacia. Por lo tanto, es Uutil
evaluar el desempefio de los trabajadores y asi mejorar la productividad bajo un
enfoque de calidad, ademas se debe proporcionar el MOF, el cual detalla las

funciones que debe desarrollar cada trabaja dentro de su puesto de trabajo.

Como tercera dimension: Infraestructura, las instalaciones de la organizacion
deben estar debidamente ambientadas y ademas la edificacion debe garantizar
un ambiente seguro y saludable para los trabajadores. Cuarta dimension:
Bioseguridad y manejo de residuos, ademas los residuos o desechos que se

generan a consecuencia de las actividades que desarrolla la organizacion debe
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ser recogidos de forma diaria por que los recursos organicos al descomponerse

producen olores desagradables.

Para la segunda variable ejecucion de gasto se cité a Andina (2016), la define
como un proceso mediante el cual se atienden las necesidades de bienes y
servicios que tienen las instituciones y la sociedad, asimismo para que se inicie
el proceso de la ejecucion de gastos debe estar debidamente aprobado la
programacion de compromiso anual (PCA). (p.26). Bajo este mismo apartado,
los autores Valera y Delgado (2020), sefialaron que la descentralizacién ha
contribuido a que las entidades del Estado se encuentren cerca de la ciudadania
y pueda conocer de primera mano la problematica que se presenta dentro de la
misma, a fin de idear politicas o lineamientos que permitan la solucién efectiva
de ellos; pero existe entes municipales donde la ejecucion del gasto publico lo
realizan con un bajo nivel de calidad, esto se debe a que los colaboradores
publicos no son competentes en el desarrollo de sus funciones, a esto se suma

los actos de corrupcion.

Asimismo, Orellana et al. (2020), mencionaron que los recursos publicos deben
ser invertidos en los sectores prioritarios y estratégicos para que se logre un
desarrollo sostenible y arménico, ya que la inversion en areas no prioritarias
conlleva a que la poblacién vulnerable no tenga la oportunidad de tener acceso
a una vida de calidad, por lo tanto, antes de que se realice la inversion publica
se debe evaluar bien los beneficios que acarrea la inversion puablica. Asimismo,
Donoso et al. (2019), sefalaron que el gasto estatal es el dinero desembolsado
por una autoridad previamente autorizada por los 6rganos competentes; para
suplir los requerimientos que presentan las instituciones estatales y las personas

en su conjunto.

Segun Blanco (2017), la ejecucion de los gastos dentro de las entidades
municipales es un tema muy relevante que debe ser investigado de manera
estratégica por las diferentes autoridades y entidades publicas relacionadas a
estas actividades, teniendo en cuenta que de esto depende el desarrollo
econdmico integral del pais, sobre todo de aquellas poblaciones que necesitan
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del incentivo estatal para poder impulsar su desarrollo, por lo tanto, las
autoridades deben garantizar una ejecucion de gastos de manera eficiente para
que se obtengan los recursos y servicios necesarios para garantizar la ejecucion
del proyecto dentro del periodo estipulado y con la calidad determinada, de modo
gue no solamente genere un impacto positivo temporal, sino que estas obras
sean utilizados de manera permanente para generar desarrollo, dentro de las
cuales, un ejemplo de ello es el mejoramiento de las vias de acceso hacia los
centros de produccion, el cual permite que los productores de menor escala
pueda realizar sus actividades econdmicas con total normalidad, de modo que

se abre las puertas para mejorar su nivel de ingresos.

Segun Reinoso y Pincay (2020), es pertinente considerar la necesidad de
garantizar el desarrollo de los procesos relacionados al control interno para
garantizar la usabilidad eficiente y éptima de los recursos consideracion a la
planeacién de gastos establecidos en un periodo especifico, el cual ademas se
responde una responsabilidad institucional para hacer posible que la inversion
de los recursos este estrictamente relacionado con el mejoramiento de las

condiciones econOmicas para suplir los requerimientos de la sociedad.

Igualmente, es importante que la ciudadania tenga el acceso a la informacion
respecto a la ejecucion de los gastos dentro de las entidades municipales,
teniendo en cuenta que este es un derecho fundamental innegable de acuerdo
a las normativas del sector publico, por lo tanto, este puede ser tomado como un
elemento resaltante para fiscalizar la utilizacion correcta de los recursos
financieros. Bajo este marco, es necesario que las entidades realicen un
monitoreo y fiscalizacion eficiente en cuanto a la determinacién de los costos
relacionados con la compra de los bienes tangibles y servicios para el desarrollo
efectivo de las instituciones que ejecutan proyectos en beneficio de la sociedad,
teniendo en cuenta que desde hace mucho tiempo la corrupcion ha abierto las

puertas a este tipo de accionares al margen de la ley.

De acuerdo a Morales et al. (2018), la ejecucion de los gastos dentro de las

entidades municipales y las diferentes instituciones del estado deben realizarse
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en concordancia a la normativa establecida para permitir que cada uno de los
recursos adquiridos como parte de los gastos para la preparacion de la ejecucion
de una obra o proyecto en beneficio de la poblacion, estén de acuerdo a la
solicitud realizada por las &reas respectivas, la cual permita incrementar las
posibilidades de mejorar la calidad de los resultados, teniendo en cuenta que
esto no solamente determina la imagen institucional y su nivel de eficiencia para

la ejecucion de gastos.

Segun, De La Guerra (2016) explicaron que la ejecuciéon del gasto publico no
solo implica el pago de la deuda publica, salarios y sueldos de los colaboradores
publicos, implica transformar los recursos recaudados en servicios publicos de
calidad. Ademas, Uribe (2019), la ejecucion del gasto publico permite a todas las
municipalidades atender sus necesidades propias y de la poblacion, para lo cual
se desarrolla un proceso de evaluacion de necesidades y priorizacién que de tal
forma el presupuesto este direccionado a satisfacer las necesidades urgentes.
Asimismo, es importante que la ejecucién del gasto publico se evalué mediante

los indicadores y criterios de calidad.

De acuerdo al articulo publicado por el Diario Oficial EI Peruano (2018), decreto
de Urgencia orientado a reducir el Gasto Publico, cuyo propoésito era la
disminucién de las partidas presupuestales en aquellas actividades que no
generaban efectos positivos y no eran actividades prioritarias, tales como la
publicidad, servicios de imagenes, entre otros. A su vez, Montenegro y Chiappe
(2020), mencionan que dicha propuesta tenia como objetivo mejorar la calidad
en la ejecucion del gasto publico y asi optimizar el dinero publico e inviertan en

los sectores que carecen de servicios basicos.

Como opinaron Masaquiza et al. (2020), el ciclo dentro del sector estatal
comprende las siguientes fases: 1. Programacion, 2. Formulacion, 3. Aprobacion,
4. Despliegue, 5. evaluacion y monitoreo 6 liquidacion. Por lo tanto, antes de la
ejecucion del gasto publico, el presupuesto debe estar debidamente aprobado

por la autoridad competente. Asimismo, es fundamental que el gasto publico
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después de ser ejecutado sea analizado y evaluado para verificar el

cumplimiento de los objetivos segun los planes estratégicos.

Teniendo en cuenta a Valera y Delgado (2020), la descentralizacién ha
contribuido a que las entidades del Estado estén cerca de la poblacién y
resuelvan la problematica que afronta la ciudadania, pero existe entes
municipales donde la ejecucion del gasto publico lo realizan con un bajo nivel de
calidad, esto se debe a que los colaboradores publicos no son competentes en

el desarrollo de sus funciones, a esto se suma los actos de corrupcion.

Segun, Carranza et al. (2022), El gasto publico es el medio por el cual las
organizaciones gubernamentales obtienen bienes o servicios que seran usados
para fines publicos. Asimismo, es importante que el gasto publico se desarrolle
con eficiencia y calidad porque las necesidades publicas son muchas y los
recursos recaudados no cubren todas las necesidades. Sustenté Santiago
(2018), El adecuado gasto publico genera la reduccion de la pobreza, mejora la
economia local y nacional, reduce las brechas sociales, etc. Ademas, es el medio
por el cual las instituciones pueden lograr sus objetivos y metas propuestas.
Mientras que Morales et al. (2018), indico que le ejecucion del gasto publico lo
realizan las entidades publicas con el propdsito de conseguir bienes y servicios
qgue seran utilizados para fines publicos. Como afirmo Huarac et al. (2021), es
importante la innovacion de la gestién publica para que la ejecucion del gasto
publico este orientado a generar valor publico y que la redicion de cuentas se
desarrolle de forma transparente. La calidad de la gestién publica conlleva al
logro de objetivos con eficiencia y eficacia.

Como sefialo Martin (2016), la ejecucién del gasto publico requiere una
programacion de las actividades o proyectos que se pretende desarrollar,
ademas el presupuesto debe estar aprobado para que después se de inicio la
ejecucion del gasto publico, cabe recalcar que para el gasto publico es de
obligatoriedad el cumplimiento de las normas presupuestarias y otras normas
aplicables. En tanto, Vargas y Zavaleta (2020), observaron que el gasto publico

tiene las siguientes caracteristicas: una direccion que se orienta a la
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competencia, un enfoque en la efectividad; trato igualitario entre los prestadores
de servicios publicos y privados; y por ultimo un enfoque de innovacién por una

gerencia que es capaz de delegar.

Desde el punto de vista de Reinoso y Pincay (2020), el gasto publico en los
paises desarrollados se realiza en con un alto nivel de calidad debido a que
ponen énfasis en el sistema gestion de calidad, analizan y evalian la
problemética que afronta la comunidad; en ese sentido, el resultado de la
evaluacion proporciona informacion relevante para la elaboracion de proyectos
direccionados a dar solucion de forma efectiva a la probleméatica determinada.
(Barragan et al, 2016). Mientras tanto, Uribe (2019), la ejecucion del gasto
publico permite a todas las municipalidades atender sus necesidades propias y
de la poblacién, para lo cual se desarrolla un proceso de evaluacién de
necesidades y priorizacion que de tal forma el presupuesto este direccionado a
satisfacer las necesidades urgentes. Asimismo, es importante que la ejecucion

del gasto publico se evalué mediante los indicadores y criterios de calidad.

Fue definido por Blanco (2017), el gasto es un acto por medio del cual las
instituciones cumple con los fines por los cuales han sido creados, por lo tanto,
es indispensable que la gestion de la institucion, desarrolle acciones estratégicas
para que se garantice la calidad en la ejecucién del gasto publico. Dentro de este
marco, el presupuesto se ejecuta en conformidad a lo establecido en las normas
presupuestales y otras normas; es de obligatoriedad el cumplimiento de dichas
normas para que los fondos publicos se utilicen buscando el beneficio publico
(Mendoza-Zamora, Loor Carvajal, Salazar-Pin, & Nieto, 2018).

Para los autores Vargas y Zavaleta (2020), quienes hicieron referencia que el
gasto publico posee ciertas caracteristicas que resultan necesarias. Primer.es la
competencia. A la par de la efectividad que puedan hacer del mismo y el trato
igualitario que se dara entre los colaboradores que ejecutan estos servicios, y
sobre todo la innovacion que se debe generar en todo el proceso. Asimismo,
para Reinoso y Pincay (2020), quienes hicieron referencia que este gasto publico

en aquellos paises que se encuentran desarrollados se realiza con un alto nivel
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de calidad, puesto que cuentan con diversos procedimientos que permiten hacer
uso eficiente de los recursos, generando de esta manera que las entidades

publicas brinden servicios y bienes con calidad.

En tanto para las dimensiones de ejecucion de gasto se cité a Andina (2016),
Primera dimensién: Compromiso, es la etapa en la cual se compromete los
fondos para la actividad que se pretende realizar, lo cual ocasiona que el
presupuesto aprobado disminuya total o parcialmente; todo ello con la finalidad
de generar un impacto positivo. Segunda dimension: Devengado, consiste en
gue la entidad asume la responsabilidad de pago a consecuencia de que el
proveedor ya cumplioé con sus obligaciones determinadas en el contrato, en esta
etapa se determina el monto a pagar, el cual debe estar debidamente sustentado
en documentos, esta etapa se desarrolla después de la recepcion, verificacion y

visto bueno por parte del area usuaria sobre los bienes y servicios.

Como tercera dimension: Pagos, es la etapa en la cual la entidad paga al
proveedor, para ello se tiene en cuenta el monto devengado. El &rea encargada
de realizar el pago a los proveedores debe verificar que el expediente contenga
toda la documentacion establecida por las normas vigentes, a fin de evitar
cualquier observacion futura. Respetando siempre todos aquellos lineamientos

gue son dispuestos por el gobierno central para el cumplimiento efectivo del pago.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Se consideré que el estudio pertenecio al tipo basica, este
se caracteriz6 por que se enmarca en fundamentos tedricos, sin considerar
los fines practicos. Su objetivo no es descubrir simples hechos, sino

regularidades y recurrencias. (Baena, 2014)

Disefio de investigacion: Se tomé en cuenta un disefio no experimental,
Rojas (2015), sostiene que estas investigaciones son aquellas en las que los
investigadores no intervienen de manera directa sobre las variables,
eliminando asi la posibilidad de modificar su resultados o comportamiento
natural, de enfoque cuantitativo, porque se mido con valores numeéricos las
variables. Asimismo, el estudio es de corte transversal dado a que la
informacion vertida en la investigacion corresponde a un Unico periodo y es
correlacional, porque se presenta un valor numérico que determina el nivel

de incidencia entre las variables.

El disefio fue esquematizado de la siguiente forma:

Vi

M
V>
Dénde:
M = Muestra
V1 = Gestion de calidad
V2 = Ejecucion de gastos
r = Relacién entre ambas variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable N° 1: Gestion de calidad.
Variable N° 2: Ejecucién de gastos
Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en los

anexos.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis.
Poblacion:
La poblacion es el total de casos con caracteristicas homogéneas entre si,

y, en este estudio (Hernandez et al., 2014).

La poblacion fue conformada por 38 colaboradores de la municipalidad
distrital de Yorongos. (Fuente: area de recursos humanos de la

municipalidad de Yorongos)

Criterios de seleccion:

Inclusioén:
- Personal contratado mediante CAS
- Personal nombrado en la institucién

- Personal que se encuentre ente los 18 y 65 afios

Exclusion:
- Colaboradores vinculados mediante locacion
- Colaboradores que realizan trabajo en campo
- Personal designado como jefe
- Personas que realizan practicas dentro de la entidad

Muestra:

Fue la totalidad de la cantidad poblacional, es decir, estuvo conformada por

38 colaboradores.
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Muestreo:
El muestreo utilizado fue el no probabilistico por intencién, debido a que se

trabajo con el total de la poblacion.

Unidad de analisis:

Fue un trabajador de la municipalidad del distrito de Yorongos.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.

Técnica:
Se utiliz6 la encuesta para ambas variables que es la recolecciéon
estandarizada para obtener informacion mediante una muestra

representativa delimitada por preguntas realizadas a la poblacién.

Instrumento:

En lo concerniente al cuestionario sobre la gestién de calidad, estuvo
integrado por 24 items, fue de elaboracion propia, distribuidos en sus 4
dimensiones; ademas, conté con una escala ordinal: 1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. El andlisis de cada una
de las variables estuvo realizado de acuerdo a la baremacion en base a tres
niveles: Bajo (24 — 56), medio (57 — 88) y alto (89 — 120) de esta manera
se trabajo con los valores superiores e inferiores considerando los resultados

obtenidos.

En lo concerniente al cuestionario sobre la ejecucién de gastos, estuvo
integrado por 17 items, fue de elaboracion propia, distribuidos en sus 3
dimensiones; ademas, conté con una escala ordinal: 1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. El andlisis de cada una
de las variables estuvo realizado de acuerdo a la baremacion en base a tres
niveles: Bajo (17 — 39), medio (40 — 62) y alto (63 — 85) de esta manera se
trabajé con los valores superiores e inferiores considerando los resultados

obtenidos.
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Validez y confiabilidad

Validez

La validacion se realiz6 con profesionales expertos en el tema de

investigacion, con una gama de experiencia, con grado de maestria,

conocimiento del tema.

_ o Promedio o
Variable N° | Especialidad _ Opinién del experto
de validez

1 Metodologo 4.9 Coherente y aplicable
Gestion de — :

2 Especialista 4.7 Coherente y aplicable
calidad

3 Especialista 4.7 Coherente y aplicable

1 Metoddlogo 4.9 Coherente y aplicable
Ejecucion — .

2 Especialista 4.8 Coherente y aplicable
de gastos

3 Especialista 4.5 Coherente y aplicable

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra los resultados que se han obtenido del proceso de

validacion a través del juicio de expertos, en ese sentido, para la primera

variable se tuvo como resultado un valor de 4.8 que en términos porcentuales

refiere al 95% de concordancia, en tanto, para la variable dos el promedio

obtenido fue de 4.7, el cual hace referencia a un 95% de similitud; por tanto,

se determiné que los instrumentos poseen un alto grado de validez para ser

aplicados.

Confiabilidad

Serealizo el célculo respectivo del Alpha de Crombach para conocer el grado

de confiabilidad, para lo cual se tom6 en cuenta que el resultado final

obtenido debe ser superior o igual a 0.7.
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Analisis de confiabilidad de Gestién de calidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos |Valido 20 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,983 24

Andlisis de confiabilidad de Ejecucion de gastos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos |Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,948 17

La confiabilidad de la gestidon de calidad fue de 0.983y la ejecucién de gastos

fue de 0.948, lo que indica que son confiables.

3.5. Procedimientos

Para poder llevar a cabo la determinacion de la realidad problemética, se
realizo el disefio de los cuestionarios de acuerdo a cada variable para la

recopilacion de informacién , acto seguido se realiz6 el analisis respectivo
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para la comprobacién de su validez y confiabilidad para dar paso a su
aplicacion; los datos recopilados por los cuestionarios aplicados a la muestra
seleccionada, seran procesados mediante el uso del software estadistico
correspondiente, finalmente se dara lugar al etapa de culminacion de la
investigacion con la determinacion de las conclusiones acompafiado de sus

recomendaciones respectivamente.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se utiliz6 el estadistico spss v. 25.
Asimismo, los resultados fueron presentados a través de tablas y figuras
para un mejor entendimiento. Por otro lado, en relacién a la contrastacion de
las hipotesis se hizo uso del coeficiente de Pearson el cual permitié conocer

los valores que determinaron la correlacion entre las variables abordadas.

3.7. Aspectos éticos

En relacion a los aspectos éticos: beneficencia la cual el estudio se enfoco
en beneficiar a la entidad y a la comunidad investigadora, también la base
ética de no maleficencia se consider6 no causar dafio alguno a los
participantes de la investigacion directa e indirectamente; la autonomia se
respeto la libre expresion de los participantes y no se ejercio presion alguna,
y la justicia en respeto a los derechos de cada una de los participantes,
igualmente se considero la directiva de ética de la UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestién de calidad en la Municipalidad Distrital de Yorongos,

Rioja - 2022.
Tabla 1
Nivel de gestion de calidad en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja
- 2022.
Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 24 — 56 10 26 %
Medio 57 — 88 20 53 %
Alto 89 - 120 8 21 %
Total 38 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos,
Rioja.

Interpretacion:
En cuanto al nivel de gestién de calidad, es medio en 53 %, bajo en 26 % y

alto en 21 %, esto debido a que no cuenta con certificacion o acreditacién de
su sistema de gestion de calidad, la Municipalidad Distrital de Yorongos

establece un Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

4.2. Nivel de ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos,

Rioja - 2022.
Tabla 2
Nivel de ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja
- 2022.
Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 17 -39 8 21 %
Medio 40 — 62 24 63 %
Alto 63 —85 6 16 %
Total 38 100 %

Rioja.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos,




Interpretacion:

En cuanto al nivel de ejecucién de gastos, es medio en 63 %, bajo en 21 %
y alto en 16 %, el compromiso no se efectla de acuerdo a Ley, contrato o
convenio existente en la institucion, el compromiso no se afecta a la cadena
de gasto correspondiente en la que se registré la certificacion del crédito

presupuestario.

4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestidon de calidad y ejecucion de

gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022.

Tabla 3
Prueba de normalidad
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de calidad 0,344 38 0,007
Ejecucion de gastos 0,724 38 0,246

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se muestra la prueba de normalidad practicada mediante Shapiro - Wilk
debido a que la extensién poblacional no sobrepasa las 50 unidades; este
procedimiento dio como resultado un valor superior a 0.05 el cual se utilizd
para determinar que la distribucion corresponde al tipo no paramétrico, por
lo tanto, se estableci6 la utilizacion del coeficiente de Pearson para

establecer los valores de correlacion.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la gestion de calidad y ejecucion de

gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022.

' ' Ejecucion de gastos
Gestion de calidad : :
correlacion Sig.
Organizacion 0.955** 0.000
Talento Humano 0.925** 0.000
Infraestructura 0.929** 0.000
Bioseguridad y manejo de Residuos 0.923* 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se presenta el analisis de la relacién entre las dimensiones de la gestién de
calidad y ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja
- 2022, la cual fue realizada mediante el estadistico Pearson en el cual se
obtuvo coeficientes de 0.955, 0.925, 0.929 y 0.923 respectivamente, los
mismos que fueron determinados como una relacion positiva y a la vez muy
alta, ademas se encontrd un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); de modo
gue se procedié a aceptar la hipétesis alterna en la cual se afirma la

existencia de correlacion significativa.
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4.4. Relacién entre la gestion de calidad y ejecucién de gastos en la

Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022.

Tabla 5

Relacion entre la gestion de calidad y ejecucion de gastos en la

Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022.

Gestion de Ejecucion de
calidad gastos

Gestioén de calidad Correlacion de 1 0,979"

Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 38 38
Ejecucion de gastos |Correlacion de 0,979" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1. Gréfico de dispersion entre la gestion de calidad y la ejecucion de

gastos.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

Se presenta el analisis de la relacion entre la gestion de calidad y ejecucién
de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022, la cual fue
realizada mediante el estadistico Pearson en el cual se obtuvo coeficientes
de 0.979, el mismo que fue determinado como una relacién positiva y a la
vez muy alta, ademas se encontr6 un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
de modo que se procedio a aceptar la hipétesis alterna en la cual se afirma

la existencia de correlacion significativa.

En lo que respecta a la figura de dispersion, la informacién muestra que, solo

el 95.84% de la gestidon de calidad influye en la ejecucion de gastos.
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V. DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de gestién de
calidad, es medio en 53 %, bajo en 26 % y alto en 21 %, esto a consecuencia
que la entidad no posee un certificado de acreditacion que garantice que los
procesos se desarrollan con alta calidad, ademas, el municipio no cuenta con un
SGC para garantizar que los procesos que se desarrollan internamente cumplan
con las normativas vigentes y alcance los resultados de acuerdo a su
competencia, por otro lado, la entidad no cuenta con organigrama donde se
especifiqguen tacitamente la planeacion organizacional; dicho resultado coinciden
con Hernandez et al (2018), que, la gestion de calidad, bien aplicada, permite a
las empresas ser mas competentes ya que se enfocan en la mejora continua; la
calidad es el elemento que le diferencia de la competencia. Asimismo, este
sistema, promueve un ambiente controlado, ya que las actividades se
desarrollen bajo criterios e indicadores de calidad; en la actualidad se considera

como una estrategia efectiva para fidelizar a los clientes.

Ademas, Chacén y Rugel (2018), manifiestan que, la entidad no realiza una
gestion de calidad de manera eficiente y no se respetan los pardmetros
establecidos en la implementacién del sistema de calidad lo cual acarrea una
serie de dilemas tales como la ineficiencia en los procesos internos y aspectos
relacionados a la organizacion, incrementa el grado de insatisfaccion del usuario,
afecta el nivel de productividad, entre otros. Por otro lado, el adecuado
funcionamiento del sistema de calidad implica el compromiso y responsabilidad
por parte de los directivos encargados, por tanto, es un elemento clave que
facilita el éxito organizacional. Asimismo, la calidad es el elemento clave para el
éxito organizacional, en cuanto Ferreiro et al (2020), hace mencién gque, la
gestion de calidad es considerado como estrategia efectiva para el desarrollo de
planificacion, que impulsa una mejora constante de todas las actividades

educativas, administrativas, etc.

Asimismo, Moscoso et al (2019), indica que, en el Peru el modelo de gestion de
calidad cada vez mas esta teniendo acogida debido a que los consumidores

35



finales o usuarios exigen bienes o servicios de calidad y a un precio razonable;
en referencia a los bienes exigen la durabilidad del mismo. Frente a este contexto
las organizaciones estdn en constante proceso de mejora de sus actividades
administrativas, productivas, financieras, etc., en ese mismo contexto Flores
(2021), refiere que la entidad necesita mejorar la eficiencia para el desarrollo de
los procedimientos orientados al control de calidad para ser posible que se logre
resultados sobresalientes. Ademas, del total de colaboradores encuestados, el
46% mencionaron que la entidad presenta deficiencia respecto al desarrollo de
operaciones dirigidas a la administracién de calidad, mientras tanto, en cuanto al
nivel de satisfaccion que cada uno de ellos presentan, el 47% mencion6 que

pertenece a un alto.

Ademas, el nivel de ejecucién de gastos, es medio en 63 %, bajo en 21 % y alto
en 16 %, dado a que el compromiso no se efectla de acuerdo a las disposiciones
de ley, aunado a esto, el reconocimiento de los devengados no cumplen con los
criterios sefalados en la disposicion de ley, asimismo, el pago no se finiquita en
forma parcial o total en relacion al monto de la obligacion contraida,
formalizdndose por medio del documento oficial de acuerdo a la
correspondencia; dicho resultado coinciden con Ordemar y Galvez (2020), hace
mencién que en el tema politico se sugiere elaborar o redisefiar normas internas
mucho mas efectivas que promuevan la mejora constante y que impulsen al
personal al mejor rendimiento laboral para que de esta manera el presupuesto
se efectie al 100%. La ejecucion presupuestaria dentro de la institucion
analizada es medio. En el componente institucional es indispensable que se
desarrolle mejoras en la organizacién. Asimismo Yactayo (2019), se refiere que,
el Organo de Control Institucional dentro de esta entidad tiene la funcién de
verificar la razonabilidad en cada uno de los procesos de ejecucion
presupuestaria, en el caso de existir inconsistencias comunicar a las instancias
competentes para que se determine las responsabilidades segun la gravedad
del caso, asimismo, la ejecucién presupuestal permite que la entidad del Seguro
Social de Salud adquiera productos para el bienestar de los asegurados, por lo
tanto, es fundamental que el presupuesto se ejecute bajo los principios de

optimizacion y eficacia
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En ese mismo contexto Gatica (2021), indica que, la ejecucién presupuestaria
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Tarapoto, 2020, es
media con 48%, reportado en las evaluaciones, por las deficiencias en el
desarrollo de formulacion, aprobacion, informacion y supervision; referente a las
actividades de supervision se desarrollaron fuera de los plazos establecidos en
las normas, asimismo existe deficiencias en la determinacion de indicadores
para la medicion del desempefio de cada colaborador. Adicionalmente, los
resultados durante la ejecucion del gasto son informados de forma tardia

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de
calidad y ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja -
2022, la cual fue realizada mediante el estadistico Pearson en el cual se obtuvo
coeficientes de 0.955, 0.925, 0.929 y 0.923 respectivamente, los mismos que
fueron determinados como una relacion positiva y a la vez muy alta, ademas se
encontré un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); de modo que se procedi6 a
aceptar la hipétesis alterna en la cual se afirma la existencia de correlacién

significativa.

Existe relacién significativa entre la gestion de calidad y ejecucion de gastos en
la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022, la cual fue realizada
mediante el estadistico Pearson en el cual se obtuvo coeficientes de 0.979, el
mismo que fue determinado como una relacién positiva y a la vez muy alta,
ademas se encontré un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); de modo que se
procedio a aceptar la hipotesis alterna en la cual se afirma la existencia de
correlacion significativa; ademas, solo el 95.84 % de la gestion de calidad influye
en la ejecucién de gastos, dicho resultado coinciden con, Camacho (2021), quien
manifiesta que por medio del uso del correlativo de spearman se logro evidenciar
gue entre los conceptos que se abordan existe un grado de asociacion el cual se
encuentra enmarcado en un valor numérico de 0.681, ademas el planteamiento
anterior es reforzado dado a que p tomé un valor inferior a 0.05. Ademas, se
sugiere gue los procesos de contratacion se desarrollen con total transparencia,
eficiencia y eficacia para que las obras, servicios y bienes generen los resultados

proyectados.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y ejecucion de gastos
en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022, la cual fue realizada
mediante el estadistico Pearson en el cual se obtuvo coeficientes de 0.979,
el mismo que fue determinado como una relacién positiva y a la vez muy
alta, ademas se encontré un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); de modo
gue se procedid a aceptar la hipétesis alterna en la cual se afirma la
existencia de correlacion significativa; esto debido a que la gestién de la
calidad es de suma importancia para hacer posible que la ejecucién de los
proyectos municipales se desarrollen de manera eficiente para mejorar las

condiciones sociales y econémicas de la poblacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos el nivel de gestién de calidad, es
medio en 53 %, bajo en 26 % y alto en 21 %, ello demuestra que la gestidon
de calidad puede mejorar mucho més si se cumple la normatividad vigente
al momento de delegar personal a ciertas areas, asimismo, esto demuestra
gue no cuenta con certificacion o acreditacion de su sistema de gestién de
calidad, la Municipalidad Distrital de Yorongos establece un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) buscando garantizar que los procesos y
procedimientos que se realizan cumplan las normas, logren los objetivos

de acuerdo a su competencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos el nivel de ejecucion de gastos, es
medio en 63 %, bajo en 21 % y alto en 16 %. Esto no necesariamente
implica desarrollo, ya que gran parte de la ejecucion de gastos se realiza
en areas o proyectos no prioritarios, ademas, el compromiso no se efectta
de acuerdo a Ley, contrato o convenio existente en la institucion, la falta de
compromiso afecta a la cadena de gasto correspondiente en la que se

registro la certificacion del crédito presupuestario.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestién de calidad
y ejecuciéon de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja -

2022, la cual fue realizada mediante el estadistico Pearson en el cual se
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obtuvo coeficientes de 0.955, 0.925, 0.929 y 0.923 respectivamente, los
mismos que fueron determinados como una relacién positiva y a la vez muy
alta, ademas se encontré un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); de modo
gue se procedié a aceptar la hipétesis alterna en la cual se afirma la
existencia de correlacion significativa. Este resultado implica que cada una
de las dimensiones de la gestion de la calidad permite mejorar o viceversa
cada una de las dimensiones de la ejecucion de los presupuestos dentro
de la entidad.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, orientar la
ejecucion del gasto hacia el alcance de los objetivos y metas trazadas de
tal manera que se pueda garantizar la organizacion y uso de los recursos
gue han sido delegados por parte del Estado y con ello se pueda mejorar
la calidad de los proyectos y las condiciones de vida de la poblacion

usuaria.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, cualificar la
calidad que se espera obtener en los proyectos, obras y servicios con el
proposito de gestionar eficientemente los recursos tanto humanos,
técnicos, financieros y tecnoldgicos para generar prestaciones de alto valor

y mitigar las brechas sociales.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, contar con
personal calificado que redna la experiencia y conocimientos necesarios
acerca de la ejecucién de gastos en aras de mejorar las prestaciones
publicas y suplir oportunamente los requerimientos tanto de la propia

municipalidad como de los pobladores.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja, dar seguimiento
al desarrollo de los proyectos y obras de goce social a través de indicadores
preestablecidos los cuales permitan determinar la calidad con la que goza
cada una de ellas y medir la eficiencia de la ejecucion de gastos de tal modo
gue se controle el cumplimiento de los objetivos y se disefien medidas que

permitan mejorar la competitividad de la jurisdiccion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz Operacionalizacion de variables.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Fnsectilggr?
Sistema de Gestién
Organizacion Procedimientos técnicos de
Gestion Ordinal
Es la actividad Perfiles de puesto segun éareas de
Es el conjunto interrelacionado que | intencionada de los su competencia
incluyen manuales (técnicas, | directivos y empleados de Talento Humano Manual de organizaciones y
instrucciones, etc.) con las que una | unaempresa para influir en funciones
entidad desarrolla acciones estratégicas | el proceso de produccion
Gestion de calidad | Paraquese logren las metas y objetivos con el fin de mej_orar Norma}s de_ seguridad estr_uptural
propuestos, ademas desarrolla | continuamente la calidad en edificaciones y prevencion de
acciones de control integral y mejora | del producto. Para la | riesgos
. " . nfraestructura
constante para que se garantice una | mediciéon de esta variable Presupuesto, plan de
adecuada calidad organizacional. | se harda uso de un mantenimiento y registro de
(Ojeda, 2018). cuestionario de escala laboratorios
ordinal.
Reglamentos de seguridad y salud
Bioseguridad y manejo de en el trabajo
Residuos Protocolos y estandares de
seguridad en laboratorios
Es el proceso a través del Requerimiento del bien o servicio
Es el proceso mediante el cual se | cual se atienden las Compromiso Gastos aprobados
atienden las necesidades de bienes y | obligaciones de gasto con Certificacion presupuestal Ordinal
servicios que tienen las instituciones y la | el objeto de financiar la
poblacién, asimismo para que se inicie | prestacion de los bienes y Gasto aprobado
Ejecucion de el proceso de la ejecucién de gastos | servicios publicos. Para la Devengado Acreditacion documental
gastos debe estar debidamente aprobado la | medicién de esta variable Conformidad del bien o servicio
programacion de compromiso anual | se hard uso de un
(PCA). (Andina, 2016, p.26). cuestionario de escala L )
ordinal. Pagos Obligacion reconocida

Giro del bien o servicio




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Titulo: Gestion de calidad y ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis In-sl-terfjr;;(;iteos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cudl es la relacién entre la gestion de calidad y | Determinar la relacién entre la gestion de calidady | Hi:  Existe relacion significativa entre la gestién de calidad y
ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de | ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital de | ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Yorongos, | Técnica
Yorongos, Rioja - 20227 Yorongos, Rioja - 2022. Rioja - 2022.
Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
Problemas especificos: Identificar el nivel de gestion de calidad en la | H1: El nivel de gestion de calidad en la Municipalidad Distrital
¢Cudl es el nivel de gestion de calidad en la | Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022. | de Yorongos, Rioja - 2022, es alto. Encuesta
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022? | Evaluar el nivel de ejecucién de gastos en la | H2: El nivel de ejecucién de gastos en la Municipalidad Distrital
¢Cual es el nivel de ejecucion de gastos en la | Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022. de Yorongos, Rioja - 2022, es alto.
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 20227 | Analizar la relaciéon entre las dimensiones de la | H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de la | gestion de calidad y ejecucion de gastos en la | gestién de calidad y ejecucién de gastos en la Municipalidad
gestion de calidad y ejecucién de gastos en la | Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 2022. Distrital de Yorongos, Rioja - 2022
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 20227
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Poblacién i i i Inst t
Disefio de investigacion. Tipo no experimental de Variables Dimensiones nstrumentos
corte transversal Fue conformado por los 38 trabajadores Organizacion
Gestion de Talento Humano
A Muestra ; Infraestructura Cuestionario
calidad - : -
¢ Bioseguridad y manejo de
/ Estuvo conformado por los 38 trabajadores Residuos
M r Ejecucion de gg\lﬂrg;nc;go
gastos
\‘T Pagos
Ve
Dénde:
M = Muestra

V1= Gestion de calidad
V2= Ejecucion de gastos
r = Relacion entre variables




Anexo 3. Cuestionario: Gestion de calidad.

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiinn.

Instruccién:

Los resultados son anonimos y reservados, la informacién es solo para uso de la
investigacion; en tal sentido, se le pide sinceridad al momento de determinar su respuesta,
ya que ayudard a mejorar aspectos importantes de la organizacién. Marque su respuesta

de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de mediciéon

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) ) ESCALA
N° ITEMS DE GESTION DE CALIDAD

112345

Dimension: Organizacion

La Municipalidad Distrital de Yorongos, cuenta con
01 | certificacion o acreditacion de su sistema de gestion de
calidad.

La Municipalidad Distrital de Yorongos establece un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) buscando garantizar
02 | que los procesos y procedimientos que se realizan cumplan
las normas, logren los objetivos de acuerdo a su
competencia.

La Municipalidad Distrital de Yorongos, esta representado
en el organigrama de la institucion, o entidad a la que
03 | pertenece, especificando el plan organizacional, ademas de
los niveles de autoridad e interrelaciones asignadas a cada
uno de los integrantes de la estructura funcional.

La Municipalidad Distrital de Yorongos, tiene todos los
04 | procedimientos técnicos y administrativos para una
adecuada organizacion administrativa.

La Municipalidad Distrital de Yorongos desarrolla las
actividades necesarias para garantizar que la totalidad de
05 | los colaboradores conozca, comprenda e implemente los
procesos, programas, procedimientos y documentacion del
SGC.

Desde la Municipalidad Distrital de Yorongos se garantiza la
implementacion del "Manual de calidad" que describe el
06 | sistema de gestion de la calidad.




Dimension: Talento Humano

07

La Municipalidad Distrital de Yorongos cuenta con un
profesional designado para coordinar y dirigir las
actividades desarrolladas por la organizacion.

08

El personal que realiza tareas especificas en el area
administrativa y de apoyo, esta calificado sobre la base de
una formacién y experiencia apropiada, demostradas segun
el cargo lo requiera.

09

La Municipalidad Distrital de Yorongos asigna un
responsable para implementar y hacer seguimiento a los
requisitos de las normas de calidad en todos los procesos.

10

La Municipalidad Distrital de Yorongos cuenta con
profesionales con formacion y experiencia en cada una de
las &reas de su competencia.

11

La Municipalidad Distrital de Yorongos documenta e
implementa los procesos de entrenamiento e induccion
para todo el personal que ingresa o cambia de actividad.

12

La Municipalidad Distrital de Yorongos dispone de
personal de apoyo para mantenimiento general de sus
instalaciones, de forma permanente.

Dimensioén: Infraestructura

13

Las instalaciones de La Municipalidad Distrital de Yorongos
estan distribuidas por secciones o areas de acuerdo a sus
actividades, que son debidamente identificadas con
separacion fisica.

14

La Municipalidad Distrital de Yorongos, cuenta con una
infraestructura moderna.

15

La Municipalidad Distrital de Yorongos, realiza el
seguimiento, control y registro de las condiciones
ambientales de humedad y temperatura.

16

La Municipalidad Distrital de Yorongos, est4 dotada de
servicios basicos y saneamiento adecuado.

17

La Municipalidad Distrital de Yorongos, cuenta con
programas periodicos de mantenimiento

18

La Municipalidad Distrital de Yorongos, determina las
responsabilidades del personal que realiza la utilizaciéon de
equipos segun los manuales de uso.

Dimension: Bioseguridad y manejo de Residu

19

El personal de la Municipalidad Distrital de Yorongos cuenta
con planes de bioseguridad y manejo de residuos soélidos.




20

Las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Yorongos
disponen de lava manos de facil acceso para el personal.

21

La Municipalidad Distrital de Yorongos, tiene un Manual o
plan de gestién integral para el manejo de los residuos
generados en sus diferentes secciones y areas de trabajo y
de acuerdo a la normatividad vigente.

22

La Municipalidad Distrital de Yorongos, cumple con las
especificaciones técnicas de los recipientes para la
recoleccion de desechos.

23

La Municipalidad Distrital de Yorongos, adopta el codigo de
colores para los recipientes de recoleccién de residuos que
facilita la separacion de los mismos, de acuerdo a la
actividad desarrollada.

24

La municipalidad cumple con la dotaciébn minima para
garantizar la gestion integral de los residuos.




Anexo 4. Cuestionario: Ejecucion de gastos.

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ....... loo.... [oiiiiin.

Instruccién:

Los resultados son anonimos y reservados, la informacién es solo para uso de la
investigacion; en tal sentido, se le pide sinceridad al momento de determinar su respuesta,
ya que ayudard a mejorar aspectos importantes de la organizacion. Marque su respuesta

de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de mediciéon

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) ) ESCALA
N° ITEMS DE EJECUCION DE GASTOS

112345

Dimension: Compromiso

El compromiso se efectia de acuerdo a Ley, contrato o

01 . . e
convenio existente en la institucion.

El compromiso se afecta a la cadena de gasto
02 | correspondiente en la que se registré la certificacion del
crédito presupuestario.

El compromiso se realiza de acuerdo al cronograma de
03 | ejecucion, aprobados en el presupuesto institucional para el
afo fiscal

Se realizan créditos presupuestarios establecidos en los

04 presupuestos PCA.

Se realizan los compromisos correspondientes a gastos que
05 | se financian con cargo a recursos provenientes de fuentes
de financiamiento distintas a la de Recursos Ordinarios.

Dimension: Devengado

Existe una obligacién de pago por parte de la institucion

06
ante los proveedores.

07 El devengado que se realiza en la institucion, se afecta al
presupuesto institucional.
Para el reconocimiento del devengado, el area usuaria

08 verifica el ingreso real de los bienes, servicios o la
ejecucion de obra, como accion previa al acta de
conformidad.

09 El reconocimiento de los devengados cumple los criterios

sefalados conforme a las normativas vigentes.




10

Los devengados que realiza la Municipalidad Distrital de
Yorongos se sujeta a las disposiciones que dicta su ente
superior.

11

La institucién cuenta con actividades de control, para
asegurar que el presupuesto aprobado sea correctamente
ejecutado.

12

Se cumple con devengar oportunamente las adquisiciones
de bienes y servicios realizados por la Municipalidad
Distrital de Yorongos.

Dimensién: Pagos

13

El pago se extingue en forma parcial o total, de acuerdo al
monto de la obligacién reconocida, formalizandose a través
del documento oficial segun corresponda.

14

La Oficina de Tesoreria efectlia pagos de obligaciones de
acuerdo a los informes de las demas areas de la institucion.

15

El pago como parte de la ejecucion presupuestaria, se
realiza conforme a las normativas vigentes.

16

La eficacia de la ejecucion presupuestaria, guarda relacion
con el cumplimiento de metas de la institucion.

17

La Oficina de Tesoreria realiza el giro y pago de acuerdo a
las 6rdenes de compra/servicio.




Anexo 5. Validacion de los instrumentos de investigacion.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto : Cappifo Tomes, Julio Cesar
Institucion donde labora : Unversidad Nacional de San Martin
Especialidad - Mazstro en Gesbon Piblica
Instrumento dz evaluacion : Cuestionario Gestion de Calidad

Autor (s} oel nstrumento (s)

: Br. Marbin Tuesta Grandez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

[ CRUERIOS

CLARIDAD

12157

Losnmesanmmwnlawmymae
ambloledadss acome con 105 SUElos musstraies.

= fen|

OSJETIVIDAD

L35 INSIruCCionss y 106 Mems 02l INSTUMENto permiien r2coger
la Informacitn obletva sobre 13 variable, en lodas sus

dmensiones en Indcadores conceptudies y operaciondes.

ACTUALIDAD

Ellmmmmugendamememmo
clentitco, , Iovacion y legal nheente 3 a
variabie: Gestion de Calidad.

CRGANZACION

Los Items dal Instrumento refeian i0gica entre 12
defnicion operacional y conceptual respecto a 13 varable, de
manesa que penmiien hacer Inferencias en funcion 3 las
hi e laln

SUFICIENCIA

Losnmoeammmommmenmyw
acorde con la varlable, dimensiones € Indicadones.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del Instrumento son coherentes con & fipo de

Investigacion y responden 3 10s objesvos, hipotesls y varable
ge estudo: Geetmaa

CONSISTENCIA

3 Infomacon que se rectla a3 waves o= Ioe llems o
Instrumento, pennitira anIizar, descrbir y explicar I3 realdad,
Moo ge 3 Imvestiqacion.

COHERENCIA

Los hems o2l InSTUMENtD Sxprasan reackn con oe
Indcadores 02 cad3 dimension o2 13 vanadie: Gestion de
Calldad.

METODCLOGIA

13 relacion enlie 13 20Tka y € INSUUMenid Propuesios

respamatpmpoatomlalmmgaum.desmmo
€ Innovacion.

PERTINENCIA

ummaensaemsmmaesmwma

“PORTAJETOTAL

[5)

TNOL. Tener &n cusnia que & NSTUMENTo 86 valto CUanad 58 bene U pUniale minimo e 41 “Exoaente™. en
embargo, un puniale menor 3 anterior se consioera 3 Instrumanto no vaildo nl aplicable)

II1. OPINION DE APLICABILIDAD: Bl mstrumento cumpie con los criterios revisados por lo que s

aplicabie.

—
PROMEDIO DE VALORACION: | 49 |

Tarapoto 12 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Mejia Pifia, Sergio Rodrigo

Institucion donde labora - Instauto Educativo Supencr Tecnologico Amazonico
Especialidad : Maestro en Gestion Pliblica
Instrumento de evaluacion : Cuestionano Gestion de Calidad
Autor (s} del nstrumento (s)  : Br. Marbin Tuesta Grandez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS INDICADORES _ A2 [3T4Ts]
CLARIDAD L0S Rems e51an redaciados con Jenguale spropiado y liore de X
v acorde con 105 suletos muestrales.
L35 INSIrUCSIONES Y 106 (1ems 02! INSUUMENLD Penmi=n racoger X
OBJETVIDAD | 13 informacion obieeva soore 1@ variable, en 10das sus
gimensiones a0 Indicadores
El INSTUMEN0 JEMUSEITE VIQ2Ncia 3COMde Con & Conoamiento X
ACTUALIDAD | clentitco, Innovacion y legal inherente 3 13
variabie: Gestion de Calldad.
L0S Items 02 Mstrumento refelan j0gica entre 13 X
oemikcien operacional y concepiual respecto a 13 variable, de
ORGANIZACION | naners permiien hacer inferenclas en funcion 3 las
hipdiesis [ k] 3
SUFICIENCIA Los Tems g2l NSIUMEnts 50N SUECIEMm=6 en canzaad y Cakdad X
= acorde con 13 varabie dimensionss & Indc3donss.
Los ftems del Instrumento son coherentes con € tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacicn y responden a los obietvos, hipotesis y variable
ge estudo: Gestion de Calidad.
L3 INformacion que s fecjla @ Uaves O 1os llens o X
CONSISTENCIA | Instrumento, permitira anaizar, cescrbir y explicar I3 reakdad,
motho ge 3 .
Los Rems o2l InsTumentd expresan reacion con 106 X
COHERENCIA Incicadores 02 cada dimension o2 12 varadke: Gestion de
Calldad.
13 reiacion entie i@ ©Cca y & INSTUMENID propuesios X
METODOLOGIA | responden 3l propdsito de 1@ Inwesigacin, desamoio
tecnoldgico & Innovacion.
L3 ragaccion de 106 Rems CONCUSTEa CON @ e5cala valoraiva X
PERTINENCIA InStumEnto.
— PUNTAJETOTAL 7

{NotaTmermwemauel Wmoesvélmmmsemmmmlmmoau
Embargo, Un puntale Menor 3 anterior se consioera 3 Instrumanto no valldo i aplicable)

“EXcelert=", sin

1. OPINKON DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios revisados por lo que es

aplicabie.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 12 de mayo de 2022

7

T




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Macahuachi Tananta, Jarvis Dano
Institucion donde iabora : MACAHUACHI & MEJIA - CONTADORES ASOCIADOS
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaiuacion  : Cuestionario Gestion de Calidad
Autor (s) del nstrumento (s)  : Br. Marbin Tuests Grandez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE ()
| CRITERIOS 1] 2 [3]a[s]
G ARAD Losﬂemesmmmamsemiengqewmoymoe X
3C0rdE con 08 MUESITales.
L35 INSUrUCCIoNEE Y 106 1emS 021 INSUumentd penmiten racoges X
OBJETIVIDAD la informacion objedva sobfe |3 vanable, en fod3s sus
gimensiones &n Indcadores <3
Bmmmdemmugemamomemnmo X

ACTUALIDAD | clentico, tecnologico, Innovacitn y legal inherente a I3

ORGANZACION | JEMKitn operacional y concepiual respects a 1 vartable, de

SUFICIENCIA Lnsnmoanmemommmenmym X

~ acorde con |3 vanabie dimensionss & Indcadorss.

Los ftems del instumento son coherentes con € tipo de X

INTENCIONALIDAD | Investigacitn y responden 3 1os obie2vos, hipotesls y variabie
ge estudo: Gestion de Calldad.

La Infomacion que s2 rectja 3 Uaves de Ioe Mems ol X
CONSISTENCIA | Instrumento, pemmitira analzar, cescribir y explicar '3 realidad,
motivo 02 13

Los nems o2 Instumento expresan relackn con oS X
COHERENCIA Indcadores 02 c3da dimension o2 13 varaoie: Gestion de
Calidad.

L3 relacion entre 13 2o0ca y & INSrumenid propussiog X
METODOLOGIA | responden a3l propdsito de 13 Invesigacidn, desamolo
tecnoioaico e innouacion.

La redaccion de ios Rems concuerta con I3 e5cala valorativa X
gl Instrumento.
(Notz: Tener en cuanta que &l NSTUMENto &5 VA0 cuando 5& tiene un puntaje minimo de 41 “Excente”, sin
Embargo, un puntde menor 3 anteriorn 52 coNsioera 3 Instrumento no valoo nl aplicable)

111. OPINKON DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios revisados por lo que es
aplicable.
PROIED!ODEVN.ORACIO&' a7 )

B, 2

o Matncade 19-144

PERTINENCIA

Tarapoto 12 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Cappllo Torres, Jubo Cesar

Institucion donde labora : Universidad Naciona de San Martin
Especialidad : Maestro en Gestion Plblica
Instrumento de evaluacion : Cusstionano Bjecucidn de Gastos

Autor (s) del nstrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)

: Br. Marbin Tuesta Grandez

ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

INDICADORE: 1] 2 rT

CLARIDAD

am

OSJETIVIDAD

(06 Nems e51an redactanss con INGUAIS 3propiads y 1Ore de X
acore con o muestraiss.

L35 INSINUCCINES Y 105 I12ms 021 INGUUMENT PENien (2coger X

13 Informacion

chienva
gimensionss en Indcadores

ACTUALIDAD

sobre 13 variable, en iodas sus
(=3

El InsTumento demuestra vigencia acomde con & conodimiemo X

clantsico

CRGANIZACION

L becnoidgico,
variabie: Ejacucion de Gastos.

, Innovacien y legal mhemnte 3 I3

108 ftems G2l INstrumento reseian oOrganicidad 10gica entre 13 X

gefnicion operacional y conceptua respectd 3 (3 vanabie, de
manera que penmiien haosr ferencias en uncion 3 las

hipotesis.

SUFICIENCIA

de |3 Invest .

Los tems g2l NSirumento son sutcientas en canidad y caldad X

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

acorde con |3 variable. dimensionas e Indcadores.
Los ftems del Instrumenio son coherentes con & tipo de X
Investigacion y respondan 3 10s obletvos, hipotesls y variabie
Oe estudo: Elecucion g Gastos.

L3 INfoMacon QuUe 58 fecOla 3 Uaves 0= I0s hems 02 X

Instrumento,

, pemitica
MOt ge i3 IMVestigacion.

COHERENCIA

Los Rems del Instumento

Indcadores 02 cada
Gastoa.

anaiizar, describir y expiicar 13 realdag,

expresan relacion con los X
dimensicn o2 13 variable: Ejecucion d8

METODOLOGIA

13 relacion entie 1@ 180NICa y & INSTUMEniD PrOPUSEios X
responden al poposito de 1@ Invesigackn,  desamodo
tecnoidalco e innouacion

PERTINENCIA

La regaccion de ks

TNOLE TEener &n cUSNTA qUE & METUMENTD &6 vaI00 CUaNGo 52 TENE Un PUNTEIE MInime 02 21

Teme CONCUSrda 0on 13 50l valoraiva X

43

“Excente”; sin

embargo, Un puntale mencr 3 anterior se consioera  Instrumantn no valco ni aplicabie)
1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los critenos revisados por o que es

splicacie.

PROlEDlODEVALORACIOPti 49 |

Tarapoto 12 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Mejia Pina. Sergio Rodnigo

ged Instrumento.

Institucion donde fabora : Insttuto Educativo Supenor Tecnologico Amazonico
Especialidad - Maestro en Gestion Pltlica
Instrumento de evaiuacion : Cuestionario Ejecucion de Gastes
Autor (s) del nstrumento (s)  : Br. Marbin Tuesta Grandez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS ICAL T[22 [sTaTs]
CEAREMD T0% Nams £51an reaacanss Con I2ngUIjE Spropiads y 10 08 3
acorde con 108 musstales.
L35 INSIrUcChones y 106 Items 02! INSTUMento penmilen racoger X
OBJETIVIDAD 1a Informacion obletva sobre 13 variable, en iodas sus
dimensionss en Indcadores conceptuaies ¥ operacionales.
El INSTUMEN0 JeMUesra VIgancia 3cOre Con & Conosimiento X
ACTUALIDAD | clentico, tecnoigico, Innovacion y legal Inherente 3 Ia
variable: ds Gasios.
Lo [tems 02] Nstumentd reseian emrE 13 X
cefnicien oparacional y conceptud respecto 3 13 varable, de
ORGANIZACION | maners permiian hacer Wfersncias en funcion 3 3
313
< Los tems 02l NSITUMENTO 50N SUTCIENI=s en Cannoad y caidad X
SUFICIENCIA Scorce con 3 varable, dimensionss & Indcadorss.
Los flems del Instrumenio son cohereniee con & Upo de X
s I e gl ol s
o estudo: Elscucion de Gasto
La Informacion que s recola 3 awes de ke Rems ol X
CONSISTENCIA Instrumento, pemmtaanzxzz gescrbir y expiicar ia realidad,
MO 08 13 IMVestigacion.
Los Rems o2l Insgumento expresan relacion con loe X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de I3 variable: Ejecucion de
13 relacion enffe 13 10nica y @ INSUumanio propuesios ¥
METODOLOGIA | responden al proposito de 13 Invesigacin, desamoio
1ecnoidgico & Innovacion
PERTINENGA L3 r20accion 08 105 hams CONCUST0a CON 13 26Cala Valoraiva X

(NOTE Tener en cu=nta qUe 2l NBTUMENIO &5 valoo Cuandd 5& Dene LN puniaje mINimo de 41 “cxosente, sin
£mbargo, LN pUNtFe Manor 3 anterion S8 considera 3 Instrumento no valdo ni apicabis)

1i. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios revisados por o que es

aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 12 de mayo de 2022

7
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Macahuachi Tananta, Jarvis Dario

embargo, un puntale Menor & aNteror se ConsIoera a InstTumEnto No valdo ni aplicable)

Institucion donde kabora - MACAHUACHI! & MEJIA - CONTADORES ASOCIADCS
Especialidad : Maestro en Gestion Piblica
Instrumento de evaiuacion - Cuestionario Ejecucion de Gastos
Autor (s) del nstrumento (s)  : Br. Marbin Tuesta Grandez
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(:'.) BUENA (4) EXCELENTE (5)
—CRERoS TTZE]E]s]
CLARIDAD Losnmmmmlewaptmymoe X
ami 2Corde con los muestales.
135 INSTUCCIONEE y 105 [12Ms Ol INGUMENto parmiten racoger X
OBJETIVIDAD |13 Informacion objetva scbre (3 variable, en fodas sus
gimensiones &n Indcadares =3
E] INSTUMen:0 JeMueslra Vigantia acorde con & Conodimiemo X
ACTUALIDAD | cientitco, , IMovacion y legal herente 3 13
variabie: ds Gasfos.
106 [tems 021 MSTuUMENtD reteian 10gica enire 13 X
gemnicion operacional y conceptudl r2specto 3 13 varable, de
ORGANZACION | maners que pemmiien hacer Inferencias en Angon 3 las
hipotesis, problema y cbie2vos de I3 Investigacion.
SUFICIENCIA L0S lems d2! NSITUMEN:D 50N SUSCIentas n candad y Calaad X
= acorde con |3 varlable. dimenslonss & Indicadoras.
Los ftems del Instrumento son coherentee con & tipo de X
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a 1o cbietvos, hipttess y variabie
ge astudio: Ejecucion ds Gastos.
L3 Informacon que se rechja 2 Uaves 02 06 hems O X
CONSISTENCIA | Instrumento, permitra anailzar, descrbir y explicar 13 realidad,
motho ge 13 vestigacion.
Los Rams 02l Insgumentd expresan resacion con 106 X
COHERENCIA Mm&mm&amwwm
13 relacion enfie 1@ %07ka y & Insumenid propussioe X
METODCLOGIA | responden al proposito de |13 Inwestgacion, desamodo
e Innovacion.
PERTINENGIA :mmwunmmmnmm 3
: PONTAJE TOTAL 5
(NOL3: Tener en cuanta que 2l NSTLMENTD 85 vaIo0 CUandd 58 Lene LN pUni3je mINimo de 41 -oxcaents’, an

1. OPINSON DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los critenios revisados por lo que es

aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: [E

Tarapoto 12 de maye de 2022
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Anexo 6. Autorizacion de lainstitucion para realizar la investigacion.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YORONGOS
L DISTRITO DE YORONGOS, PROVACUA OE RIA DEPARTANENTO OE SAN NARTIN

't “ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SONERANIA NACIONALY

Yorongos, 04 de julio def 2022,

OFICIO N° 226:2022-AMDY

SENOR: Dr, JOSE ENRRIQUE ARMAS BARRANTES.
Jefe do ta Unidad de Posgrado UCV - Tarapato

Tarapotol,

ASUNTO : HACE LLEGAR ACEPTACION PARA REALIZAR
INVESTIGACION.

REF : Solicitud con Reg. N° 852,

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarie cordiaimente en
representacién de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Provincla de Rioja,
Departamento de San Martin; & la vez hacer llegar adjunto al presente la acepiacion
y brindamos la autorizacidn para que puedan realizar las investigaciones como
corresponda a lo solicitado de acuerdo a la referencia.

Sin otro particular me suscribo de usted, y a su vez rederarles las
muestras de mi especial consideracion y estma personal,

Cr. Archina
LSCPlalalde
MCV/sec

A RO SN MY A LA A OF ARMAS SONCHNODS
RUC 20000657

CEL N 00008




Anexo 7. Autorizacion de la institucién para publicar su identidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

| Datos de la organizacion

‘Nombre de la Institucion [RUCT

Municipal Distrital de Yorongos | 20204664057

‘Nombre del Titular o Representante legal :

‘Nombres y Apelidos. | DNI
Lizandro Sana Cruz Pérez 01054420 l

Consentimiento
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Cédigo de Etica en
Investigacion de ia Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X |, no autonzo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la uwuugaadn
[ 'Nombre de! Trabajo de Investigacion
‘Gestién de calidad y ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de Yorongos, Rioja - 20227

' Nombre del Programa Académico
Maestria en Gestién Pdblica
Autor Nombres y Apellidos — |pNi '
Marbin Tuesta Grandez 70549177

En caso de autlorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositonio

Institucional de ia UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarnos y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derachos de propiedad
Intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha' Yorongos, 14 de junio de 2022

%) Codign g €eica e (nvestigacion de W | Corar Vallejo-Articuda 78, liteial * 1 Pars dtundit @ pubdicer los resultados de
wamumwmwdwthmunm-mumd
Pur albe.

m-bmummnum-o-n-u“mumau
e rRAnIRCIN, perw o serd




Anexo 8. Base de datos.

V1: Gestion de calidad

61

80

27
38
81

40

95

63

94
107
99
67

58
84
42

61

80

27
38
81

61

80

27
38

p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 |p24| TOTAL

4

3

3

3

3

4

4

3

4

3

3

5

3

3| 4| 4| 4| 3

4| 3| 4| 3

4 4| 3| 4| 4| 4| 4] 4

4| 5| 4| 5

3| 4| 4| 4| 3

4] 3| 4| 3

3| 4| 4| 4| 3

Pl p2 [p3 | p4|p5|p6|p7 |p8|p9 |pl0|pll| pl2 |pl3|pl4|pl5|pl6| pl17

4

5

3

3

]

N

7

10
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16
17
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19
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21

22
23
24




81

40

95

63

94
107
67

58
84
42

61

80

27
38

4

3

4

4

3

3

5

4| 5

5

4] 3| 4| 3

4 4| 3| 4| 4| 4| 4] 4

4

3| 4| 4| 4| 3

3

4

3
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V2: Ejecucién de gastos

TOTAL

45

58
22
29
61

29
60

41

65

75
73
48
39
53
27

38
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31

34
61

45

58
22
29
61

prl4d | prl5 | prl6 | prl?7

prl(pr2| pr3 |prd| pr5 |pr6| pr7 |pr8| pr9 |prl0|prll|prl2| pri3
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