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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021. La investigacion fue tipo basica,
disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién y
muestra fue de 113 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
el nivel de gestidbn administrativa fue regular en 48 %, el desempefio laboral fue
regular en 40 %. Concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales, Region San Martin, 2021, ya que el coeficiente de Spearman
fue de 0, 845 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Palabras clave: Productividad, gestion, administracion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and job performance of employees of the Morales
District Municipality, San Martin Region, 2021. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was 113 workers. The data collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the
level of administrative management was regular in 48%, the job performance was
regular in 40%. Concluding that there is a significant relationship between
administrative management and job performance of employees of the Morales
District Municipality, San Martin Region, 2021, since the Spearman coefficient
was 0.845 (high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value
0.01).

Keywords: productivity, management, administration.
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INTRODUCCION

Como resultado del desarrollo acelerado de la globalizacion, es muy
probable que las organizaciones fracasen en el intento de transformar sus
procesos y lineamientos internos con la finalidad de lograr sus objetivos de
crecimiento, todo ello debido a la resistencia por aplicar adecuadamente
procedimientos administrativos basados en la planificacion estratégica y la
aplicacion de mecanismos para controlar las actividades, por lo tanto, el
logro de sus objetivos no es muy probable o tarda mas de lo estipulado.
(Loo, 2017, p.14). De acuerdo a informacién de El Mundo Economia y
Negocios (2017) las organizaciones estan enfocadas en obtener el maximo
rendimiento del talento humano que ayude al cumplimiento los objetivos
organizacionales y el desarrollo de competitividad para mejorar su posicion
en el mercado, de esta manera hacen posible la satisfaccion de su publico
objetivo mediante la entrega de productos y servicios de calidad que
sobrepasen las expectativas, sin embargo, este y aun es un problema muy
recurrente en las entidades publica, las cuales presentan problemas
relacionados a la incapacidad para llevar a cabo un proceso de gestidon
administrativa eficiente que ayude a generar desarrollo y la buena

utilizacion de los recursos estatales (p.8).

En cuanto a las entidades pertenecientes al sistema de traccion publica del
Perl, es de suma importancia el desarrollo y construccion de estructuras
organizacionales orientadas a la coordinacion de las actividades y la
aplicacién de la planificacion estratégica como un elemento principal que
guie cada uno de los procesos institucionales asi lograr los objetivos; a
pesar de ello, las entidades han mostrado deficiencias para desarrollar el
proceso administrativo de manera eficiente, los cuales se ven reflejados en
la dificultad para entregar un servicio de calidad a los usuarios (Suareze,
2018, p.11). Esta problematica se repite en las diferentes entidades
publicas a nivel nacional, es por ello que Carrasco y Farrofiay (2017)
sostienen que los diferentes esfuerzos y recursos invertidos en las
entidades para mejorar la calidad servicio al publico usuario mediante la
optimizacion de los procesos internos y la contratacion de personal

altamente calificado, no ha surtido efecto positivo el mejoramiento la
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gestion administrativa, lo cual deja en evidencia que es necesario la
integracion de diferente recursos y el fortalecimiento de lineamientos
internos que hagan posible el buen desempefio. (p. 12). En ese sentido,
contar con personal idoneo con altos niveles de desempleo hara que los

procesos administrativos desarrollados en la institucion sean efectivos.

La Municipalidad Distrital de Morales, presenta una realidad problematica
preocupante, lo cual se encuentra reflejado en la incapacidad para cumplir
con todas las actividades estipuladas en los diferentes planes
institucionales, los cuales no se cumplen en tiempo y forma, dentro las
causas mas recurrentes encuentra a la deficiente coordinacion y la
desorganizacion entre las diferentes éareas internas, comunicacion
deficiente entre colaboradores y directivos, lo cual provoca que los tramites
administrativos solicitados por los usuarios se entreguen de manera
retardada; todo ello ha conllevado a que a que se tenga bajos niveles de
desempeiio, evidenciado en sobrecargas laborales, incumplimiento de las
metas asignadas no logrando cumplir asi los objetivos institucionales, a
nivel financiero no se ayude en mejorar los porcentajes de ejecucion de los

presupuestos de cada programa o proyecto establecido.

Es asi que se tiene como problema general: ;Cual es la relacion entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Morales, Region San Martin, 2021? Como
problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Morales, Region San Martin, 2021? ¢ Cual es
el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales, Region San Martin, 20217

Esta investigacion tuvo justificacion por conveniencia, por que aporto a
contribuir mejoras en la institucion, ademas de contar con una institucion
con procesos administrativos solidos que permitieron cumplir los objetivos
institucionales. Relevancia social, debido a que permitio ser utilizada como
referencia para aquellas entidades publicas que pertenezcan al mismo
sector, de modo que encuentren una base para mejorar el desempeiio de

la gestion administrativa y propiciar el buen desempefio laboral. Respecto



al Valor tedrico, se brind6 un aporte teérico a la comunidad cientifica en la
medida que en la investigacion se utilizé teorias, enfoques de autores para
poder desarrollar el presente estudio. Implicancia practica, debido a que
buscé mejorar la probleméatica actual del objeto de estudio, mediante el
andlisis de la gestién administrativa para la mejora del desempefio laboral,
haciendo posible la optimizacién de recursos y procesos que ayuden a
dinamizar el desarrollo de las actividades y la entrega de un servicio de
calidad. Utilidad metodoldgica, al finalizar el proceso de investigacion se
pretenderd alcanzar que la metodologia aplicada y la técnica utilizada de
acuerdo a sus respectivos instrumentos, ademas los instrumentos contaran
con confiabilidad y validez suficiente que posibilite el uso para futuras

investigaciones relacionadas al tema.

Asimismo, se plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021. Como
especificos: Identificar el nivel de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Morales, Region San Martin, 2021. Medir el nivel
de desemperio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Morales, Regién San Martin, 2021.

Como hipétesis general: Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021. Ho: No existe
relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Morales, Region San Martin, 2021. Como especificas: El nivel de gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Morales, Region San Martin,
2021, es bueno. El nivel de desempeifio laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021, es bueno.



MARCO TEORICO

Se tiene como antecedentes internacionales, el estudio de Angulo et al.
(2018), tipo descriptivo, disefio no experimental, poblacion y muestra de 93
trabajadores, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que,
una gestion institucional de calidad, implica también acciones estratégicas
hacia el personal, de tal manera que este se encuentre en O6ptimas
condiciones y se logren exitosamente, metas y objetivos planteados en el
tiempo, es clave, que se realice periddicamente evaluaciones de
desemperio a los colaboradores, para la realizacién de acciones al respecto
si es que se sienten desmotivados por la falta de beneficios de las
autoridades hacia el personal, es asi que, también es importante que los
empleados evalUen a sus directivos, mediante una recoleccion de quejas,
sugerencias, opiniones, consejos y entre otros aspectos necesarios para
qgue los empleados emitan una opinion sobre las altas autoridades, para
gue se tengan en cuenta y se mejoren aquellos aspectos en los cuales
existen deficiencias, dando pese a cambios importantes en la estructura

organizacional a tener en cuenta para el logro de objetivos.

En tanto Loo (2017), desarrollé una investigacion de tipo descriptiva, disefio
no experimental, poblacion y muestra de 51 subordinados, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que, el sistema
administrativo no esta apartado y diferente a aquella que puede realizarse
en Chile a partir de las siguientes directrices de la Ibpa, de las cuales no se
puede tener duda de que sobre las regulaciones del comportamiento de
dotar al régimen publico de aquellas herramientas necesarias para adquirir
y tratar la informacion requerida para adoptar decisiones que le permitan
cumplir con su finalidad de difundir el producto comun atendiendo las
necesidades publicas en forma adecuada y consecuente es decir el sistema
de administracion publica es de suma relevancia en el procedimiento
administrativo. Los gobiernos han dado pase en los ultimos tiempos a la
modernizacibn de la gestibn puablica, optando por herramientas
innovadoras que les permite lograr 6ptimos resultados, asimismo, estando

a la par con las necesidades y carencias de la poblacion.



Mientras tanto Velasquez (2017), que desarroll6 un tipo de investigacion
cuantitativo, disefio cuasi - experimental, poblacion y muestra 28
empelados, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluy6é que,
después de haber desarrollado el analisis estadistico correspondiente al
estudio, se determiné que la variables poseen un alto indice de correlacion
positiva, las cuales estan sostenidas en un valor igual a 0.910 de acuerdo
al coeficiente de correlacion; por lo tanto se determiné que, mientras
mejores sean los lineamientos aplicados de manera interna para mejorar la
gestién administrativa, los indices de desempenfio laboral sera mucho méas
eficientes, ayudara a lograr los objetivos organizacionales y el crecimiento
integral; por lo tanto se establecié que, mucha importancia al mejoramiento
de cada uno de los indicadores que fortalece el desarrollo de una gestion
eficiente los recursos internos y del capital humano para conducirlos a
hacer la hora de los objetivos al partir de cada una de las actividades
asignadas como parte de sus responsabilidades. Asimismo, es importante
que, asi como los directivos evaltan el nivel de desempefio de los
empleados, también los empleados o subordinados deben comunicar
aguellas deficiencias que observan en la directiva que debe ser mejorado.

A nivel nacional se tiene a Suarez (2018), tuvo un estudio tipo descriptivo
comparativo, disefio no experimental, poblacibn y muestro 140
trabajadores, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluy6 que se
muestra una distincion en la variable desempefio laboral entre los
trabajadores administrativos nombrados y contratados, el cual ha obtenido
un nivel prudencial de 73,23 para el personal contratado pero por otro lado
el personal que fue destacado/nombrado obtuvo un nivel promedio de
67,71 indicando que existe diferencia significativa, quiere decir que entre
ambas variables hay un nivel significativo de diferencia sobre el regimiento
de los trabajadores nombrados con los no nombrados pues justamente esto
recae en un beneficio legal en la proteccion del trabajo que varia el
desempeiio en ambas variables. Es clave que las entidades busquen la
forma de motivar a sus empleados haciendo uso de métodos estratégicos,
pues como seres humanos se deben satisfacer sus necesidades para el

buen ejercicio de sus funciones.



En tanto Rosado (2018), realizé un tipo de estudio basica, disefio no
experimental, poblacion y muestra 80 profesores, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluy6 que, al haber encontrado un valor de
correlacion segun el coeficiente Rho de 0.711, las variables poseen una
correlacion positiva dentro de un nivel significativo, lo cual indica la
dependencia del desemperio laboral hacia la gestion administrativa interna
de la entidad, captandose la hipotesis de estudio con relacion alta, motivo
por el cual se tiene que hacer un analisis estructurado y diferenciados en
las variables mencionadas y ver el asunto preponderante diferencial de un
sobre otra para poder discernir cual es la causa y efecto en ambas pues
tienen una relacion. ElI desempefio laboral en las organizaciones es un
aspecto que debe tenerse muy en cuenta desde la administracion, de tal
manera que se empelen métodos estratégicos para incrementar dichos
niveles, permitiendo la obtencién de éptimos resultados, asi como la
productividad de los recursos institucionales. La gerencia tiene la potestad
de generar mejoras en el ambito laboral de los empleados, la cual debe
realizarse teniendo en cuanta la opinién de los colaboradores, de manera

gue satisfagan sus necesidades laborales.

Se citdé también a Vilca (2018), desarrollé una investigacion de tipo
descriptiva, disefio correlacional, la poblacion y muestra de 79
subordinados, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que,
se determind que 72% de los subordinados en estudio sostienen sobre la
gestion administrativa que es muy ineficiente dentro de la institucién;
asimismo se conocid que el desempefio de los colaboradores es
desfavorable, siendo muy bajo en 75% de la totalidad de colaboradores;
esta manera se comprob6 la correlacion entre las variables abordadas,
afirmando que el desarrollar gestion administrativa es muy importante para
mejorar los indices de desempefio de los subordinados y el logro de los
objetivos institucionales. Todo ello debido a que la parte administrativa de
la entidad tiene mucho que ver en la forma de trabajar de los empleados,
influyendo en su desempefio y productividad. Muchas veces los empleados

no se encuentran de acuerdo con algunos aspectos que suceden en su
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ambito laboral y son causa de pésimos resultados, pero por falta de
confianza no son capaces de comunicar dichas falencias, es asi que los
directivos deben generar un ambiente adecuado, donde la comunicacion y

la confianza sean Optima para lograr la mejora continua.

En el &mbito local se citd el estudio de Espinoza (2019), tipo descriptivo,
disefio no experimental, poblacién y muestra de 35 pacientes, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyd que, la correlacién obtenida
de ambas variables es 0.900 segun el coeficiente de Pearson, siendo un
nivel muy alto, por lo tanto, a medida que se vaya mejorando la gestion
administrativa institucional, se ird mejorando los indices de satisfaccion los
pacientes del establecimiento de salud; por lo tanto, conociendo estas
correlaciones altas, es preciso indicar la importancia de la gestion
administrativa para el logro de los propésitos organizacionales mediante la
entrega de un servicio de calidad y oportuno a la poblacion, resaltando la
relevancia de una planificacion adecuada para el logro de resultados de
mejora en la calidad de vida y seguridad en los pacientes. En las entidades
gue se prestan servicios de salud, como en el caso de los hospitales, la
gestion administrativa es relevante para asegurar que todos los
procedimientos y acciones se efectlen correctamente, evitando riesgos en

la salud y en la vida de las personas.

Seguidamente se citd al estudio de Samaniego (2019), tipo descriptivo,
diseio no experimental, cantidad poblacional y muestral de 54
participantes, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyo que, el
valor de correlacion entre las variables abordadas es baja de 0.390, por lo
tanto, a pesar de que se potencie los lineamientos orientados a mejorar la
gestion administrativa dentro del hospital, estos no generaran
significativamente la calidad de servicio, lo cual se encuentra sostenido en
gue los usuarios valora mucho mas las condiciones fisicas, la disponibilidad
de medicamentos, la presencia de profesionales especializados para
atender los problemas salud, entre otros elementos que conforman la
satisfaccion; sin embargo, eso no significa que se tiene que dejar de lado a

la implementacion de la gestion administrativa, debido a que si bien es
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cierto no genera grandes resultados para mejorar la calidad de servicio,
existen otras areas y resultados que dependen altamente de ella.

Finalmente, se citd a Silva et al. (2018), con un estudio tipo basica, disefio
no experimental, 75 subordinados de poblacion y muestra, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyeron que, el
desempefio/rendimiento en el trabajo dentro de la municipalidad presenta
es bajo en 36 % y medio en 34%, pues la obtencion de resultados indicé
que existen bajas responsabilidades de culminacion de objetivos
establecidos en la correspondiente organizacién, también hay una
disminucion efectiva del preponderante cumplimiento de mecanismos y
procedimientos realizados por los colaboradores comprometidos con el
desarrollo organizacional. EI desempefio de los colaboradores en el sector
publico es fundamental para una gestion publica de calidad, pues las
actividades y procesos estatales se realizan en base al desemperio de los
funcionarios publicos, siendo muy relevante que estos cuenten con
capacidades, destrezas y habilidades 6ptimas para el cumplimiento de
objetivos colectivos. Las entidades publicas deben evaluar constantemente
el desempefio de los funcionarios, de tal manera que se asegure y

garantice la prestacion de servicios publicos éptimos.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema gestién administrativa, la
Ley 27658 (2018), lo define como la aplicacion y el desarrollo del proceso
administrativo dentro las entidades publicas para llevar a cabo una gestion
eficiente los recursos econdmicos y financieros y asi lograr los objetivos
planteados para alcanzar el desarrollo prospectivo planificado, teniendo
como base a la planificacion estratégica sostenida en el analisis de los
diferentes factores que afectan y beneficien a la organizacion, buscando
minimizar los efectos negativos que puedan surtir en la entidad y disefiar
las mejores estrategias coherentes para aprovechar las oportunidades que
ofrece el sector, de modo que se puedan proporcionar propuestas que
permitan mejorar las funciones técnicas del sistema integrado en busca de
la eficiencia y efectividad; entre otras disposiciones dictadas por la

autoridad competente. (p. 11).



Asimismo el autor Diaz (2016) por su parte establece que para poder
ejecutar que la administracién se logre y desarrolle mediante etapas
continuas; que contengan un margen considerable en cuatro aspectos
basicos que son preponderantes para un eficaz proceso se tiene que regir
bajo cuatro ejes importantes que permitiran el desarrollo considerable
dentro del procedimiento administrativo estas son planeacion,
organizacién, direccion y control, conocido también como el proceso
administrativo, si esto cumple su lineamiento tendremos un adecuado
procedimiento administrativo que nos permutara cumplir con sus fines,

objetivos y desarrollo sostenible del mismo.

Segun Robbins & De Cenzo (2009) menciona sobre el proceso
administrativo o procedimiento administrativo, las cuales se rigen por
principales directrices que nos dard un horizonte objetivo para el
cumplimiento de aquellas actividades que lo componen encaminadas en
las principales actividades de planificacién, organizacién, direccién y
control. Los gerentes deben comenzar hacer un factor integrado de equipos
como lideres empaticos, deben ser capaces de reunir aquellas condiciones
con aptitudes y actitudes de desempefiar estas cuatro actividades logrando
una conexion laboral exitosa teniendo en cuenta que cada una de las
etapas se encuentra cohesionada, asi sera posible cumplir con el objetivo
trazado con respectos a las funciones u obligaciones del administrador para

el adecuado procedimiento administrativo.

Asi mismo, Ramirez (2009) mantiene que en todo tipo de organizacion
estructurada ya sea estatal/publica o privada se debe desenvolver en el
régimen de la normativas y directrices encaminadas al proceso
administrativo teniendo las funciones de prevencién que permitiran el
adecuado funcionamiento de (planeacién), organizacion, direccion,
coordinacion y control porque de ellas depende la ejecucion del
procedimiento administrativo que hara velar la integridad, eficacia, del
desenvolvimiento tanto en el sector publico o privado siendo garantes del
adecuada estructuracion de lo que debemos aplicar en los distintos

sectores para la ejecucion del mismo por otro lado es indispensable incluir
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estos cuatro directrices como ejes de apoyo para el procedimiento
administrativo referentes a planeacién, organizacion estructurada,
direccién, coordinacion el cual nos brindara seguridad el procedimiento en

ambos sectores, asi como también la confiabilidad laboral para el personal.

Para Blandez (2014) manifiesta que el proceso administrativo es la
herramienta, mecanismo, que de manera principal brindan la facultad de
gue para el trabajo que desarrollan los administradores en el marco de una
organizacion organizada. Los elementos que lo forman parte del mismo
facultan a los denominados mandos tacticos y estratégicos de la
organizacién conseguir que los procesos de ordenacion, organizacion,
direccién y control de una determinada empresa puedan de una o otra
manera desarrollarse con suma facultad de nomenclatura. Se le denomina
proceso administrativo porque tiene una funcion considerada que dentro de
las organizaciones se sistematiza una serie de acciones que resalta la
importancia para llevar a cabo el logro circunstancial de objetivos: en
menester que estos se fijen, para que posteriormente se delimiten los
diversos recursos primordiales que sustentaran su ejecucién, se trabajan
conjuntamente las actividades y por ultimo se verifica el cumplimento de los
objetivos. (p. 123).

El autor Mlinch (2014), sostiene que la gestion administrativa es un proceso
integrado por diferentes etapas las cuales se encuentran de manera
cohesionada y una depende de la otra, por lo tanto es necesario que cada
una de ellas sea realizada con la mayor responsabilidad y eficiencia
posible, de modo que los resultados positivos sean mucho mas probables;
de esta manera, la gestion administrativa inicia con la planificacion como la
base para el desarrollo de las actividades que son necesarias en pro del
desarrollo prospectivo integral, al mismo tiempo que mediante el analisis
respectivo, se determinan los recursos economicos, financieros y humanos
gue seran necesarios para el logro de los objetivos, de modo que se pueda
gestionarlos a tiempo; seguidamente se encuentra la etapa de organizacion
en la cual se organizan de manera estratégica cada uno de los diferentes

recursos con los que cuenta la organizacion de acuerdo a las actividades
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planificadas; asimismo, se encuentra la etapa de direccion, la cual esta
orientada a dirigir las actividades del personal para el logro de resultados
positivos; finalmente se encuentra la etapa de control, en la cual se
desarrollan las actividades orientadas a conocer la eficiencia con la que se
utilizan los recursos y verificar que estén cumpliendo su funcién de acuerdo

a los planificado.

En lo que se pone en conocimiento referente a la ejecucién de una correcta
gestion administrativa especificamente, se tiene que describir y explicar la
acepcion es decir conceptualizar que esta conlleva al conjunto de
actividades que se tienen que ejecutar en el desarrollo de la gestidon para
asi poder conducir a una a la debida organizacién por medio de recursos,
tareas y esfuerzos de modo racional. Se basa en una posicion técnica en
la adecuada coordinacién que se debe establecer y el control de las
acciones que involucran en la ejecucion y de los diferentes funciones o
roles que se pueden desarrollarse dentro del marco de la institucion
empresarial que permite la prevencion de problemas y la obtencién de los
objetivos que se tranzas las empresas. La gestién administrativa con la que
se realiza el sistema de conduccion correcta es la que debe favorecer el
conseguir resultados positivos para la empresa, siendo asi que es
necesario incluirse para la obtencion de resultados que refuercen la
gestién. (Raffino, 2020).

De acuerdo a Tejerina et al. (2018), la gestion administrativa es una
herramienta de suma importancia en las organizaciones, cuyo objetivo es
desarrollar un proceso integrado que ayude al crecimiento organizacional
de manera integral mediante el aprovechamiento optimo de cada uno de
sus recursos enfocados en un objetivo estratégico, el cual propicia que la
organizacién alcance nuevos estandares de crecimiento basados en la
competitividad y el perfeccionamiento de los procesos internos, lo cual es
producto de una planificacion estratégica eficiente, la cual saca a relucir las
fortalezas y debilidades que posee la organizacion, lo cual permite trabajar
en base a este debilidades para poder mitigarlas mediante la utilizacion de

las fortalezas; asimismo permite que aquellas oportunidades encontradas,
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sean aprovechadas de manera eficiente, lo cual propicia un estdndar de
crecimiento integral en armonia con cada uno de los integrantes, desde un
enfoque de visibn compartida y crecimiento integral. De esta manera la
gestion administrativa, se consagra como un elemento fundamental para el

funcionamiento organizacional.

Asimismo, la gestion administrativa es considerada como un grupo de
mecanismos, acciones, herramientas o formas que hacen factible de poder
dar un uso correcto de los aquellos recursos solidos, humanos y financieros
de cualquier instituciéon, entidad, asi como también compafiia con un
posible objetivo mancomunado fundamental de hace posible poder llegar
al cumplimiento de metas, asi como a los fondos planteados. Asi como
también se hizo de igual forma, la gestion que es especificamente
administrativa le hace falta de un mayor o basto talento humano que este
especializado en su trabajo, cuyo objetivo preponderante sera el
mejoramiento de la competitividad y el factor exclusivo de produccion,
siendo que los saberes del talento humano que con pericia se ejecutan es
de suma importancia porque viene hacer uno de los principales recursos
relevantes para ese fin determinado que servira a lo largo del proceso. .
(Diaz, 2016).

La gestion administrativa, comprende acciones destinadas al logro de un
propésito en base a la utilizacion de recursos, es asi que con una éptima
gestion de los mismos se pueden alcanzar grandes resultados que suponen
el logro de metas planteadas. Asimismo, como parte de la gestion
administrativa, los directivos buscan la mejor opcién para la toma de
decisiones acertadas sobre el rumbo organizacional, es decir que se
emplean estrategias para el logro de propésitos, no solo comprende el uso
de los recursos, sino que entre a tallar en mediadas estratégicas para lograr
resultados deseados. Los gobiernos han dado pase en los ultimos tiempos
a la modernizacion de la gestion publica, optando por herramientas
innovadoras que les permite lograr éptimos resultados, asimismo, estando

a la par con las necesidades y carencias de la poblacion. (Sy, 2019).
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Por consiguiente, los autores Hellriegel et al. (2009), manifestaron que la
gestion administrativa es un pilar muy importante de una organizacion,
independientemente de su tamafo, por lo que debe adaptarse a los
resultados a obtener, por lo que deben ser medibles, alcanzables y
realistas. La administracion eficiente de los recursos en una entidad hace
posible que se logre mayores resultados en base a la disposicion de
menores recursos posibles, es asi que una gestion administrativa optima,
permite alcanzar mayores resultados que contribuyan al desarrollo
organizacional, para lo cual las actividades de planeacién cobran gran
relevancia, pues sirven como una guia para realizar procesos
organizacionales, facilitando la toma de decisiones acertadas sobre el
rumbo institucional para el logro de los mejores resultados. La planificacion
permite evaluar la mejor opcion a seguir como ente, de tal manera que las

actividades de inclinen hacia el logro de objetivos definidos.

El autor Anzola (2014) mencioné que la gestidn depende en gran medida
de la estrategia aplicada, porque es una forma de gobierno, desde donde
se fomenta el trabajo en equipo y el reconocimiento de los trabajadores, y
se implementan de acuerdo a las metas del gobierno. También enfatiza
cada elemento del control desde la planificacion hasta la organizacién y
direccion. En el sector publico, con el objeto de incrementar la
transparencia de gestidon se vienen implementado sistema administrativo
digital que controlen las operaciones y el manejo de los recursos, de las
cuales no se puede tener duda de que sobre las regulaciones del
comportamiento de dotar al régimen publico de aquellas herramientas
necesarias para adquirir y tratar la informacion requerida para adoptar
decisiones que le permitan cumplir con su finalidad. La modernizacion en
el aparato gubernamental trae consigo muchos beneficios para la
poblacién, pues hace posible la agilidad de los tramites y procedimientos
institucionales, permitiendo eliminar el término burocratico, donde ademas
la informacion puede tener acceso publico, de manera que se fomente la

participacion ciudadana en asuntos de estado.

13



Segun Raffino (2020), la gestidbn administrativa es una herramienta que
necesita ser aplicada en todas las organizaciones, sin importar el tipo o
envergadura de cada una de ellas, debido a que proporciona importantes
oportunidades para manejar de manera eficiente los recursos internos para
lograr los objetivos, lo cual propicia el desarrollo integral basado en las
planificaciones prospectivas y estratégicas, para alcanzar nuevos
escenarios de crecimiento; sin embargo, el proceso de gestion debe ser
desarrollada de manera eficiente y responsable, para lo cual es necesario
encargarlo a un profesional o persona debidamente capacitada con las
habilidades y competencias para desempefiar este puesto, teniendo en
cuenta que la toma de decisiones es un factor esencial en esta variable,
por lo tanto el responsable debe tener la capacidad y destreza para asumir
sus responsabilidades y planificar de manera eficiente para llevar a la
organizaciébn hacia un nuevo escenario de crecimiento integral que
beneficie a todos los colaboradores y miembros de la organizacion de

manera equitativa.

Cabe mencionar que la direccion de la empresa tiene una sugerencia de
accion gue intenta orientar a la misma hacia el objetivo, salvo medidas de
control o acciones segun planes previos (Tejerina et al., 2018). Como todos
sabemos, la gestiébn administrativa es sistémica porque es portadora de
acciones para la consecucion de objetivos de manera coherente al
desempeiniar las funciones clasicas de la administracion en el proceso de
gestion, es decir, organizar, controlar, planificar y orientar. En el actual
gobierno la innovacién empresarial juega un papel importante porque se
considera una mejora en el modelo de negocio, sin embargo, el nuevo
resultado radica en cambios organizativos e innovaciones tecnolégicas o

productivas en las propuestas. (Mendoza, 2017).

SegunlaLey N° 27972 (2005), Ley Organica de Municipalidades, Menciono
qgue la Ley Organica vigente preve el establecimiento, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipo, autoridad, clasificacién y sistema
econdmico de los municipios; asi como la relacion con otros paises y

organismos privados, y mecanismos de participacion ciudadana y Régimen
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especial de municipio. (Pagina 128). Asimismo, en el articulo 2 menciona
los tipos de municipalidades, que son provincias o distritos. Los municipios
fronterizos y los municipios metropolitanos de Lima estan sujetos a
sistemas especiales. Los municipios de nucleos de poblacion se establecen
de conformidad con esta ley. Consecuentemente en el capitulo Ill de la Ley
27972 (2005), segun las normas municipales y los procedimientos
administrativos, Mencion6 que el ordenamiento juridico de un municipio
estd compuesto por reglamentos emitidos por el gobierno municipal y las
dependencias administrativas de acuerdo con el ordenamiento juridico

nacional. (p. 140).

Caracteristica de la gestion administrativa, Segun Koontz et al. (2012) la
mencion de ciertas caracteristicas del proceso administrativo es orientar
diferentes esfuerzos e integrarlos en las metas grupales para lograr las
metas. Como menciond el autor, el proceso administrativo es un conjunto
de varios elementos que intervienen para lograr las metas del plan,
pudiendo en cada etapa ser modificado de manera flexible y dentro del
tiempo planeado segun sea necesario. Al hablar de la importancia de la
gestion administrativa, Chiavenato (2014) sostiene que la aplicacion del
proceso administrativo, es por excelencia la mejor amanera de gestionar
los recursos organizacionales para el logro de los objetivos y alcanzar el
crecimiento integral de la organizacion mediante el potenciamiento de la

competitividad. (p. 134).

De acuerdo a Mendoza (2017), la gestion administrativa es una herramienta
estratégica que se ha venido desarrollando desde hace mucho tiempo, la
cual ha pasado por diferentes procesos de transformacion y adecuacion de
acuerdo a la realidad organizacional y en consonancia al crecimiento global
y la necesidad del dia a dia; por lo tanto desde la aparicién de la primera
teoria administrativa, a la actualidad, estos procedimientos han sido
modificados de manera continua, de modo que actualmente tenemos
procesos debidamente planificadas y modernizados, los cuales pueden ser
aplicados a cualquier entorno organizacional de manera eficiente, para

tener resultados productivos, siempre y cuando se lleve a cabo un analisis
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estratégico de las posibilidades internas para la determinacion de las
mejores estrategias que se debe abordar para la mejora de los resultados,
teniendo en cuenta que cada organizacion es una realidad diferente, por lo
cual necesita ser tratada de manera responsable iniciando con un analisis
exhaustivo sobre sus necesidades, con la finalidad de tomar las mejores
decisiones en cuanto a los enfoques estratégicos que se deben desarrollar.

Segun Munch (2014) indica la principal relevancia de la administracion se
ha tenido una serie de multiples ventajas: De acuerdo al tratado de sus
respetables técnicas y etapas que se obtiene efectividad, rapidez y
simplificacion en distintas labores reduciendo el tiempo y el costo asi mismo
maximizando siempre la productividad basada en la calidad, eficiencia y
aguella competitividad, alcanzando la permanencia en el mercado. Por otro
lado resulta que el procesa en la obtencidn de ventajas multisectoriales de
cuantificable en vista al incremento considerable de trabajado a gran escala
por eso es menester que siempre considerar que los procesos dentro de la
administracion sean en base a resultado objetivos que no perjudique al
talento humano por consiguientes ellos responde por el nivel de efectividad,
rapidez simplificacion del proceso siempre y cuanto esta no fuera del
alcance de seguridad y confiabilidad que se requiere en la obtencion de
resultados del proceso para asi mantener la permanencia de calidad en el

mercado.

Dimensiones de la gestidbn administrativa, de acuerdo a la Ley 27658
(2018), son los siguientes: La simplificacion administrativa: tiene como
finalidad primordial, acercamiento a la simplificacion administrativa sea
factible la deteccion y correccion de requerimientos que no formen parte del
procedimiento administrativo para reducir la sobrecarga de colas o filas de
espera, con lo cual se busca reducir los tiempos en la entrega de servicios
buscando la satisfaccion del usuario. Por lo tanto, para llevar a cabo la
simplificacion administrativa, es necesario desarrollar un analisis detallado
sobre el nivel de intensidad como el que se usa un determinado servicio
publico, de modo que se pueda determinar el grado de importancia para

cada uno de ellos, a fin de tomar las mejores estrategias que ayuden a
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simplificar estos procesos y dinamizar la atencion mediante la reduccion de
los tiempos de espera, buscando ademas la reduccion de costos para la
entidad.

La segunda dimension considerada es La calidad en las regulaciones:
tiene como finalidad primordial, el mejoramiento de la gestion administrativa
mediante la regulacién de procesos y actividades para detectar los errores
a tiempo de manera efectiva para el seguimiento de gran impacto de
aplicacion de procesos estratégicos, siendo asi que todo ello implica traer
consigo la finalidad de mejorar el servicio para el publico objetivo, logrando
la calidad organizacional en manos de una factible regulacién de la
administracion siendo indispensable para el procedimiento administrativo
de una gestion publica eficiente porque lo que se busca es alcanzar la
dimension de calidad por eso no se debe apartar la regulacion como
herramienta que permite el factor de mejorar el resultado en la gestion
publica por ende se tiene que incluir en el proceso de la administracion. (p.
13).

Como tercera dimension, el gobierno abierto: Esta dimension mantiene el
apego a los principios de inclusion y participacién ciudadana en lo referente
a la puesta en conocimiento de los movimientos y actividades que se
desarrolla en la organizacion, con el fin de que todos conozcan que se
actividades se realizan en aras del bienestar de la ciudadania. Esto se logra
através de las diversas actividades de rendicion de cuentas que se realizan
a lo largo del afio, donde siempre con anterioridad se pone de conocimiento
a la ciudadania para que acudan de manera masiva, a fin de conocer los
proyectos que se ejecutan, y a su vez realizar las consultas
correspondientes. Estos se sienten involucrados en la toma de decisiones
a favor de implementar pautas dirigidas a reducir el distanciamiento social
y mejorar la calidad de vida, y en particular a promover la participacion
ciudadana.

En cuanto a la cuarta dimensién, la coordinacién interinstitucional: Es

un concepto destinado a explicar la uniformidad de los procesos que
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abordan la gestion en todas las diversas organizaciones bien definidas a
nivel general. Esto se logra, sin excepcion, en todos los niveles de gobierno,
mediante la capacitacion continua y la actualizacion de politicas y
procedimientos, que ayudan a llevar un orden y a su vez facilitan la
comunicacion. Es entonces cuando, en la direccion vertical, se busca crear
uniformidad en las instituciones publicas con diferentes niveles de
regulacion, y en la direccion horizontal, se busca lograr la uniformidad en
las instituciones publicas del mismo nivel administrativo. A fin de trabajar
en conjunto y de manera ordenar, ahorrando recurso, y potenciandolos a

fin de generar un cambio positivo y visible en la ciudadania. (p. 14)

Referente a la quinta dimension, la estructura, organizacién vy
funcionamiento del Estado: Los 6rganos de la administracién publica de
acuerdo a su tipologia o también llamados tipos que recurriendo a las
obligaciones que generan competencias han podido obtener una distincién
por su definicidén estructural por la forma que se componen o ejecutan con
la finalidad de dar respuesta a aquellas necesidades asi como también los
requerimientos de la poblacion que estan dirigidas netamente orientadas
probablemente a atender una serie de mejoras en grandes proporciones
con la debida organizacion que genera su propio funcionamiento para el
estado sin mas que decir esto sintetiza en que todo es sumamente estricto
en la organizacion por la serie de procesos que interviene 0 sucesos que
acompafan las directrices o principios ya establecidas en el procedimiento
administrativo , asi como la importancia que se tienen sobre el talento

humano para la efectiva estructura y organizacion (p.24).

Respecto a la sexta dimension, mejora en la productividad: consiste en
todos aquellos procedimientos orientados a mejorar los indices de
desempenfo los colaboradores, de modo que se pueda obtener un mejor
rendimiento de los recursos invertidos para el desarrollo de proyectos de
inversion en beneficio de la sociedad, adicional a ello se busca una gestion
eficiente de recursos asignados para cada proceso, cuya finalidad empero
es alcanzar los mas factibles y sofisticadas proyecciones establecidas aun

nivel de mayor envergadura teniendo en cuenta que es de vital
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preponderancia acceder a un debido y perfecto balance entre costo y
efectividad pues el costo tiene que traer consigo la efectividad que se
espera siendo asi que urge poder establecer un mecanismo que genera
una efectividad en la productividad por eso se debe tener presente en cada
situacién de la administracién en el sector publico o privado. Para ser
explicitos es necesario poder contar con una determinada herramienta,
proceso, mecanismo que nos garantice alcanzar la productividad que se
pronosticado o establecido de acuerdo a la planeacion u organizacién no
se debe separar las estrategias con las que sera aplicadas para llevarlo

ambito correcto de su uso.

En cuanto a la séptima dimension, la gestion de procesos: su principal
objetivo es la administracion sistematica de todas aquellas actividades
dentro del campo laboral en las entidades publicas, desde un enfoque
transversal que permitan su aplicacion en todos los organismos del estado,
buscando el fortalecimiento de resultados para alcanzar los objetivos
planificados, por consiguiente es Gtil que las gestién de procesos incluya
herramientas que permitan su logro enfocandose en la manera de los
procesos que se interviene cada sector tiene una manera para llevarlos a
cabo y este debe ser seguido de una manera minuciosa para poder analizar
que falta o se espera mejorar en la gestion de procesos. Cada intervencion
amerita un analisis estructura que pueda evaluar que se ha fallado y que
cosas se han mejorado para poder lograr un determinado objetivo pues
estos tienen que ser alcanzados de manera eficaz con seguridad y
confiabilidad que se le debe dar por lo contrario solo se obtendria una
pérdida de factor tiempo y recursos si estos sean utilizados no hay duda

que los resultados deben alcanzar niveles de rendimiento que se esperaba.
(p. 14).

Respecto a la octava dimensién, evaluacion de riesgos de gestion: esta
relacionado con la necesidad de poder medir los riesgos en el sector que
se encuentren este involucra a que métodos tiene la empresa para hacerlo
0 que mecanismos ha considerado incluir en su evaluacion de riesgos de

gestion si en caso no hubiere estos, se deben crear de acuerdo al ambito
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de desenvolvimiento para asi poder medir o cuantificar y analizar los
riesgos en la gestion todo implica el cuidado que se tenga para llevar a cabo
imaginese por un momentos que no se haga la evaluacion de riesgos en
gestion y que este causes resultado sumamente perjudiciales para el sector
en que se desenvuelve no solo es una manera de prevencion sino también
una manera de seguridad que se establece, el ejecutor de la gestién en la
administracion debe estar preparado y saber que la evaluaciéon de riesgos
nos ayuda a poder analizar y medir con aproximacion que resultados tan
favorables tendremos es imprescindible llevar a cabo una excelente gestion
sino se examinan los riesgos. (p. 14).

Finalmente, en cuanto a la novena dimension, la gestion del
conocimiento: su principal funcion es la clasificacion de toda la
informacion importante y necesaria para el mejoramiento de los procesos
gue favorezcan la eficiencia en la toma de decisiones un excelente gestor
esta preparado en cada tema para tomar todo tipo de informacion referente
a su contexto en provecho de la gestion si hay algo que se debe tener en
cuenta es que por gestion del conocimiento es necesario que la
clasificacion de la informacion deba ser relevante como se mencionaba y
esta va servir para obtener resultados prudenciales con lo que se busca es
decir la toma de decisiones se deben llevar acabo con excelente
informacion respecto al caso en concreto por lo tanto es un eje saber que
la informacién debe ser clasificada y de esta manera saber cuando vamos
actuar de tal manera y de qué forma pues no es aplicable dar respuesta sin
tener conocimiento sobre que se trata siendo un asunto que requiere valor

para su ejecucion en la toma de decisiones. (p. 14).

En cuanto a la variable desempefio laboral, la Resolucién Ministerial 626-
2008, lo define como los diferentes comportamientos y actitudes que
muestran los colaboradores al momento de llevar a cabo las actividades
asignadas como parte de su responsabilidad, las cuales deben estar
acompanadas de un elemento fundamental que es el compromiso, a fin de
alcanzar los objetivos propuestos; por lo tanto, es un factor netamente

exclusivo para asi tener claro los objetivos indispensables que se requieren
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y no parar la mejora del rendimiento en el trabajo, no habra nada que pueda
detenerlos para cumplirlas, porque ya estaran preparados para ello, el
talento humano sin duda es uno de los requisitos mas primordiales para
poder desarrollar de manera eficiente la visidbn y mision que se busca la
cual debe cumplir con calidad y seguridad, por otro lado si no se tiene
conectado al talento humano con una adecuada relacion entre los mismos,
es decir por conflictos interno, no se llegara a cumplir con las metas
trazadas es por eso indispensable que sepan que su comportamiento debe
fluctuar con una autentica armando en el desempefio de sus obligaciones

y relaciones laborales. (p.9)

De acuerdo a Chiavenato (2009) el desempefio laboral es la manera en la
que los integrantes de una entidad asi como también organizacion realizan
sus diligencias, tareas y actividades, por lo cual este involucra aquella
calidad que se ofrece con el adecuado servicio asi mismo por el
indispensable trabajo que tiene que realizar el colaborador dentro del lugar
donde se encuentra laborando siendo asi que es necesario que sus
competencias en las que resaltan sean manifestadas por un indole de
compromiso institucional, organizacional, estrictamente por asi decirlo
laboral, desde aquellas competencias que son ecuanimes a su profesion
hasta sus habilidades interpersonales que el mundo globalizados hablamos
de hard skills también conocidas como aquellas habilidades duras y sof kills
gue son habilidades méas abstractas ocurriendo diferenciacion entre
colaboradores adecuados de los ideales, y que va influir directamente en

los resultados de la organizacion.

Para Newstrom (2011), el nivel del desempefio del talento humano se
puede construir de una manera mayor siempre y cuando sea a través del
uso responsable de aquellas acciones como la de implementar sistemas de
aguellos incentivos, recompensas teniendo siempre la finalidad de
incrementar la productividad, hacer ver que el rendimiento del personal
permite el mejor desarrollo laboral haciendo que estos se sientan
identificados siendo de esa manera que se debe establecer nuevas metas

gue demuestren el mejor rendimiento, hacer que el personal que labora se
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sienta identificado porque es reconocido por las labores en la que destaca
o por el simple hecho de cumplir con los objetivos trazados u otras cosas
formas de incentivo que la misma empresa tiene criterios para establecer
es algo importante para actualizar toda la estructura de la organizacion nos

dard mejores resultados.

Para que los colaboradores de una entidad se desempefien 6ptimamente,
tiene que ver mucho su bienestar mental y fisico dentro de la entidad, pues
a partir de ello pueden desempefiar sus funciones de la mejor manera
posible, es por ello que resulta relevante la funcion directiva en ello, donde
los subordinados tratan de satisfacer las expectativas que poseen respecto
al trabajo, de tal manera que se encuentren contentos y predispuestos a
cumplir metas. Cuando la gerencia se preocupa por los subordinados, estos
se sientes retribuidos por el ejercicio de sus labores, pudiendo satisfacer
adecuadamente sus expectativas y con ello mejorar sus niveles de
desemperio. La parte administrativa de una entidad tiene un valor relevante
ante el desempefio de los colaboradores, pues estos deben generar las
condiciones necesarias para el desarrollo de las labores, asimismo, deben
brindar los conocimientos y herramientas adecuadas para que los
colaboradores den lo mejor de si mismos. Es clave que las entidades
busquen la forma de motivar a sus empleados haciendo uso de métodos
estratégicos, pues como seres humanos se deben satisfacer sus

necesidades para el buen ejercicio de sus funciones.

Asimismo Alles (2005), es necesario la evaluacion pero también el
desempeiio que realizan los empleados porque sirve como una
herramienta, mecanismo, herramienta que la determinada gestion tiene
como finalidad, la fuerza de la supervisiéon del personal colaborador y
encaminado, porque ademas permite mejorar proporcionalmente los
resultados de la institucion que genuinamente esta orientado a lograr una
mejor gestion del recurso humano y el desarrollo personal profesional de
los trabajadores es decir todos los esfuerzos puestos en el campo de
accion laboral por cada uno de los colaboradores, trabajadores, que en

relacion de sus habilidades o también denominadas competencias hacen
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ver el significativo valor agregado que se pone al momento de ejecutar las
obligaciones o funciones que tienen de esa manera la evaluacion o
examinacion de los fendmenos que ocurren dentro del ambito laboral son

importantes.

El desempefio laboral, es un aspecto que permite alcanzar metas en las
entidades, es asi que debe considerarse con mucha cautela, pues, muchas
veces los empleados no se encuentran de acuerdo con algunos aspectos
gue suceden en su ambito laboral y son causa de pésimos resultados, pero
por falta de confianza no son capaces de comunicar dichas falencias, es
asi que los directivos deben generar un ambiente adecuado, donde la
comunicacién y la confianza sea Optima para lograr la mejora continua, de
esta manera se afirma que el desarrollar una gestién administrativa 6ptima
es muy importante para mejorar los indices de desempefio de los
subordinados y el logro de los objetivos institucionales. Todo ello debido a
que la parte administrativa de la entidad tiene mucho que ver en la forma
de trabajar de los empleados, influyendo en su desempefio y productividad.
La productividad laboral se alcanza gracias a niveles de desempefio

Optimos, es asi que los directivos deben promover dicho aspecto.

Beneficios de la evaluacion del desempefio. Alles (2008) la evaluacién de
desemperio tiene un menester que es necesario para el que dirige; el jefe,
gue en algunas circunstancias debe ser el lider maximo de la organizacién
y el trabajador. Estos permiten tomar decisiones sobre ofertas,
promociones de igual forma las remuneraciones, juntar y verificar las
evaluaciones conlleva una gran responsabilidad que los jefes y
subordinados deben aplicar sobre el adecuado comportamiento del
empleado dentro del lugar donde labora es decir en el trabajo es debido a
gue el trabajador tiene que conocer cOmo esta ejecutando su trabajo y nos
sirva también sirva para la mejor construccion del conocimiento que se
tiene sobre alfo determinado de esa manera existe una retroalimentacion,
ya que a partir de conocer en forma como hacen sus determinas funciones
pueden saber si deben establecer otro tipo de acciones a favor de su

comportamiento que servird como una guia en el campo de accion.
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Factores que influyen en el desempefio laboral segun Quintero (2008), para
poder ofrecer una buena atencion a sus clientes deben considerar las
empresas aquellas situaciones en la que se encuentran relacionados que
provocan que de modo directo en el rendimiento los trabajadores que se
consideran para poder realizar todo tipo de investigacion cuando nos
referimos a la Satisfaccion del trabajo: Se nombra aquella actitud que
generalmente tiene una persona en su lugar correspondiente de trabajo. La
labor del empleador es nada mas que una simple ocupacion que se realiza
en los determinados centros de labores. Se tiene que establecer medidas
razonables en las siguientes entidades donde se realizan labores es decir
lugares de trabajos como actividades en las cuales se tiene que se tiene
gue relacionarse para intercambiar opiniones, ideas, tanto como los que
ejecutan cargos de direccién que son los denominados cargos directivos
asi mismo los trabajadores, para poder de esta manera se difunda un buen
ambito de trabajo y estas consigan desarrollar las metas establecidas.
Autoestima: Es un estado de necesidad por la cual una persona tiene que
lograr una nueva designacion en cualquier institucion para la cual sera

reconocido e inmiscuido en un equipo de trabajo.

Por lo tanto, es asi que la autoestima es un nuevo y valioso talento que se
deben aplicar en los trabajos, que brindan aquellas oportunidades a los
trabajadores para manifestarlo. Trabajo en Equipo: Es la conexion
adecuada para la actividad que realiza y efectian todos los trabajadores
gue estan integradas a un equipo de laboral o de trabajo es decir se puede
aumentar si se tiene contacto directo con el publico que se brinda la
prestacion y atiende en donde se vera la efectividad, confianza, seguridad
gque manejan para el desarrollo de las mismas y por ultimo el factor
indispensable de calidad. Capacitacion del Trabajador: Es un elemento
esencial que no puede apartarse de la persona porque siempre es
necesario que para el proceso de formacion laboral el cual se debe recibir
por parte del lugar donde se labora, por ello se debe implementar por
razones estrictas del area de Recursos Humanos con el Unico objetivo que

el personal desempefie su papel lo mas eficiente posible.
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El desempefio de los colaboradores en el sector publico es fundamental
para una gestion publica de calidad, pues las actividades y procesos
estatales se realizan en base al desempefio de los funcionarios publicos,
siendo muy relevante que estos cuenten con capacidades, destrezas y
habilidades Optimas para el cumplimiento de objetivos colectivos. Las
entidades publicas deben evaluar constantemente el desempefio de los
funcionarios, de tal manera que se asegure y garantice la prestacion de
servicios publicos 6ptimos, evitando bajo cumplimento de
responsabilidades con respecto al logro de objetivos establecidos en la
correspondiente organizacion. Asimismo, los directivos deben realizar
acciones al respecto para motivar e incentivar a los funcionarios a brindar
lo mejor de si evitando la disminucion efectiva del preponderante
cumplimiento de mecanismos y procedimientos realizados por los
colaboradores comprometidos con el desarrollo organizacional, pues los
colaboradores publicos se encuentran al servicio de la poblacién y ademas

deben procurara por que los recursos publicos se maximicen.

Segun Robbins y Judge (2013), en el desempefio laboral, intervienen
diferentes elementos como las costumbres, los comportamientos, las
habilidades y competencias, entre otros, pero algo que realmente marca la
diferencia, es la integracion de valores y principios éticos, los cuales ayudan
a desarrollar las actividades con responsabilidad, actuar con honestidad,
trabajar bajo un enfoque de humanidad y compafierismo, entre otros que
ayudan a mejorar los indices de productividad y una apreciacion positiva
gue marca la diferencia por parte de los directivos. La parte administrativa
de una entidad tiene un valor relevante ante el desempefio de los
colaboradores, pues estos deben generar las condiciones necesarias para
el desarrollo de las labores, asimismo, deben brindar los conocimientos y
herramientas adecuadas para que los colaboradores den lo mejor de si
mismos. Cuando la gerencia se preocupa por los subordinados, estos se
sientes retribuidos por el ejercicio de sus labores, pudiendo satisfacer
adecuadamente sus expectativas y con ello mejorar sus niveles de

desempeiio.
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El desempefio laboral, es la forma como un subordinado realiza sus
labores, entrando a tallar en ello, su actitud, responsabilidad, esmero,
predisposicién, comunicacion, apoyo, entre otros factores importantes que
determinan su desempefio. Una gestion institucional de calidad, implica
también acciones estratégicas hacia el personal, de tal manera que este se
encuentre en Optimas condiciones y se logren exitosamente, metas y
objetivos planteados en el tiempo, es clave, que se realice periodicamente
evacuaciones de desempefio a los colaboradores, para la realizacion de
acciones al respecto si es que se sienten desmotivados por la falta de
beneficios de las autoridades hacia el personal, es asi que, también es
importante que los empleados evallien a sus directivos, mediante una
recoleccion de quejas, sugerencias, opiniones, consejos y entre otros
aspectos necesarios para que los empleados emitan una opinion sobre las
altas autoridades, para que se tengan en cuenta y se mejoren aquellos
aspectos en los cuales existen deficiencias, dando pase a cambios
importantes en la estructura organizacional a tener en cuenta para el logro

de objetivos.

Segun Robbins y Judge (2013), es importante que, asi como los directivos
evaltan el nivel de desempefio de los empleados, también los trabajadores
deben comunicar aquellas deficiencias que observan en la directiva que
debe ser mejorado, de tal manera que se logre la mejora continua de la
institucion. Los directivos deben encontrase prestos a recibir sugerencias,
quejas y opiniones con respecto a su gestién aplicando lineamientos de
desarrollo institucional, es asi que mientras mejores sean los lineamientos
aplicados de manera interna para mejorar la gestion administrativa, los
indices de desemperio laboral sera mucho mas eficientes, ayudara a lograr
los objetivos organizacionales y el crecimiento integral; por lo tanto se
establecido que, mucha importancia al mejoramiento de cada uno de los
indicadores que fortalece el desarrollo de una gestion eficiente los recursos
internos y del capital humano para conducirlos a hacer la hora de los
objetivos al partir de cada una de las actividades asignadas como parte de

sus responsabilidades.
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Es necesario abordar los objetivos de la evaluacion de desempefio laboral
Segun Peiré (2007) manifiesta que los fines estrictamente fundamentales
para proceder a cabo con la respectiva prueba que se debe resolver sobre
rendimiento que son los que mencionaremos: e Por eso es imprescindible
obtener la adecuada informacion que sirven sobre todo para las
correspondientes eleccion de decisiones administrativas con direccion al
personal, la cual, se considera que se debe a la renovacién o no de
contratos, despidos, ascensos, aumentos de sueldos, que estan dentro de
la administracion e Permite seleccionar el feedback a los colaboradores
sobre su rendimiento laboral, sobre todo de aquellos puntos de fuerza
fundamentales por lo cual es necesario saber cudles son las debilidades
para contrarrestarlos y realizar plan de mejora. e Se es necesario convertir
en una fuente que tiene que ser particularmente de la singular motivaciéon
para el mejoramiento de la profesionalidad, asi como refuerza la

comunicacién correspondiente y la relacién entre jefes y subordinado.

Segun Robbins y Judge (2013), el desempefio laboral en las
organizaciones es un aspecto que debe tenerse muy en cuenta desde la
administracion, de tal manera que se empelen métodos estratégicos para
incrementar dichos niveles, permitiendo la obtencibn de Optimos
resultados, asi como la productividad de los recursos institucionales, es por
ello que se menciona que el desemperio laboral esta supeditado también a
una gestion administrativa interna de calidad en la entidad, motivo por el
cual se tiene que hacer un andlisis estructurado sobre causas y efectos
administrativos en el desempefio de os trabajadores. La gerencia tiene la
potestad de generar mejoras en el ambito laboral de los empleados, la cual
debe realizarse teniendo en cuanta la opinién de los colaboradores, de

manera que satisfagan sus necesidades laborales.

Segun Peird (2007) es conveniente mencionar que no solo debe evaluarse
el desempefo de los colaboradores que se encuentran en la base de la
entidad o en la parte media, sino también de los superiores o directivos,
determinando que efectlien sus funciones de manera Optima para el logro

de los propdsitos institucionales. La evaluacién del desempefio de los
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directivos, tiene que ver con su capacidad de gestion, la cual se puede
determinar evaluando los resultados obtenidos, es asi que un buen
desemperio laboral, refleja en si el desempefio de los directivos, pues estos
deben realizar las gestiones necesarias y convenientes para lograr un
optimo desempefio laboral en todos los niveles, propiciando la optimacion
optimos resultados y la eficiente utilizacion de los recursos institucionales.
Pues no es conveniente que se verifique los resultados como elemento
anico, sino el consto que supuso a la entidad haberlos conseguido.
Asimismo, es importante que los directivos tengan presente que, no todos
los empleados se desempefian de igual manera, es asi que deben
considerar las destrezas y habilidades que presenta cada uno al momento
de evaluarlos, de manera que se pueda identificar virtudes 6ptimas que
pueden contribuir en otros aspectos donde no esta designado, pudiendo

organizarse mejor la fuerza laboral.

Segun Peird (2007) la evaluacion del desempefio de los colaboradores
debe ser constante y muy rigurosa en las entidades con el propdsito de
asegurar su optimo desenvolvimiento, asi como el uso y aprovechamiento
Optimo de 0s recursos que se encuentran bajo su administracién. Dentro
del proceso administrativo, existen una serie de acciones enfocadas a
mejorar el desempefio de los empleados, teniendo asi a la organizacion,
como un aspecto indispensable para mantener a los trabajadores
ordenados y cumpliendo roles importantes que impulsan el logro de
objetivos. La organizacion como parte del proceso administrativo es
relevante para jerarquizar a los colaboradores, pues no todos pueden estar
en el mismo nivel, es necesario que alguien brinde Ordenes y pautas a
seguir, de tal manera que se siga una direccion, es por ello que los rangos
mas elevados les corresponden a personas mas capacitadas, que cuenten
con habilidades y destrezas directivas pues bajo su mando estan otras

personas que esperan una éptima direccion.

Segun Peir6 (2007) el liderazgo en las instituciones tiene un rol relevante,
para mejorar y asegurar un optimo rendimiento laboral, pues el lider es la

persona que guia, ayuda, motiva, dirige, instruye, educa, informa y
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contribuye activamente a que los demas individuos cumplan con sus
funciones eficientemente. En el ambito laboral, el liderazgo debe primar,
pues no todos los empleados tienen las mismas capacidades para
desarrollar de igual manera las labores que los demas, es asi que el lider
debe saber repartir tareas y responsabilidades de acuerdo a las
capacidades de cada -colaborados, practicando la inclusion y el
comparfierismo en todo momento, pues esto contribuye a motivar y generar
mejores niveles de desempefio en los subordinados. Es asi que el
desempefio laboral, adecuadamente gestionados con buenas practicas
organizacionales permite la optimizacion de los recursos disponibles,
permitiendo a la entidad conseguir mayores resultados al menor costo

posible.

Segun Robbins y Judge (2013), la evaluacion del desempefio laboral, se
debe realizar en base al rendimiento estandar que debe tener un empleado,
bajo iguales condiciones, pero muchas veces el rendimiento de un
subordinado esta supeditado a aspectos desfavorables encontrados en el
centro donde realiza sus funciones, es por ello que los directivos deben
asegurar optimas condiciones para que el trabajador desempefie sus
labores de manera éptima, es decir que la administracién institucional debe
dotar al trabajador no solo las herramientas necesarias para dar
cumplimiento a sus funciones, sino que también es necesario brindar los
conocimientos necesarios respecto de sus labores, de tal manera que sepa
desenvolverse Optimamente, evitando la comision de errores e
irregularidades que afecten la operatividad institucional. El control de las
labores en un centro laboral debe realizarse teniendo en cuenta la
optimizacién de los recursos, es decir que no solo deben de evaluarse los
resultados obtenidos por el colaborador, sino también los recursos que
emplea para conseguirlos, teniendo en cuenta el costo o gasto que le

supone a la entidad lograr dichos resultados.

Segun Robbins y Judge (2013),la productividad laboral se logra en base al
adecuado desempefio de los empleados, la cual debe ser constantemente

evaluada, pues un empleado puede lograr grandes resultados que, a un
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costo muy elevado para la organizacion, donde ademdas existen
desperdicios que afectan al ente, es decir que no solo se trata de conseguir
resultados, sino de maximizar los recursos a fin de obtener mayores
resultados al menor costo posible, es asi que la eficiencia en el trabajo,
genera productividad organizacional, contribuyendo a generar 6ptimos
resultados al final del periodo. Es conveniente que en las entidades se
fomente una cultura de eficiencia, donde todos los empleados practiquen
actitudes de ahorro y optimizacion, evitando en muchos casos el
desperdicio de los recursos institucionales. Asimismo, el control de las
actividades debe desarrollarse como una cultura, permitiendo la
comunicacién oportuna de irregularidades encontradas a fin de evitar
consecuencias mayores a partir de un evento que puede solucionarse lo

antes posible.

En cuanto a la aplicacion de actividades para el proceso de evaluacion del
desemperio, el autor Chiavenato (2009) sostiene que, la aplicacion de un
proceso para evaluar el nivel de desempefio los colaboradores, puede estar
motivado por diferentes factores, dentro los cuales se resalta la necesidad
de recopilar informacion importante que ayude a determinar la forma en
como se esta llevando a cabo las actividades laborales, al mismo puede
notar desarrollado para tener conocimiento de los posibles errores y
dificultades que puedan estar disminuyendo el desempefio eficiente, toda
esta informacion permite la toma de decisiones asertivas en el momento
oportuno, de modo que los problemas no se sigan agravando y puedan
solucionarse a tiempo; asimismo un proceso de evaluacion de desempefio,
puede estar orientado al conocer las habilidades y competencias de los
colaboradores para cubrir un puesto superior vacante, considerando el
conocimiento que los colaboradores tienen sobre la actividad a desarrollar,

lo cual es un elemento importante que ayuda a obtener mejores resultados.

En cuanto a las dimensiones del desempefio laboral, Segun la Resolucion
Ministerial N° 626-2008, las dimensiones del desempeiio laboral son: la
Evaluacion del desempefio, consiste en el desarrollo de todas aquellas

actividades orientadas a obtener informacion sobre el nivel de desempefio
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en los colaboradores, con la finalidad de conocer en tiempo real los
impases y necesidades que puedan originar una merma en el desempefio.
Cabe resaltar que las organizaciones deben tener un plan para la
evaluacion de desempefio, el cual debe ser de conocimiento de todos los
colaboradores, al mismo tiempo que se debe comunicar los puntos a
evaluar, de modo que cada uno se haga la idea del porqué sus resultados
obtenidos (p.11).

En lo que respecta a la segunda dimension, proceso técnico
administrativo, consiste en el desarrollo de las diferentes etapas que
derivan del proceso administrativo con la finalidad de disefiar las mejores
herramientas para mejorar la competitividad organizacional desde una
perspectiva técnica para el manejo de los recursos internos para el logro
de los objetivos; surge a partir del procedimiento con las respectivo andlisis
de los procedimientos asi como también con el je fundamental del
compromiso de los colaboradores para con su responsabilidad en el centro
laboral que implica el tener una adecuada disciplina para el cumplimiento
del procedimiento administrativo siendo asi que la puntualidad debe ser
toma de manera asertiva como un valor preponderante que los
colaboradores deben llevar consigo dirigidas a la evaluaciones de
asistencia asi como también a la participacion de las capacitaciones que
buscan de uno u otro modo mejor el desarrollo profesional del colaborador

en la empresa (p.12).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
Se consider6 que la investigacion fue de tipo basica, al mismo tiempo que
fue de un enfoque de tipo cuantitativo, debido a que estuvo orientada a la
comprobacion de las hipétesis de estudio mediante la recopilacién de datos
para procesarlos y expresarlos de forma numérica. (Hernandez et al., 2018.,
p.29)
Disefio de investigacion
El estudio fue de disefio de tipo no experimental, ademas fue de nivel
correlacional debido a que su finalidad es determinar la correlaciéon existente
entre las variables abordadas teniendo como base a la informacion
recopilada desde una muestra. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018,
p.158)

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:
Vi1
/ r
M
\ y

Donde:
= Muestra
V1= Gestion administrativa
V2= Desempefio laboral
r = Relacion entre ambas variables

3.2.Variables y Operacionalizacién
Variables
V1: Gestion administrativa

V2: Desempefio laboral
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La operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
La poblacién objeto de estudio estuvo constituido por 113 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Morales los mismos que laboraron en el area

administrativa en el periodo 2021.

Criterios de seleccion

Inclusion:

- colaboradores nombrados

- Colaboradores con modalidad CAS.

- Personal que desarrolla actividades administrativo

- Personal menor a 65 afnos.

Exclusion:

- Locadores de servicio
- Alcalde.

- Personal de serenazgo

- Personal de baja policia.

Muestra:
La cantidad muestral estuvo integrada por 113 colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Morales.

Unidad de analisis:

Fue un colaborador de la Municipalidad Distrital de Morales.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
Se utilizé la encuesta con su respectivo instrumento, mediante la cual se
recopilé la informacion correspondiente a la muestra determinada, con la

cual se determino la relacion entre las variables en torno al objeto de estudio.
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El instrumento para recopilar la informacion sobre la gestion administrativa,
fue una adaptacion del autor Inga (2020) el consté con 24 enunciados,
dividido en 9 dimensiones. La primera cuenta con 3 items, la segunda con 3
items, la tercera con 4 items, la cuarta con 3 items, la quinta con 2 items, la
sexta con 3 items, la séptima, la octava y la novena cuenta con 2 items. La
escala de medicion fue la ordinal con una valoracién de: 1= Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis
de las variables, se llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un andlisis en tres niveles: Malo (24 — 56), regular (57 — 88) y
bueno (89 — 120) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

En cuanto al instrumento para recopilar los datos sobre el desempefio laboral
el cual es una adaptacién del autor Capcha (2018), el cual cuenta con 15
enunciados dividido en 2 dimensiones, la primera con 10 items y la segunda
con 5 items. La escala de medicion sera la ordinal con una valoracion de: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo,
para el analisis de las variables, se llevé a cabo el proceso de baremacién a
la variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (15 — 35), regular
(36 = 55) y bueno (56 — 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los

valores minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez

Los instrumentos para recopilar la informacién sobre las variables, pasaron
por un proceso de validacién denominado juicio de expertos, el cual contd
con la experiencia de tres profesionales, quienes evaluaron los instrumentos

para determinar su nivel de validez correspondiente.
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Variable N° Especialidad

Promedio Opinién del experto

de
validez
Gestion 1 Metodologo 4.7 Instrumento vélido para
administrativa su aplicacién
2 Especialista 4.8 El instrumento es
adecuado
3  Especialista 4.4 Instrumento coherente y
aplicable
Desempefio 1  Metoddlogo 4.7 Instrumento valido para
laboral su aplicacion
2 Especialista 4.1 El instrumento es
adecuado
3 especialista 4.4 Instrumento coherente y

aplicable

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validacion

de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a 4.51,

el cual hace referencia a 90.33% de concordancia en el criterio de los

expertos, por lo cual se determind, que los instrumentos poseen un alto nivel

de validez que derivaron a su correspondiente aplicacion.
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Confiabilidad

Andlisis de confiabilidad de gestién administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 113 100,0
Excluido? 0 0
Total 113 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 24

Andlisis de confiabilidad de desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 113 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 113 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
975 15

Para conocer el nivel de confiabilidad presente en los instrumentos
utilizados, se realizaron el célculo del Alfa de Cronbach y el cual determiné
gue los valores son superiores a 0.70 para catalogarse como instrumentos

confiables.

3.5.Procedimiento
Se dio inicio al proceso de investigacion, con la determinacion de la realidad
problematica, la cual parti6 desde la observacion utilizando el método

empirico; seguidamente se dio lugar a la construccion del marco tedrico, en
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la cual se congregaron antecedentes y bases tedricas referente a las
variables abordadas, las cuales fueron seleccionadas de manera minuciosa
recurriendo las fuentes primarias y secundarias; posteriormente se llevo a
cabo la construccion de los instrumentos para la recoleccion de datos, los
cuales posteriormente pasaron por un proceso de validacion y determinacion
de su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, una vez finalizados estos
procesos, se solicitd el permiso correspondiente a la entidad para la
aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada, la cuales pude obtener
una respuesta afirmativa, se recopilé la informacion necesaria que
posteriormente sera analizada mediante los procedimientos estadisticos
correspondientes; con estos resultados se llevo a cabo la contrastacion de
informacion con aquella consigna los antecedentes y bases tedricas,
finalmente se dio lugar a la determinacion de las conclusiones vy

recomendaciones teniendo como base los objetivos planteados.

3.6.Método de analisis de datos
Este procedimiento fue alimentado por datos de tipo cuantitativos, los cuales
fueron ordenados y procesados estadisticamente utilizando el programa
SPSS V 25; asimismo se utilizé a la estadistica de tipo descriptiva para el
calculo de las frecuencias, porcentajes, dispersiones, entre otros; en tanto,
para poder dar respuesta a los objetivos planteados y comprobar las
hipbtesis establecidas, se utilizé al coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman; este coeficiente de correlacién toma valores que se encuentran
dentro de un intervalo que iniciara en -1y finaliza en 1 con lo cual expreso

informacion importante para interpretar el tipo y nivel de correlacion.

3.7. Aspectos éticos
El proceso de investigacion se realiz6 mediante el respeto a los principios
éticos internacionales, dentro los cuales se resalta a los principales:
principio de respeto, mediante el cual se acredita que todas las personas
y elementos que formaron parte de la investigacion, fueron tratados con
respeto a su derechos inherentes; el principio de justicia, mediante el cual
se determiné que los procedimientos fueron realizados de manera justa sin

afectar a ninguno de los participantes; el principio de beneficencia y no
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maleficencia, mediante la cual se determiné que Unicamente se busca
beneficiar a la entidad mediante la entrega de un instrumento para mejorar
la probleméatica encontrada; el principio de responsabilidad, mediante el
cual se acredita que todos los procedimientos fueron abordados desde un
enfoque de responsabilidad, el cual posibilité la recopilacion de informacién
resaltante y confiable. Asimismo, se siguié detalladamente la guia de
investigacion proporcionada por la universidad; finalmente se resalta el uso
de las normas APA teniendo en cuenta la séptima edicion, mediante la cual

se citd a los diversos autores que fueron congregados en el estudio.
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V.

RESULTADOS

4.1. Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Morales, Regién San Martin, 2021.

4.2. Tabla 1.

Nivel de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Morales,
Region San Martin, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 24 - 56 35 31 %
Regular 57 - 88 54 48 %
Bueno 89 -120 24 21 %
Total 113 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Morales, Regién San Martin, 2021.

Interpretacion:

El nivel de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Morales, Regién San Martin, 2021, tiene un nivel regular
correspondiente a un 48 %, representado por 54 colaboradores, seguido
de un nivel malo en un 31 % el mismo que corresponde a 35
colaboradores, y finalmente se tiene un nivel bueno en un 21 % el mismo

gue corresponde a 24 colaboradores.

4.2. Desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Morales, Region San Martin, 2021.
Tabla 2.

Nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021.
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Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 15-35 43 38 %
Regular 36 - 55 45 40 %
Bueno 56 - 75 25 22 %
Total 113 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Morales, Regién San Martin, 2021.

Interpretacion:

El nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021, tiene un nivel regular
correspondiente a un 40 %, representado por 45 colaboradores, seguido
de un nivel malo en un 38 % el mismo que corresponde a 43
colaboradores, y finalmente se tiene un nivel bueno en un 22 % el mismo

gue corresponde a 25 colaboradores.

4.3. Relacion entre la gestion administrativa y el desempefo laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales, Region
San Martin, 2021.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestion administrativa 174 113 ,000
Desempefio laboral ,130 113 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov-Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la
muestra en estudio tiene una distribucion no normal, por lo que se utiliza

el coeficiente de Rho de Spearman.
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Tabla 4.

Relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales, Regiéon San

Martin, 2021.
Gestion Desempe
administrativa fio laboral
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,845™
Spearman administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 113 113
Desempefio  Coeficiente de ,845™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1. Dispersion de puntos entre la gestion administrativa y el

desempeiio laboral

Interpretacion

Se contempla la relacién entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales,

Region San Martin, 2021. Mediante el andlisis estadistico del coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman se alcanzo un coeficiente de 845

(correlacién positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 71.40 % de la

gestién administrativa influye en el desemperio laboral.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los resultados que se han obtenido
dentro de la investigacién con los antecedentes y las teorias relacionadas
al tema, sefalando asi que el nivel de de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Morales, Region San Martin, 2021, tiene un nivel
regular correspondiente a un 48 %, seguido de un nivel malo enun 31 %y
finalmente se tiene un nivel bueno en un 21 %, debido a que la
municipalidad no facilita el acceso a la informacién a todo el personal como
a la ciudadania como mecanismo de trasparencia y no brinda informacién
oportuna a las areas solicitantes para una adecuada rendicion de cuentas,
todo ello concuerda con lo sefialado por Espinoza (2019), quien sefalo que
al haber encontrado un valor de correlacién igual a 0.900 segun el
coeficiente de Pearson, se establecié que las variables se correlacionan de

manera positiva en un nivel muy alto.

Por lo tanto, a medida que se vaya mejorando la gestion administrativa
institucional, se ird mejorando los indices de satisfaccion los pacientes del
establecimiento de salud; por lo tanto, conociendo estas correlaciones
altas, es preciso indicar la importancia de la gestion administrativa para el
logro de los objetivos institucionales mediante la entrega de un servicio de
calidad y oportuno a la poblacién, resaltando la importancia de la
planificacion para el logro de resultados sobresalientes que ayuden a
mejorar la calidad de vida y la seguridad en los pacientes, asimismo con lo
sefalado por Samaniego (2019), quien sefialara que el valor de correlacion
entre las variables abordadas es igual a 0.390, el cual se interpreta como

una correlacion de tipo positiva pero de nivel bajo.

En ese sentido, a pesar de que se potencie los lineamientos orientados a
mejorar la gestion administrativa dentro del hospital, estos no generaran un
efecto significativo en la mejora de la calidad de servicio, lo cual se
encuentra sostenido en que los usuarios valora mucho mas las condiciones
fisicas, la disponibilidad de medicamentos, la presencia de profesionales
especializados para atender los problemas salud, entre otros elementos

gue conforman la satisfaccion; sin embargo, eso no significa que se tiene
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que dejar de lado a la implementacion de la gestién administrativa, debido
a que si bien es cierto no genera grandes resultados para mejorar la calidad
de servicio, existen otras areas y resultados que dependen altamente de

ella.

Asimismo, se obtuvo el nivel de desempeiio laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021, tiene un
nivel regular correspondiente a un 40 %, seguido de un nivel malo en un 38
% y finalmente se tiene un nivel bueno en un 22 %, dichos resultados se
deben a que los colaboradores no cumple con los objetivos de trabajo, no
demuestran iniciativa en la realizacion de actividades, asimismo, la
municipalidad no promueve un clima laboral positivo, propiciando
inadecuadas relaciones interpersonales y poco trabajo en equipo, todo lo
expuesto concuerda por lo expuesto por Silva et al. (2018), quienes
concluyeron que, el desempefio/rendimiento en el trabajo dentro de la
municipalidad manifiesta los bajos indices de niveles de validez siguiendo
una inclinacion promedio de 34% y malo de 36%, esto porque como la
obtencién de resultado sobre los bajos responsabilidades de culminacion
de objetivos establecidos en la correspondiente entidad, el bajo indice de
satisfaccion que sienten los miembros, también al disminucion efectiva del
preponderante cumplimiento de mecanismos o también referidos a los
procedimientos realizados por los colaboradores comprometidos con el

desarrollo organizacional.

Asimismo Suarez (2018) sefialo en su investigacion realizada entre
trabajadores nombrados y contratados, que se muestra una distincion en
la variable desempefio laboral entre los trabajadores administrativos
nombrados y contratados, el cual ha obtenido un nivel prudencial de 73,23
para el personal contratado pero por otro lado el personal que fue
destacado/nombrado obtuvo un nivel promedio de 67,71 indicando que
existe diferencia significativa, quiere decir que entre ambas variables hay
un nivel significativo de diferencia sobre el regimiento de los trabajadores
nombrados con los no nombrados pues justamente esto recae en un
beneficio legal en la proteccion del trabajo que varia el desempefio en

ambas variables, generando este un punto de comparacién entre el
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desempeiio laboral que tienen los nombrados con el conocimiento que el
puesto de trabajo se encuentra asegurado, y el desempeiio laboral de los
contratos, cuya renovacion de contrato se encuentra sujeta a su

desempeirio laboral.

Finalmente, se determind la existencia de una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Morales, Region San Martin, 2021, ya que el
andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue
de ,845 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), ademas, solo el 71.40 % de la gestién administrativa influye en el
desemperio laboral, los datos obtenidos concuerdan con lo expuesto en la
investigacion de Vilca (2018), en que, se determind de 72% de los
encuestados sostienen que desarrolla la gestion administrativa es muy
ineficiente dentro de la institucién; asimismo se conocid que el desempefio
laboral se encuentra en un nivel muy bajo representado por el 75% de la
totalidad de colaboradores; esta manera se comprobd la correlacién entre
las variables abordadas, afirmando que el desarrollar gestion administrativa
es muy importante para mejorar los indices de desempefio laboral y el logro

de los objetivos institucionales.

Asimismo discrepa con lo sefialado por Velasquez (2017), quien
concluyera que después de haber desarrollado el andlisis estadistico
correspondiente al informacién recopilada, se determiné que la variables
poseen un alto indice de correlacion positiva, las cuales estan sostenidas
en un valor igual a 0.910 de acuerdo al coeficiente de correlacion; por lo
tanto se determiné que, mientras mejores sean los lineamientos aplicados
de manera interna para mejorar la gestion administrativa, los indices de
desempeiio laboral sera mucho mas eficientes, ayudard a lograr los
objetivos organizacionales y el crecimiento integral, por lo tanto se
establecié que, mucha importancia al mejoramiento de cada uno de los
indicadores que fortalece el desarrollo de una gestion eficiente los recursos
internos y del capital humano para conducirlos a hacer la hora de los
objetivos al partir de cada una de las actividades asignadas como parte de

sus responsabilidades.
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Y finalmente lo expuesto por Rosado (2018), quien ha sefialado que al
haber encontrado un valor de correlacién segun el coeficiente Rho de
Spearman igual a 0.711, se determiné que las variables poseen una
correlacion positiva dentro de un nivel significativo, por lo cual indica la
dependencia que el desempefio laboral a hacia la gestion administrativa
interna de la entidad. Se probo la hipétesis planteada y esta relacion es alta
motivo por el cual se tiene que hacer un andlisis estructurado y
diferenciados en las variables mencionadas y ver el asunto preponderante
diferencial de un sobre otra para poder discernir cuél es la causa y efecto

en ambas pues tienen una relacion.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales,
Regién San Martin, 2021, ya que el analisis estadistico del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,845 (correlacion positiva alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 71.40 % de la

gestién administrativa influye en el desemperio laboral.

El nivel de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Morales, Regién San Martin, 2021, tiene un nivel regular correspondiente
a 48 %, seguido de un nivel malo en 31 % y finalmente se tiene un nivel

bueno en 21 %.

El nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales, Region San Martin, 2021, tiene un nivel regular
correspondiente a 40 %, seguido de un nivel malo en 38 % y finalmente

se tiene un nivel bueno en 22 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Morales, fortalecer la
institucién con estrategias que permitan detectar las deficiencias en las
areas de la institucion, con el objetivo que las actividades que estas

desarrollen estén planificadas en los diferentes planes de trabajo.

7.2. Al jefe del area de presupuesto, asignar presupuestos adecuados para
el desarrollo de las actividades de cada plan, con el objetivo que estos
se cumplan dentro de lo programado y puedan cumplir las metas

establecidas.

7.3. Al jefe de personal, capacitar al personal acerca de las normativas
existentes para evitar que los procesos y actividades se hagan sin
respetar ellas, ademas que permitira contar con personal conocedor de
sus actividades y por ende ayudara a cumplir los objetivos

institucionales.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Gestion administrativa | La Ley 27658 (2018), Ley Marco de | La variable gestiéon | Simplificacion administrativa - Requisitos
Modernizacién de la Gestién del Estado, | administrativa serd evaluada - Exigencias
establece que los entes rectores de los | através de un cuestionario de - formalidades
sistemas administrativos tienen entre sus | acuerdo a sus dimensiones. La calidad en las regulaciones racionalidad
competencias o funciones programar, - cargas administrativas Ordinal
dirig@r’, coordinar, supervisa_r y evaluar la - Mejoras en el servicio
gestion del proceso, expedir las normas Gobierno abierto - transparencia y acceso a la informacién
reglamentarias que regul_an el S_lstema; - participacion ciudadana
mantener actualizada y S|.sterr_1§1t|za(.ja_,la - rendicién de cuentas
n_ormathldad del Sistema; emitir .OpInIOI'T - toma de decisiones
vmculr_:lnte sot_)re Ia materia del_ Sistema, La coordinacion interinstitucional - capacitacion continua
capacitar y difundir la normatividad del o o
Sistema en la Administracién Publica (p. ) actuall;aqon de politicas y
11) pro_cedlr_nlentos
- Uniformidad de procesos
La estructura, organizacion y - competencias
funcionamiento del estado - funciones
Mejora en la productividad - Objetivos institucionales planteados
- Uso eficiente de recursos
La gestiéon en proceso - Organizacién
- _control
Evaluacion de riesgo de gestion - Riesgos en la gestion
- Comunicacion de deficiencias
La gestién del conocimiento - Toma de decisiones
Desempefio laboral Hace referencia a los comportamientos y | Es un componente importante | Evaluacion del desempefio - Buen uso y manejo de equipos
el compromiso que tienen los | del desarrollo de los recursos - Calidad del trabajo
colaboradores para alcanzar los | humanos. Por lo que sera - Colaboracion Ordinal

objetivos de la organizaciéon. Si un
colaborador tiene claro los objetivos, no
habrd nada que pueda detenerlos para
cumplirlas, porgue ya estaran
preparados para ello. (RESOLUCION
MINISTERIAL 626-2008).

medido por sus dimensiones

Conocimiento del cargo
Cumplimiento de normas
Cumplimiento de metas
Iniciativa

Relaciones interpersonales
Responsabilidad

Proceso técnico administrativo

Asistencia
Puntualidad
Capacitacion




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales, 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

problema general

¢ Cudl es la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Morales, Regién San Martin, 2021?

problemas especificos

¢, Cual es el nivel de gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Morales, Region San
Martin, 20217

¢,Cual es el nivel de desemperio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Morales, Regién San Martin, 2021?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestién
administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Morales, Regién San Martin, 2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Morales, Regién San
Martin, 2021.

Medir el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Morales, Regién San Martin, 2021.

hipotesis general

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin,
2021.

Ho: No existe relacién positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin,
2021.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital de Morales, Region San Martin, 2021, es buena.

H2: El nivel de desempefio laboral de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin,
2021 es buena.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
h
-

M l

l-\\ J]"
M = Muestra
0O1= Gestion administrativa
02 = Desempefio laboral

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estara constituido
por 113 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Morales los mismos que laboran en el area
administrativa en el periodo 2021.

Muestra

La muestra del estudio estard conformada por la
misma cantidad de la poblacion, por 113
trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Morales Municipalidad Distrital de Morales.

Variables Simplificacién administrativa
Calidad en las regulaciones
Gobierno abierto
- La coordinacién interinstitucional
Gestion

La estructura, organizacion y
funcionamiento del Estado
La mejora en la productividad

administrativa

La gestion en proceso

Técnica

La técnica empleada en el
estudio es la encuesta

Instrumentos

El instrumento empleado
es el cuestionario

56




r = Indica la relacién entre ambas variables

Evaluacion de riesgo de gestion

La gestion del conocimiento

Desempefio
laboral

Evaluacion del desempefio

Proceso técnico administrativo

57




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl K W N

Siempre

N° Criterios de evaluacion Alternativas
1 2 3 4 5
Simplificacién administrativa
1 | Los requisitos solicitados por la institucion ante cualquier

tramite son accesibles.




Los colaboradores de la municipalidad se muestran
predispuestos a cumplir con las exigencias Yy
necesidades de los usuarios.

Los procesos que se realizan en la institucion estan
dentro de las formalidades que exigen las normativas
vigentes.

La calidad en las regulaciones

Considera que la racionalizacién de algunos procesos ha
ayudado a ser mas eficiente en sus funciones.

Considera que la simplicidad de los requisitos y/o
tramites ayuda a disminuir las cargas administrativas de
los colaboradores.

Considera que ha existido mejoras en el servicio
producto de la simplicidad de tramites en la
Municipalidad,

Gobierno abierto

La municipalidad facilita el acceso a la informacién a todo
el personal como a la ciudadania como mecanismo de
trasparencia.

La municipalidad cuenta con plataformas en linea para
acceder a la informacién requerida

Se brinda informacion oportuna a las areas solicitantes
para una adecuada rendicion de cuentas.

10

La informacién brindada a las areas solicitantes les ha
permitido tomar decisiones adecuadas.

La coordinacioén interinstitucional

11

La municipalidad brinda capacitaciones continuas a
todos los colaboradores.

12

La municipalidad comunica de manera oportuna la
actualizacion de algunas politicas y/o procedimientos de
acuerdo a las normativas emitidas por el gobierno.

13

Los procesos desarrollados estan uniformizados de
acuerdo al marco legal vigente,

La estructura, organizacion y funcionamiento del estado

14

El personal desarrolla sus funciones dentro de sus
competencias.

15

El personal tiene conocimiento del Manual de
organizacion y funciones.




La mejora en la productividad

16 | Los objetivos planteados por la municipalidad son
concisos, medibles y alcanzables

17 | Las metas establecidas permiten cumplir con los
objetivos estipulados

18 | Se desarrolla actividades de control oportunos para un
utilizar los recursos de manera eficiente.

La gestion en proceso

19 | La institucién cuenta con actividades programadas y
organizadas de manera adecuada.

20 | Existe un adecuado control y seguimiento de las
actividades para su adecuado cumplimiento.

Evaluacion de riesgo de gestion

21 | Se preveé los riesgos en cada actividad programada.

22 | El Organo de control interno comunica oportunamente
las deficiencias encontradas.

La gestion del conocimiento

23 | Se brinda informacion oportuna y relevante para una
adecuada toma de decisiones.

24 | Las decisiones tomadas a repercutido de manera positiva

en la institucion.

Fuente: Inga (2020) Gestién administrativa y control interno en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2018




Cuestionario: Desempeiio laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de desempefio laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales, Regién San Martin,
2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

N° Criterios de evaluacion Alternativas
1 2| 3 4 5
Evaluacion del desempefio
1 El personal da un buen uso y manejo a los equipos

institucionales.




El trabajo realizado del personal cumple con la calidad

2 ) SR
requerida por la institucion.

3 El personal es colaborativo para el cumplimiento de metas de
todas las areas.

4 El nivel de conocimiento técnico que posee le permite
desenvolverse en su puesto de trabajo

5 | Se cumplen a cabalidad las politicas y normativas internas
interpuestas por el colaborador.

6 | Se cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos
establecidos

7 Se cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
en la realizacién de actividades

8 El personal muestra iniciativa en el desarrollo de sus
funciones.
Se promueve un clima laboral positivo, propiciando

9
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

10 Se asigna responsabilidades al personal en cada actividad
municipal.

Proceso técnico administrativo

11 | El personal asiste de manera adecuada a laborar en la
Municipalidad.

12 | El personal es puntual con las obligaciones encomendadas.

13 | La Municipalidad es puntual con sus obligaciones hacia el
colaborador.

14 | La municipalidad capacita de manera oportuna al personal.

15 | Se realiza retroalimentaciones después de las capacitaciones

desarrolladas.

Fuente: Urbina (2020) Cultura organizacional y desempefio laboral en la empresa de seguridad
La Frontera SAC de la ciudad de Truijillo, 2018




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIOAD Craan VAl

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del exparto ! Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestién Universitana
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de gestion administrativa
Autor () del instrumento (s) : Bazén Morales, Celia
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1 Loslhmnsﬁnndac eonummpndoyllbndo

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

_dimensiones en ndicadores

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion cbjetiva sobre la variable, entodas sus
les y operacionales.
£ instumento demuestra vng-naa acorde con el
conocimiento cientffico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a |a variable: Gesbén Administrativa

ORGANIZACION

Los Items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion cperacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipotesis, problema y objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del insumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotes:s y variable
de estudio: Gestidn Administrativa

CONSISTENCIA

La informacidn que se reccja a través de s items del
instrumento, permitira analizar, describi y explicar la realidad.
motvo de I3 investigacion.

COHERENCIA

METODOLOGIA

Los items del instrumento expresan relacdn con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion

Administratva

La relacén entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investgacion, desarrolio
tecnoidgico e innovacon.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con a escala valorativa
del instrumento.
s -

47 |

(Noh Tcnuencumh dlsmm vﬁdo cuando ss tane un puntap minimo de 41 *Excelente’;

sin embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACIONE]

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Cosan Vauunio

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancalién. Ivo Martin
Institucidn donde labora Escuela de Posgrado — Universidad César Vakiejo
Espsciaiidad : Magister en Docencia Universitaria -~ Docente da Investigacion
Instrumento de evaluacién . Cuestionaric Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s} Calia Bazan Morales

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| _CRITERIOS ___INDICADORES _ il2]3]4]s
CLAR Loslmuuhmoammnmjem libre de |
10AD ambigledades acorde con os sujetos muestrales. ! | _1

OBJETIVIDAD recoger ia informacan objetiva sobre la vanable, en todas sus \,9

ACTUALIDAD conodmeento  cientifico, tecnoldgico, innovacdn y legal

ORGANIZACION | mmymwahm.de

__LM o -
SUFICIENCIA Loslmddmmw:onwﬁdmmmmy

Lulunldﬂmmmbammmdmm
INTENCIONALIDAD | investigacion y mpommcmwmpousym »
de estudio; Gestion administrativa
uwuumnmmmllmw
CONSISTENCIA | instrumento, pemitird analizar, describir y explicar la reakdad, | ©
R motivo de k3 investigacion, !
Los [tems del instrumento expresan relacdn con lo.-
COHERENCIA Indicadores de cada dimension de la vanable, Gestién P
adminstrativa
La relscén entre (a técnica y el instrumento propuestos |
METODOLOGIA'W.!WQMMWW ©
tecnoidaico e

andueéiﬁndobubmmmdamnhemm
PERTINENCIA | oo e g Y

| o)
(Nota: Tmmmmdmﬁmmuvﬂﬂowﬁouhmunwmmﬂ “Excelante”; sin
embargo. un puniae menor sl anterior se considera al instrumento ne vilido ni aplcable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
£ lnluMea ro & ADSVADD

PROMEDIO DE VALORACION: |¢|. &

Tarapoto 25 _de Qe ruand  de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaiLirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Celia Bazdn Morales
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

7

CLARIDAD

Los itermns estan todac\ado , con lonpuge apropiado y libre de )

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

s

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiores en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumenlo demuestra vigencia acorde con @
conocimiento cientifico, tecnologico, Innovacion y legal
inharente a la variablo: Gestion administrativa

ORGANIZACION

Los itoms del instrumento reflejan organicidad l6gica entre ia
definicién operacional y conceptual respecto & la vanable, de
manera que permiten hacer mferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los itams del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indcadores,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdlesis y vanable
de esludio: Gestidn administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de os items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacian,

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable Gestion

METODOLOGIA

administrativa

La relacion entre 1a técnica y el instrumento propuesios
responden &l propdsito de la investigacion, desarolio
tecnodgico @ Innovaciden.

PERTINENCIA

I dal ins

La redaccidn de los itemns concuerda con la escala vaiorativa

(Nota: Tener en cusnta que el mlao vwcowando s tlene un puntaje minimo G8 41 “Excelenie”. 3h

embargo. un puntaje menor al amenor sa considara &l Instrumento no vakdo n aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORAGION: [:]

Tarapoto, 26 de cctubre de 2021

—
MTILLA PEREZ
PURLICA

ING. LINDSAY M
MAGISTER 1

Sello personal y firma




w UNIVERSIOAD Craan VaiLeo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en gestién universitana
Instrumento de evaluacién ! Cuestionario de desempefio [aboral

Autor (s) del instrumento (s)

: Bazan Morales, Celia

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

i Lou Mms estan mhctados em

ambigUedades acorde con los sujetos muestrates,

nguajeapmpado ylibm

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

ACTUALIDAD

El instumentc demuestra vigencia acorde con el
conocimiento clentifico, tecnoiégico, Innovacidn y legal
inherente a la varable: Desempefio laboral

ORGANIZACION

Los ltems del instrumento refiean organicidad légica entre |a
definicidn cperacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipttesis, problema y objetives de |a investigacion,

SUFICIENCIA

Los (tems del Instrumente son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e ndicaderes,

INTENCIONALIDAD

Los items del insrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Desempefio laboral

CONSISTENCIA

Lamfonnauénqueurooo;aahvtsdebsrhmsdd
instrumento, permitira analizar, describr y explicar la reafidad,
motivo de Ia investigacién.

COHERENCIA

Loa (tems de! instrumento expresan relacdn con los
indicaderes de cada dimensidn de la variable; Desempefio
laboral

METODOLOGIA

PERTINENCIA

La relac¥n entre la técnica y el instrumento propuestes
responden al propdsf#o de la investigacion, desarrolio
lecnoldgico e innovacién.

| La redaccién de ios items concuerda con la escala valorativa

(Nm Tener mcuoﬂaquo sl mmmwm @5 vahoo cuando 5a tiene Ln pumn minimo o2 41 ‘Excelente’; sin

embarge, un puntsje menor & antecior se considera &l instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021

Sello personal y firma



ﬁ UNMIVERSIDAD Crsanm VAaLLLio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto. Encomenderas Bancalian, Ivo Martin

Institucion donde labora Escuela de Posgrado — Universidad César Valleyo
Especiaiidad Magister en Docencia Universitana — Docente de Investigacién
Instrumento de evaluacidn ;| Cuestionaro. Desempefio |sboral

Autor (s) del instrumento (). Celia Bazén Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
___ CRITERIOS RE! 12134
CLARIDAD Lmlmmmm-mhwmym&
b~ | @mbighedades acorde con 108 sujetos muestrales. »
Las instrucoones y los ffems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD racoger la informacian objebva sobre la variable, en todas sus Py
dimensiones en Indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra wigencia scorde con o [
ACTUALIDAD conociméento  cientifico, tecnolégico, Innovacion y legal | -
inherente a ia venadie. Desemperio iaboral, L
Losmwmmwwmmu |
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respectc a la variable, de p‘
| manera que permiten hacer inferencias en funcién a las |
} . hipblesis, problema y obyetivos de la mvestigacion.
Los jlems del instrumentc son suficentes en cantidad y
SUFICIENCIA 'wmmmum dmensiones e indicadores P
Los ltems del instrumento son coherenies con of tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden & los objetivos, hipotesis y variabie "
de estudio. Desempedio laboral
La informacién que se recoja @ traves de los items del |
CONSISTENCIA | instrumento, permitra analizar, describir y explicar ia realidad, | ~
motivo de 1a in [ [
Los llems del mu'mnb exprasan relacon con los [
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la vanable. Desempedio o
laborsl
| La relackdn entre 1a t6crica y el msirumenio propusstos
METODOLOGIA mmupmwmlammm ’ "ﬁ
| TW.W ______ :
La redaccion de fos items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | dol instrument ‘ I_
(Nota: Tmma-mwnulhmmuvmom"mmmmm-mc‘" te", s

£mbargo, un puntaje menor &l anterior se considera al instrumento no viddo ni aplicable)
. OPINION DE APLICABILIDAD
Ec inumeirpnte g pdéc 230

PROMEDIO DE VALORACION: |¢/. )




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaiLirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario: Desempeno laboral

Autor (s) del instrumento (s): Celia Bazdn Morales
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

7

Los itermns estan todac\ado , con lonpuge apropiado y libre de )

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiores en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con o
conocimiento cientifico, tecnologico, Innovacion y legal

inherente a la variablo: Desempeno laboral

ORGANIZACION

Los itoms del instrumento reflejan organicidad logica entre ia
definicién operacional y conceplual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer nferencias en funcidn a las

hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién

SUFICIENCIA

Los itams del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdlesis y vanable
de estudio: Desempefio laboral

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a wravés de los items del
Instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad.
motivo de la investigacian,

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de |a variable: Desempefo

METODOLOGIA

laboral
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden &l propdsito de la investigacion, desaolio

tecnodgico @ Innovaciden.

PERTINENCIA

La redaccidn de los itemns concuerda con la escala vaiorativa

I dal imirumodo

I, OPINION DE APLICABILIDAD
instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORAGION:

ING. LINDSAY MONTILLA PEREZ
MAGHS TR T N PUBLIEA

Sello personal y firma

(Non Tener en cuenta que & nslmrmloel vtﬁdoeuando Se tiene un puntaje mlmmo de 41 "Excelente”, sin
ambargo. un puntaje menor al anmenor sa considara al Instrumento no vakido n aplicable)

Tarapoto, 25 de octubre de 2021




V1: Gestion administrativa

Base de Datos

La estruc.
La coordinacion Organiz. La Gestion Evaluacié
Ne Simplificacion Calidad en la Gobierno Interinstitucionalida Funcionam. La mejora en la en de riesgo La gestion de
Administrativa regulaciones Abierto d del estado productividad proceso de gestion conociemiento
Encues sub sub sub sub sub sub sub sub sub
tados pl | p2 p3 total pa4 p5 p6 | total | p7 | p8 | p9 p10 total pll | p12 pl3 total pla pl15 total pl6 pl7 pl8 total | p19 | p20 | total p21 p22 total p23 p24 total TOTAL

1 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 2 11 2 3 2 7 3 3 6 3 3 2 8 2 3 5 2 3 5 3 3 6 62
2 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 4 14 3 3 3 9 3 4 7 4 4 4 12 3 3 6 3 3 6 4 4 8 83
3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 2 5 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 4 1 1 2 1 1 2 1 1 2 28
4 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 1 7 1 2 1 4 2 2 4 2 2 1 5 1 2 3 1 2 3 2 2 4 39
5 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 3 14 3 4 3 10 4 3 7 3 3 3 9 3 4 7 3 4 7 3 3 6 80
6 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 2 8 1 2 1 4 2 2 4 2 2 2 6 1 2 3 1 2 3 2 2 4 42
7 4 4 4| 12 3 4 4| 11 41 4| 4 4| 16 4 4 4| 12 4 4 8 4 4 4| 12 4 4| 8 4 4 8 4 4 8 95
8 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 3 10 3 2 3 8 2 3 5 3 3 3 9 3 2 5 3 2 5 3 3 6 64
9 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 3 12 4 4 4 12 4 5 9 5 1 3 9 4 4 8 4 4 8 5 5 10 91
10 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 5 14 5 4 5 14 4 5 9 5 1 5 11 5 4 9 5 4 9 5 5 10 104
11 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 8 4 4 5 13 4 4 8 4 4 8 4 4 8 100
12 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 2 10 3 2 3 8 2 4 6 4 4 2 10 3 2 5 3 2 5 4 4 8 69
13 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 2 12 2 3 2 7 3 2 5 2 4 2 8 2 3 5 2 3 5 2 2 4 59
14 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 3 13 4 3 4 11 3 4 7 4 4 3 11 4 3 7 4 3 7 4 4 8 84
15 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 2 7 2 2 2 6 2 1 3 1 1 2 4 2 2 4 2 2 4 1 1 2 40
16 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 2 11 2 3 2 7 3 3 6 3 3 2 8 2 3 5 2 3 5 3 3 6 62
17 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 4 14 3 3 3 9 3 4 7 4 4 4 12 3 3 6 3 3 6 4 4 8 83
18 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 2 5 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 4 1 1 2 1 1 2 1 1 2 28
19 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 1 7 1 2 1 4 2 2 4 2 2 1 5 1 2 3 1 2 3 2 2 4 39




20

10

10

14

10

80

21

11

62

22

10

11

14

83

23

28

24

39

25

10

10

14

10

80

26

42

27

12

11

16

12

95

28

10

64

29

13

10

12

12

10

91

30

14

14

14

14

11

10

104

31

12

14

17

12

13

100

32

10

10

69

33

12

59

34

13

11

84

35

40

36

11

62

37

14

83

38

28

39

39

40

10

10

14

80

41

11

62

42

10

11

14

83

43

28

44

39

45

10

10

14

10

80

46

42




a7

12

11

16

12

12

95

48

10

64

49

13

10

12

12

10

91

50

14

14

14

14

11

10

104

51

11

62

52

10

11

14

12

83

53

28

54

39

55

10

10

14

10

80

56

42

57

12

11

16

12

95

58

10

64

59

13

10

12

12

10

91

60

14

14

14

14

11

10

104

61

12

14

17

12

13

100

62

10

10

69

63

12

59

64

13

11

84

65

40

66

11

62

67

14

83

68

28

69

39

70

10

10

14

80

71

11

62

72

10

11

14

12

83

73

28




74

39

75

10

10

14

10

80

76

42

77

12

11

16

12

95

78

10

64

79

13

10

12

12

10

91

80

14

14

14

14

11

10

104

81

12

14

17

12

13

100

82

10

10

69

83

12

59

84

13

11

84

85

40

86

11

62

87

14

83

88

28

89

39

20

10

10

14

80

91

11

62

92

10

11

14

83

93

28

94

39

95

10

10

14

10

80

96

42

97

12

11

16

12

95

98

10

64

929

13

10

12

12

10

91

100

14

14

14

14

11

10

104




101

10

11

14

12

83

102

28

103

39

104

10

10

14

80

105

11

62

106

10

11

14

83

107

28

108

39

109

10

10

14

10

80

110

42

111

12

11

16

12

95

112

10

64

113

13

10

12

12

10

91




V2: Desempeiio laboral
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wn MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES
N\ “Gobierno transparente y participativo”

AUTORIZACION

WALDO ASENCIO ESPINOZA SANCHEZ, Jefe (E) de la Oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Morales, en virtud del documento de solicitud de
fecha 20 de octubre de 2021, en la que, la Srta. CELIA BAZAN MORALES, estudiante de
Gestion Piblica en la Universidad Cesar Vallgjo, solicita realizar el estudio de su proyecto
de investigacion titulada  “Gestién administrativa y desempeiio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales, 2021". Por lo que, la Oficina de
Recursos Humanos, OTORGA EL PERMISO CORRESPONDIENTE, desde el dia 21 de
octubre del 2021, para poder desarrollar su trabajo de investigacion.

Morales, 21 de Octubre del 2021

—_—
p—————— —_——— —

Jr. Tarapoto N” 136 - Telf, (042) 522608 - Morales - San Martin - Peni
R.U.C. 20148157325 www. moralesmuni.gob.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
[Nommdelaommizadon; [RUC:onBLS?}ZS

 MUNICIPALIDAD DISTAITAL DT MORALES
Nombre del Titular o Representante legal

L Hueo nDE ENBGLFO
Nombres y Apellidos DNI:
HUGO HELENDER RENGTITO O1133603

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ' del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad Casar Valiejo ), autorize [ =< ], no autorizo | | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion.

Nombre del Trabsjo de Investigacion .
T HESTION AOMINISTRATINA ¥ DESEMPEMD LABOZAL DE LS Caadoraooles

DE LA NUNICIPALIDAS DISTRITAL P MOGALES , 2021
Nombre del Programa Académico:

GESTION PuaLica
Autor: Nombres y Apeilidos DNI

CeElin pAzAN HOLALES HO12 6L3S
En caso de autorizarse, soy consciente que |a investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de fa UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha:
{*) Cocigo de Erica en | wetdn de la L Idad César Vallege-Articsio 79, Ntaral * | * Para difundic o publicar los resftados de un

trabajo de tigadon es bajo el deln) chon donde se levd o cabo o estudio, salve ol caso
n que heys un scusrde formal son. o yte © director de (a organitaciin, para gue e difands & identided o Sn. Poe ello,
tanto en los proy de 4n como an los © sk, no se deberd Inchir la & L de la argar én, pore ol serd




