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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion de seguridad
y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C, 2022. Se desarroll6 una investigacion de tipo basica,
enfoque cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental correlacional y
transversal. La muestra fueron 30 trabajadores de la empresa. La técnica aplicada fue
la encuesta, mientras que el instrumento fue el cuestionario. Los resultados mostraron
que, el nivel de gestion de seguridad y salud en el trabajo es medio con 80 %, alto con
10 % y bajo con 10 %. El nivel del desempefio laboral de los colaboradores es medio
con 83 %, alto con 13 % y bajo con 3 %. Se concluyé que, existe correlacion
significativa de la gestion de seguridad y salud en el trabajo con el desempefio laboral,
debido a que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual a 0.874
y el p valor igual a 0.000, siendo menor a 0.05. Asimismo, se determind que la gestion
de seguridad y salud en el trabajo influye con el 94.98 % en el desempefio laboral de

los trabajadores.

Palabras clave: Gestion de seguridad y salud en el trabajo, desempefio laboral,

ergonomia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of occupational health
and safety management on the job performance of the workers of the Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C, 2022. A basic type of research, quantitative approach,
deductive method, design was developed. -correlational and cross-sectional
experiment. The sample was 30 workers of the company. The applied technique was
the survey, while the instrument was the questionnaire. The results showed that the
level of occupational health and safety management is medium with 80%, high with
10% and low with 10%. The level of work performance of the collaborators is medium
with 83%, high with 13% and low with 3%. It was concluded that there is a significant
correlation of occupational health and safety management with job performance,
because the value of Spearman’'s Rho correlation coefficient was equal to 0.874 and
the p value equal to 0.000, being less than 0.05. Likewise, it was determined that
occupational health and safety management influences 94.98% in the work

performance of workers.

Keywords: Occupational health and safety management, work

performance, ergonomics.
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INTRODUCCION

LaLey N° 1378, enelafo 1911, proclamé la medida de seguridad de contingencias
y dolencias laborales en el Perl. Afios después, ya en el 2011, se difundio la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que se pueden destacar
numerosos enfoques significativos, comenzando por la utilizacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual debe estar conformado por
especialistas que tengan plena informacion respecto a esta situacion (Arellano-

Parra, Silva-Lépez y Ardmbula-Garcia 2020).

Hoy en dia, los estados de algunas naciones han gestionado normas de seguridad,
revision y control para evitar la deficiencia de los trabajadores por contratiempos
relacionados con los percances del ambiente de trabajo y esto influye en su
ejecucion laboral. En China, se ha demostrado que la ambigtiedad del rol en los
trabajadores de empresas constructoras tiene efecto negativo y significativo en el
agotamiento y desempefio laboral. Por otro lado, en América del Norte, Europa y
Japon, presentaron una caida del 3,5%, América del Sur esta en el 13,5% y Asia
y Africa estan en el 20%, 21,3%. La ocurrencia de América del Norte, Europa y
Japén presentd menos casos que en América del Sur. En Colombia fue del 6,9%
y en Peru del 13,5% y 13,8%, y otras cifras destacadas en Brasil. Brasil, México y
Chile se han preocupado por los peligros relacionados con los riegos laborales
(Gunduz y Khader 2020). El inicio de la cuestidon es que gana la eficiencia y hay
un desnivel social excepcional a pesar de la seguridad. De la misma manera, se
referencié que la obsesién de las organizaciones esta en la rentabilidad que en los
peligros relacionados con los riesgos laborales (Niciejewska y Kiriliuk 2020).
Ademas, este problema se observa en Ecuador, justamente donde las empresas
constructoras centran su esfuerzo en la eficiencia, dejando en segunda opcion la
carga laboral, la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores,
evidenciandose que sus trabajadores cumplen con el minimo de normas y la carga
laboral excede la capacidad personal, todo para obtener mejora a través de la

eficiencia (Gallegos y Castillo 2022).



La parte principal de un proyecto de construccion es el recurso humano, donde en
general la eleccidn del personal se hace por los estandares de los especialistas,
jefes de obra y encargados, quienes tienen un enfoque despreocupado 0 poco
comprometido con el reclutamiento, lo que mas les interesa es cumplir con los
requisitos de los supervisores (Campos Tiquillahuanca 2021). Es aqui donde las
obras tienen problemas, ya que hay obreros que no tienen preparacion ni
experiencia y terminan generando contratiempos para las obras o abuso de
materiales y equipos y, con frecuencia, causan percances que perjudican
significativamente a la organizacion contratante. En consecuencia, un ciclo de
eleccion debe tener los requisitos suficientes para los puestos que se van a crear,
(Falcon Tineo 2020).

No obstante, el Ministerio de Trabajo distribuyd en su sitio web el registro de 1.113
avisos de accidentes relacionados con la palabra solo en el periodo de enero de
2022. De los cuales se vio que el 97,32% se refieren a percances en el trabajo,
seguido, sin embargo, en un tamafio mas limitado, por episodios peligrosos y
percances letales, en Ultima instancia, enfermedades relacionadas con los
accidentes laborales (Mohammadfam et al. 2017). Por otra parte, como se indica
en la accién empresarial, el 23,58% se relaciona con las industrias del area de
ensamblaje, seguido por la tierra, el desarrollo y el comercio; y en conclusion, la
fijacion de los vehiculos de motor (Ministerio del trabajo 2022). Lo que se proyecta
dia a dia, percances y ocurrencias de trabajo en cualguier movimiento monetario.
Ademas, en las organizaciones de desarrollo en la zona de Ate Vitarte - Lima, el
50 % de sus trabajadores indican que no existe salud ocupacional, y afirmando
que no presenta nada de gestion de seguridad. Asimismo, el 25 % expresaron que
también no existe salud ocupacional; sin embargo, la gestién de seguridad es
poca. Por otro lado, solo el 5 % indicaron que no existe salud ocupacional y que la
gestion de seguridad es alta. Con estos resultados, se demuestra y comprueba la
realidad problematica en cuanto a la seguridad y salud ocupacional existente en

las empresas peruanas (Mato 2018).



En el &mbito local, en la regién San Martin se puede observar este tipo de peligro;
ademas, no existe informacion medible que demuestre el componente del tema.
En esta circunstancia, las organizaciones tienen una obligacion extraordinaria, ya
que se evidencia la indiferencia hacia la salvaguarda de la existencia del
especialista. No se considera que este sea un derecho preciado en los
lineamientos laborales, donde se dispone que a los trabajadores se les debe
suministrar todas las circunstancias, ya sean de cardacter fisico, mental y moral,
que le permitan existir. Sin experimentar ningun tipo de decaimiento en su

bienestar a causa de sus actividades laborales (Cornejo, 2021).

La constructora MIMAFA S.A.C. ubicada en la Banda de Shilcayo, en la cual
existen carencias en cuanto a la seguridad y bienestar en el trabajo, esto debido a
lo que hoy en dia es capaz en general por la Covid. Por esta explicacion, la cultura
preventiva es significativa, ya que permite la ejecucion de medidas, técnicas y
dispositivos para la esterilizacion y bienestar de los expertos, lo que trae como
consecuencia una desafortunada ejecucion del trabajo; todo por el sentimiento de
temor hacia la enfermedad asi como los peligros que generalmente existian. Antes
de la pandemia; por ejemplo, la apertura a la intensidad, o la variedad del entorno,
entre otros. En consecuencia, surge la necesidad de reexaminar el plan de
bienestar y seguridad relacionado con la palabra para que la organizacion
garantice la seguridad de sus compafieros de equipo, expertos que estan

fomentando las distintas empresas.

Frente a la realidad problematica, se formula el problema general: ;Cémo la
gestion seguridad y salud en el trabajo influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa constructora MIMAFA S.A.C. Tarapoto - 2022? Y los
problemas especificos: ¢,Cual es el nivel de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa constructora MIMAFA S.A.C. Tarapoto - 20227 ¢ Cual es el
nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa constructora
MIMAFA S.A.C. Tarapoto - 20227 ¢ Coémo influye las dimensiones de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa MIMAFA S.A.C. Tarapoto - 2022?



La investigacion se justifica tedricamente, con las teorias de ciertos autores y
antecedentes de investigaciones similares, es factible tener una vision méas amplia
de la significacion y la conducta de los factores, las potencialidades y carencias de
la palabra relacionada con el bienestar y la seguridad en el trabajo. Estos datos se
obtuvieron con la ayuda de libros, propuestas, revistas, articulos e Internet que
eran accesibles y daban sentido al efecto que la palabra relacionada con el
bienestar y la seguridad de en el trabajo tiene en el desempefio laboral. Esta
investigacion servira como base para investigaciones futuras o hechos
transcendentales. En cuanto a la justificacion practica, porque se investigd y
describid cdmo es la gestion de seguridad y salud en el trabajo y evaluaremos
como esto influye en el desempefio laboral en la empresa constructora MIMAFA
S.A.C., por lo que se va generar un recurso técnico profesional para desarrollar un
excelente analisis. Se justifica metodolégicamente, porque en lo particular se
podra demostrar cobmo es el proceso de un estudio no experimental, basico y de
nivel correlacional, en la medida que se obtengan y presenten los resultados. La
justificacion social, la importancia que tuvo los resultados del estudio, hace
concebible sacar a la luz cuestiones entre las organizaciones de desarrollo,
considerar el tema de la seguridad como una perspectiva inequivoca para el
desemperio de los individuos que trabajan en la empresa, siendo destinatarios de
estos resultados, los dos, tanto trabajadores como las organizaciones. Finalmente,
la investigacidbn es conveniente en el hecho que como componente de
representacion para las organizaciones, puedan comprender que la seguridad no
es solo una ventaja para el especialista; pero, ademas, una ventaja para la
organizacién, ya que puede dar el bienestar y el bienestar de los trabajadores. sus

trabajadores realmente quieren obtener un mejor desempefio laboral.

De esta manera se plantea el objetivo general: Determinar la influencia de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa constructora MIMAFA S.A.C. - 2022. Y como objetivos
especificos los siguientes: Identificar el nivel de gestién de seguridad y salud en el

trabajo en la empresa constructora MIMAFA S.A.C. - 2022. Identificar el nivel del



desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa constructora MIMAFA
S.A.C. - 2022 y Establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el desemperio laboral en la empresa MIMAFA
S.A.C. - 2022.

Frente a los objetivos planteados se define la hipotesis general del estudio: La
gestion de seguridad y salud en el trabajo influye significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa constructora MIMAFA
S.A.C. - 2022. La hipotesis nula del estudio: La gestion de seguridad y salud en el
trabajo no influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa constructora MIMAFA S.A.C. - 2022. Y como Hipétesis especificas:
El nivel de conocimiento de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa constructora MIMAFA S.A.C. - 2022, es eficiente. El nivel del desempefio
laboral en la empresa constructora MIMAFA S.A.C. - 2022, es eficiente y Las
dimensiones de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la empresa MIMAFA S.A.C. -
2022.



MARCO TEORICO

En antecedentes internacionales, en Ecuador, Colcha et al. (2021) informa que
en su investigacion que los objetivos fueron indicados para cubrir las necesidades
gue tiene. Esta exploracion puso al descubierto las deficiencias en cuanto a
capacidad humana y ejecucién de la ocupacion existentes en la Constructora
Servicios Generales que influyen fundamentalmente en la mejora esperada de los
trabajadores. En la estructura vanguardista e hipotética, se evaluaron algunas
fuentes bibliograficas que nos ayudan a conocer definiciones sobre la materia
presentada para ayudar al proyecto de exploracién y, asi, realizar un trabajo
impecable. En el segmento de la estrategia encontramos los tipos de exploracién
gue son: atractiva, ilustrativa, deliberada, de campo, bibliografica. Se trabajo con
la poblacion absoluta, ya que no hay ejemplo, se involucrd el panorama para el
surtido de informacién que se coordind a los representantes y obreros de la
Empresa Constructora de Servicios Generales, se utilizé el dispositivo SPSS para
manejar sus datos. Para una comprension superior de los resultados, se ha
considerado introducir los datos a través de diagramas y tablas, se trajo un examen
factual en una misién para confirmar la especulacion mediante el Chi cuadrado,
siendo posteriormente el resultado que la administracion de la habilidad humana
impacta la ejecucion del trabajo de los obreros de la Constructora Servicios
Generales, con estos se hacen las sugerencias. Como ultima parte, proponen
procesos de mejora para la ejecucién del trabajo que se siente impactado en la
Constructora Servicios Generales.

Tambien, Castillo et al. (2021) manifestaron que su investigacion tuvo como nivel
examinar el plan de la SGSST a la firma de desarrollo S.A.S en la ciudad de Bogota
D.C. Utiliza la estrategia de encuesta hechiza sobre los datos de flujo de la SGSST
en la industria del area de desarrollo a través de una busqueda minuciosa en los
conjuntos de datos escolasticos Google, Scielo, Redalyc.org, Dialnet, Proquest, E-
Book. Presumen, que al comprobar la exploracion pasada, tuvieron la opciéon de
decidir dos factores en las diversas organizaciones que tienen un lugar con el area

de desarrollo, ya que hay asociaciones que pobremente llevaron a cabo el S.G.



S.S.T. También, en otros no son satisfactorios y deben ser actualizados segun las
dificultades autorizadas y legitimas mas recientes.

Por su parte, Lopesierra (2020) informa en su investigacion cuyo objeto fue
examinar la administracion del bienestar y el bienestar laboral en los colegios
publicos de la localidad de Riohacha en La Guajira, Colombia. Con respecto a la
técnica, este trabajo fue no experimental, transeccional y de campo. Su poblacion
estaba compuesta por dos colegios publicos de area, situados en la regién de
Riohacha. Para recoger los datos, acudid a una encuesta compuesta por 57
preguntas de escala tipo Likert. De acuerdo con los resultados obtenidos, razoné
gue en cuanto a la variable de bienestar y seguridad relacionada con la palabra,
es importante utilizar aparatos de ordenamiento gerencial para unir los canales de
correspondencia dispuestos dentro de la asociacion y de igual manera dinamizar
al personal que labora en su exposicion. Asimismo, propone que avance a fondo
en la ejecucion y utilizacion de los componentes de aseguramiento individual, asi
como ofrecer preparacion a los representantes para que conozcan los objetivos a
cumplir, explicitamente los relacionados con la variable en estudio. Ademas,
propone elaborar y ejecutar programas de bienestar en el trabajo que respondan

a estas necesidades.

Valero y Riafio (2020) mencionan que su objetivo fue presentar las practicas de
las organizaciones en la ejecucién del marco de bienestar y seguridad de los
ejecutivos cuando tienen teletrabajadores y proponer la transformacion de los
componentes del marco al teletrabajo. La poblacién de estudio esta compuesta
por organizaciones del area de ayuda y sus teletrabajadores en la ciudad de
Bogota. Para exponer las practicas utilizadas por las organizaciones, se utilizé una
vision general de los teletrabajadores y reuniones con los responsables de
bienestar en el trabajo. La propuesta de ajustar los componentes del marco
administrativo al teletrabajo se completé a la luz del examen y la combinacién de
la estructura hipotética y calculada con los actos de las organizaciones con
teletrabajadores. Se obtuvieron los resultados que establecen que las

organizaciones siguen con los sistemas estandar de bienestar en el trabajo, sin



separar la idea del trabajo. A partir de la amalgama entre lo hipotético y lo calculado
con el hallazgo de la administracion del azar en las organizaciones, distinguié que
las partes del marco que pueden ser alteradas al teletrabajo son la asociacion y la
organizacion, la aplicacion y, por ultimo, la evaluacion. Presumieron que los actos
tipicos de las organizaciones con telecommuters para el riesgo los ejecutivos
deben trabajar a través del cambio de una parte de las partes del marco de la
administracion. Las aclimataciones fundamentales incluyen la administracién de
los datos y el avance de la innovacion aplicada a la asociacion y la organizacion,
aplicacion y evaluacion de la palabra relacionada con el bienestar y la seguridad
del marco de los ejecutivos.

También, Trillo et al. (2021) mencionan en su investigacion que se ha pretendido
examinar la tasa de los factores sociodemograficos (sexo, edad, grado
universitario, situacion en el titulo y participacion de los expertos) la vista de la
probabilidad y los resultados de la apuesta de percance de una reunidén de
Expertos en Seguridad y Salud en la Construccion. Ademas, se ha evaluado la
aparicion de estos factores en diferentes fases de un desarrollo. A partir de un
sondeo general a 30 procesos de desarrollo, y aplicando un modelo de recaida
escalonado y directo, se obtuvieron tremendos contrastes en la apuesta aparente
en vista de la edad de los Expertos en Seguridad en la Construccién, asi mismo,
se resolvié que no existe una enorme distincion en la impresion de peligro entre
las personas de esta area experta. Encontraron mas errores prominentes al
evaluar el riesgo general de los ejercicios de desarrollo en las fases iniciales de
una obra. En cualquier caso, a pesar de los contrastes sociodemograficos entre
los expertos en seguridad de la construccion, es profundamente fiable razonar que

sus evaluaciones de los riesgos.

Continuando, Samanta y Gochhayat (2021) manifiestan que se trat6 de una
revision de la seguridad laboral de los trabajadores de la construccion en la India.
Su estudio identifica los principales desafios y problemas y analiza las posibles
soluciones. Los hallazgos a través de la revision de la literatura han sido

respaldados por datos primarios recopilados a través de una encuesta de



cuestionario. Los resultados indican que falta de comunicacién adecuada, los
trabajadores no utilizan los equipos de proteccion y seguridad personal, malas
posturas de trabajo y actividades laborales, falta de capacitacion, factores
psicolégicos como el estrés y el agotamiento, falta de orientacion y cultura de
seguridad y problemas que yacen en el cumplimiento de la legislacion apropiada
son desafios importantes para la seguridad. Su estudio analiza la concientizacion
y la capacitacion frecuentes, centrandose en la ergonomia del lugar de trabajo,
facilitando el control en el trabajo, garantizando la seguridad en la gestion,
mediante practicas de apoyo y compafierismo como posibles soluciones a estos
desafios. Sus hallazgos guiaran a las agencias gubernamentales, asi como a las
autoridades organizacionales y supervisores de las obras de construccién para

mejorar la seguridad ocupacional.

Tejamaya et al. (2021) sefalan que su objetivo fue desarrollar un modelo de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (OSHMS) para las MIPYME
en Indonesia. Este estudio buscé explorar los factores cruciales en relacion con la
implementacion de dicho sistema en las MIPYME mediante la realizacion de una
revision de estudios previos sobre el tema. Ademas, es un estudio exploratorio de
varias bases de datos en linea que utiliza una combinacion de dos palabras clave
que se refieren a la poblacion y las variables de exposicion en el enfoque
PROSPERO mediante el uso de la estrategia "AND". Cada literatura pasa por una
seleccién basada en el diagrama de flujo PRISMA. Para la evaluacién de la calidad
de la evidencia se utilizé un listado de verificacion del Programa de Habilidades de
Evaluacion Critica (CASP) para la evaluacion del riesgo de sesgo. Como
resultados, a partir de 37 trabajos, libros, libros en linea y articulos locales
seleccionados, identificamos factores fundamentales en la implementacion de
OHSMS en las MIPYMES que se pueden clasificar en factores aguas abajo
(capacitacion en SST, compromiso, gestion de riesgos y comunicacion), medios
factores de corriente (apoyo de un tercero) y factores de corriente arriba (el papel

del gobierno). Concluyendo que varios factores fundamentales en la promocion de



la implementacién de la SST en las MIPYME pueden verse como el papel de los
actores de las MIPYME (empleador y empleado); tercero y gobierno.

También, Hasle et al. (2021) mencionan que la gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo (SST) se ha expandido dentro de las empresas, y las investigaciones
ahora indican que genera beneficios tanto para la seguridad y la salud de los
trabajadores como para el desempefio empresarial. Sin embargo, en las
operaciones diarias, la gestion de SST tiende a terminar en un 'secundario’ de la
gestion de operaciones (OM). Ademas, argumentan que el futuro de la ciencia de
la seguridad requiere investigar las relaciones entre los dos campos para aumentar
el impacto del campo de la SST. Al investigar las constelaciones competitivas y
cooperativas de las dos légicas, identificamos potenciales para constelaciones
aditivas que amplifican las capacidades productivas y de seguridad en las
empresas, y potenciales para la cooperacion facilitadora donde una nueva logica
institucional general de negocios responsables y sostenibles puede crear una
necesidad de sinergia entre las dos l6gicas. Ademas, una comprension mas amplia
de la necesidad del bienestar y el compromiso de los trabajadores tanto para la
SST como para el OM abre la posibilidad de una integracién mas estrecha de los

dos campos.

Sinyai y Choi (2020) sefialan que revisaron la investigacion sobre salud y
seguridad ocupacional en la construccién publicada en revistas académicas
revisadas por pares de alto impacto entre 2002 y 2016 para evaluar si la
investigacibn en el campo esta dirigida de manera eficiente para producir
intervenciones basadas en evidencia que aborden las amenazas y probabilidades
de ocurrencias mas graves de la industria. En oposicion de la mayoria de las
encuestas previas del campo, esta busqueda bibliogréafica interdisciplinaria capturd
investigaciones publicadas en la literatura de ingenieria y gestion de la
construccion, asi como en revistas de medicina y salud publica. Ademas de que
encontraron 741 articulos de autores principales con sede en EE. UU., siendo las
caidas el peligro para la seguridad mas estudiado (89 articulos) y la exposicion a

la silice en el aire el peligro para la salud mas estudiado (51), ambos entre los
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peligros actuales mas mortales en la seguridad y salud ocupacional en la
construccion; pero, gran parte de la investigacion sobre el asbesto fue patrocinada
por empresas involucradas en litigios, o que generd pocos hallazgos utiles para
proteger a los trabajadores de hoy. La revision describié tendencias importantes
en la literatura, incluida una mayor atencion al ruido y la pérdida auditiva, un
namero creciente de estudios de intervencion y una mayor preocupacion por las
poblaciones en riesgo desproporcionado (p. ej., trabajadores
pequefios/residenciales, latinos/inmigrantes, jévenes/mayores), y mujeres que
trabajan en la construccién). El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH) financi6 directa o indirectamente la mayoria de las
investigaciones publicadas. Los formuladores de politicas deben entender que la
mayoria de las investigaciones sobre seguridad y salud ocupacional dependen de

la financiacion de NIOSH.

Finalmente, Duryan et al. (2020) manifiestan en su articulo sobre la necesidad de
estandarizacion y movimiento de informacién a lo largo de las cadenas de
suministro de desarrollo para disminuir los riesgos de SST y trabajar con el cambio
social. El punto central de su articulo son los elementos que intervienen en el
intercambio de informacién en materia de SST dentro de las asociaciones que
participan en proyectos de desarrollo y entre ellas. En su examen, se utiliza un
sistema interpretativo para cubrir las partes implicitas del intercambio y la
utilizacién de la informacion. La investigacién tematica se sustenta en un método
de planificacion mental que permite comprender las interrelaciones entre las ideas
comunicadas por los encuestados. Su exploracion muestra la irregularidad en los
ensayos de salud y seguridad ocupacional en las asociaciones de desarrollo y
presenta la importancia de desarrollar una sociedad de bienestar positiva para
dinamizar el intercambio de ejemplos obtenidos de las mejores préacticas, los
sucesos, los fallos cercanos y las decepciones entre los proyectos, desde las
empresas hasta los programas. Las directrices, normas y reglas gubernamentales
en materia de bienestar y seguridad no excluyen todos los problemas potenciales

de bienestar destinados a los distintos lugares de trabajo y relacionados con los
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entornos laborales. El marco de salud y seguridad en el trabajo deberia instar a
los representantes a informar de los fallos, episodios y decepciones en un entorno
"sin problemas" y a realizar un movimiento adecuado. Su exploracion da el
establecimiento a los expertos del proyecto de desarrollo para abrazar todos los
enfoques mas socialmente dispuestos hacia el avance de los ajustes autoritarios
ricos en aprendizaje para conquistar la variedad en OHS y batir el nivel en curso

llegado en las medidas de seguridad.

En antecedentes nacionales, encontramos a Pilco (2021) su investigacion
realizada ha sido tedrica, enfoque cuantitativo y disefio en la que no hubo
implicancias practicas mediante experimento, sin cambiar los elementos, y como
se muestra en las metas, es una evaluacion causal al evaluar el efecto del Sistema
de Gestion de Seguridad en la confianza. Aplicé la encuesta en el proceso de
recojo de datos. El instrumento fue confirmado por juicio y respaldado con un valor
alfa de Cronbach de 0,977 para la evaluacion de la calidad inquebrantable. La
evaluacion actual concluyo6 que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo tuvo un efecto mas que significativo en la Gestion de Recursos Humanos,
teniendo en cuenta que el R-cuadrada de Nagelkerke arrojo un 76,90 % para la
forma de comportarse del surtido del componente libre sobre el elemento

dependiente, de esta manera mirando realmente la hipétesis mundial.

También, Maguifia y Ventura (2021) su investigacion fue no experimental
correlacional, se aplicé un estudio, el tamafio de la poblacién y la prueba fue de 50
especialistas. Se presumi6 que habia una conexién positiva inmediata de la Salud
y Seguridad Ocupacional en el Desempefio Laboral de los colaboradores de la
organizacién constructora (registro de relacién de Spearman rs = 0,733157). La
organizacién tiene un plan de Seguridad y Salud Ocupacional, que se impartia una
charla diaria de seguridad, que la ejecucion del trabajo de los especialistas estaba
en etapa de desarrollo. Existe una relacion directa de la Seguridad y Salud Laboral
en la Responsabilidad (rs = 0,7333160). Existea una relacion directa de la Salud y

Seguridad en el Trabajo en la Calidad (rs = 0,725522). Hubo una relacion directa
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inmediata entre la Salud y Seguridad en el Trabajo y el Liderazgo (rs = 0,740216).
Existio relacion directa entre la Salud y Seguridad en el Trabajo y el Compromiso
(rs = 0,739448).

Continuando, Soriano (2021) su investigacion fue aplicada, alcance correlacional,
plan transversal en la que el autor no manipul6é ninguna de las variables. El total
de la poblacion de la revision estuvo compuesta por 85 trabajadores; ademas, el
ejemplo estuvo compuesto por 70 especialistas. El procedimiento utilizado para la
recopilacion de informacion fue la revisiéon y el instrumento de recopilacion de
informacion fue la encuesta. Se aprobé mediante decisiones maestras, obteniendo
como decision que es pertinente y su calidad inquebrantable y la medida de
fiabilidad Alfa de Cronbach fue 0,890. Se presume la seguridad y el bienestar en
el trabajo esté relacionado positiva y significativamente con la ejecucion laboral de
los especialistas de la organizacion C&S Proyectos Peru, Lima 2020. Por lo tanto,
se obtuvo un nivel de relacion estandar, con Rho de Spearman = 0,742 y una

significacién de 0,000.

Consecutivamente, Solier (2020) su investigacién fue cuantitativa, correlacional sin
aplicacion de experimento, transeccional. Fueron 74 personas que formaron parte
de la poblacion y el ejemplo es de tamafio similar, o por lo menos, es una poblacion
estadistica, el ejemplo estuvo conformado por 74 representantes que trabajan en
la organizacion de desarrollo, a quienes se les aplicé instrumentos aprobados por
02 especialistas y profundamente sélidos. Los resultados mostraron que la palabra
relacionada con el bienestar y la seguridad de los ejecutivos esta conectada con
la ejecucion del trabajo con un (Rho 0,345 y p-estima 0,000) que aborda un bajo
grado de relacion. El aspecto de la contrapartida del juego esta conectado con la
ejecucion del trabajo con un (Rho 0,435 y p-estima 0,000) que aborda un grado
moderado de relacion; el aspecto psicosocial estd conectado con la ejecucion del
trabajo con un (Rho 0. 424 y p-estima 0,000) que se refiere a un grado de relacién
moderado; el aspecto ergonémico esta relacionado con la ejecucion del trabajo
con un (Rho 0,368 y p-estima 0,000) que se refiere a un grado de relacion bajo; el

13



aspecto del bienestar esté relacionado con la ejecucién del trabajo con un (Rho
0,445 y p-estima 0,000) que se refiere a un grado de relacion bajo. El aspecto del
lugar de trabajo esta relacionado con la ejecucion del trabajo con un (Rho 0,472y

p-estima 0,000) que aborda un bajo grado de relacion.

Berra y Cérdova (2018) su investigacion fue de tipo tedrica, correlacional, disefio
no experimental de corte transversal. El ejemplo estaba compuesto por 9
trabajadores de recursos humanos. El procedimiento aplicado fue el estudio y el
instrumento la encuesta. Observaron que hay una ejecucion decente del trabajo,
ya que la organizacion ha planteado metas e impartido a los especialistas, los
costos estan enfocados; ademas, la organizacion no fuerza las cosas en contra
del deseo de los socios y los supervisores ayudan a cumplir con los requisitos.
Refleja un clima agradable y motivador para la realizacién y consuelo de las
personas que integran la organizacion. Determinaron que el activo humano de los
ejecutivos afecta la ejecucion del trabajo de los especialistas de la organizacion
Darvigiel E.l.LR.L.

El estudio de Tuesta (2018) fue no experimental, de tipo basica, cuantitativa,
transversal, descriptiva correlacional. El ejemplo fue de 64 trabajadores a quienes
se les aplico el resumen, a través del objetivo de encuestas. Observo que la falta
del grado de consistencia con indicadores de bienestar y seguridad relacionados
con palabras y que la ocurrencia de percances relacionados con palabras es
normal, y especificaron que, debido a su punto de partida, nunca ocurren en un
87,5 %, a veces en un 7,8 %, muy a menudo con 3,5% Yy consistentemente 1,2%;
Debido a su gravedad, el 93,8 % nunca sucede, algunas veces el 5,1 %, muy a
menudo el 1,2 % y constantemente el 0,0 %, y debido a su resultado, el 89,5 %
nunca sucede, de vez en cuando el 7,0 %, muy a menudo el 3,1 %, y
consistentemente 0.4%. Por udltimo, se razond que existe una conexién entre
bienestar vocablo y bienestar vocablo percances en la Fiscalia Penal de Tarapoto,

afno 2018, evaluado por la medida Chi cuadrado, con significado asintotico bilateral
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de 0.00 y donde el Chi cuadrado determinado (X2c=58.233) es mas prominente
que el Chi cuadrado clasificado (X2t=2.0879).

En las teorias relacionadas para la variable, Gestion de seguridad y salud en el
trabajo, es definida como un conjunto de disciplinas cuyo objeto es el avance del
bienestar en el trabajo a través de la promocion y el apoyo del mayor grado de
prosperidad en los obreros y trabajadores de proyectos (Amponsah y Mensah
2016), previniendo los cambios de prosperidad creados por las condiciones de
trabajo, protegiéndolos de los riesgos resultantes de la presencia de profesionales
capacitados poco confiables y colocandolos en una situacién acorde con sus
aptitudes fisicas y mentales (Zambrano, 2016). Por su parte, para la ISOTools
(2016), contiene un conjunto de actividades que intentan prevenir heridas y
enfermedades que se producen por las circunstancias laborales. En resumen, la
palabra bienestar y seguridad de los ejecutivos es un sistema que vela por la
seguridad y el desarrollo de la solidez de los trabajadores, teniendo en cuenta
todas las variables esenciales para dotar al profesional de las mejores condiciones

para que realice sus tareas.

Las dimensiones de esta variable son: a) Prevencidn de riesgos, es un secuencia
de acciones que se adoptan para evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo (Invassat 2019). Por su parte, el riesgo es la estimacion de costos
ocasionadas por las pérdidas esperadas por la ocurrencia de un fenémeno natural
o producto de la accidon del hombre. Asimismo, viene a ser la reduccién de la
accesibilidad de un activo y su eventual término; en otras palabras, es la
probabilidad que tiene un sistema de ser vulnerado por una amenaza, en funcién
de su debilidad (Chavez 2018). En este sentido, la lucha contra el riesgo es una
disciplina que avanza en la mejora del bienestar y fortaleza de los representantes
en el trabajo, esto con la ayuda de medidas de control y el trabajo comprometido
y fundamental para prevenir los peligros provenientes de las diferentes
circunstancias laborales a través de una accion sobrenatural. dispositivo como

evaluacion de apuestas (Osalan 2019).
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Continuando con la dimension, b) Psicosocial; el enfoque psicosocial vincula al
individuo con la sociedad. Supone una intencion de posicionamiento frente al
guehacer profesional, estableciendo un horizonte ético (Quintana et al. 2018). Bajo
ese enfoque, las oportunidades psicosociales son circunstancias dinamicas en un
ambiente de trabajo vinculadas a la asociacion de trabajo y que se manifiestan con
la capacidad de influir en la mejora del equivalente y la fuerza del trabajador. Estas
apuestas psicosociales dafian la salud de los trabajadores, causandoles estrés y,
a la larga, incluidos problemas cardiovasculares, de seguridad, dermatoldgicos,
musculares externos, etc., que son el resultado de circunstancias laborales

desafortunadas, directamente de una falta de asociacion laboral (Istas, 2019).

Continuando, ¢) Ergonomia, caracterizada por ser un proceso constante, que la
persona ha aplicado cuando comenz6 a adaptar y mejorar, para su uso, las
primeras herramientas creadas. Ademas, es una ciencia interdisciplinaria, en
razon a que intervienen ramas como la fisiologia, psicologia, anatomia, ingenieria
y la arquitectura. Busca el equilibrio de los componentes que conforman el sistema
la solidez entre las condiciones internas y externas que estan conectadas con el
trabajo y que colaboran con la ciencia de los trabajadores. Su capacidad
fundamental es la transformacién de maquinas con puestos de hombre (Unién
General de Trabajadores, 2015). Por lo tanto, la metodologia ergonémica esta
vinculada con la planificacion de elementos y responsabilidades para adaptarse a
las personas. Maneja partes significativas de la forma humana de comportarse en
el trabajo, y algunas que estan conectadas con el marco de trabajo; el individuo,
la maquina, el clima, los datos por ultimo la asociacion. En este sentido, la
ergonomia trabaja sobre las circunstancias de trabajo y consecuentemente sobre

la fuerza de los trabajadores.

Prosiguiendo, d) Salubridad, descrito como un lugar de trabajo satisfactorio con
condiciones ideales, donde los trabajadores realizan sus ejercicios con nobleza y
su inversion es factible para mejorar las condiciones de bienestar y seguridad.
Ademas, es una accion multidisciplinaria cuya capacidad es promover y

salvaguardar el bienestar de los trabajadores, tratando de controlar los percances
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y enfermedades a través de la disminucion ordenada de las circunstancias
fortuitas. Posteriormente, el seguro de bienestar es coordinado por expertos de
varias fortalezas, desde aseo moderno, medicacion en el trabajo, recordando la
ergonomia y llegando a la seguridad en el trabajo (Grupo Acms 2019). Por otra
parte, es el avance y apoyo del nivel de prosperidad mental, fisica y social de los
trabajadores, a través de la anticipacion de desviaciones del bienestar, riesgo del
tablero y enfriamiento del trabajo a los individuos sin fin con sus puestos

(Organizacion Panamericana de la Salud 2018).

Finalmente, la dimensién €) Ambiente de trabajo, relacionado con una continua
bldsqueda de la mejor version de las personas. Mediante los elementos materiales
y humanos que inciden en la tareas y actividades laborales. Considera elementos
claves como el horario, las condiciones de seguridad e higiene en el area laboral,
asi como el clima laboral (QuestionPro, 2020). Mientras que Chiavenato (2009)
hace notar que el ambiente de trabajo son las condiciones en las que el personal
cumple con los roles del puesto que ocupa dentro de la organizacién, el clima
actual abarca al asociado a la hora de trabajar, el cual incorpora algunos puntos
de vista, desde la parada situada a la salida de la organizacién, su area y
configuracion, hasta el esplendor y clamor que llega al ambiente de trabajo. (Sierra
Mejia 2017).

Ahora, continuando con la segunda variable, Desempefio laboral, Chiavenato
(2000), lo caracteriza como la exposicion de las actividades o formas de
comportarse de los trabajadores en el cumplimiento de las metas de la asociacion.
Sin duda, confirma que la gran ejecucion del trabajo es la fortaleza mas pertinente
que tiene una asociacion (Menddza 2021). Mientras que Alva (2018) y Boada
(2019) describen que es un ciclo para elegir qué tan viable ha sido una afiliacion
(o un individuo o un ciclo) en la satisfacciébn de sus actividades y objetivos de
trabajo. En caso de duda, en el nivel progresivo, la valoracion de la ejecucién de
la ocupaciéon da una valoracion del cumplimiento de los objetivos fundamentales

en el nivel solitario (Valiente et al. 2018).
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Segun Palaci (2005) hay componentes seguros que influyen en la ejecucion del
trabajo, que estadn conectados y producen una baja o alta ejecucion del trabajo
(Urbano, 2018). Entre estos tenemos: 1. Compensacion relacionada con el dinero
y no financiera. 2. Cumplimiento correspondiente a las asignaciones designadas.
3. Habilidades, aptitudes (destrezas) para realizar las asignaciones designadas. 4.
Preparacién y perfeccionamiento constante de los representantes. 5. Elementos
de inspiracion y conducta de la persona. 6. Ambiente de autoridad. 7. Cultura

autoritaria. 8. Supuestos de los trabajadores.

Asimismo, el desempefio es importante en la ejecucion del trabajo. Comunica las
habilidades de trabajo realizadas en las que se coordinan, como marco,
informacion, habilidades, encuentros, sentimientos, perspectivas, inspiraciones,
cualidades individuales y valores que se suman al cumplimiento de los resultados
normales, en correspondencia con las solicitudes especializadas, utiles y de

administracion de la organizaciéon (Gutiérrez, 2019).

Segun, Calcina (2014) las cualidades de ejecucion de la ocupacion se relacionan
con la informacién, habilidades y capacidades que un individuo debe aplicar y
exhibir mientras fomenta su trabajo (Salazar 2018). Entre estas podemos destacar
las siguientes. Adaptabilidad, se refiere a mantenerse al dia con la razonabilidad
bajo diferentes circunstancias y con diferentes asignaciones, obligaciones e
individuos. Correspondencia, se refiere a la capacidad de comunicar
verdaderamente sus pensamientos ya sea en una reunion o solo. La capacidad de
ajustar el lenguaje o redaccion a las solicitudes del beneficiario o beneficiarios. A
la gran utilizacion de la sintaxis, la asociacion y la construccion en las

correspondencias.

En cuanto a sus dimensiones, tenemos: a) Innovacion, que trabaja
extensamente sobre la inspiracion y los estados de trabajo de los representantes.
Provoca una expansion en la eficiencia. Asi, el limite en cuanto a avance permite
seguir desarrollando la ejecucion del trabajo tanto de los trabajadores como de la

fundacién en general (Euronews, 2015). En ese sentido, la promocién de una
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cultura de innovacién trae muchos beneficios a las organizaciones, adaptandose
mejor a los cambios, mejorando el ambiente laboral y sobre todo incrementando
la motivacion de los trabajadores para que desarrollen sus actividades sin mayores

inconvenientes.

La dimension satisfaccion, se caracteriza como la disposicion del especialista
hacia su propio trabajo, dicha conducta depende de las convicciones y valores que
el trabajador crea a partir de su propio trabajo. Estas mentalidades se resuelven
en conjunto por los atributos permanentes de la situacion asi como por las
intuiciones que tiene el especialista de lo que deberia ser Feris y Castro (2006). Al
igual que Csikszentmihalyi (2013), lo caracteriza como una condicion cercana a
casa positiva y encantadora de la impresion emocional de los encuentros de
trabajo del sujeto. Ademas, la realizacion laboral es una consecuencia plena de
sentimiento del trabajador considerando los papeles de trabajo que posee,
resultado eventual de la poderosa asociacion de dos ordenamientos de sentidos

llamados necesidades humanas y motivadores representativos (Gamboa, 2010).

Eficiencia, es un resultado indispensable para todas las organizaciones. Significa
que pueden lograr sus objetivos utilizando la minima cantidad de recursos. Esto,
porque la eficiencia hace referencia a la capacidad que tienen los equipos de
trabajo, como un sistema, de cumplir con las tareas por hacer en la menor cantidad
de tiempo, y con el uso minimo de recursos (Pérez, 2019). De esta manera, ayuda
a los trabajadores a que cumplan con sus funciones de manera practica e
inteligente, sin que trabajen de mas. Es decir, optimizan el tiempo que tienen para
realizar mejor sus trabajos. Sumando a ello, es importante mencionar que, para
qgue una organizacién tenga un excelente nivel de eficiencia, debera estimular y
motivar a sus colaboradores o trabajadores, con el proposito de alcanzar el
desarrollo del compromiso laboral (Machuca, 2022). Cuando hablamos de la
productividad laboral en términos comerciales, aludimos a la extraordinaria
rivalidad que las organizaciones deben enfrentar de manera constante, siendo el
trabajo lo mas importante para el desarrollo empresarial (Educacion Continua,
2019).
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La dimensién crecimiento hace referencia a los procesos continuos de trabajo
para lograr la superacion a nivel profesional. En otras palabras, el crecimiento es
una evolucion continua en la vida de un profesional (Universidad de Champagnat,
2018). Entre sus caracteristicas estan, que el crecimiento es integral, lo cual
significa que el profesional crece en diferentes aspectos de su vida, creando y
descubriendo nuevas facetas, segun el contexto y forma de vida. Asimismo, el
crecimiento es progresivo; es decir, su desarrollo es permanente, continuo y
dinamico, lo que cada paso que avanza, le permite llegar a su meta y con ello,
continuar con la siguiente etapa o meta. También, el crecimiento, es una puerta
hacia la evolucion, influenciando por el cambio al crecer, logrando la madurez y la

capacidad de resiliencia en los profesionales (Sofia, 2021).

La dimension productividad se define como la media de produccion de un
trabajador en un determinado segmento de tiempo. Ahora, la productividad se
mide en volumen fisico o también en términos de valor de los bienes y servicios
producidos (Carro y Gonzalez 2013). Para aumentar el nivel de productividad, se
hace necesario la mejora de la educacién; es decir, capacitar a los trabajadores,
también de la innovacién, reforzando los procesos de negocio con herramientas
tecnoldgicas que aceleran los procesos de produccion (Universidad del Pacifico
2016). Al comparar la productividad personal con el promedio, se puede descubrir,
si un trabajador en especifico estd cumpliendo con su trabajo de manera normal o
no. Se aclara, que la productividad es impulsada por la inversion en capital, el

progreso tecnologico y el desarrollo del capital humano (Cortés, 2021).

Finalmente, esta la dimension calidad. Es una de las formas de descubrir las
experiencias individuales y colectivas que tienen los trabajadores respecto a su
trabajo. Elementos como las condiciones sociales, econémicas y demograficas de
los trabajadores son claves para medir y gestionar la fuerza de trabajo, permitiendo
la creacion de beneficios que se acomodan a las necesidades de las
organizaciones (Baitul, 2012 citado en Cruz 2018). En resumen, la calidad laboral,
el cumplimiento de las necesidades principales de los trabajadores, entendiéndose

a las necesidades como los recursos, las actividades y los resultados ocasionados
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de la colaboracién de las personas dentro de las organizaciones (Ecoembes,
2018). Estudiar sobre la calidad laboral supone realizar una valoracion sobre la
percepcion de los trabajadores con respecto a sus ambiente de trabajos,
identificandolos los principales factores, para que la percepcion sea categorizada
como positiva o negativa (Cruz, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica, ya que la exploracion basica esencial se
centra en una informacion mas completa a través de la comprension de las partes
centrales de los fendmenos, de los hechos reconocibles o de las conexiones
dispuestas por sustancias (Concytec, 2018). También, en la investigacion basica
no existe implicancias practicas que modifiquen el estado de las variables
(Civicos y Hernandez, 2007). Asimismo, este tipo de investigacion basica inicia
en un marco conceptual y permanece en él, incrementando los conocimientos sin
la necesidad de contrastarlos mediante experimento (Hernandez y Mendoza,
2018). Es importante, mencionar que la presente investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo. La investigacion cuantitativa hace uso directo de los nimeros como

medio para realizar el andlisis de los datos (Cardenas, 2018).
Disefio de investigacion

Tuvo un disefio no experimental de alcance descriptivo correlacional
transeccional, es decir, no hubo control de factores y el recojo de informacion
se hizo una sola vez (Herndndez et al., 2014). De acuerdo a Thompson y
Panacek (2007), los examenes no experimentales son absolutamente
observacionales y se espera que los resultados sean simplemente
esclarecedores. Tal como lo indican Hernandez y Mendoza (2018) en la
investigacion no experimental, las variables se miden en su estado normal.
Segun Sanchez et al. (2018) describir implica realizar caracterizaciones de la
muestra abordada. En cambio, Arias (2012) la finalidad de la investigacion
correlacional es determinar el grado de relacion entre los factores. Por su parte,
Prematunga (2012), menciona que las relaciones entre las variables suele ser de
interés y la correlacion es una técnica estadistica comun empleada para saber

gué tan estrechamente estan relacionadas dos o mas variables entre si. Fue
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transversal, porque los datos recogidos de la muestra ha sido en un Unico

momento (Thompson y Panacek, 2007).

El estudio es representado por:

0.

-
U

Tiene el siguiente esquema:
Donde:
M: Muestra de estudio
O1: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
02: Desempefio Laboral
r: Relacién entre O1y O2

3.2. Variables y operacionalizacion
Variables del estudio
V1: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
V2: Desempefio Laboral
3.3. Poblacion (Criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Es un conjunto interminable, también limitada de elementos con caracteristicas en

comun (Arias, 2012). Por otro lado, para Otzen y Manterola (2017) es el conjunto
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de sujetos que estan disponibles para una investigacion. En cambio, Lopez (2004),
es la disposicion de individuos de los que es necesario saber algo. A partir de las
citas referidas, en este estudio la poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores
de la empresa MIMAFA SAC.

Criterios de inclusion

- Trabajadores que dieron su consentimiento informado

- Trabajadores que se encontraron bien de salud
Criterios de exclusion
- Trabajadores que no aceptaron participar voluntariamente de la

investigacién

- Trabajadores enfermos
Muestra

Forma parte de la poblacion que se selecciona y de la cual se busca recoger
informacion relacionada al problema que se quiere resolver (Arias, 2006). Al
respecto Alvarez (2010) menciona que la muestra es una parte representativa de
la poblacidn. Al ser la poblacion tan pequefia, la muestra estuvo conformada por
los 30 trabajadores de la empresa MIMAFA SAC.

Muestreo

Para Alvarez (2010), el muestreo es el método utilizado para seleccionar a los
componentes de la muestra del total de la poblacién. Por su parte, segun Malhotra
(2004) es la coleccion de elementos que procesan la informacion buscada. En esta

investigacioén, al ser la muestra igual a la poblacion, el muestreo sera tipo censal.
Unidad de analisis

Sedgwick (2014) define estadisticamente como el "quién" o "qué" para el cual se

analiza la informacion y se extraen conclusiones. Conociendo el significado, en
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3.4.

este estudio, la unidad de andlisis corresponde a un trabajador de la empresa
MIMAFA SAC.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Se aplicé la encuesta, el cual es un procedimiento de recoleccion de informacion
a través de consultas a personas, cuyo motivo radica en obtener datos obtenidos
de un tema de investigacion previamente construido (Lopez y Fachelli 2015). Por
su parte, Glasow (2005), menciona que la investigacion mediante encuestas se
utiliza para describir cuantitativamente aspectos especificos de una poblacién
determinada. Arias (2020) las técnicas son las distintas formas de obtener

informacion de la muestra estudiada.

Instrumentos

Definidas como cualquier recurso, que es utilizado con la finalidad de registrar
informacion (Arias 2006). Por su parte, Palella y Martins (2012) son cualquier
activo que el analista puede utilizar para moverse hacia las peculiaridades y
concentrar datos de ellas. En este estudio se utiliz6 el cuestionario. Un cuestionario
es un cumulo de indagaciones, deliberadamente dispuestas sobre realidades
actuales y perspectivas que son pertinentes al examen (Garcia, 2003). Por su
parte, Roopa y Rani (2012), un cuestionario es el principal medio para recoger

datos primarios cuantitativos.

Validez

La validez es la forma en que un instrumento estima con éxito lo que se espera
qgue haga; asimismo, esta relacionada directamente con su propésito (Chavez,
2007). Taherdoost (2016) aludi6 a las valoraciones emocionales de los cientificos

sobre el espectaculo y a la importancia del instrumento de estimacion en cuanto a
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ser pertinente, sensato, inequivoco y claro. Para esta revision se aplico el

procedimiento de juicio maestro, el cual estuvo a cargo de 3 expertos en estrategia:

Tabla 1

Resultados de la validez de expertos

Promedi Opinion
Variable Especialidad o de del

validez experto

Gestion de Metodologo 4.6 Aplicable

seguridad y Metoddlogo 4.7 Aplicable

salud en el Metoddlogo 46 Aplicable
trabajo '

Metodologo 4.8 Aplicable

Desempefio Metoddlogo 4.7 Aplicable
laboral '

Metodologo 4.8 Aplicable

Nota: Segun evaluacion de expertos.

Respecto al instrumento que evalud la gestidén de seguridad y salud en el trabajo
hubo una coherencia en la puntuacion del 92.7 %. El instrumento que evalué el
desemperio laboral, hubo coherencia en la puntuacion del 95.3 %. Por lo tanto, se

concluye que ambos instrumentos han sido vélidos para su aplicacion.
Confiabilidad

La confiabilidad en una investigacién es el grado de seguridad de confianza con el
cual los datos del estudio son verdaderos o son validos para realizar su
procesamiento acorde a la necesidad del estudio (Martinez y March, 2015). Por su
parte, para Quero (2010), la confiabilidad es la consistencia o estabilidad de una
medicién. En esta investigacion se empleod el coeficiente del Alfa de Cronbach. Se
aseguro que el nivel de confiabilidad esté entre el rango aceptable y excelente. Lo
cual seréa suficiente para que los resultados muestren lo que realmente se pretende

medir.

Andlisis de confiabilidad de la variable: Gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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Tabla 2
Resumen de procesamiento de casos de la variable gestion de seguridad y salud

en el trabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Nota: Datos propios de la investigacién

Tabla 3
Confiabilidad de la variable gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.840 26

Nota: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

Con un coeficiente igual a 0.840, la confiabilidad del cuestionario que mide la

variable gestién de seguridad y salud en el trabajo es “Muy bueno”.
Andlisis de confiabilidad de la variable: Desempefio laboral

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos de la variable desempefio laboral.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Nota: Datos propios de la investigacién

27



3.5.

Tabla b

Confiabilidad de la variable desempefio laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.852 29

Nota: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

Con un coeficiente igual a 0.852, la confiabilidad del cuestionario que mide la

variable desempefio laboral es “Muy bueno”.

Procedimientos

La primera fase ha sido el de gabinete que comprendio la investigacion narrativa,
la revision de fuentes bibliograficas y la elaboracién de los instrumentos para la
recoleccion de datos. Ademas, los cuestionarios han sido evaluados por expertos
en metodologia de investigacién y especialistas en el tema abordado. También, se
midio la confiabilidad de los instrumentos. La segunda fase fue de campo, aqui se
aplicé la encuesta; en donde, primero, se solicitd la autorizacidon respectiva a la
empresa, para que podamos desarrollar la investigaciéon. También, se converso
con los trabajadores de la empresa, solicitandoles su participacion de manera
voluntaria, se les explicé de qué se trata, resolviendo cualquier duda presentada.
Después de aplicar la encuesta, se cerciord6 gque los cuestionarios hayan sido
respondidos correctamente. La tercera fase fue cuando se ordend, digitalizé y
procesaron los datos obtenida de la aplicacion de la encuesta. Para ello, ha sido
necesario el software estadistico SPSS, donde los datos y resultados quedaron
listo para su analisis. Finalmente, la cuarta fase relacionados con la investigacion

y traduccion de resultados, fines y redaccion del informe inicial y final.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Se aplico la estadistica descriptiva e inferencial, el descriptivo a través de las

proporciones de propension focal, promedio numérico, medio, desviacion,
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3.7.

estandar, recurrencia y tasas. Y la inferencial, mediante pruebas estadisticas
correlacionales como r de Pearson o la rho de Spearman, segun el
comportamiento de los datos de ambas variables. El coeficiente de Pearson, mide
la fuerza o el nivel de conexion entre dos factores irregulares cuantitativos que
tienen una circulacion tipica bi-variada conjunta (Mondragon, 2014). El valor de la
lista de conexiones cambia a lo largo del tramo [-1, 1], indicando relacion inversa
o directa, si en el caso, el valor fuese cero, indicaria inexistencia de cualquier tipo

de relacion entre las variables analizadas.

Aspectos éticos

Segun Gelling (1999), los principios éticos forman parte de la toma de decisiones
dentro de las muchas etapas del proceso de investigacion, las cuales son: no
maleficiencia, fidelidad, justicia, verecidad, confidencialidad, etc. Mientras que,
Taylor (2013), menciona que la ética normativa demuestra que son mas
complementarias que contradictorias. De hecho, la mayoria de las personas en el
mundo les resulta mas util considerar las tres perspectivas que son virtud de ser
humanos, virtud de nuestra formacion y compromisos profesionales. En ese
sentido, Se pensaron en las normas y precisiones establecidas por la Universidad
César Vallejo, por lo que la mejora del examen sera acorde a ellas. Ademas, es
ventajoso determinar que en el examen se aplicaron normas morales especificas:
Autonomia, ya que cada especialista tuvo la oportunidad total de responder
desinhibidamente a cada encuesta aplicada. Beneficencia, a fin de lograr que la
empresa constructora tenga informacion relevante respecto a palabra relacionada
con el bienestar y la seguridad de los ejecutivos y como se relaciona con la
ejecucion del trabajo. Justicia, ya que no se victimizé a ningun especialista y se
consider6 su voluntad de participar o no en el examen. No maleficencia, pues no
se inicid ninguna accion en contra de ningun especialista, ni se elaboro el cuadro

institucional de la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C.
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4.1.

4.2.

RESULTADOS

Identificar el nivel de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. — 2022.

Tabla 6
Nivel de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa constructora
MIMAFA S.A.C. - 2022.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [ 26-65] 3 10%
Medio [ 66-98] 24 80%
Alto [ 99-130] 3 10%
Total 30 100%

Nota: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

El nivel de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
constructora MIMAFA S.A.C. 2022 es medio con 80 % representado por un total
de 24 trabajadores, seguido de un nivel alto con 10 % representado por 3
trabajadores y; asimismo, tiene un nivel bajo con 10 % representado por 3

trabajadores.

Identificar el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. — 2022.

Tabla 7
Nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la empresa constructora
MIMAFA S.A.C. - 2022.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [ 29-73] 1 3%

Medio [ 74-109] 25 83%
Alto [ 110-145] 4 13%
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4.3.

Total

30

100%

Nota: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

El nivel del desemperio laboral de los colaboradores de la empresa constructora
MIMAFA S.A.C. - 2022 es medio con 83 % representado por un total de 25

trabajadores, seguido de un nivel alto con 13 % representado por 4

trabajadores. Finalmente, tiene un nivel bajo con 3 % representado por solo 1

trabajador.

Relacion entre las dimensiones de la gestién de seguridad y salud en el

trabajo y el desempefio laboral en la empresa MIMAFA S.A.C. -2022.

Tabla 8

Relacion entre las dimensiones de la gestién de seguridad y salud en el trabajo

y el desempefio laboral.

D1: PREVENCION DE RIESGOS

D2: PSICOSOCIAL

Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
Alto 13.3%  10.0% 3.3%
Bajo 3.3% 3.3%
Medio 36.7% 46.7%  6.7% 16.7% 60.0%
Total 40.0% 60.0%  16.7% 20.0% 63.3%
D3: ERGONOMIA D4: SALUBRIDAD
Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
Alto 3.3% 100% 33% 3.3% 6.7%
V2: DESEMPERO Bajo 3.3% 3.3%
LABORAL Medio 3.3% 43.3% 36.7% 36.7% 46.7%
Total 6.7% 46.7% 46.7%  3.3% 43.3% 53.3%
D5: AMBIENTE DE TRABAJO
Alto Bajo Medio
Alto 3.3% 10.0%
Bajo 3.3%
Medio 26.7% 56.7%
Total 3.3% 30.0% 66.7%

Nota: Datos propios de la investigacién
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4.4.

Interpretacion

La relaciéon entre la dimensién prevencién de riesgos y la variable desempefio
laboral se encuentra en un nivel medio lo que representa el 46.7 % y un nivel
bajo de 3.33 %. Por su parte, la segunda dimensidn psicosocial presenta un
nivel bajo del 3.3 % en relacién con la variable desemperio laboral. Asi mismo,
la dimension tres (ergonomia) muestra una relacion en el nivel alto de 3.33 % y
un nivel medio del 36.7 % con la variable en estudio. Por otra parte, la dimension
cuatro (salubridad) presenta una relacion en el nivel alto de 3.33 % un nivel
medio del 46.7 %. Por ultimo, la dimension cinco (ambiente de trabajo) muestra
una relacién con la variable en el nivel alto de 3.33 % y un nivel medio del 56.7

% con la variable de estudio.

La influencia de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Constructora
MIMAFA S.A.C. - 2022.

Tabla 9
Influencia de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el desempefio
laboral
V2: DESEMPENO LABORAL
Alto Bajo Medio Total
V1: Gestion de Seguridad y Alto 10.0% 10.0%
Salud en el Trabajo Bajo 33% 6.7% 10.0%

Medio 3.3% 76.7% 80.0%
Total 13.3% 3.3% 83.3% 100.0%

Nota: Datos propios de la investigacién

Interpretacion

La relacion entre gestion de seguridad y salud en el trabajo y la variable
desempeiio laboral se encuentra en un nivel alto de 10 % y un nivel medio de
76.7 %.
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4.5. Prueba de Normalidad
Tabla 10
Prueba de normalidad entre los variables de la investigacion.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov- ) )
. Shapiro-Wilk
Smirnov?2

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1: Gestion de Seguridad y
_ 0.203 30 0.003 0.878 30 0.003
Salud en el Trabajo

V2: Desempefio Laboral 0.193 30 0.006 0.898 30 0.007

Nota: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

De acuerdo a la prueba Shapiro — Wilk, el valor de significancia para la variable
1: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y para la variable 2:
Desempefio Laboral son (p = 0,003y p = 0,007) respectivamente. Siendo estos,
menores a 0,05, con lo cual, los datos de la muestra no tienen una distribucion
normal. Consecuentemente, el estadistico que mide la relacion entre las

variables fue el Rho de Spearman.
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4.6. Hipotesis General: La gestion de seguridad y salud en el trabajo influye

significativamente en el desempeiio laboral de los trabajadores de la
Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. - 2022.

Tabla 11

Influencia de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. -
2022.

V1 V2

Rho 1.000 ,874"

V1: Gestion de Seguridad y Salud en el 0.000
Trabajo P
Rho de N 38 30
Spearman Rho ,8747 1.000
V2: Desempefio Laboral 0 0.000
N 30 30

Nota: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

El coeficiente de correlacion fue equivalente a 0.874**, lo que demuestra que la
relacion entre las dos variables es impresionantemente positiva. Ademas, el p
— valor equivalente a 0,000, que es inferior a 0,05, determiné la aceptacion de
la hipétesis alterna: La gestion de seguridad y salud en el trabajo influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C. - 2022.
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4.7.

Figura 1

Dispersion de datos entre las variables de la investigacion.
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V1: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion

En la Figura 3, existe una relacion lineal positiva, con un coeficiente de
determinacién R? equivalente a 0,9498, lo que implica que el 94,98 % de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa de construccion MIMASA S.A.C.
Hipotesis Especifica: Las dimensiones de la gestion de seguridad y salud

en el trabajo se relacionan significativamente con el desempefio laboral
en la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. — 2022.
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Tabla 12
Relacion entre las dimensiones de la gestion de seguridad y salud en el

trabajo y el desempefio laboral en la empresa MIMAFA S.A.C. - 2022.

V2: Desempeiio

laboral

D1: Prevencién de Rho 1952
Riesgos P 0.002
N 30
Rho , 701"
D2: Psicosocial p 0.000
N 30
Rho ,588™
S[:I?Q;rr?lim D3: Ergonomia E 0.0gé
Rho 0.248
D4: Salubridad p 0.187
N 30
Rho ,509™
D5: Ambiente de trabajo p 0.004
N 30

Nota: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

La tabla 12 muestra que el coeficiente de relacion Rho entre prevencion de
riesgos y desemperio laboral es 0.552**, lo que demuestra una conexion media
positiva. Por su parte, psicosocial da un coeficiente de 0.701** respecto a la
ejecucion del trabajo, lo que demuestra una relacion positiva impresionante.
Mientras que la dimension ergonomica se relaciona de manera moderada,
encontrando un coeficiente de relacion equivalente a 0,588**. No obstante,
entre bienestar y de ejecucion del trabajo es 0,248, lo que demuestra que existe
una conexidén segura excepcionalmente baja. Por ultimo, el coeficiente de
relacion entre la dimension del lugar de trabajo y la variable de ejecucion del
trabajo es equivalente a 0,509**, lo que demuestra que la relacion es
medianamente positiva. Sélo el aspecto bienestar no esta fundamentalmente

conectado con la ejecuciéon laboral de los trabajadores de la organizacion
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MIMAFA S.A.C, 2022, ya que el valor del grado de importancia es mas
prominente que el margen de error permitido (0,187 > 0,05).
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DISCUSION

En este estudio, mediante un analisis estadistico descriptivo se pudo evidenciar,
gue el nivel de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
constructora MIMAFA S.A.C. 2022 es medio con 80 % representado por un total
de 24 trabajadores, seguido de un nivel alto con 10 % representado por 3
trabajadores y; asimismo, tiene un nivel bajo con 10 % representado por 3
trabajadores. Resultados que muestran una realidad negativa en cuanto a la
prevencion de riesgos, debido a que la empresa cuenta con politicas de
seguridad débiles, las normas de prevenciébn no estan claras y no son
compartidas. Por lo tanto, los trabajadores lo desconocen, no hay controles que
validen que los trabajadores realicen sus actividades con los equipos
adecuados; ademas, estos se encuentren en buenas condiciones para su uso.
Un tema muy preocupante se vio en lo psicosocial, la cual se evidenci¢ la falta
de departamento psicolégico que brinde bienestar psicosocial a los
trabajadores. En ergonomia, el disefio de los puestos laborales no son los
adecuados, asi como también, los trabajadores sufren de fatiga laboral
ocasionado por los ruidos y la a climatizacién del ambiente. En todas estas
caracteristicas explicadas no cumple de manera perfecta con lo mencionado
por Amponsah y Mensah (2016), quienes mencionan que la gestién de
seguridad eficiente debera salvaguardar a los trabajadores mediante politicas

correctamente elaboradas e implementadas.

En cuanto al objetivo especifico segundo, el cual tratd sobre el nivel del
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa constructora MIMAFA
S.A.C, 2022; tras la aplicaciéon de la encuesta a 30 trabajadores y después de
las pruebas estadisticas descriptivas, se encontr6 un nivel medio en el
desempefio laboral de los trabajadores, la cual representé el 83 %. A ello, le
continud el nivel alto, representado por el 13 % de la muestra estudiada y
finalmente, se encontré un nivel bajo, representado por el 3 %. En términos
generales, el desempeiio no es el mejor, tampoco el peor. Esta variable ha sido

medida, segun la innovacién, la satisfaccion, la eficiencia, el crecimiento, la
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productividad y la calidad. Por ello, los resultados muestran serios problemas
en todas esas dimensiones. No se esta asegurando la mejora continua en la
empresa. Asimismo, la capacidad de innovacion es muy baja, y los procesos no
son eficientes, lo cual afecta negativamente a su nivel de productividad,
impidiendo que la empresa pueda cumplir con sus objetivos propuestos. En
cuanto al crecimiento, se evidencia que es necesario la implementacion de
programas de capacitaciones, para que los trabajadores desarrollen su maximo
potencial. En sintesis, la mayoria no de los trabajadores no estan muy

satisfechos con la seguridad y salud ocupacional.

Continuando con el objetivo especifico tercero, el cual tratdé sobre la relacién
entre las dimensiones de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el
desempefio laboral en la empresa MIMAFA S.A.C, 2022, después de haber
realizado las pruebas estadisticas correspondientes al analisis inferencial, los
resultados demostraron lo siguiente. Entre la dimension prevencion de riesgos
y la variable desempefio laboral, se encontr6 una correlacion positiva de
intensidad media, Rho = 0.552. Ademas, se evidencié que esta relacién es
significativa. Por lo tanto, se puede afirmar que la prevencion de riesgos es un
elemento crucial, clave e importante al momento de querer mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores. De manera muy parecida ocurrio entre
la dimension ergonomia y la variable desempefio laboral, se encontré6 un
coeficiente de correlacion igual a 0.588, que de acuerdo a Hernandez et al.
(2014), corresponde a una correlacion positiva de intensidad media. También,
la relacidon ha sido significativa, demostrando que la ergonomia es un factor
critico, clave e importante para asegurar un alto nivel de desempefio laboral de
los trabajadores. Algo parecido también, se encontré entre la dimension
ambiente de trabajo y la variable desempefio laboral de los trabajadores, debido
a que el coeficiente de correlacion encontrada ha sido igual a 0.509, lo que
supone que la correlacion existente es positiva de intensidad media. También,
se evidencié existencia de relacién significativa, por lo tanto, el ambiente de

trabajo se suma a la lista de factores criticos, claves e importantes que se tienen
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gue considerar si se quiere mejorar el desempeiio laboral de los trabajadores.
Ahora, con una pequefia diferencia en la intensidad de correlacion, se encontrd
entre la dimension psicosocial y la variable desempefio laboral, debido a que el
coeficiente de correlacion en esta oportunidad tuvo un valor de 0.701,
comparandoles con los anteriores, el grado es mayor, por lo que la correlacién
es positiva de intensidad considerable. Asimismo, al igual que las anteriores, la
correlacion es significativa. Con mas razén, se puede decir, que lo psicosocial
es demasiado importante, para mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores. Por otro lado, con resultados menos favorables, se encontré entre
la dimension salubridad y la variable desempefio laboral, debido a que el valor
del coeficiente de correlacion es igual a 0.248, si bien es cierto, la correlacion
es positiva pero su intensidad o grado es muy baja, lo que ha hecho que esta
relacion no sea significativa, la cual se demuestra con el valor encontrado
respecto a su nivel de significancia, cuyo valor fue igual a 0.187, demostrando
ser mayor al margen de error considerado (5 %) o 0.05. Por lo que, para la
realidad de la empresa MIMAFA S.A.C, la salubridad no es un factor
determinante si de mejorar el desempefio laboral de los trabajadores se trata.
De este modo, al no ser significativa la relacion, no es posible generalizar su
resultado; por lo tanto, si se quiere demostrar lo contrario, se tendra que realizar
nuevas investigaciones, para poder analizarlos con mas detalle. En resumen,
se demostro alto nivel de importancia en la dimension psicosocial para mejorar
el desempeiio laboral de los trabajadores. En cambio, la salubridad no garantiza

un mejor desempefio.

Al respecto en el estudio de Soriano (2021) concluyd, que existe una relacion
entre la seguridad y el bienestar en el trabajo y la ejecucién laboral de los
especialistas de la organizacion C&S Proyectos Perd, Lima 2020. Por lo tanto,
se obtuvo un nivel de relacion estandar, con Rho de Spearman = 0,742 y una
significacion de 0,000. Con estos resultados se corroboran y se amplifica la
importancia de la seguridad y el bienestar en el trabajo para que el desempefio

de los trabajadores sen fundamental en el éxito de las empresas. También,
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guardan relacion con la investigacion de Solier (2020), quien concluyé que el
bienestar y la seguridad de los ejecutivos est4 conectada con la ejecucion del
trabajo con un (Rho 0,345 y p-estima 0,000) que aborda un bajo grado de
relacion. Se interpreta como un factor relevante el bienestar del trabajador; es
decir, el como se siente en el lugar que realiza sus funciones. Las cuales van a
ser determinantes al momento de ejecutar sus trabajos. También, el aspecto de
la contrapartida del juego esta conectado con la ejecucion del trabajo con un
(Rho 0,435 y p-estima 0,000) que aborda un grado moderado de relacion; el
aspecto psicosocial esta conectado con la ejecucion del trabajo con un (Rho O.
424 y p-estima 0,000) que se refiere a un grado de relacibn moderado, lo que
se interpreta como que el ambiente laboral, la interrelacion de los trabajadores,
la confianza que se tienen. Asimismo, permite corroborar que la ejecucion de
una tarea o de un proyecto va ser mucho mas placentero de concluirlo; el
aspecto ergondmico esta relacionado con la ejecucién del trabajo con un (Rho
0,368 y p-estima 0,000) que se refiere a un grado de relacion bajo, lo que
significa que, las condiciones ergondmicas presentes existentes en el lugar de
trabajo no afecta de manera fuerte su desempenio, por lo que pueda desarrollar
sus actividades sin mayores inconvenientes. El aspecto del bienestar esta
relacionado con la ejecucion del trabajo con un (Rho 0,445 y p-estima 0,000)
gue se refiere a un grado de relacion bajo. El aspecto del lugar de trabajo esta
relacionado con la ejecucién del trabajo con un (Rho 0,472 y p-estima 0,000)
gue aborda un bajo grado de relacion, con este resultado se entiende que los
trabajadores no son muy criticos del lugar de trabajo, lo que hace que estos no
pierdan competitividad y ejecucién de actividades si el lugar no es el de su
agrado; sin embargo, es como si lo desearian que fuese mejor. Estos resultados

presentados, comprueban los resultados encontrados en esta investigacion.

Finalmente, en cuanto al objetivo general de la investigacion, que justamente
tratd sobre la influencia de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
desemperfio laboral; tras la realizacion del analisis estadistico inferencial se ha

determinado que existe una relacion directa de intensidad considerable. Esto
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debido a que Rho fue igual a 0.874. Entendiéndose que la relacién es
directamente proporcional, lo que significa que cuando una de las variables
tiende a aumentar de valor de manera paralela también aumenta la otra
variable. Entonces, podemos decir con evidencia estadistica, que al aumentar
y por ende mejorar la gestion de seguridad y salud en el trabajo, aumenta y
mejora el nivel del desempenio laboral. Es importante mencionar también, que
el aumento que se da es de nivel considerable. Esto quiere decir, que los valores
de ambas variables son muy parecidos, sin encontrar demasiada diferencia.
Estos resultados, demuestran lo evidente de la importancia de la seguridad en
el trabajo, asi como también, la salud de los trabajadores. Las cuales por légicas
razones, al haber un ambiente seguro, contar con equipos seguros, un ambiente
laboral adecuado, etc. los trabajadores podra realizar sus labores con total
seguridad. Es decir, no estaran preocupados por las cosas negativas que les
pudiese pasar, tanto desde lo emocional que tiene que ver con la psicologia,
psicosocial. También, tiene que ver con la parte fisica, puesto que en la empresa
no existan riesgos altos sobre situaciones negativas, que légicamente también,
hacen que su desempefio sea muy bajo. Ademdas, en la investigacion
desarrollada, se presenta una relacién significativa, en donde el nivel de
significancia ha sido igual a 0.000, la cual es un valor menor al margen de error
considerado, es decir el 5 % o 0.05. Justamente, con estos resultados se logra
asegurar la aceptacién de la hipétesis alterna y rechazar I6gicamente la
hipotesis nula; concluyendo finalmente que la gestidon de seguridad y salud en
el trabajo influye significativamente en el desempefio laboral en la Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C, 2022. A esta afirmacion o hipotesis aceptada, le
suma credibilidad el valor del coeficiente de determinacion, conocido también
como R?, que en esta oportunidad y para este caso especial, el valor encontrado
ha sido igual a 0.9498, lo cual quiere decir, que la variable independiente
(Gestion de seguridad y salud en el trabajo) es influyente en el 94.98 % de la
variable dependiente (Desempefio laboral de los trabajadores). En otras
palabras, el desempefio laboral es muy dependiente de lo que disponen la alta

direccion y gerencia de la empresa en cuanto a seguridad y salud laboral. Es
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importante, que la significancia relacional de las variables se explica, que se
espera obtener resultados similares a las de esta investigacion cuando se

realizan evaluaciones en poblaciones similares.

Resultados que se parecen a los Maguifia y Ventura (2021), quien concluyo que
existe relacion positiva inmediata entre la Salud y Seguridad Ocupacional y el
Desempefio Laboral en una empresa constructora (registro de relacion de
Spearman rs = 0,733157). Estos resultados se explican por qué la empresa
contaba con un plan de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que se impartia una
charla diaria de seguridad, la ejecucion del trabajo de los especialistas estaba
en etapa de desarrollo. Asimismo, existe una relacion positiva directa entre la
Seguridad y Salud Laboral y el aspecto Responsabilidad (rs = 0,7333160).
También, existe una relacion positiva inmediata entre la Salud y Seguridad en
el Trabajo y el aspecto Calidad (rs = 0,725522), este resultado refleja que para
gue los trabajadores realicen una actividad de calidad es necesario que en la
empresa exista 6ptimas condiciones en seguridad y definitivamente, deberan
estar bien de salud para poder hacerlo. Ademas, existe una relacion positiva
inmediata entre la Salud y Seguridad en el Trabajo y el aspecto de Liderazgo
(rs = 0,740216). Se entiende que para que exista un nivel alto de liderazgo en
los directores, jefes; es necesario que exista un nivel de seguridad alto, en la
que los trabajadores se sientan confiados con la institucibn y con sus

comparieros de trabajo.

Al respecto, en el estudio de Pilco (2021) quien encontré que la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo influye mas que significativamente en la
administracion de Recursos Humanos, con un R cuadrada de Nagelkerke igual
a 0.7690, entendiendo que la influencia es equivalente al 76.90 % sobre la
variable dependiente, comprobando posteriormente la hip6tesis global. Por ello,
existe un nivel alto en porcentaje de la gestion de seguridad en la gestion de
recursos humanos, entendiéndose a la gestion, como un factor determinante en
el cambio de comportamiento positivo en los trabajadores de las

organizaciones. De esta manera, los resultados presentados en la investigacion
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guedaron sustentados segun resultados de otros estudios que investigaron

variables con poblaciones similares a la presente.

44



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe correlacion significativa de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
con el desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa Constructora
MIMAFA S.A.C. - 2022, porque se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Rho
de Spearman igual a 0.874 y porque el p - valor fue 0.000, es menor a 0.05.
Esto indica que a mayor eficiencia en la gestion de seguridad y salud en el
trabajo mayor es el nivel del desempefio laboral siendo la influencia

equivalente al 94.98 %.

El nivel de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
constructora MIMAFA S.A.C. - 2022 es medio con 80 %, alto con 10 % y bajo
con 10 %, porque la empresa no cuenta con procesos y procedimientos
correctamente definidos y establecidos; ademas, estos procesos carecen de

evaluacion continua y consciente.

El nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
constructora MIMAFA S.A.C. - 2022 es medio con 83 %, seguido de un nivel
alto con 13 % y; finalmente, nivel bajo con 3 %. Al carecer de un nivel alto de
eficiencia de la gestién de seguridad y salud en el trabajo, la empresa carece
de recursos adecuados para que los trabajadores desempefien sus

actividades, afectando considerablemente su desempefio.

Existe correlacion positiva moderada de las dimensiones de prevencion de
riesgos, ergonomia y ambiente de trabajo con la variable desempefio laboral,
(Rho =0.552, 0.588 y 0.509) respectivamente. Entre la dimension psicosocial
y la variable desempefio laboral existe correlacion positiva considerable (Rho
=0.701). Por otro lado, la correlacion es positiva muy baja entre la dimension
salubridad y el desempefio laboral (Rho = 0.248), es la Unica dimension en

la que no se encontré relacidn significativa (0.187 > 0.05).
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al gerente general de la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C, implementar
un sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo, porque se ha
demostrado que, a mayor nivel de eficiencia en la gestion, mayor es el
desempefio. Entonces implementar un sistema tendra la finalidad de mejorar
el desempefio laboral de los trabajadores. Es importante considerar los
requerimientos y la percepcion de los trabajadores, para que no existan

problemas en el futuro.

Al responsable de la prevencion de riesgos laborales de la Empresa
Constructora  MIMAFA S.A.C, establecer un flujo comunicativo que
promueva la seguridad y la salud en la empresa, desarrollando programas,
talleres de seguridad para con los trabajadores, asistencia personal,
profesional y especializada lo que generara que la gestion de seguridad
suba a un nivel alto. Actualmente, la gestibn es de nivel medio, y al

desarrollar las actividades sugeridas, se espera que el nivel se incremente.

Al jefe del departamento de prevencién de riesgos laborales de la Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C, implementar medidas de seguridad, mantener
el compromiso y velar por el crecimiento personal y profesional de los
trabajadores, optimizando el clima laboral para asegurar la productividad de
los trabajadores. El nivel actual de desempefio laboral en la empresa no es
el adecuado y deseado. Por ello, al desarrollar las actividades sugeridas, se

espera que el nivel del desempefio sea una de las mejores de la region.

Al gerente general de la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C considerar
en primera opcion, mejorar la prevencion de riesgos mediante normas,
proteccion y salud personal; también, mantener siempre la consideracion en

psicosocial, ergonomia, salubridad y ambiente de trabajo para mantener el
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desempefio laboral de los trabajadores. En el analisis inferencial se ha
evidenciado una correlacion mas fuerte de la prevencion de riesgos, y esto
hace que el desemperio de los trabajadores dependa en mucho de ello; de

igual manera, pero en menor fuerza las otras dimensiones.
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ANEXOS

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensioén Indicadores Escala
e Capacitacion de
seguridad
Prevencion de riesgos * Normas de prevencion
e Protecciéon y salud
personal
Conjunto de disciplinas que e Ordeny limpieza
tienen como finalidad la e Situaciones violentas
promocion de la salud en el e Situaciones de
trabajo a través del fomento y Psi ol discriminacion
imi 4 sicosocial - B
nivel de bieneetar enlos ; Blenestar psicologico
) : e Actividades y relaciones
vi: brevinendo ateraciones dé a laborales
Gestion de seguridad y salud P ud d | « Fatiga laboral Nominal
en el trabajo saluc generadas por 1as . e Controles laborales
' condiciones de trabajo, Ergonomia e Condici laboral
protegiéndolos contra los Agn |C|qqes aborales
riesgos resultantes de la hd aptacion —
presencia de agentes nocivos y Salud mgptal y fisica
colocandolos en un cargo _ Informacion de agentes
acorde con sus aptitudes Salubridad toxicos. )
fisicas y psicolégicas ¢ Medidas de seguridad
(Zambrano 2016). e Riesgos
e Espacios laborales
e Condiciones ambientales
Ambiente de trabajo e Clima laboral
e Servicios de salud
e Capacitaciones
Innovacion * Objetivos .
e Normas preventivas
e Procesos
e Reconocimiento
Es un proceso para determinar Satisfaccion e Remuneracion
gué tan exitosa ha sido una e Actitud positiva
V2: organizacion (o un individuo o e Valores Nominal

Desempefio laboral.

un proceso) en el logro de sus
actividades y objetivos laborales
(Boada 2019).

Medidas de seguridad
Actitud positiva

Eficiencia e Proteccién ante agentes
téxicos
e Métodos de trabajo
e Sistema de seguridad y
Crecimiento salud

o Perfil profesional




Compromiso
Crecimiento personal y
profesional

Optimizacién de ambiente
de trabajo

Productividad e Grado de competitividad
e Eficiencia en las funciones
e Tareas ejecutadas
Alta valoracion
Calidad Grado de conformidad

Capacidad de innovacién.
Cumplimiento de objetivos




Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion de seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral en la empresa constructora MIMAFA
S.A.C. Tarapoto - 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis alterna: Técnica

¢, Como la gestion de seguridad
y salud en el trabajo influye en
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C. -
2022?

Problemas especificos:

e ¢ Cuél es el nivel de gestién de
seguridad y salud en el trabajo
en la empresa constructora
MIMAFA S.A.C. - 20227

e ¢ Cudl es el nivel del
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
constructora MIMAFA S.A.C.
- 20227

e ;Como influye las
dimensiones de la gestién de
seguridad y salud en el
trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores en
la empresa MIMAFA S.A.C. -
20227

Determinar la influencia de la
gestién de seguridad y salud en el
trabajo en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa
Constructora MIMAFA S.AC. -
2022.

Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en
la empresa constructora MIMAFA
S.A.C. - 2022.

¢ Identificar el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa constructora MIMAFA
S.A.C. - 2022.

o Establecer la relacion entre las
dimensiones de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el
desempeifio laboral en la empresa
MIMAFA S.A.C. - 2022.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo
influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C. - 2022.

Hipdtesis nula:

La gestion de seguridad y salud en el trabajo
no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa
Constructora MIMAFA S.A.C. - 2022.

Hipétesis especificas:

e El nivel de conocimiento de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo en la
empresa constructora MIMAFA S.A.C. -
2022, es deficiente.

e El nivel del desempefio laboral en la
empresa constructora MIMAFA S.A.C. -
2022, es deficiente.

e Las dimensiones de la gestién de seguridad
y salud en el trabajo se relacionan
significativamente con el desempefio
laboral en la empresa MIMAFA S.A.C. -
2022.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Cuestionario

Instrumentos

Encuesta




Disefio:

De tipo bésico, se baso en
teorias sin fines practicos,
presentd un disefio no
experimental no se manipul6
variables, descriptivo-
correlacional dénde se
determinaron las posibles
relaciones entre las variables
de investigacion, corte
transversal, sélo se realiz6 en
un momento.

Poblacion

La poblacion estara conformada por
los 30 trabajadores de la empresa
MIMAFA SAC.

Muestra

Al ser la poblacién tan pequefa, la
muestra estara conformada por los
30 trabajadores de la empresa
MIMAFA SAC.

Variables Dimensiones
Prevencion de
riesgos

Gestion de Psicosocial
seguridad y
salud en el Ergonomia
trabajo
Salubridad
Ambiente de trabajo
Innovacion
Satisfaccion
o Eficiencia
Desempefio
laboral. Crecimiento
Productividad

Calidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validaciéon de instrumentos
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Wilson Torres Delgado

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion de seguridad y salud en el trabajo
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Meza, Rully Fernando

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2|3|4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X

Gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION , ’ . by O X | X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de X
estudio: Gestidn de seguridad y salud en el trabajo
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestion de seguridad y salud en el X | X
trabajo
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se llegd a determinar que el instrumento de recoleccion de datos se
encuentra listo para su ejecucién con validacion obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION: e '
F (]
A

. — =l

Dr. Wilson Torres Delgado

Docents an Meladokogia
LS

Tarapoto 24 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Andi Lozano Chung

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente en la Universidad Nacional de San Martin
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion de seguridad y salud en el trabajo
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Meza, Rully Fernando

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3|4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD o .

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X

Gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipoétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de X
estudio: Gestion de seguridad y salud en el trabajo
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Gestion de seguridad y salud en el X
trabajo.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable y Coherente.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 24 de junio de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente en Metodologia - UNSM

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion de seguridad y salud en el trabajo
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Meza, Rully Fernando

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3|4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD o .

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X

Gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de X
estudio: Gestion de seguridad y salud en el trabajo
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestion de seguridad y salud en el X
trabajo.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 24 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Wilson Torres Delgado

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Desempefio laboral

Autor (s) del instrumento (s) : Vela Meza, Rully Fernando

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123|145

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD o )

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X

Desempeiio laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de X
estudio: Desempefio laboral

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitir4 analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

COHERENCIA . L X . o X
cada dimension de la variable: Desempefio laboral
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se llegé a determinar que el instrumento de recoleccion de datos se
encuentra listo para su ejecucion con validacion obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION: — -
- ( .
el

: ==l

Dr. Wilson Torres Delgado

Docents sn Meladologia
(L, ]

Tarapoto 24 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Andi Lozano Chung

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente en la Universidad Nacional de San Martin
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Desempefio laboral

Autor (s) del instrumento (s) : Vela Meza, Rully Fernando

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1|2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desempeiio laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Desempefio laboral

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Desempefio laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 24 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia
: Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Docente en Metodologia - UNSM
: Cuestionario: Desempefio laboral
: Vela Meza, Rully Fernando

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desempeiio laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipoétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Desempefio laboral

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Desempefio laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 24 de junio de 2022




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Wilson Torres Delgado de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
40751019, de profesion Licenciado en Estadistica, Maestro en Ciencias
Econdémicas Doctorado en Ciencias Educativas, domiciliado en la ciudad de
Tarapoto, distrito Tarapoto, provincia SanMartin y regién San Martin, laborando en
la actualidad como actualmente docente a tiempo completo en la Universidad
nacional de San Martin DECLARO BAJO JURAMENTO losiguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Desempeiio Laboral en la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. Tarapoto, 2022.”
para obtener el gradoAcadémico de Maestro del estudiante, Rully Fernando Vela
Meza con DNI N° 70451299 enla escuela de posgrado de la Universidad César
Vallejo, programa académico de maestria en ingenieria civil con mencién en
direccién de empresas de la construccion, instrumentosque son confiables y se
exponen:

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en sefial de lo cual firmo el presente documento a los 24 dias del mes de junio del
2022.

= pr
¢ 4 C/
‘é—-v’ — L
Dr. Wilson Torres Delgado
Docentes en Metadologia
UNSM

Dr. Wilson Torres Delgado



DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Andi Lozano Chung de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
00914138, de profesion Ingeniero Ambiental con grado de doctor en Gestion
Publica y Gobernabilidad, grado de Magister en Gestion Publica, con maestria
concluida en ciencias con mencion enGestion Ambiental, domiciliado en la ciudad
de Tarapoto, distrito Morales, provincia San Martin y region San Martin, laborando
auxiliar a tiempo completo en la Universidad Nacional de San Martin, Faculta de
Ecologia Moyobamba, actualmente representante legalde las empresas TUSAN
INGENIEROS CONSULTORES S.A.C.,y LOZANO CONSULTORES S.A.C.

en la ciudad de Tarapoto. DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Desemperio Laboral en la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. Tarapoto, 2022.”
para obtener el gradoAcadémico de Maestro del estudiante, Rully Fernando Vela
Meza con DNI N° 70451299 enla escuela de posgrado de la Universidad César
Vallejo, programa académico de maestria en ingenieria civil con mencion en
direccién de empresas de la construccion, instrumentosque son confiables y se
exponen:

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en sefal de lo cual firmo el presente documento a los 24 dias del mes de junio del
2022.

Dr. Andi Lozano Chung



DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Angel Cardenas Garcia de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
40724225, de profesion Ingeniero en Sistema, Magister en Administracion de
Negocios, domiciliado en laciudad de Tarapoto, distrito Morales, provincia San
Martin y regién San Martin, laborandodocente a tiempo completo en la UNSM y a
tiempo parcial en la PUCP, Universidad César Vallejo y en la Universidad Cientifica
del Peru, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recolecciéon de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Desempefio Laboral en la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. Tarapoto, 2022.”
para obtener el gradoAcadémico de Maestro del estudiante, Rully Fernando Vela
Meza con DNI N° 70451299 enla escuela de posgrado de la Universidad César
Vallejo, programa académico de maestria en ingenieria civil con mencién en
direccién de empresas de la construccion, instrumentosque son confiables y se
exponen:

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en sefial de lo cual firmo el presente documento a los 24 dias del mes de junio del
2022.

P

a7 " : %
R gl Clrienas o

Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia



Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION QUE MIDE LA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Datos generales

N. ° cuestionario Fecha de recoleccioén / /

Instrucciones

Buen dia, el presente cuestionario tiene por objetivo principal Determinar la influencia
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. - 2022.

La encuesta se realizard de forma anénima y reservado, por lo tanto, se le agradece
su sinceridad, ya que con la informacién brindada nos ayudara a identificar como la
gestidn de costos influye en la toma de decisiones en la mencionada empresa. Ten en

cuenta, las siguientes opciones de respuesta:

1 2 3 4 5
ESCALA DE
, CASI CASI
VALORACION NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL .
Valoracién
TRABAJO
DIMENSION: PREVENCION DE RIESGOS 2 3 4 5

1 |Laempresa MIMAFA S.A.C. programa charlas
de seguridad y salud ocupacional.

o | Recibe capacitaciones sobre seguridad en
seguridad y salud ocupacional.

3 | La empresa cuenta con politicas de seguridad
para la prevencién de riesgos.




Tiene en cuenta las normas de prevencion de
riesgos laborales en las instrucciones que

‘ recibe por parte de su jefe para desarrollar su
trabajo.
Se realizan controles para validar que los
5 | colaboradores laboren con sus equipos de

proteccion personal en condiciones oOptimas
para el ejercicio de sus funciones.

DIMENSION: PSICOSOCIAL

En la empresa MIMAFA S.A.C. se producen

6 | situaciones que impliquen violencia psiquica o
fisica por cualquier motivo.

7 | Se siente discriminado en la empresa.
La empresa MIMAFA S.A.C. cuenta con un

8 | departamento psicolégico que proporciona
bienestar psicosocial a todos los colaboradores.

g | Brinda informacion oportuna sobre su estado
emocional a sus jefes.

10 | Percibe que la designacion de actividades
laborales que realiza es equitativa.

11 | Realizan  actividades 'y programas para

fortalecer las relaciones laborales.

DIMENSION: ERGONOMIA

12

Sufre de fatiga al desarrollar sus labores debido
a los ruidos ambientales.

13

Los controles y los indicadores asociados a su
trabajo (tableros de instrucciones, matriz de
riesgos, mandos de equipos, etc.) se visualizan
con facilidad y le permite el cuidado de su
salud.

14

El sistema de climatizacion (frio y calor) cuenta
con la temperatura apropiada para desarrollar
sus labores.

15

La altura de superficie de trabajo (edificaciones)
es la adecuada para el tipo de tarea que
desarrolla.

16

El disefio del puesto aporta a mantener una
postura comoda y adecuada en el trabajo.




DIM

ENSION: SALUBRIDAD

17

La empresa MIMAFA S.A.C. considera su
estado mental o fisico (aptitud fisica, patologia
previa, embarazo, alergia, enfermedades, etc.)
al momento de designar las funciones.

18

La empresa MIMAFA S.A.C. brinda informacion
sobre la manipulacion de los agentes quimicos,
fisicos o biologicos, a fin de evitar costos
adicionales por la mala manipulacion.

19

La empresa lo ha capacitado en la
identificacion de los puestos con mayor nivel de
criticidad por la alta exposicion al riesgo de
accidentes en el rubro de la construccion.

20

Existe instructivos, guias, protocolos, etc. Para
la manipulacién de cargas pesadas, grandes,
voluminosas o dificiles de sujetar o en equilibrio
inestable.

21

Existe un procedimiento de trabajo en los que
incluya medidas de seguridad para el desarrollo
de sus funciones,

DIM

ENSION: AMBIENTE DE TRABAJO

22

El espacio de trabajo es suficiente y adecuado
para desarrollar sus funciones y le motiva a
seguir laborando en la empresa.

23

La zona y lugares de trabajo donde realiza sus
funciones son las 6ptimas para permanecer en
una jornada laboral de 08 horas.

24

Las condiciones de trabajo (relacion
interpersonal, programacién de trabajo,
comunicacion, etc.) le motivan a permanecer en
la organizacion

25

La empresa MIMAFA S.A.C. cuenta con una
programaciéon de mantenimiento de los
ambientes de trabajo

26

La empresa MIMAFA S.A.C. cumple con la
fumigacion de los ambientes de trabajo




CUESTIONARIO DE INVESTIGACION QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

Datos generales

N. ° cuestionario

Fecha de recoleccién /

Instrucciones

Buen dia, el presente cuestionario tiene por objetivo principal Determinar la influencia

de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Constructora MIMAFA S.A.C. - 2022.

La encuesta se realizara de forma anénima y reservado, por lo tanto, se le agradece

su sinceridad, ya que con la informacién brindada nos ayudara a identificar como la

gestion de costos influye en la toma de decisiones en la mencionada empresa. Ten en

cuenta, las siguientes opciones de respuesta:

1 2 3 4 5
ESCALA DE
. CASI CASI
VALORACION NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
DESEMPENO LABORAL Valoracion
DIMENSION: INNOVACION 2 | 3] 4 5
1 | Recibe capacitaciones que lo ayudan a mejorar
su desempefio laboral.
Demuestra interés por desarrollar sus
2 | capacidades tecnolégicas para mejorar su
desempeifio laboral.
Tiene conocimiento sobre las normas de
3 | prevencién de accidentes segun la funcién que
realiza en la empresa.
Cumple con los objetivos que se establecen en
4 | la empresa constructora teniendo en cuenta el
riesgo a accidentes.
DIMENSION: SATISFACCION 2 |1 3| 4 5




Se siente satisfecho con la labor que realiza en

> la empresa MIMAFA S.A.C.
6 | Recibe reconocimiento de su buen desempefio
por parte del jefe de la empresa MIMAFA S.A.C.
7 | Es remunerado por su esfuerzo y trabajos
extras que realiza en la empresa MIMAFA S.A.C.
Asume una actitud positiva frente a la seguridad
8 |y salud ocupacional que brinda la empresa a los
colaboradores.
g | Muestras coherencia y satisfaccion con los
valore de la empresa.
DIMENSION: EFICIENCIA
Emplea medidas de seguridad y salud
10 | eficientemente que le permite contar con una
salud optima y desempefiarse mejor en la
funcién que realiza.
Asume una actitud positiva frente a pequeios
11 | accidentes que se presentan en la empresa
MIMAFA S.A.C.
12 | Los problemas ocasionados por agentes
toxicos son resueltos en la brevedad posible.
13 | Evaltan periédicamente su salud mental y fisica
para incrementar el nivel desempefio laboral.
14 | Se siente identificado y comprometido con las
metas de la empresa.
DIMENSION: CRECIMIENTO
15 | Considera Ud. importante implantar un sistema
de seguridad y trabajo ocupacional
Considera Ud. que su perfil profesional le
16 | permite ascender a otro puesto de trabajo mejor
remunerado.
17 | Eljefe tiene en cuenta su desarrollo profesional
para desempeiiar otro cargo en la empresa.
18 | ElI jefe promueve a traves de talleres
motivacionales su crecimiento personal.
19 | El jefe promueve a través de capacitaciones su
crecimiento profesional.
DIMENSION: PRODUCTIVIDAD




20

El sistema de seguridad y control de la empresa
genera mayor nivel de productividad en los
trabajadores.

21

La empresa optimiza el ambiente de trabajo
para generar un alto nivel de productividad.

22

Existe alto grado de probabilidad de que las
tareas se ejecuten y se cumplan.

23

El buen desempefio laboral es producto de la
eficiencia en la solucion de problemas.

24

La eficiencia contribuye a cumplir con los
objetivos de la empresa.

DIM

ENSION: CALIDAD

25

Los resultados obtenidos son evaluados y
valorados para su seguimiento.

26

El proceso de mejora continua permite un nivel
alto en el desarrollo de servicios.

27

Los procesos y servicios se miden mediante el
grado de conformidad de los usuarios finales.

28

Existe un alto nivel de capacidad de innovacion
en la empresa.

29

La empresa, mediante sus procesos Yy
actividades cumple de manera satisfactoria sus

objetivos.




Base de datos estadisticos

D1: PREVENCION DE RIESGOS D2: PSICOSOCIAL ‘ ‘ D3: ERGONOMIA D4: SALUBRIDAD m D5: AMBIENTE DE TRABAJO




Medio

Alto

Medio



D1: INNOVACION SATISFACCION ‘ ‘m CRECIMIENTO PRODUCTIVIDAD CALIDAD
4 2 3 2 4

4 3 4 5 4 4 5 4 4 2 2 3 22 2 2 2 3 2 3 3 45 4
4 3 4 4 2 4 2 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4

4 2 1 1 4 11 4 2 12 1 4 2 2 1 2 1 4 4 4



2 3 3 3 3 332 31 4 4 2 4 3

4 5 4 5 5 4 55 5 5 4 4 4 5 4

2 2 4 2 3 3 3 2 4 4 2 4 2 4 3

3 4 4 2 4 4 2 2 2 2
4 4 4 4 5 54 45 4
32 4 2 4 34 43 2




