
  
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

 

 

 

AUTOR:  

Br. Ramírez Armacta, Oscar Miguel (orcid.org/0000-0002-2255-9695) 

 

 

ASESOR: 

Dr. Ochoa Tataje, Freddy Antonio (orcid.org/0000-0002-1410-1588) 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Gestión y calidad educativa 

 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles 

 

LIMA – PERÚ  

2022 

 

 

Habilidades sociales y estrés laboral docente por retorno a clases 

presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 

2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

A mi familia y todo el apoyo y la inversión 

que han hecho en mi vida académica 

desde el principio. Siempre me han 

enseñado que la educación es el mayor 

activo que debemos invertir en nuestras 

vidas y que quiero seguir transmitiendo a 

las generaciones futuras. 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

A mi asesor, Dr. Ochoa Tataje, Freddy 

Antonio por la solicitud, disponibilidad y 

enseñanzas pasadas dentro y fuera del 

aula y, más especialmente, en las 

orientaciones de este presente trabajo. 

Además, gracias a todo el claustro de la 

Escuela de Posgrado de la UCV por todo 

el aprendizaje ofrecido y dedicación en la 

realización de las disciplinas, aunque sea 

a distancia. 

 

 



iv 

 

Índice de contenidos 

Pág. 

Dedicatoria ........................................................................................................... ii 

Agradecimiento .................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ............................................................................................ iv 

Índice de tablas .................................................................................................... v 

Índice de figuras ................................................................................................... vi 

Resumen .............................................................................................................. vii 

Abstract ................................................................................................................ viii 

I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO .................................................................................... 5 

III.  METODOLOGÍA ........................................................................................ 20 

3.1. Tipo y diseño de investigación ........................................................ 20 

3.2. Variables y operacionalización ........................................................ 20 

3.3. Población, muestra y muestreo ....................................................... 21 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................... 22 

3.5. Procedimientos ............................................................................... 23 

3.6. Método de análisis de datos ............................................................ 24 

3.7. Aspectos éticos ............................................................................... 24 

IV.  RESULTADOS .......................................................................................... 25 

4.1 Nivel descriptivo .............................................................................. 25 

4.2 Nivel inferencial ............................................................................... 27 

VI.  CONCLUSIONES ...................................................................................... 38 

VII.  RECOMENDACIONES .............................................................................. 39 

REFERENCIAS .................................................................................................... 40 

ANEXOS 

 

 

 

 



v 

 

Índice de tablas 

 

Pág.  

Tabla 1 Validez de los instrumentos ................................................................. 23 

Tabla 2 Confiabilidad de los instrumentos ........................................................ 23 

Tabla 3 Frecuencias y porcentajes de las habilidades sociales y sus 

dimensiones ........................................................................................ 25 

Tabla 4 Frecuencias y porcentajes del estrés laboral docente y sus 

dimensiones ........................................................................................ 26 

Tabla 5 Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y el Estrés 

laboral docente .................................................................................... 27 

Tabla 6 Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y nivel 

fisiológico ............................................................................................. 28 

Tabla 7 Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y nivel 

cognitivo-emocional .............................................................................. 29 

Tabla 8 Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y nivel 

conductual ........................................................................................... 30 

   



vi 

 

Índice de figuras 

 

Pág.  

Figura 1.  Porcentajes de las habilidades sociales .............................................. 25 

Figura 2.  Porcentajes del estrés laboral docente ................................................ 26 

 



vii 

 

Resumen 

 

La investigación presentada de enfoque cuantitativo, realiza un análisis 

correlacional de las habilidades sociales y el estrés laboral docente por retorno a 

clases presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022, 

su objetivo fue determinar la relación que existe entre estas dos variables, y 

contrastar la hipótesis que afirma que existe relación significativa entre las 

variables. La metodología utiliza el tipo de investigación aplicada siguiendo los 

procedimientos del diseño no experimental correlacional transversal, utilizando un 

muestreo probabilístico de una población de 124 docentes se designó a 94 

participantes bajo un muestreo probabilístico. Para recolectar información se 

utilizó el cuestionario que demostró su validez por medio de juicio de expertos 

(aplicable) y su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach (0,906 y 0,851 por 

cada instrumento). El análisis de los datos permitió concluir que Las habilidades 

sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral docente por retorno 

a clases presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 

2022; con un resultado en la contrastación de la hipótesis general de p < 0,05 y 

Rho = - 0,497 correlación inversa moderada, se considera que cuanto el docente 

tenga niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral docente será 

menor. 

 

Palabras clave: Habilidades sociales, estrés laboral docente, clases 

presenciales.  

. 
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Abstract 

 

The research presented with a quantitative approach, performs a correlational 

analysis of social skills and teacher work stress due to return to face-to-face 

classes in an emblematic educational institution in Miraflores, 2022, its objective 

was to determine the relationship that exists between these two variables, and 

contrast the hypothesis that there is a significant relationship between the 

variables. The methodology uses the type of applied research following the 

procedures of the cross-sectional correlational non-experimental design, using a 

probabilistic sampling of a population of 124 teachers, 94 participants were 

designated under a probabilistic sampling. To collect information, the 

questionnaire was used, which demonstrated its validity through expert judgment 

(applicable) and its reliability through Cronbach's Alpha (0.906 and 0.851 for each 

instrument). The analysis of the data allowed us to conclude that Social skills are 

significantly related to teacher work stress due to return to face-to-face classes in 

an emblematic educational institution in Miraflores, 2022; With a result in the 

contrast of the general hypothesis of p < 0.05 and Rho = - 0.497 moderate 

negative correlation, it is considered that when the teacher has high levels of 

social skills, their teaching work stress will be lower. 

 

Keywords: Social skills, teacher work stress, face-to-face classes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Desde inicios de la pandemia, producto de la COVID 19, la organización 

mundial de la salud OMS ha brindado  protocolos y normas  de bioseguridad para 

el cuidado de la población. En el entorno educativo esta medida a impactado en la 

salud emocional de sus diferentes actores; especialmente a los docentes, quienes 

en el período de aislamiento tuvieron que adaptarse a una nueva forma de 

enseñana, siendo esta adaptación uno de los mayores desafíos para estos 

profesionales. Pues bien, este nuevo año 2022, la cuarentena dictaminada por los 

diferentes gobiernos ha sido flexibilizadas permitiendo el retorno a las clases 

presenciales, colocando nuevamente a los docentes frente a un nuevo reto, como 

es el volver a las aulas y todas sus consecuencias como son relaciones 

interpersonales con directivos, colegas, estudiantes y padres de familia, así como 

los efectos en su salud que pueden ocacionar esta nueva normalidad. Es por ello 

que observando esta realidad problemática nos motiva a realizar esta 

investigación que involucran las habilidades sociales, que engloba el 

comportamiento del docente y el estre laboral docente que es la respuesta a las 

exigencias laborales. 

 

En el ámbito internacional, Sasi (2021), en su investigación afirma que: Los 

resultados de la evaluación de las categorías de habilidad social, con base en 

instrumentos estandarizados, indican las habilidades sociales y el estrés laboral 

tienen estrecha relación, asimismo, señala que las habilidades requeridas en 

situaciones de estrés son la comunicación.  A nivel latinoamericano, Solis et al. 

(2021), en su estudio realizado en argentina que trata de Habilidades sociales y 

su vínculo con el estrés laboral, encontró que entre el 12% y el 20% de los 

participantes tienen habilidades sociales bajas lo cual perjudica la salud mental 

del trabajador.   

  

En el ámbito nacional, el Ministerio de Educación (Minedu 2022), mediante 

el marco normativo de retorno seguro a clases 2022, establecio las disposiciones 

para la prestación del servicio educativo bajo los principios de seguridad, 

flexibilidad y descentralización, para que el retorno a clases presenciales se de 
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con total normalidad, sin embargo, se considera que la autoridad máxima en 

educación no tomo en cuenta los efectos en la salud mental de estudiantes, 

docentes, directivos y padres de familia que puede ocacionar este evento como 

es el retorno a clases. Por otro lado, existen otros estudios como el de Pineda et 

al. (2021) quienes realizaron un estudio sobre las Habilidades sociales y el estrés 

laboral donde sostienen que son habilidades sociales básicas, avanzadas, de 

relaciones y de estrés, que tienen mayor relación con la disminusión de estrés 

laboral, por que implican interactuar con su equio de trabajo.   

 

A nivel local, en la institución educativa emblématica, donde se realiza este 

estudio existen numerosos factores estresantes que afectan la salud del docente, 

entre ellos tenemos: el exceso de carga de trabajo, la pérdida de autonomía 

dentro del aula, salarios insatisfactorios, desinterés por parte de los estudiantes, 

conflictos con los padres de familia, desacuerdos con el equipo directivo, la falta 

de materiales y equipos, el aumento de la demanda cognitiva y la escasez de 

políticas públicas efectivas. Se puede apreciar también que en esta institución 

educativa existe un escaso uso de habilidades sociales por parte de los docentes 

y directivos, aspecto que se considera fundamental para el buen funcionamiento 

de la organización escolar, porque es mediante a estas habilidades que se 

mejoran las relaciones interpersonales y se provoca un buen clima. 

 

En tanto, considerando que las habilidades sociales juegan un papel crucial 

en la rutina del docente, y que a partir de estas acciones se puede reducir el 

estrés laboral, que se verá reflejado en mejoras del proceso enseñanza-

aprendizaje; se realiza esta investgación que busca demostrar la relación que 

existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral docente. En este contexto 

se desarrolla este estudio en función a la siguiente problemática: Como problema 

general se tiene ¿Qué relación existe entre las habilidades sociales y el estrés 

laboral docente por retorno a clases presenciales en una institución educativa 

emblemática de Miraflores, 2022? Y como problemas específicos ¿Qué relación 

existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral docente a nivel fisiológico 

por retorno a clases presenciales en una institución educativa emblemática de 

Miraflores, 2022? ¿Qué relación existe entre las habilidades sociales y el estrés 
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laboral docente a nivel cognitivo-emocional por retorno a clases presenciales en 

una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022?. ¿Qué relación existe 

entre las habilidades sociales y el estrés laboral docente a nivel conductual por 

retorno a clases presenciales en una institución educativa emblemática de 

Miraflores, 2022? 

  

El presente estudio se justificó en tres aspectos, desde un aspecto teórico 

donde se explica distintas teorías como la concepción de las variables y 

dimensiones así como el sustento teórico fundamentada por Caballo (como se 

citó en Solis et al., 2021) quien nos da a conocer que un individuo socialmente 

hábil expresa sus opiniones y sentimientos además de resolver problemas de 

manera efectiva y también el sustento del estrés otorgado por Jacques (2003) 

quien afirma que el estrés es una reacción del organismo a estímulso externos. 

Asimismo, se justifica desde un aspecto metodológico, debido a que sus técnicas 

e instrumentos de recolección de datos son validadas y confiabilizadas mediante 

juicio de expertos y estadísticos de confiabilidad y podrán ser utilizados en otros 

estudios para recoger datos y tengan contextos similares. Por último, este estudio 

se justifica desde un aspecto práctico, porque sus resultados podrán ser tomados 

en cuenta para tomar en cuenta las habilidades sociales como elelemento 

fundamental para mejorar el estrés laboral docente.  

 

Para este estudio, se formularon objetivos que fueron redactados en 

función a las preguntas de investigación, es por ello que se tiene un objetivo 

general que es determinar la relación que existe entre las habilidades sociales y el 

estrés laboral docente por retorno a clases presenciales en una institución 

educativa emblemática de Miraflores, 2022 y los objetivos específicos que son: 

determinar la relación que existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral 

docente a nivel fisiológico por retorno a clases presenciales en una institución 

educativa emblemática de Miraflores, 2022, determinar la relación que existe 

entre las habilidades sociales y el estrés laboral docente a nivel cognitivo-

emocional por retorno a clases presenciales en una institución educativa 

emblemática de Miraflores, 2022, determinar la relación que existe entre las 

habilidades sociales y el estrés laboral docente a nivel conductual por retorno a 
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clases presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022.  

 

 Como supuestos teóricos se tiene la hipótesis general las habilidades 

sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral docente por retorno 

a clases presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 

2022. Y como hipótesis Específicas: Las habilidades sociales se relacionan 

significativamente con el estrés laboral docente a nivel fisiológico por retorno a 

clases presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022, 

las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral 

docente a nivel cognitivo-emocional por retorno a clases presenciales en una 

institución educativa emblemática de Miraflores, 2022, las habilidades sociales se 

relacionan significativamente con el estrés laboral docente a nivel conductual por 

retorno a clases presenciales en una institución educativa emblemática de 

Miraflores, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para iniciar el marco teórico se redactan los antecedentes nacionales, en 

primer lugar, se menciona los estudios referentes a las habilidades sociales, como 

Quispe (2021), en su estudio concluye en que las variables se vinculan de forma 

directa, por lo que podemos decir que a mejores habilidades sociales que posea 

el maestro, este tendrá un mayor compromiso con la institución. Seguidamente 

Maquera (2021), en su estudio halló que tanto en alumnos y maestros se 

encontraron emociones tanto favorables como desfavorables, tales como el 

exceso de labores y el aislamiento, y favorables fueron tener más tiempo en 

familia, por ello se requiere de desarrollar talleres para reforzar las habilidades 

sociales y emocionales de ambos. Por su parte Pastor (2020), en su estudio 

concluye en que hay un vínculo directo y moderado entre las variables estudiadas 

lo que nos quiere decir que entrenar las habilidades sociales de forma constante, 

contribuirá en la formación y desarrollo del maestro de la institución. Para Santana 

(2019), en su estudio manifiesta que hay un vínculo significativo entre las 

variables lo que nos quiere decir que mientras el maestro posea mejores 

habilidades socioemocionales, mejor será el aprendizaje colaborativo de los 

alumnos.  Asimismo, Chumbimuni (2019), en su investigación alegó que hay una 

relación de forma significativa entre las dos variables estudiadas, es decir que 

mientras el maestro tiene una mejor inteligencia emocional, este desarrollará 

mejor sus habilidades sociales. De la misma forma Vega (2018), concluye en que 

aplicando dicha gestión se podrá formar e incentivar los actos socioafectivos 

dentro del procedimiento de enseñanza-aprendizaje, para que exista un mediador 

entre el vínculo del maestro y su alumno. 

 

Entre los estudios nacionales referentes a la variable estrés laboral docente 

se ubicaron a Pineda et al. (2021), en su artículo concluyeron que los maestros 

tienen grados altos de estrés por el trabajo virtual, esto debido a que este se 

siente más exhausto con esta nueva modalidad, así como también su actitud no 

es la misma que cuando se daban las clases presenciales. Asimismo, Palacios y 

Rivera (2020), en su estudio manifestaron que el estrés en el trabajo no tiene un 

vínculo con los aspectos personales, sin embargo, con el aspecto profesional y la 
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manifestación de la calidad de infraestructura y herramientas de aprendizaje si 

tiene vinculación. De igual manera, Bada et al. (2020), en su artículo concluyen en 

que existe un vínculo inverso entre las dos variables estudiadas por lo que 

podemos decir que a mayor estrés en el trabajo, el ambiente organizacional será 

menor en las instituciones. Para Ochoa et al. (2019), en su artículo concluyen en 

que hay un vínculo negativo y altamente significativo entre las dos variables, es 

decir si el personal educativo tiene mayor estrés en el trabajo, menor será su 

desempeño profesional. 

 

En el ámbito internacional referente a las habilidades sociales se halló a 

Solis et al. (2021), en su artículo manifestaron que la formación de las habilidades 

sociales es totalmente determinante en los maestros para que puedan alcanzar 

una mejor calidad de vida en su formación personal y profesional. Así también 

Barrientos et al. (2020), en su artículo concluyen en que la inteligencia emocional 

de los maestros está vinculada de forma directa con el ambiente en clase positivo, 

es decir que, a mayores habilidades socioemocionales de los maestros, mejor 

será el ambiente en clase. Según Fernandez (2019), en su artículo concluye en 

que los maestros aún conservan técnicas educativas tradicionales en clase, por lo 

que requieren de capacitaciones virtuales y presenciales, para poder aplicar las 

competencias sociales en función a los objetivos educativos para los alumnos. 

Asimismo, Pérez y Peña (2018), en su artículo manifestaron que las técnicas 

contribuirán en el reforzamiento de los grados de desempeño de los maestros, de 

la misma manera es un medio para impulsar las habilidades sociales en ellos. En 

esta misma línea se ubican a Linor et al. (2020), recalca que los alumnos luchan 

de forma diaria con las circunstancias y al parecer no reciben las suficiente 

preparación para poder dominar las habilidades socioemocionales, por lo que los 

maestros deben de tener una capacitación especializada en habilidades 

socioemocionales. Así también Jeon et al. (2018), en su artículo manifestaron que 

es muy importante el poder apoyar a los maestros en la formación de sus 

habilidades y su eficacia, para que estos puedan manejar los factores de estrés 

de su ambiente laboral, disminuyendo asi su carga psicológica.  
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Por su parte Shoeps et al. (2019), en su artículo concluye que los 

programas de prevención de estrés e incremento de habilidades 

socioemocionales deben incluirse de forma relevante en los planes de formación 

profesional en los maestros para promover su salud y bienestar. De acuerdo con 

Jeon et al. (2019), en su artículo halló que el estrés de los docentes esta 

vinculado con la competencia social de los menores por lo que se requiere 

contribuir en el funcionamiento emocional, social y conductual de los menores por 

medio de la intervención del estrés en los docentes.   

 

Así también, sobre el estrés laboral, en el ámbito internacional se hallaron 

los siguientes estudios: Sasi (2021), realizó un estudio donde se halló que hay un 

vínculo significativo entre los grados de ansiedad y estrés en el trabajo, frente al 

teletrabajo, por lo que podemos decir que mientras mayor sea las actividades 

realizadas por el teletrabajo, mayor será el grado de ansiedad y estrés de los 

maestros y el personal administrativo. Para Flores (2021), en su estudio manifestó 

que los maestros presentan un grado bajo de estrés laboral en su mayoría, 

teniendo consecuencias como dolor de cabeza, espalda y en algunos una 

preocupación elevada por los trabajos pendientes. De acuerdo con Burgos et al. 

(2020), en su artículo concluyeron en que se requiere determinar las etapas para 

realizar la creación y desarrollo de una técnica de relajación para enfrentar el 

estrés en el trabajo de los maestros. Igualmente, Bravo et al. (2020), en su 

artículo manifestaron que el reto más complejo al que se tuvieron que adaptar los 

maestros son los temas de los cursos que daban de forma presencial y 

cambiarlos a remoto, provocando un cansancio y agobio de su trabajo. Así 

también García (2020), en su artículo concluye en que en su mayoría los 

maestros tienen un grado de estrés elevadamente preocupante, por lo que se 

requiere de aplicar técnicas preventivas para poder reducir dicho estrés. 

 

Por otro lado, Sommerfeldt (2020), en su artículo concluye en que los 

docentes que presentan mayor estrés son los de sexo femenino, asimismo se vio 

que hay un vínculo negativo entre las variables, por lo que podemos decir que a 

mayor grado de inteligencia emocional que posea el maestro, menor será su nivel 

de estrés en el trabajo. Asi también Harmsen et al. (2019), en su artículo 
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manifestaron que se corroboró el uso adecuado de la técnica siendo un esta 

confiable y validad para poder cuantificar las causas y respuestas al estrés para 

los docentes evaluados. Según Zadok et al. (2021), en su artículo concluyen en 

que los docentes judíos eran los más estresados por aspectos personales, 

mientras que los árabes se estresaban por aspectos vinculados a su profesión y 

aspectos ambientales. Por su parte Mclntyre (2020), en su artículo concluyen en 

que se encontraron niveles sustanciales de estrés en los maestros, asimismo se 

encontro un vínculo entre los tipos de afrontamiento y el estrés, por lo que 

podemos decir que mientras tenemos mayor estrés, el nivel de afrontamiento 

también es mayor en los docentes.  

 

Asimismo, Klapproth et al. (2020), en su artículo concluye en que los 

maestros presentan grados altos y medios de estrés, estos causados en su 

mayoría por la dedicación a las clases remotas y su nueva adaptación a ellas, por 

lo que se requiere el formar habilidades sociales y digitales en los maestros, para 

que estos no tengan limitaciones al dar sus clases. Según Ouellette et al. (2018), 

en su artículo concluyen en que no hay distinciones significativas entre las 

condiciones de ambas variables, siendo la más relevante la salud organizacional, 

por lo que podemos decir que el enfocarse en los aspectos organizacionales son 

importantes en distintos distritos escolares urbanos. Por último, Asaloei et al. 

(2020), en su artículo concluyen en que hay un vínculo negativo y significativo 

entre las variables lo que nos quiere decir que a mayor estrés, menor sera el 

desempeño laboral de los docentes de educación primaria. 

 

En lo concerniente a las bases teóricas se definen las habilidades sociales 

según Gismero (2000) quien dice que son una serie de respuestas verbales y no 

verbales, particularmente autónomas y acontecimientos determinados, por medio 

de los que una persona manifiesta en un ambiente interpersonal sus 

requerimientos, emociones, intereses, ideas o derechos sin ser de manera 

excesiva y de forma empática, tomando en cuenta la idea del resto, que tiene 

como repercusión el autorreforzamiento y aumenta la posibilidad de obtener un 

refuerzo externo. 
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Por lo tanto, se considera que una habilidad social, hace énfasis a una 

serie de performances que presenta el individuo ante las demandas de una 

situación interpersonal. Estas habilidades se aprenden y las exigencias para su 

desempeño varían según la etapa de desarrollo del individuo y las variables 

situacionales-culturales. 

 

Según Arias et al. (2020), afirman que es un conjunto de requisitos que 

podemos desarrollar y adoptar como herramienta para conectar e interactuar con 

las personas que nos rodean. En otras palabras: son las habilidades que tenemos 

para relacionarnos con los demás, expresando nuestros deseos y opiniones, sin 

causar molestias. Por su parte, Bustamante, Miranda y Sánchez (2020) señalan 

que la habilidad social es la capacidad de mostrar empatía, hacer amistades u 

otras relaciones, demostrar destreza profesional, asertividad, autocontrol, etc., se 

transforman con el tiempo y se adquieren de acuerdo con nuestras relaciones e 

interacciones con el mundo.  

 

Por su parte Estrada y Mamani (2020) evidencia que son estrategias que 

utiliza un individuo reflejados en sus conductas para solucionar alguna situación 

que implique un conflicto, ayudando a expresar sus sentimientos, opiniones y 

deseos, siempre respetando la conducta y el espacio del otro. Para Torres (2021) 

las habilidades sociales facilitan y mejoran nuestras relaciones interpersonales, 

nos hacen sentir mejor, conseguir lo que queremos y conseguir que los demás no 

nos impidan alcanzar nuestros objetivos. 

 

Asimismo, se recoge las apreciaciones de Salhab y Daher (2020), 

mencionan que las habilidades sociales son “elementos cognitivos y afectivos que 

traen reacciones positivas y previenen reacciones negativas, Las habilidades 

sociales se aprenden a través de la observación y imitación y reforzado por 

retroalimentación positiva” (p. 3). Para Faulkner y Latham (2018), manifiestan que 

“Las habilidades sociales se pueden definir como la capacidad de los individuos 

para comunicarse de manera efectiva en las relaciones con los demás, en forma 

verbal y no verbal en las situaciones y condiciones existentes” (p. 171). También, 

Da Silva et al. (2018), afirman que “Las habilidades sociales son comportamientos 
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que permiten que una persona sea juzgada como competente en tareas sociales” 

(p. 2). Para Falah (2021), manifiesta que “Las habilidades sociales se pueden 

definir como comportamientos de aprendizaje socialmente aceptables que 

permiten a una persona interactuar con otros de una manera que genera 

respuestas positivas y ayuda a evitar respuestas negativas” (p. 3). Por último, 

Salimi et al. (2020), menciona que “las habilidades sociales se pueden definir 

como la asociación de comportamientos, como colaborar, ayudar, construir una 

relación, pedir ayuda, manejar las emociones, desarrollar la simpatía, dar aprecio 

y mostrar respeto” (p. 5). 

 

Las dimensiones que se configuraron para esta investigación están 

propuestas por Goldstein quien las divide de la siguiente manera: Como primera 

dimensión se tiene las habilidades básicas, para Goldstein son las habilidades 

sociales iniciales conocidas por ser un conjunto de destrezas utilizados como 

elementos básicos de cortesía para un desenvolvimiento social (como se citó en 

Rodríguez, et al. 2014). En ese sentido, son estas las primeras habilidades 

sociales que el individuo desarrolla para relacionarse con los demás, como las 

actitudes y el respeto en una cortesía. 

 

Como segunda dimensión se tiene las habilidades avanzadas, según 

Goldstein son aquellas habilidades sociales que interactúan con un conjunto de 

normas de conducta para tener un adecuado desarrollo social, entre ellas se 

encuentras las relaciones interpersonales, la comunicación verbal y no verbal 

(como se citó en Rodríguez, et al. 2014).  Es decir, las habilidades avanzadas, 

dan lugar a otro aprendizaje, como las técnicas de interacción con los demás, 

actuar con prudencia y resolver conflictos. Las interacciones entre individuos 

hacen aprender a confrontar diversas situaciones y actuar en cada situación 

social. 

 

Como tercera dimensión se tiene las habilidades relacionadas, según 

Goldstein son las habilidades que hacen referencia al majeno de las emociones 

del individuo así como también la forma de las expresan en un medio social 

respetendo normas de conducta de un grupo social (como se citó en Rodríguez, 
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et al. 2014).  Por lo tanto, se trata de las capacidades de saber ser apacible y 

empático, ser competente para manifestar con semblante y expresiones sus 

diferentes sentimientos y distinguir los sentimientos del resto. También, es 

competente para emplear un tono de voz en relación al caso, hace halagos a sus 

compañeros y los acepta con complacencia 

 

Como cuarta dimensión se tiene las habilidades alternativas, según 

Goldstein estas habilidades tienen que ver mucho con la búsqueda de un control 

de las emociones y actuar con asertividad para lograr algo deseado (como se citó 

en Rodríguez, et al. 2014). Es decir, ocupa todo lo que está relacionado con las 

habilidades sociales de forma verbal, netamente en mantener la concentración y 

vista en las conversaciones que se tengan, guardar respeto en los diferentes 

momentos en que la otra persona hable, ser adecuado para expresar de manera 

innata situaciones parecidas en las que pudo verse relacionado. 

 

Como quinta dimensión se tiene las habilidades para hacer frente al estrés, 

según Goldstein, habilidad que desarrolla individuo de gran importancia que le 

permite al individuo actuar de manera ecuánime y prudente a situaciones de 

mucha tensión y discrepancia, permitiéndole enfrentarlos de manera adecuada 

expresando sus emociones y aceptando críticas (como se citó en Rodríguez, et al. 

2014). Por tanto, una de las reacciones más naturales al estrés es desarrollarlo en 

un área de la vida (como el trabajo o las relaciones personales) y dejar que se 

exprese en otros. Todos tienen un lugar donde se relajan y otro lugar donde 

invierten su energía. Están muy estresados en un contexto y se liberan en otro, 

mientras unos crean hábitos saludables para liberar el estrés, otros comen mal, 

beben y fuman como desahogo. 

 

Como sexta dimensión se tiene las habilidades de planificación, según 

Goldstein, le permite al individuo preveer conflictos en el trabajo en equipo o al 

momento de interactuar con sus colegas, mejorando su trabajo cooperativo y 

optimizando el tiempo para resolver alguna tarea encargada (como se citó en 

Rodrígez, et al. 2014).  Entonces, estas habilidades permiten al docente plantear 

estrategas para un adecuado trabajo colaborativo con sus colegas, a la vez que 
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evitará confictos por algún desacuerdo llegando a un buen puerto en cada 

situación que se presente.   

 

Conocida la acepción de habilidades sociales, y sus respectivas 

dimensiones, se da conocimiento del teórico que dará fundamento a esta variable 

en este estudio, ante ello se tiene a Del Prette y Del Prette para quienes las 

habilidades sociales constituyen clases específicas de conductas presentes en el 

repertorio de un individuo que le permiten enfrentar de manera competente las 

exigencias de las situaciones interpersonales, favoreciendo una relación sana y 

productiva con otras personas. La disponibilidad de un repertorio de habilidades 

sociales es una condición necesaria, aunque no suficiente, para realizar de 

manera competente una tarea interpersonal. El desarrollo de las habilidades 

sociales comienza en el nacimiento y se va haciendo progresivamente más 

elaborado a lo largo de la vida, dependiendo de la calidad de la interacción del 

individuo con su entorno (como se citó en Solis et al., 2021). 

 

Tener un buen repertorio de habilidades sociales, continúan los autores, no 

garantiza un desempeño socialmente competente; la persona puede tener 

dificultad en descifrar estímulos ambientales para emitir conductas contingentes a 

la situación social, complementan Villas y Bolsoni El desempeño socialmente 

competente expresa una lectura adecuada del entorno social, que permite 

decodificar correctamente desempeños esperados, valorados y efectivos para la 

situación interpersonal en cuestión (como se citó en Solis et al., 2021). 

 

Para Caballo (como se citó en Solis et al., 2021), el término competencia se 

refiere a una generalización valorativa sobre la calidad o adecuación del 

desempeño total de una persona en una determinada tarea; el término 

habilidades se refiere a las capacidades específicas requeridas para realizar una 

tarea de manera competente; y social es un adjetivo utilizado para calificar los 

términos competencia y habilidades desde una perspectiva social. 

 

Por otro lado, en cuanto a la fundamentación del estrés laboral docente 

según Barraza (como se citó en Rosales, 2016) es una demostración del individuo 
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cuando se le presenta un factor o situación estresante, es decir, el estrés es la 

respuesta inespecífica del organismo a cualquier demanda que se le haga. Esto 

significa que asociado a una respuesta específica del organismo, siempre hay un 

efecto inespecífico, que es la necesidad de adaptarse a una situación 

determinada. La necesidad de este organismo es que el individuo restablezca el 

equilibrio que existía antes de una determinada situación. 

 

Por su parte Peiro, sostiene que el estrés es el conjunto de respuestas 

fisiológicas, no específicas, que son adaptativas y que movilizan al organismo 

para la acción, que surgen como consecuencia de su reacción ante una amenaza. 

En este sentido, a nivel de respuestas fisiológicas, hizo un aporte importante, al 

demostrar que independientemente del estresante, hay una reacción en el cuerpo 

que es la misma (como se citó en García, 2020). 

 

Para Fathi y Derakhshan (2019), explica que “el estrés docente está ligado 

a la autoestima de los docentes, porque lo crucial es que cuando los individuos se 

encuentran con un estímulo estresante, en primer lugar, sienten que su 

autoestima está amenazada” (p. 5). De la misma manera, Sariwulan et al. (2019), 

afirma que “El estrés laboral es un factor humano que a menudo que 

experimentan los empleados al enfrentarse a las cargas de trabajo” (p. 4). 

Asimismo, Rinaldy et al. (2019), expresaron que “El estrés laboral es una 

condición de tensión que crea un desequilibrio físico y psicológico que afecta las 

emociones, los procesos de pensamiento y la condición de un empleado” (p. 9). 

 

También, Elsha et al. (2021), afirman que “Cuando los empleados tienen 

exceso de trabajo y limitaciones de tiempo, se sienten presionados y 

experimentan estrés, con frecuencia, esto es el resultado de la presión de la 

gerencia, y la mala gestión puede contribuir al estrés laboral” (p. 3). Por último, 

Haydon et al. (2018), expresan que “El estrés se manifiesta en los docentes y 

afecta significativamente su sentido de eficacia, satisfacción laboral, agotamiento, 

abandono, compromiso de los estudiantes y salud física” (p. 2). 

 

De la misma forma para abordar este estudio se divide en cuatro 
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dimensiones, el primero denomindo a nivel fisiológico, según Otero (2015), este 

aspecto tiene relación con la influencia del estrés en el organismo, algunas 

manifestaciones son el dolos de cabeza, dolores musculares, mucha ansiedad, 

entre otros. Si existe presencia de algunos malestares son indicadores claros de 

la resencia de estrés laboral a nivel fisiológico. 

 

Por su parte, Barraza (como se citó en Rosales, 2016) señala que el estrés 

se produce debido a las reacciones químicas que tienen lugar en nuestro cuerpo. 

Hay mayor liberación de cortisol, lo que pone en alerta los sentidos. El cuerpo se 

prepara para una posible reacción repentina. Sin embargo, este estado de alerta 

prolongado por un estrés excesivo desequilibra las funciones orgánicas, 

desencadenando síntomas físicos. Pueden ser más difíciles de detectar porque el 

empleado no siempre habla de ellos. 

 

Según Peiro a nivel fisiológico se puede notar cuando el empleado está 

cansado. Este estado se refleja en su comportamiento y postura, como 

desatención, falta de concentración, irritabilidad, desánimo y apatía. La 

musculatura tiende a tensarse más a causa del estrés y, al ser un proceso que se 

desarrolla durante un largo período de tiempo, el dolor es inevitable. Ocurren 

principalmente en la región de los hombros, el cuello y la espalda, causando 

molestias y afectando la concentración y productividad del trabajador. Los 

cambios en la frecuencia cardíaca afectan la presión arterial y pueden causar 

dolores de cabeza frecuentes. El dolor muscular también provoca este síntoma, 

ya que provoca molestias y esto genera tensión. El dolor de cabeza también se 

produce por el constante estado de alerta que asume el organismo (como se citó 

en García, 2020). 

 

La segunda dimensión es a nivel cognitivo-emocional,  según Otero (2015) 

está relacionado con el aspecto emocional del individuo, los factores estresantes 

en la parte psicológica, se dan cuenta cuando existen expresiones de 

preocupación, agotamiento, apatía y olvido, el desempeño laboral decae y la 

persona suele sentir frustación. 
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Para Barraza, a nivel cognitivo-emocional el estrés laboral tiene 

consecuencia en la falta de concentración, se ve comprometida cuando está 

desatento a la información que se le transmite, puede tener dificultad para seguir 

instrucciones y pedir varias veces las mismas aclaraciones. Asimismo, en el 

estrés a nivel cognitivo-emoticial se presentan los síntomas de apatía y desánimo 

también son muy comunes, porque el empleado pierde la motivación para 

trabajar. Una persona que solía mostrar interés y energía ahora puede ser 

totalmente aireada, desinteresada y desconectada (como se citó en Rosales, 

2016). 

 

Según Peiro a nivel cognitivo-emocional el trabajados muestra inquietud, 

prisa, no puede concentrarse y se distrae con facilidad. A menudo, esta inquietud 

puede ir seguida de irritabilidad. La productividad del empleado no es la misma 

cuando está estresado. Como no puedes desempeñarte bien en tu jornada 

laboral, puedes tener la sensación de estar sobrecargado, no puedes manejar tus 

tareas y funciones, y esto genera aún más estrés, especialmente si estás siendo 

cargado y presionado (como se citó en García, 2020). 

 

La tercera dimensión es la a nivel conductual, según Otero (2015) está 

referida a los vínculos laborales deteriorados, los que son ocasionados por la 

presencia del elevado conflicto laboral producto de las diferencias y el 

desabastecimiento laboral, producto del cual se nota un bajo rendimiento laboral 

lo que conlleva al disgusto de los directivos. 

 

Según Barraza el estrés puede hacer que el empleado se convierta en una 

persona más retraída, que no muestre interés en participar en conversaciones e 

interacciones con sus compañeros, prefiere estar solo, alejado del trabajo en 

grupo, el comportamiento antisocial está presente (como se citó en Rosales, 

2016). 

 

De acuerdo con Peiro, el sistema nervioso se ve afectado por el estrés, y 

esta característica influye en el estado de ánimo de una persona. Así, un 

empleado estresado manifiesta irritabilidad, perdiendo la paciencia con las 
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pequeñas situaciones, algo que puede resultar problemático por el riesgo de 

generar roces entre compañeros (como se citó en García, 2020). 

 

La base teórica en la que se fundamenta el estrés laboral del docente está 

fundamentada por Jacques (2003) el término estrés tiene su origen en la física, 

ciencia en la que designa el desgaste de los materiales sometidos a exceso de 

peso, calor o radiación. Fue utilizado inicialmente por el fisiólogo Selye, en 1936, 

para designar un “síndrome general de adaptación”, un síndrome que consta de 

tres fases: reacción de alarma, fase de adaptación y fase de agotamiento. El 

concepto fue aplicado más allá de su dimensión biológica, dando lugar al estrés 

psicológico, que se refiere al esfuerzo del organismo -cambio cognitivo y 

conductual- para adaptarse a situaciones definidas como estresantes.  

 

Según Lipp, el estrés es una reacción del organismo a la acción prolongada 

de agentes estresantes, requiriendo adaptación del organismo, que lo afectan en 

los planos biológico-físico y psicológico-emocional (como se citó en Jacques, 

2003). Por ello, los autores que parten de la teoría del estrés buscan identificar y 

aislar las variables que constituyen fuentes de tensión para el individuo, llegando 

así a los ambientes laborales, considerando su importancia en la vida de las 

personas. Estos estudios privilegian el uso de métodos cuantitativos, tomando el 

trabajo como factor desencadenante para la adopción de Jacques (2003). 

 

Varios autores cuestionan las posibilidades de esta teoría en cuanto a la 

comprensión de la complejidad de los procesos de endulzamiento en el trabajo, 

ya que, como hemos visto, una categoría fundamental de análisis para tanto es la 

organización del trabajo, concepto cuya naturaleza es refractaria a la división en 

variables medibles y relaciones de causa y efecto. Jacques (2003) cuestiona los 

supuestos presentes en las diversas formulaciones de la teoría del estrés: La 

perspectiva adaptacionista y la inspiración biológica propias de la psicología social 

científica están presentes en los supuestos que subyacen a las teorías del estrés, 

así como en sus modelos de ciencia e investigación inspirados en los modelos de 

las ciencias físicas y naturales. El énfasis está en los métodos y técnicas 

cuantitativas para evaluar los factores estresantes, el afrontamiento o el estrés 
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mismo. Las acciones de prevención e intervención están dirigidas, 

preferentemente, al manejo individual del estrés a través de cambios cognitivos y 

conductuales y prácticas de ejercicio físico y relajación. Tales acciones, en 

general, se presentan en programas de calidad de vida en el trabajo (CVT), 

enfocados en la gestión de los trabajadores y con menor énfasis en las 

condiciones de trabajo y, principalmente, en la organización del trabajo (p. 102). 

 

Entendemos que, si bien la teoría original del estrés se ha ampliado para 

considerar variables de índole política, organizacional y cultural, presenta 

importantes limitaciones, especialmente para la comprensión del agotamiento 

mental en el trabajo. Esta discusión es valiosa en la presente tesis, ya que una 

teoría proveniente del enfoque del estrés, la que discute el burnout, ha sido 

principalmente adoptada para comprender las repercusiones del trabajo docente 

en la salud de los docentes. 

 

De la misma manera, se considera necesario para fortalecer este estudio 

mencionando los factores estresores, que solos o junto con otros estresores, 

interactúan con factores individuales y provocan que el trabajador experimente 

estrés, ya sea más leve o más intenso, según la interacción de estos factores. Sin 

embargo, “el estrés difícilmente es causado por una sola fuente; la mayor parte 

del tiempo sufrimos el efecto acumulativo de numerosos estresores que se suman 

para crear el estado de tensión mental y física” (García, 2020, p. 119).  

 

Por lo tanto, la identificación de eventos estresantes es importante ya que 

facilita la búsqueda de estrategias para mitigarlos o extinguirlos. Se mencionan 

algunas categorías de estresores ocupacionales: requisitos del trabajo y de la 

tarea, factores organizacionales, relaciones interpersonales, condiciones físicas, 

factores externos al trabajo y factores individuales. 

 

El factor estresor denominado requisitos de trabajo y tarea, según García 

(2020) la carga de trabajo está directamente relacionada con el estrés; tanto la 

gran cantidad de horas trabajadas como la realización de más de un trabajo están 

relacionadas con daños a la salud. No parece haber duda de que “los 
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trabajadores viven en una situación laboral de alta tensión porque tienen altas 

exigencias y bajo control. Muchas personas están en una búsqueda constante de 

otro trabajo, de mejores condiciones o para complementar sus ingresos, lo que las 

pone en una situación de alta tensión. 

 

Los factores organizacionales, según García (2020) el contexto 

organizacional, donde se desarrolla el trabajo, también puede estar asociado al 

estrés laboral. Los estudios relacionados con el clima y la cultura organizacional 

tienen como objetivo comprender este contexto, donde se insertan los 

trabajadores. Los estilos de gestión, la intolerancia a la participación de los 

empleados en la toma de decisiones y las excesivas restricciones de 

comportamiento son ejemplos de factores organizacionales que generan tensión 

entre los trabajadores. 

 

El factor estresor relaciones interpersonales, según García (2020) las 

relaciones desagradables entre las personas en el ambiente de trabajo pueden 

contribuir al aumento del estrés laboral. El mal liderazgo, las relaciones abusivas 

o la competitividad entre pares pueden tener efectos negativos en los 

trabajadores y en la organización. El aislamiento, la rivalidad, la falta de apoyo 

social, los conflictos y los resentimientos son ejemplos de eventos estresantes 

vinculados a las relaciones interpersonales. 

 

Las condiciones físicas, según García (2020) un ambiente de trabajo 

inapropiado pone de relieve las exigencias de las personas que, a su vez, tienen 

una menor tolerancia a otros factores estresantes y baja motivación. Las 

condiciones ambientales como el ruido excesivo, las temperaturas extremas, la 

iluminación, la ventilación y la ergonomía inadecuadas, y los problemas de 

comportamiento de los empleados se han relacionado con problemas de salud 

física y psicológica. 

 

Los factores individuales, según García (2020) están relacionados con 

características personales, que son culturalmente aprendidas y que contribuyen a 

que el individuo piense de manera estresante. Sin embargo, esta forma de pensar 
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se vuelve responsable de la generación de estrés, especialmente por: [...] valores 

inflexibles, muy “rígidos”, que hacen que el individuo reaccione con ansiedad ante 

situaciones cotidianas, como el querer ser perfecto y amado por todos. Además, 

estos individuos demuestran urgencia de tiempo, pensamientos pesimistas y son 

exigentes consigo mismos. Los factores internos: valores antiguos y rígidos, 

expectativas imposibles, negativismo, mal humor; no saber negar las peticiones 

de los demás, ansiedad, depresión, competencia constante, prisa como forma de 

vida, incapacidad para perdonar y olvidar el pasado, perfeccionismo, 

pensamientos obsesivos, inseguridad y egoísmo. 

 

Los factores externos en el trabajo,  según García (2020), se destacan la 

importancia de reconocer la influencia de factores externos al trabajo, ya que los 

problemas personales, familiares y económicos influyen en el trabajo y viceversa. 

La interfaz trabajo y familia ha sido el foco de estas investigaciones, los eventos 

familiares, como el apoyo y el desacuerdo, pueden ejercer influencias positivas y 

negativas en el trabajo, así como las situaciones laborales, como el control de 

tareas y la presión laboral, pueden interferir positiva o negativamente. en las 

relaciones familiares.    
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III.  METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

  

3.1.1. Tipo de investigación.  

 

En cuanto, al tipo de investigación, se designó el tipo aplicada, estos se 

basan en la utilización de conocimientos ya establecidos para contrastar 

información que se halla en una realidad específica para que de esta manera se 

puedan establecer conclusiones basadas en procedimientos demostrativos que 

favorezcan a una realidad determinada (Carrasco, 2009). 

 

3.1.2. Diseño de investigación.  

 

En cuando al diseño fue el no experimental, correlacional, transversal, se 

designa éste, porque no se intervendrá con la manipulación de variables, así 

como se busca relacionar las habilidades sociales y el estrés laboral docente, y 

que los instrumentos se aplicaran directamente ambos a la muestra escogida en 

un solo momento (Carrasco 2009).  

     Ox  

 

       M  r     

 

     Oy  

M = Muestra  

Ox = Variable 1 Habilidades sociales 

Oy = Variable 2 Estrés laboral docente 

r = Coeficiente de correlación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable correlacional 1: Habilidades sociales 

Variable correlacional 2: Estrés laboral docente   



21 

3.3. Población, muestra y muestreo  

 

3.3.1. Población. 

 

La población de este estudio esta compuesta por los 124 docentes de la 

Institución Educativa N° 6050 Juana Alarco De Dammert, del distrito de Miraflores. 

Una población es un conjunto de individuos que comparten las mismas 

características, que son objeto de estudio, y que sobre los que se desea hacer 

inferencias  (Carrasco 2009). 

 

3.3.2. Muestra. 

 

La muestra para este estudio son 94 docentes de la Institución Educativa 

N° 6050 Juana Alarco De Dammert, del distrito de Miraflores, seleccionados de 

bajo el muestreo probabilístico. Al respecto se define muestra como un 

subconjunto de personas de una población de donde se recopila y analiza 

información para hacer inferencias; para representar bien a la población, se utiliza 

el muestreo probabilístico que consta en la utilización de una formula matemática 

(Carrasco 2009). 

 

3.3.3. Muestreo. 

  

El muestreo es el probabilístico, aleatorio simple, para el cual se utiliza la 

siguiente formula: 

 
En donde: 

N = Tamaño de la población 

Z = nivel de confianza 

p = probabilidad de éxito, o proorción esperada 

q = probabilidad de fracaso 

d2 = precisión (Error máximo adminisble en términos de proporción)  

 Reemplazando se obtiene lo siguiente: 

  n = 93.93 = 94 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica 

 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, el cual permite al investigador 

interactuar con el particiante directa o indirectamente, porque el encuestado 

puede o no estar presente, además que las encuestas se pueden aplicar tanto 

individual como grupalmente y es la mas utilizada por su lenguaje simple y por su 

facilidad en las escalas y objetividad (Hernández, et al. 2014).  

 

Instrumentos 

 

El instrumento designado es el cuestionario, el cual recolecta datos de 

fenómenos sociales, presentes en una realidad determinada, este instrumento 

esta constituido por preguntas formuladas con respecto a las variables y debe 

estar formulado congruentemente con el problema y la contrastación de hipótesis 

(Hernández, et al. 2014). En ese sentido se propusieron dos instrumentos uno 

para la variable Habilidades sociales y otro para el estrés laboral docente. 

 

Validez:  

 

La validez de este estudio se realizó por juicio de expertos, se consultó a 

tres jueces expertos, y cada uno dio su veredicto de aplicabilidad, esta se muestra 

en la tabla 6. El análisis de jueces o análisis de contenido se basa 

necesariamente en el juicio realizado por un grupo de jueces experimentados en 

el área, quienes serán los encargados de analizar si el contenido es correcto y 

adecuado a lo que se propone. Un estudio de validez de contenido puede dar 

información sobre la representatividad y claridad de cada ítem con la colaboración 

de expertos, pero existen limitaciones en los estudios de validez de contenido que 

es necesario observar, ya que el análisis de los expertos es subjetivo y, por tanto, 

puede haber distorsiones en los estudios (Hernández, et. al, 2014). 
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Tabla 1 

Validez de los instrumentos 

Experto Opinión de la aplicabilidad 

Experto 1 Aplicable 

Experto 2 Aplicable 

Experto 3 Aplicable 

 

 

Confiabilidad:  

 

Para hallar la confiabilidad se utilizó el estadígrafo de fiabilidad Alfa de 

Cronbach donde se obtuvo un resultado de 0.906 (habilidades sociales) y estrés 

laboral docente 0.851 siendo considerado como excelente. El coeficiente Alfa de 

Cronbach estima la confiabilidad de la consistencia interna de los cuestionarios y 

también la estimación de la confiabilidad entre evaluadores. Dado que todos los 

ítems de un cuestionario utilizan la misma escala de medición, el coeficiente alfa 

se calcula a partir de la varianza de los ítems individuales y las covarianzas entre 

ítems (Hernández, et. al, 2014).  

 

Tabla 2 

Confiabilidad de los instrumentos 

Encuesta Nº de ítems Nº de Casos Alfa de Cronbach 

Habilidades sociales 48 20 0,906 

Estrés laboral docente 32 20 0,851 

 

3.5. Procedimientos 

 

Se inicia la recolección de datos solicitando el ingreso a las aulas de la 

Institución Emblemática de Miraflores, para poder aplicar los instrumentos; 

seguidamente, se realiza la sensibilización a los docentes dando a conocer que 

se respetará la confidencialidad y anonimato de los participantes. Se presentará el 

instrumento a los docentes para que puedan resolverlos, indicándoles que tienen 

que responder todas las preguntas y que cualquier de las alternativas es válida. 
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Una vez aplicado los instrumentos se pasa a realizar la tabulación de datos para 

su respectivo análisis de los datos.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Para el análisis de los datos se utilizan dos métodos básicos, la estadística 

descriptiva y la inferencial. La descriptiva analiza las variables y dimensiones 

describiéndolas mediante frecuencias y porcentajes. Seguidamente la estadística 

inferencial basada en la contrastación de hipótesis realizada con el estadígrafo de 

correlación Rho de Spearman.  

 

3.7. Aspectos éticos   

 

El aspecto ético para este estudio es fundamental, en este ítem se aclara 

de que no habrá discriminación en la selección de personas ni exposición a 

riesgos innecesarios a las personas. En cuanto al metodología, se describen las 

técnicas utilizadas con su respectiva validez y confiabilidad. Se garantiza también 

la preservación de los datos, confidencialidad y anonimato de los investigados. 

Por último, en cuanto al contenido de este estudio será evaluado en cuanto a su 

originalidad por un software antiplagio.  
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IV.  RESULTADOS  

4.1 Nivel descriptivo  

Tabla 3 

Frecuencias y porcentajes de las habilidades sociales y sus dimensiones 

 Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Habilidades básicas 30 31.9% 47 50.0% 17 18.1% 
Habilidades avanzadas 20 21.3% 62 66.0% 12 12.8% 
Habilidades relacionadas 18 19.1% 64 68.1% 12 12.8% 
Habilidades alternativas 23 24.5% 52 55.3% 19 20.2% 
Habilidades para hacer frente al estrés 35 37.2% 50 53.2% 9 9.6% 
Habilidades de planificación  14 14.9% 53 56.4% 27 28.7% 
Habilidades sociales 18 19.1% 64 68.1% 12 12.8% 

 

Figura 1. Porcentajes de las habilidades sociales  

 
 

De los datos mostrados anteriormente, se obtuvo que un 68,1% (64) de los 

encuestados evidencian que las habilidades sociales de los docentes son de nivel 

medio, el 19,1% (18) señalan que son de nivel bajo y solo el 12,8% (12) 

consideran que son de nivel alto. Asimismo, se obtuvo que un 50% (47) de los 

encuestados evidencian que las habilidades básicas de los docentes son de nivel 

medio, el 31,9% (30) señalan que son de nivel bajo y solo el 18,1% (17) 

consideran que son de nivel alto. También, se obtuvo que un 66% (62) de los 

encuestados evidencian que las habilidades avanzadas de los docentes son de 

nivel medio, el 21,3% (20) señalan que son de nivel bajo y solo el 12,8% (12) 

consideran que son de nivel alto. Así también, se obtuvo que un 68,1% (64) de los 

encuestados evidencian que las habilidades relacionadas de los docentes son de 

nivel medio, el 19,1% (18) señalan que son de nivel bajo y solo el 12,8% (12) 
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consideran que son de nivel alto. Asimismo, se obtuvo que un 55,3% (52) de los 

encuestados evidencian que las habilidades alternativas de los docentes son de 

nivel medio, el 24,5% (23) señalan que son de nivel bajo y el 20,2% (19) 

consideran que son de nivel alto. También, se obtuvo que un 53,2% (50) de los 

encuestados evidencian que las habilidades para hacer frente al estrés de los 

docentes son de nivel medio, el 37,2% (35) señalan que son de nivel bajo y solo 

el 9,6% (9) consideran que son de nivel alto. Por último, se obtuvo que un 56,4% 

(53) de los encuestados evidencian que las habilidades de planificación de los 

docentes son de nivel medio, el 28,7% (27) señalan que son de nivel alto y el 

14,9% (14) consideran que son de nivel bajo.  

 

Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes del estrés laboral docente y sus dimensiones 

 Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Nivel fisiológico 12 12.8% 68 72.3% 14 14.9% 
Nivel cognitivo-emocional 12 12.8% 59 62.8% 23 24.5% 
Nivel conductual 21 22.3% 47 50.0% 26 27.7% 

 

Figura 2. Porcentajes del estrés laboral docente  

 
 
De los datos mostrados anteriormente, se obtuvo que un 61,7% (58) de los 

encuestados evidencian que el estrés laboral docente es de nivel medio, el 24,5% 

(23) señalan que es de nivel alto y el 13,8% (13) consideran que es de nivel bajo. 

Asimismo, se obtuvo que un 72,3% (68) de los encuestados evidencian que el 

estrés laboral a nivel fisiológico es de nivel medio, el 14,9% (14) señalan que es 
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de nivel alto y el 12,8% (12) consideran que es de nivel bajo. Seguidamente, se 

obtuvo que un 62,8% (59) de los encuestados evidencian que el estrés laboral a 

nivel cognitivo-emocional es de nivel medio, el 24,5% (23) señalan que es de nivel 

alto y el 12,8% (12) consideran que es de nivel bajo. Por último, se obtuvo que un 

50% (47) de los encuestados evidencian que el estrés laboral a nivel conductual 

es de nivel medio, el 27,7% (26) señalan que es de nivel alto y el 22,3% (21) 

consideran que es de nivel bajo. 

  

4.2 Nivel inferencial 

Prueba de hipótesis general 

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente por retorno a clases presenciales en una institución educativa 

emblemática de Miraflores, 2022. 

Ha: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral 

docente por retorno a clases presenciales en una institución educativa 

emblemática de Miraflores, 2022. 

Nivel de significancia elegido:   = 0,05 

Regla de decisión: Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha. 

 

Tabla 5   

Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y el Estrés laboral docente 

 
Habilidades 

sociales 
Estrés laboral 

docente 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
sociales 

Coeficiente de correlación 1,000 -,497** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 94 94 

Estrés laboral 
docente 

Coeficiente de correlación -,497** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 94 94 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la tabla de contrastación, se señala que Rho de Spearman = - 0,497** 

resultado hallado con un margen de error de 0,01 bilateral, esto con una confianza 

de 99,99% **; siendo en tanto una correlación inversa moderada, siendo el nivel 

significativo 0,000 < 0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho), y se acepta la 

hipótesis alternativa (Ha), por lo tanto se concluye estadísticamente que las 

habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral docente 
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por retorno a clases presenciales en una institución educativa emblemática de 

Miraflores, 2022. Además, siendo este un resultado negativo se considera que 

cuanto el docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral 

docente será menor. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente a nivel fisiológico por retorno a clases presenciales en una 

institución educativa emblemática de Miraflores, 2022. 

Ha: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral 

docente a nivel fisiológico por retorno a clases presenciales en una institución 

educativa emblemática de Miraflores, 2022. 

Nivel de significancia elegido:   = 0,05 

Regla de decisión: Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha. 

 

Tabla 6   

Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y nivel fisiológico  

 
Habilidades 

sociales 
Nivel 

fisiológico 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
sociales 

Coeficiente de correlación 1,000 -,549** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 94 94 

Nivel fisiológico Coeficiente de correlación -,549** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 94 94 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 
En la tabla de contrastación, se señala que Rho de Spearman = - 0,549** 

resultado hallado con un margen de error de 0,01 bilateral, esto con una confianza 

de 99,99% **; siendo en tanto una correlación inversa moderada, siendo el nivel 

significativo 0,000 < 0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho), y se acepta la 

hipótesis alternativa (Ha), por lo tanto se concluye estadísticamente que las 

habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral docente 

a nivel fisiológico por retorno a clases presenciales en una institución educativa 

emblemática de Miraflores, 2022. Además, siendo este un resultado negativo se 

considera que cuanto el docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales 

su estrés laboral docente a nivel fisiológico será menor. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente a nivel cognitivo-emocional por retorno a clases presenciales en 

una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022. 

Ha: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral 

docente a nivel cognitivo-emocional por retorno a clases presenciales en una 

institución educativa emblemática de Miraflores, 2022. 

Nivel de significancia elegido:   = 0,05 

Regla de decisión: Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha. 

 

Tabla 7   

Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y nivel cognitivo-emocional  

 
Habilidades 

sociales 
Nivel cognitivo-

emocional 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
sociales 

Coeficiente de correlación 1,000 -,405** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 94 94 

Nivel cognitivo-
emocional 

Coeficiente de correlación -,405** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 94 94 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 
En la tabla de contrastación, se señala que Rho de Spearman = - 0,405** 

resultado hallado con un margen de error de 0,01 bilateral, esto con una confianza 

de 99,99% **; siendo en tanto una correlación inversa moderada, siendo el nivel 

significativo 0,000 < 0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho), y se acepta la 

hipótesis alternativa (Ha), por lo tanto se concluye estadísticamente que las 

habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral docente 

a nivel cognitivo-emocional por retorno a clases presenciales en una institución 

educativa emblemática de Miraflores, 2022. Además, siendo este un resultado 

negativo se considera que cuanto el docente tenga niveles altos en sus 

habilidades sociales su estrés laboral docente a nivel cognitivo-emocional será 

menor. 

 
Prueba de hipótesis específica 3 

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente a nivel conductual por retorno a clases presenciales en una 

institución educativa emblemática de Miraflores, 2022. 



30 

Ha: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral 

docente a nivel conductual por retorno a clases presenciales en una institución 

educativa emblemática de Miraflores, 2022. 

Nivel de significancia elegido:   = 0,05 

Regla de decisión: Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha. 

 

Tabla 8   

Contrastación de hipótesis variable habilidades sociales y nivel conductual  

 
Habilidades 

sociales 
Nivel 

conductual 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
sociales 

Coeficiente de correlación 1,000 -,515** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 94 94 

Nivel conductual Coeficiente de correlación -,515** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 94 94 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la tabla de contrastación, se señala que Rho de Spearman = - 0,515** 

resultado hallado con un margen de error de 0,01 bilateral, esto con una confianza 

de 99,99% **; siendo en tanto una correlación inversa moderada, siendo el nivel 

significativo 0,000 < 0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho), y se acepta la 

hipótesis alternativa (Ha), por lo tanto se concluye estadísticamente que las 

habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral docente 

a nivel conductual por retorno a clases presenciales en una institución educativa 

emblemática de Miraflores, 2022. Además, siendo este un resultado negativo se 

considera que cuanto el docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales 

su estrés laboral docente a nivel conductual será menor. 
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V.  DISCUSIÓN 

 

Los resultados hallados muestran que el retorno aislamiento social impactó 

de manera significativa a las habilidades sociales y el estrés laboral docente, así 

también, lo muestran informes y estudios publicados a nivel nacional e 

internacional, éstos señalan que existen cambios significativos pero también 

advierten que hubo adaptación a esta nueva realidad. Las restricciones por la 

cuarentena han disminuido permitiendo que se de una nueva normalidad la cual 

permite el retorno a las aulas de manera presencial. El retorno a las aulas de 

manera presencial se ha convertido un factor estresante que se considera de 

extrema importancia para un buen desempeño docente, se le suma aspectos 

como convivir con los estudiantes, padres de familia, colegas, directivos entre 

otros, los cuales se considera vienen produciendo estrés en los docentes. 

 

Centrándonos en los resultados hallados en este estudio, éstos permitieron 

demostrar que existe una relación inversa entre las variables por lo cual de 

antemano se considera que la buena práctica de habilidades sociales pueden 

lograr que el estrés laboral docente disminuya. De esta manera, siguiendo el 

objetivo principal de determinar la relación que existe entre las habilidades 

sociales y el estrés laboral docente, dados los resultados obtenidos, podemos 

abordar algunos puntos importantes. Con respecto a las estadísticas descriptivas 

del cuestionario, se encontró que un 68,1% de los encuestados evidencian que 

las habilidades sociales de los docentes son de nivel medio, el 19,1% señalan que 

son de nivel bajo y solo el 12,8% consideran que son de nivel alto, sobre las 

habilidades sociales se puede decir que según Gismero (2000), son una serie de 

performances que presenta el individuo ante las demandas de una situación 

interpersonal, se aprenden y las exigencias para su desempeño varían según la 

etapa de desarrollo del individuo y las variables situacionales-culturales. En ese 

sentido y concordancia con el resultado descriptivo obtenido se considera que la 

mayoría de los encuestados, más de la mitad tienen un nivel medio en sus 

habilidades sociales, lo nos conduce a deducir que muchos docentes tienen 

dificultades en sus habilidades básicas, avanzadas, para enfrentar el estrés y de 

planificación. 
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En cuanto al estrés laboral, se halló en la estadística descriptiva que un 

61,7% de los encuestados evidencian que el estrés laboral docente es de nivel 

medio, el 24,5% señalan que es de nivel alto y el 13,8% consideran que es de 

nivel bajo, sobre el estrés Barraza (como se citó en Rosales, 2016) nos dice que 

es una respuesta general del organismo ante cualquier estímulo o situación 

estresante, es decir, el estrés es la respuesta inespecífica del organismo a 

cualquier demanda que se le haga.  Los resultados se analizaron en función de la 

puntuación global de las habilidades sociales y el estrés laboral docente. 

 

De acuerdo a lo hallado en la estadística inferencial, se pudo contrastar  

que las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral 

docente por retorno a clases presenciales en una institución educativa 

emblemática de Miraflores, 2022; con un resultado en la contrastación de la 

hipótesis general de p < 0,05 y Rho = - 0,497 correlación inversa moderada, se 

considera que cuanto el docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales 

su estrés laboral docente será menor, para poder realizar una comparación 

objetiva de este resultado se considera el aporte del estudio Palacios y Rivera 

(2020) demostraron que el estrés en el trabajo no tiene un vínculo con los 

aspectos personales, sin embargo, con el aspecto profesional y la manifestación 

de la calidad de infraestructura y herramientas de aprendizaje si tiene vinculación, 

como se puede apreciar ambos estudios difieren porque Palacios y Rivera (2020), 

hallaron que no existe vínculo del estrés con aspectos personales. Muy por el 

contrario  Pastor (2020), concluye en que hay un vínculo directo y moderado entre 

las variables estudiadas lo que nos quiere decir que el entrenar las habilidades 

sociales de forma constante, contribuirá en la formación y desarrollo del maestro 

de la institución consolodidando de esta manera el resultado hallado. 

 

En tanto, las relaciones entre las habilidades sociales y el estrés laboral, 

verifica una relación moderada se asume que la población podría tener una mayor 

capacidad de resiliencia y, por lo tanto, al estar expuesta a trabajar en 

condiciones estresantes, estaría naturalmente protegida del impacto negativo de 

este tipo de trabajo.  La correlación de Rho de Spearman mostró que el puntaje 

general de las habilidades sociales se correlacionó significativamente con todas 
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las fuentes y manifestaciones de estrés laboral docente. Cabe acotar también que 

el ejercicio de la docencia implica conocimientos científicos y técnicos, 

competencias profesionales y pedagógicas que, sumadas a las exigencias del 

sistema educativo y determinaciones estructurales de la sociedad, constituyen un 

proceso complejo y desafiante para los docentes de educación básica 

 

Por otro lado, se demostró también que las habilidades sociales se 

relacionan significativamente con el estrés laboral docente a nivel fisiológico por 

retorno a clases presenciales en una institución educativa emblemática de 

Miraflores, 2022; con un resultado en la contrastación de la hipótesis específica 1 

de p < 0,05 y Rho = - 0,549 correlación inversa moderada, se considera que 

cuanto el docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral 

docente a nivel fisiológico será menor, para poder discutir estos resultados se 

analizó el estudio de Ochoa, Daga y Morán (2019), quien concluyen en que hay 

un vínculo negativo y altamente significativo entre las dos variables, es decir si el 

personal educativo tiene mayor estrés en el trabajo, menor será su desempeño 

profesional. En su estudio, Quispe (2021), destaca que los comportamientos 

asertivos serían importantes en el ambiente organizacional, ya que permiten la 

preservación de las nociones de individualidad y privacidad en la medida en que 

enfatizan la diferenciación del individuo en relación con los demás. El estudio de 

Pérez y Peña (2018), describieron que el proceso de enseñanza-aprendizaje 

también puede estar marcado por estrés, ansiedad y pérdida de sueño, 

comprometiendo la calidad de vida de los profesores, resultantes de conflictos 

entre estudiantes y alumnos, profesor, alumno-coordinación y alumno-alumno.  

 

Se pueden destacar algunas razones para estos resultados. En primer 

lugar, se destaca que el hombre está inserto en un grupo social y depende de él 

para subsistir, siendo necesario, por tanto, el establecimiento de lazos sociales. 

En ese sentido, la autora trae que las habilidades relacionales, como la 

asertividad y la empatía, son esenciales para la convivencia grupal, corroborando 

esta investigación. Estos resultados se pueden corroborar con otros estudios que 

buscan estudiar la relación entre las habilidades sociales y el estrés a nivel 

fisiológico. 
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El hombre sufre por la exposición a diferentes estímulos como el trabajo, el 

miedo, la exposición al calor y al frío, el hambre, la sed, la enfermedad. La vida 

moderna lleva al individuo a la necesidad de cambios exponiéndolo a situaciones 

que generan conflicto, ansiedad, angustia y desestabilización emocional. Como 

consecuencia, el estrés resulta de los esfuerzos del individuo para adaptarse a la 

situación estresante. El estrés no siempre es motivo de agotamiento emocional y 

físico, sino un instrumento de defensa natural de la persona.  

 

Por otro lado, se halló que las habilidades sociales se relacionan 

significativamente con el estrés laboral docente a nivel cognitivo-emocional por 

retorno a clases presenciales en una institución educativa emblemática de 

Miraflores, 2022; con un resultado en la contrastación de la hipótesis específica 2 

de p < 0,05 y Rho = - 0,405 correlación inversa moderada, se considera que 

cuanto el docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral 

docente a nivel cognitivo-emocional será menor, para poder discutir estos 

resultados se analizó el estudio de Sasi (2021),  manifiesta que hay un vínculo 

significativo entre los grados de ansiedad y estrés en el trabajo, frente al 

teletrabajo, por lo que podemos decir que mientras mayor sea las actividades 

realizadas por el teletrabajo, mayor será el grado de ansiedad y estrés de los 

maestros y el personal administrativo. 

 

El estrés cognitivo o emocional es una de las mayores adversidades de la 

sociedad moderna. En un escenario de estrés, el organismo humano redistribuye 

sus fuentes de energía en previsión de una próxima ofensiva. Este mecanismo es 

útil, pero si realmente existe un riesgo, sin embargo, si este estado se prolonga 

durante mucho tiempo, el daño es inevitable. Esta condición está en línea con lo 

propuesto por Selye, quien describe el estrés como un reflejo del agotamiento que 

sufre el organismo frente a los desafíos del entorno, situación en la que los 

organismos vivos manifiestan cambios en respuesta a los estresores y si no se 

toman medidas de control puede conducir al deterioro físico y psicológico. El 

estrés es un punto de referencia importante en los estudios de salud, y está 

relacionado con el estado de salud general del individuo y diferentes 

enfermedades, incluyendo trastornos mentales, cáncer, enfermedades 
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cardiovasculares, abuso de drogas, enfermedades crónicas, entre otras. Dado 

que el estrés es un síntoma transcultural de muchos tipos diferentes de problemas 

de salud, su comprensión en diferentes grupos sociodemográficos, culturales y 

sociales puede ayudar a prevenir problemas relacionados con el propio estrés y 

los principales problemas de salud en todo el mundo.  

 

Dávila y Alva (2021), señala que, dentro del ámbito laboral, las habilidades 

sociales tienen tanto el papel de mediar en las relaciones con los compañeros y 

superiores, como de auxiliar en la ejecución de las actividades propias de la 

profesión. De esta forma, un buen repertorio ayudará en la buena convivencia en 

el contexto laboral, creando un ambiente de trabajo saludable, pero también en la 

satisfacción de trabajar, en la productividad y en la prevención de enfermedades 

relacionadas con el trabajo. 

 

Por último se halló que las habilidades sociales se relacionan 

significativamente con el estrés laboral docente a nivel conductual por retorno a 

clases presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022; 

con un resultado en la contrastación de la hipótesis específica 3 de p < 0,05 y Rho 

= - 0,515 correlación inversa moderada, se considera que cuanto el docente tenga 

niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral docente a nivel 

conductual será menor, para poder discutir estos resultados se analizó el estudio 

de Flores (2021), donde manifestó que los maestros presentan un grado bajo de 

estrés laboral en su mayoría, teniendo consecuencias como dolor de cabeza, 

espalda y en algunos una preocupación elevada por los trabajos pendientes. 

 

Las habilidades sociales y el estres laboral docente a nivel conductual 

están íntimamente relacionados, ya que, según estudios realizados sobre este 

tema, las conclusiones siempre son que la actividad docente es estresante y 

somete al docente a situaciones que corroboran la aparición de enfermedades 

con características conductuales, como lo afirma Solis et al. (2021), quienes 

manifestaron que la formación de las habilidades sociales es totalmente 

determinante en los maestros para que puedan alcanzar una mejor calidad de 

vida en su formación personal y profesional. 
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De los resultados expuestos se puede inferir que existe relación 

significativa entre las habilidades sociales y el estrés laboral docente, variables 

que son consecuencia de la globalización y las nuevas tecnologías derivadas de 

ella, el hombre moderno se encuentra inmerso en constantes cambios y 

exigencias. Si el docente no utiliza adecuadas habilidades sociales, el estrés 

acaba desgastando y afectando las relaciones laborales, familiares y de amistad 

del sujeto expuesto a tales situaciones.  

 

Los pocos usos de habilidades sociales conducen a pésimas relaciones 

interpersonales y esto al estrés laboral creando a problemas psicológicos, físicos 

y conductuales si no se presta la debida atención inmediata a la situación cuando 

se notan los primeros signos de estrés. También vale la pena resaltar que el 

estrés es inherente al ser humano, y está presente en las diversas situaciones 

cotidianas que involucran a cualquier persona. Hay un énfasis excesivo en el 

estrés negativo, ya que merece mayor atención por parte de los estudiosos, 

debido a su agravamiento para la vida en sociedad, pero existe la existencia de 

un estrés positivo, que impulsa al ser humano a la acción, lo que se encontró en 

la mayoría de los docentes encuestados. en esta investigación.  

 

A la vista de los hallazgos, se puede constatar la importancia de 

profundizar en estudios sobre las habilidades sociales y el estrés laboral en la 

vida de los docentes, y la importancia del diagnóstico e interpretación precoz de 

sus síntomas, en un intento de evitar un mayor agravamiento, tanto en la vida 

personal, como profesional del docente y de quienes dependen y se relacionan 

directa e indirectamente con él. Esta investigación puede suscitar más 

investigaciones sobre el tema, ya que la presencia de estrés es evidente entre los 

estudiantes, y el agravamiento puede disminuir si hay más investigaciones que 

aborden no solo los síntomas, sino también los factores institucionales que 

conducen al estrés y la enfermedad de los estudiantes superiores. profesor de 

educación  

 

A partir de esta investigación, podremos desarrollar estrategias en base 

habilidades sociales para prevenir, combatir y controlar el estrés, y así mejorar no 



37 

solo la vida del docente sino también de quienes se relacionan con él. Pero, 

culpar las pobres habilidades sociales de los profesores por tales medidas no 

sería coherente, ya que todas las instituciones educativas sufren las 

consecuencias, y son capaces de ayudar al profesor en situaciones preventivas, 

de control desde el conocimiento, interpretación y cambio de hábitos del profesor 

en la institución. 
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VI.  CONCLUSIONES 

Primera: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente por retorno a clases presenciales en una institución 

educativa emblemática de Miraflores, 2022; con un resultado en la 

contrastación de la hipótesis general de p < 0,05 y Rho = - 0,497 

correlación inversa moderada, se considera que cuanto el docente tenga 

niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral docente será 

menor.  

 

Segunda: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente a nivel fisiológico por retorno a clases presenciales en 

una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022; con un 

resultado en la contrastación de la hipótesis específica 1 de p < 0,05 y 

Rho = - 0,549 correlación inversa moderada, se considera que cuanto el 

docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral 

docente a nivel fisiológico será menor. 

 

Tercera:  Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente a nivel cognitivo-emocional por retorno a clases 

presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 

2022; con un resultado en la contrastación de la hipótesis específica 2 

de p < 0,05 y Rho = - 0,405 correlación inversa moderada, se considera 

que cuanto el docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales su 

estrés laboral docente a nivel cognitivo-emocional será menor. 

 

Cuarta: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el estrés 

laboral docente a nivel conductual por retorno a clases presenciales en 

una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022; con un 

resultado en la contrastación de la hipótesis específica 3 de p < 0,05 y 

Rho = - 0,515 correlación inversa moderada, se considera que cuanto el 

docente tenga niveles altos en sus habilidades sociales su estrés laboral 

docente a nivel conductual será menor. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

Primera Para mejorar sus habilidades sociales y prevenir el estrés el docente 

debe de organizar su rutina, tener una mejor la rutina y establecer un 

horario con las actividades diarias es crucial, dejar de pensar que 

enseñar en casa es una tarea fácil, debe organizarse para investigar, 

planificar y preparar videoclases o podcasts, aún existe el riesgo de que 

surjan imprevistos durante el día. 

 

Segunda: Al docente se sugiere, Debe incluir la práctica de la actividad física, de 

esta manera fortalecerá sus habilidades sociales y va a prever el estrés 

laboral a nivel fisiológico, además de fortalecer el cuerpo contra varios 

tipos de enfermedades, entre ellas el Covid-19, los ejercicios físicos 

ayudan a relajar la mente y promueven el bienestar emocional. Tales 

prácticas se vuelven esenciales para reducir el estrés y controlar los 

pensamientos negativos que comprometen la salud mental del docente. 

 

Tercera: Al docente se sugiere, Debe de desconectarse de los dispositivos 

electrónicos, para poder prevenir el estrés laboral cognitivo-emocional, 

ya que, entre las formas de preservar el autocuidado, controlar el uso de 

dispositivos electrónicos es una de las más relevantes. Como el 

escenario actual ha traído la necesidad de utilizar constantemente la 

tecnología para el trabajo, los docentes necesitan buscar un punto de 

equilibrio en sus tareas diarias. 

 

Cuarta: Al docente se sugiere, mejorar las relaciones con los compañeros, para 

combatir el estrés conductual, se considera fundamental que el cuerpo 

docente cumpla con las metas establecidas por la escuela, pero el papel 

del director y demás asistentes es fundamental en la organización de la 

demanda. Mejorar las relaciones con los colegas y mantener una 

comunicación efectiva puede reducir la presión y las demandas que 

resultan de la sobrecarga de trabajo. 



40 

REFERENCIAS 

Asaloei, S., Wolomasi, A. y Werang, B. (2020). Work-Related Stress and 

Performance among Primary School Teachers. (Artículo científico). 

International Journal of Evaluation and Research in Education, 352-358. 

Obtenido de https://eric.ed.gov/?id=EJ1256077 

Bada, O., Salas, R., Castillo, E., Arroyo, E. y Carbonell, C. (2020). Estrés laboral y 

clima organizacional en docentes peruanos. (Artículo científico). Scielo. 

Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-

897X2020000601138 

Barrientos, A., Pericacho, F. y Sánchez, R. (2020). Competencias sociales y 

emocionales del profesorado de Educación Infantil y su relación con la 

gestión del clima de aula. (Artículo científico). Revista Estudios sobre 

Educación. Obtenido de https://revistas.unav.edu/index.php/estudios-sobre-

educacion/article/view/36016/33982 

Bernal, A. (2006). Metodología de la Investigación. México: Pearson. 

Bravo, N., Mansilla, J. y Véliz, A. (2020). Teletrabajo y agobio laboral del 

profesorado en tiempos de COVID-19. (Artículo científico). Medisur. 

Obtenido de http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4732 

Burgos, D., Rendón, V., Díaz, C., Aguirre, J., Peralta, G. y Angulo, T. (2020). La 

relajación y estrés laboral en el personal docente: una revisión sistemática. 

(Artículo científico). Lecturas: Educación Física y Deportes. Obtenido de 

https://efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article/download/1

617/1250?inline=1 

Caballo, V. (2016). Manual de evaluación y entrenamiento en habilidades 

sociales. Madrid: Grao. 

Carrasco, S. (2009). Metodología de investigación científica: Pautas 

metodológicas para diseñar y elaborar el proyecto de investigación. Lima: 

San Marcos. 

Chumbimuni, K. (2019). La inteligencia emocional y habilidades sociales en 

docentes de secundaria de la I.E. "San Juan" de San Juan de Miraflores, 

2019. (Tesis de maestría). Perú: Universidad César Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/39143 

 



41 

Da Silva, J., Abdio, W., Carlos, D., Da Silva, E. y Lossi, M. (2018). Intervention in 

social skills and bullying. Revista Brasileira de Enfermagem. Obtenido de 

https://www.scielo.br/j/reben/a/n8LK9kwJvkdV536r9r3BCDM/?format=pdf&l

ang=en 

Elsha, S., Suryadi, A. y Zulaikha, S. (2021). The role of principal leadership and 

work stress on teacher work commitment. Al-Ishlah: Jurnal Pendidikan. 

Obtenido de 

http://www.journal.staihubbulwathan.id/index.php/alishlah/article/view/562/3

39 

Falah, N. (2021). Childhood social skills and attachment styles: A systematic 

review. Journal of Guidance and Counseling. Obtenido de 

https://ejournal.upi.edu/index.php/optima/article/view/35832/15268 

Fathi, J. y Derakhshan, A. (2019). Techer Self-efficacy and Emotional Regulation 

as Predictors of Teching Stress: An Investigation of Iranian English 

Language Teachers. Summer & Fall. Obtenido de 

https://www.teljournal.org/article_95883_84d03798a0915f7d801cb8462578

2d44.pdf 

Faulkner, J. y Latham, G. (2018). Adventurous Lives: Teacher Qualities for 21st 

Century Learning. Australian Journal of Teacher Education. Obtenido de 

https://ro.ecu.edu.au/ajte/vol41/iss4/9/ 

Fernandez, L. (2019). Habilidades sociales en la práctica docente: una mirada 

desde los actores de la educación básica. (Artículo científico). Revista 

Electrónica Científica de Investigación Educativa. Obtenido de 

https://rediech.org/ojs/2017/index.php/recie/article/view/383 

Flores, K. (2021). Estrés laboral generado por el teletrabajo durante el covid-19, 

en los docentes de la Unidad Educativa Nelson Ortiz Stefanuto de la ciudad 

de Esmeraldas. (Tesis de maestría). Ecuador: Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador. Obtenido de 

https://181.39.85.171/bitstream/123456789/2626/1/Flores%20Guisamano%

20Katty%20Yirabel.pdf 

García, M. (2020). Estrés laboral en docentes de enseñanza secundaria de una 

institución pública de la ciudad de Manta. (Artículo científico). Scielo. 

Obtenido de 



42 

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-

79072020000400140 

Gismero E. (2000). EHS Escala de Habilidades Sociales. Manual. Madrid: TEA 

Publicaciones de Psicología Aplicada 

Harmsen, R., Helms, M., Maulana, R., Van, K. y Van, M. (2019). Measuring 

general and specific stress causes and stress responses among beginning 

secondary school teachers in the Netherlands. (Artículo científico). 

Routledge. Obtenido de 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1743727X.2018.1462313 

Haydon, T., Leko, M. y Stevens, D. (2018). Teacher Stress: Sources, effects, and 

protective factors. Journal of special Education Leadership. Obtenido de 

https://www.researchgate.net/profile/Todd-

Haydon/publication/327703860_Teacher_Stress_Sources_Effects_and_Pro

tective_Factors/links/5b9ff5c292851ca9ed11ae5e/Teacher-Stress-Sources-

Effects-and-Protective-Factors.pdf 

Hernández, R., Fernández, C., Baptista, P. (2014) Metodología de la 

Investigación. 5ta Edición. México, México D.F.: Editorial McGraw Hill. 

Jacques, M. (2003.). Aproximaciones teórico-metodológicas en salud/enfermedad 

mental y trabajo. Redalyc, Psychology & Society. 

Jeon, L. Buettner, C. y Grant, A. (2018). Early Childhood Teachers’ Psychological 

Well-Being: Exploring Potential Predictors of Depression, Stress, and 

Emotional Exhaustion. (Artículo científico). Routledge. Obtenido de 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10409289.2017.1341806 

Jeon, L., Buettnet, C., Grant, A. y Lang, S. (2019). Early childhood teachers' stress 

and children's social, emotional, and behavioral functioning. (Artículo 

científico). Journal of Applied Developmental Psychology, 21-32. Obtenido 

de 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0193397317300680 

Klapproth, F., Federkeil, L., Heinschke, F. y Jungmann, T. (2020). Teachers' 

Experiences of Stress and Their Coping Strategies during COVID-19 

Induced Distance Teaching. (Artículo científico). Journal of Pedagogical 

Research. Obtenido de https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1282769.pdf 

Linor, H., Oren, E., Bracha, A. y Tamar, A. (2020). Rethinking teacher education in 



43 

a VUCA world: student teachers’ social-emotional competencies during the 

Covid-19 crisis. (Artículo cientifico). Routledge. Obtenido de 

tandfonline.com/doi/epub/10.1080/02619768.2020.1807513?needAccess=t

rue 

Maquera, E. (2021). Gestión de habilidades socioemocionales de los docnetes y 

estudiantes en tiempo de Covid-19 de una Institución Educativa de Kimbiri-

2021. (Tesis de maestría). Perú: Universidad César Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66902/Maque

ra_HE-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y 

Mclntyre, P., Gregersen, T. y Mercer, S. (2020). Language teachers’ coping 

strategies during the Covid-19 conversion to online teaching: Correlations 

with stress, wellbeing and negative emotions. (Artículo científico). System. 

Obtenido de https://pdf.sciencedirectassets.com/271757/1-s2.0-

S0346251X20X00066/1-s2.0-S0346251X20307120/main.pdf?X-Amz-

Security-

Token=IQoJb3JpZ2luX2VjELr%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2

FwEaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIF1rR2%2FdGBCr2otB%2Be3Pm4T%2

B2YxOwv9r%2F33g8MMyMsEsAiEAxgnR 

Ochoa, H., Daga, M. y Morán, H. (2019). Estrés laboral y desempeño profesional 

en el personal de la Unidad de Gestión Educativa Local N°08 de Cañete. 

(Artículo científico). Revista Innova Shinambo. Obtenido de 

http://revista.unia.edu.pe/index.php/EDUCACION/article/view/24/23 

Ouellette, R., Frazier, S., Shernoff, E., Cappella, E., Mehta, T., Maríñez, L., Cua, 

G. y Atkins, M. (2018). Teacher Job Stress and Satisfaction in Urban 

Schools: Disentangling Individual-, Classroom-, and Organizational-Level 

Influences. (Artículo científico). Behavior Therapy, 494-508. Obtenido de 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0005789417301302 

Palacios, A. y Rivera, J. (2020). Estrés laboral en docentes de Lima Metropolitana 

y su relación con factores personales, profesionales y de infraestructura y 

recursos educativos. (Artículo científico). Revista de Investigación Científica 

Ágora. Obtenido de 

https://revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/110/97 

Pastor, Z. (2020). Entrenamiento de habilidades sociales y la formación continua 



44 

de los docentes de la Institución Educativa Privada Santa María de la 

Gracia-2020. (Tesis de maestría). Perú: Universidad César Vallejo. 

Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47100 

Peñafiel, E. y Serrano, C. (2010) Habilidades sociales. España: Ed. Editex. 

Pérez, N. y Peña, O. (2018). Estrategias para el desarrollo de competencias 

sociales y emocionales como herramienta en la gestión del desempeño 

docente. (Artículo científico). Revista Redine. Obtenido de 

https://revistas.uclave.org/index.php/redine/article/view/1212/520 

Pérez, N. y Peña, O. (2018). Estrategias para el desarrollo de competencias 

sociales y emocionales como herramienta en la gestión del desempeño 

docente. (Artículo científico). Revista Redine. Obtenido de 

https://revistas.uclave.org/index.php/redine/article/view/1212/520 

Pineda, W., Dávila, J. y Alva, C. (2021). Estrés laboral del docente de primaria, en 

el trabajo remoto. (Artículo científico). Revista Ciencia y Tecnología. 

Obtenido de file:///C:/Users/Usuario/Downloads/3827-

Texto%20del%20art%C3%ADculo-14416-1-10-20210830%20(1).pdf 

Quispe, K. (2021). Habilidades sociales y compromiso docente en la Institución 

Educativa Champagnat-Tacna 2019. (Tesis de licenciatura). Perú: 

Universidad Privada de Tacna. Obtenido de 

http://161.132.207.135/handle/20.500.12969/2007 

Rinaldy, R. Rina, H. y Sodiq, J. (2019). The effect of work motivation and work 

stress on teacher performance. Jurnal Tarbiyah. Obtenido de 

http://jurnaltarbiyah.uinsu.ac.id/index.php/tarbiyah/article/view/409/422 

Salhab, R. y Daher, W. (2020). The influence of field training on Pre-service 

Teachers' Social Skills fot teaching. Universal Journal of Educational 

Research. Obtenido de https://staff-

beta.najah.edu/media/published_research/2020/10/02/The_Influence_of_Fi

eld_Training_on_Pre-service_teachers_social_skills_for_teaching.pdf 

Salimi, Moh., Dardiri, A. y Sujarwo, A. (2020). The profile of students' social skills 

of Bengawan solo elementary nature school. European Journal of 

Educational Research. Obtenido de 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1283883.pdf 

Santana, J. (2019). Habilidades socioemocionales de los docentes y el 



45 

aprendizaje cooperativo de los estudiantes del nivel avanzado del Ceba 

Noé Moisés Dávalos Ybañez, Tacna, 2015. (Tesis de maestría). Perú: 

Universidad Privada de Tacna. Obtenido de 

https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1085 

Sariwulan, T., Agung, I., Sudrajat, U. y Atmadiredja, G. (2019). The influence of 

job expectation, job satisfaction, and government policy towards the work 

stress, job enthusiasm and continuance commitment of the honorarium 

teacher. Cakrawala Pendidikan. Obtenido de 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/24380-65364-3-PB.pdf 

Sasi, A. (2021). Niveles de ansiedad y estrés laboral frente al teletrabajo dentro 

del hogar en el contexto Covid-19 en UEP Despertar, Quito 2021. (Tesis de 

liccenciatura). Ecuador: Universidad Central del Ecuador. Obtenido de 

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/25586/1/FCP-CPC-

SASI%20ANDREA.pdf 

Shoeps, K., Tamarit, A., De la Barrera, U. y González, R. (2019). Effects of 

emotional skills training to prevent burnout syndrome in schoolteachers. 

(Artículo científico). Ansiedad y estrés, 7-13. Obtenido de 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1134793718301088 

Solis, S., Torres, K. y Herrera, V. (2021). Habilidades sociales en los docentes del 

magisterio. Una revisión sistemática. (Artículo científico). Polo del 

conocimiento. Obtenido de 

https://www.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2880 

Sommerfeldt, T. (2020). Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de 

educación escolar básica durante la pandemia Covid-19. (Artículo 

científico). Revista La Saeta Universitaria. Obtenido de 

https://www.unae.edu.py/ojs/index.php/saetauniversitaria/article/view/239/2

35 

Vega, C. (2018). Gestión de habilidades sociales y emocionales de los docentes 

para mejorar los aprendizajes en los estudiantes de la Institución Educativa 

Pública Rafael Gastelua. (Tesis de maestría). Perú: Universidad San 

Ignacio de Loyola. Obtenido de 

https://repositorio.usil.edu.pe/items/24c4c94b-7b49-42d1-8e0a-

988d5be726d7 



46 

Zadok, M., Feniger, R., Aviram, T. y Danial, A. (2021). Teachers under stress 

during the COVID-19: cultural differences. (Artpiculo cienridico). Routledge. 

Obtenido de 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13540602.2021.2017275 

 

 

 

 

 

 

  

 



47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS  

 



48 

Anexo 1 
Matriz de consistencia 

TÍTULO: Habilidades sociales y estrés laboral docente por retorno a clases presenciales en una institución educativa emblemática de Miraflores, 2022 
AUTOR:  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE E  INDICADORES 

Problema general  
 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
sociales y el estrés 
laboral docente por 
retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022?  
 
Problemas 
específicos  
 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
sociales y el estrés 
laboral docente a nivel 
fisiológico por retorno a 
clases presenciales en 
una institución 
educativa emblemática 
de Miraflores, 2022?  
 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
sociales y el estrés 
laboral docente a nivel 
cognitivo-emocional 
por retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022? 
 

Objetivo general  
 
Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades sociales y el 
estrés laboral docente por 
retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022.  
 
Objetivos específicos  
 
Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades sociales y el 
estrés laboral docente a 
nivel fisiológico por 
retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022 
 
Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades sociales y el 
estrés laboral docente a 
nivel cognitivo-emocional 
por retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022 
 

Hipótesis general  
 
Las habilidades sociales 
se relacionan 
significativamente con el 
estrés laboral docente 
por retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022.  
 
Hipótesis Específicas:  
 
Las habilidades sociales 
se relacionan 
significativamente con el 
estrés laboral docente a 
nivel fisiológico por 
retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022,  
 
Las habilidades sociales 
se relacionan 
significativamente con el 
estrés laboral docente a 
nivel cognitivo-emocional 
por retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022. 
 

Variable 1: Habilidades sociales  

Dimensiones Indicadores 
Ítems Escala de 

medición 
Niveles y 
rangos 

D1 Habilidades 
básicas 

Sentimientos 
Deseos 
Actitudes 
Respeto 

1,2 
3,4 
5 
6 

Escala: 
Ordinal 
Valores: 
Nunca 1 

Muy pocas ves 2 
Algunas veces 3 

A menudo 4 
Siempre 5 

Alto 
Medio 
Bajo 

D2  Habilidades 
avanzadas 

Relaciones interpersonales 
Comunicación verbal y no verbal 

7,8,9 
10,11,12 

D3 Habilidades 
relacionadas 

Reforzamiento positivo 
Acciones motivacionales 

13,14,15 
16,17,18,19 

D4  Habilidades 
alternativas 

Control de emociones 
Asertividad 

20,21,22,23 
24,25,26,27,28 

D5 Habilidades para 
hacer frente al estrés  

Afectividad 
Empatía 
Autonomía 

29,30,31,32 
33,34,35,36 
37,38,39,40 

D5 Habilidades de 
planificación 

Trabajo en equipo 
Interacciones 
Cooperación 

41,42,43,44 
45,46,47,48 

 

Variable 2: Estrés laboral docente 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 
Niveles y 
rangos  

D1 A nivel 
fisiológico 

Dolor en el pecho 
Ansiedad 
Dolor muscular 
Desgano 
Nervios 
Falta de apetito 
Mareos 

1 
2 

3,4 
5,6 
7,8 
9 

10 
Escala: 
Ordinal 
Valores: 

Completamente en 
desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 
Ni de acuerdo, ni 

desacuerdo 3 
De acuerdo 4 

Completamente de 
acuerdo 5 

Alto 
Medio 
Bajo 

D2 A nivel cognitivo-
emocional 

Excesiva preocupación 
Dificultad para concentrarse y mantener atención 
Desorientación y/o confusión mental 
Pérdida de memoria (olvidos y/o despistes) 
Disminución de la autoestima 

11 
12,13 
14,15 

16 
17,18 

D3 A nivel 
conductual 

Deterioro de las relaciones interpersonales 
Agitación motora (hiperactividad) 
Explosiones emocionales 
Trastornos alimentarios (comer en exceso, falta de apetito) 
Aumento del consumo de tabaco, alcohol, u otras  
Automedicación 
Conflictos familiares 
Absentismo laboral 
Aumento de quejas en el trabajo 
Disminución del rendimiento labora 

19,20 
21 
22 

23,24 
25 
26 
27 

28,29 
30 

31,32 
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¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
sociales y el estrés 
laboral docente a nivel 
conductual por retorno 
a clases presenciales 
en una institución 
educativa emblemática 
de Miraflores, 2022? 

Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades sociales y el 
estrés laboral docente a 
nivel conductual por 
retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022.  
 

Las habilidades sociales 
se relacionan 
significativamente con el 
estrés laboral docente a 
nivel conductual por 
retorno a clases 
presenciales en una 
institución educativa 
emblemática de 
Miraflores, 2022. 

 



50 

 

Tipo de diseño Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadísticas 
 Metodología 

El enfoque de investigación es el 
cuantitativo 

 
Tipos de estudio 

El tipo de estudio es aplicada 

 
Diseño 

El diseño es no experimental, 
correlacional, transversal 
  

       Ox  

 

M      r     

 

      Oy  

M = Muestra  

Ox = Variable habilidades sociales 

Oy = Variable Estrés laboral docente 

r = Coeficiente de correlación 

 

 

Población 
Para este estudio se tomó en 
cuenta como objeto de estudio a 
los docentes de la Institución 
Educativa N° 6050 Juana Alarco 
De Dammert, del distrito de 
Miraflores, con un total de 124 
docentes que formarán la población 
para esta importante investigación. 
 
Muestra 
Se utilizó el muestre probabilístico, 
en tal sentido, para hallar la 
muestra se aplicó la siguiente 
fórmula: 
 
n = 93.93 = 94 
 

Ficha técnica: instrumento de la variable habilidades sociales  
1. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la percepción de las 
habilidades sociales 
2. Autor:  Arnold P. Goldstein (1980).  
3. Adaptación: Ambrosio Tomás Rojas (1994 -1995) 
4. Objetivo: Medir el grado de competencia social para desenvolverse. 
5. Normativos – información 
• Su finalidad es académica 
• Anónima 
• Objetividad y honestidad 
• Solo se acepta una respuesta 
6. Unidad de análisis: Docentes 
7. Modo de aplicación:  
• Conformado por 48 ítems, divididos en seis dimensiones, con una escala de 
Likert. 
• Tiempo de desarrollo son 20 minutos    
 
Ficha técnica: instrumento de la variable estrés laboral docente  
1. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la percepción del estrés 
laboral docente 
2. Autor: Otero, J. (2015).  
3. Adaptado por: Herlinda Vangelia Zavaleta Salinas (2018) 
4. Objetivo: Conocer la percepción del estrés laboral docente  
5. Normativos – información 
• Su finalidad es académica 
• Anónima 
• Objetividad y honestidad 
• Solo se acepta una respuesta 
6. Unidad de análisis: Docentes 
7. Modo de aplicación  
• Conformado por 32 ítems, divididos en tres dimensiones, con una escala de 
Likert. 
• Tiempo de desarrollo son 20 minutos    

 
Estadística descriptiva 
En la primera etapa, se realizará la respectiva 
codificación y tabulación  (Excel) de los datos  
En la segunda etapa se realizará la estadística 
descriptiva,  
Por lo tanto el análisis e interpretación de datos, 
para lo cual se realiza en primer lugar la 
estadística descriptiva de las variables y 
dimensiones 
 
Estadística inferencial 
En la tercera etapa se realizará la estadística 
inferencial, 
En tal sentido se realiza la prueba de hipótesis, 
para lo cual se utilizó la prueba Rho de 
Spearman, debido a que los resultados 
obedecen una distribución no normal. 
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Anexo 2 
Ficha técnica de los instrumentos 

 

Ficha técnica: instrumento de la variable habilidades sociales  

1. Nombre del instrumento: 

Cuestionario para medir la percepción de las habilidades sociales 

2. Autor:  

Arnold P. Goldstein (1980).  

3. Adaptación:  

Ambrosio Tomás Rojas (1994 -1995) 

4. Objetivo:   

Medir el grado de competencia social para desenvolverse. 

5. Normativos – información 

• Su finalidad es académica 

• Anónima 

• Objetividad y honestidad 

• Solo se acepta una respuesta 

6. Unidad de análisis: 

Docentes 

7. Modo de aplicación:  

• Conformado por 48 ítems, divididos en seis dimensiones, con una escala de 

Likert. 

• Tiempo de desarrollo son 20 minutos    

8. Estructura: 

La estructura es la siguiente: 

Tabla 9 

Variable 1: Habilidades sociales 

Dimensiones N° de ítems 

Habilidades básicas 6 
Habilidades avanzadas 6 
Habilidades relacionadas 7 
Habilidades alternativas 9 
Habilidades para hacer frente al estrés 12 
Habilidades de planificación  8 

  

9. Escala diagnóstica 

 

9.1 Escala valorativa 
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Tabla 10 

Escala valorativa del cuestionario 

 Alternativa Valor 

Nunca  1 
Muy pocas ves  2 
Algunas veces  3 
A menudo  4 
Siempre  5 

 

9.2 Escala general de la variable y dimensiones  

 

Tabla 11 

Niveles de las habilidades sociales 

V1 
Habilidades 

sociales 
Habilidades 

básicas 
Habilidades 
avanzadas 

Habilidades 
relacionadas 

Habilidades 
alternativas 

Habilidades para 
hacer frente al 

estrés 

Habilidades de 
planificación 

Alto [177 - 240] [23 - 30] [23 - 30] [27 - 35] [34 - 45] [45 - 60] [30 - 40] 
Medio [113 - 176] [15 - 22] [15 - 22] [17 - 26] [22 - 33] [29 - 44] [20 - 29] 
Bajo [48 - 112] [6 - 14] [6 - 14] [7 - 16] [9 - 21] [12 - 28] [8 - 19] 

 

Ficha técnica: instrumento de la variable estrés laboral docente  

1. Nombre del instrumento: 

Cuestionario para medir la percepción del estrés laboral docente 

2. Autor:  

Otero, J. (2015).  

3. Adaptado por:  

Herlinda Vangelia Zavaleta Salinas (2018) 

4. Objetivo:   

Conocer la percepción del estrés laboral docente  

5. Normativos – información 

• Su finalidad es académica 

• Anónima 

• Objetividad y honestidad 

• Solo se acepta una respuesta 

6. Unidad de análisis: 

Docentes 

7. Modo de aplicación:  

• Conformado por 32 ítems, divididos en tres dimensiones, con una escala de 

Likert. 

• Tiempo de desarrollo son 20 minutos    

8. Estructura: 
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La estructura es la siguiente: 

Tabla 12 

Variable 1: Estrés laboral docente 

Dimensiones N° de ítems 

A nivel fisiológico  10 
A nivel cognitivo-emocional 8 
A nivel conductual  14 

  

9. Escala diagnóstica 

9.1 Escala valorativa 

Alternativa Valor 

Completamente en desacuerdo  1 
En desacuerdo  2 
Ni de acuerdo, ni desacuerdo  3 
De acuerdo  4 
Completamente de acuerdo  5 

9.2 Escala general de la variable y dimensiones  

 

Tabla 13 

Niveles del estrés laboral docente 

V1 Estrés laboral docente A nivel fisiológico 
A nivel cognitivo-

emocional 
A nivel conductual 

Alto [118 - 160] [38 - 50] [30 - 40] [52 - 70] 
Medio [76 - 117] [24 - 37] [20 - 29] [34 - 51] 
Bajo [32 - 75] [10 - 23] [8 - 19] [14 - 33] 
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Anexo 3 

Instrumento de recolección de datos 

 ENCUESTA PARA EVALUAR LA PERCEPCIÓN DE LAS HABILIDADES SOCIALES 

 

Estimado docente:  

A continuación, encontrarás enumerada una lista de habilidades que las personas usan en la interacción social. Elige y 

marca con un aspa (X) en la fila correspondiente. Recuerda que tú sinceridad es muy importante, no hay respuestas 

buenas ni malas, asegúrate de contestar todas. 

 

ESCALA VALORATIVA 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N°  1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Habilidades básicas de interacción social       

1.  Presto atención a las personas que me están hablando y me esfuerzo para comprender 

lo que está diciendo.  

     

2.  Inicio conversaciones con otras personas y las mantengo por un momento       

3.  Permito que los demás sepan que estoy agradecido con ellos por algo que hicieron por 

mí.  

     

4.  Me esfuerzo por conocer personas       

5.  Ayudo a presentar a nuevas personas con otras.       

6.  Digo a los demás lo que me gusta de ellos y de lo que hacen.       

 Dimensión 2: Habilidades avanzadas de interacción social  1 2 3 4 5 

7.  Pido ayuda cuando lo necesito.       

8.  Elijo de la mejor manera un grupo que está realizando una actividad y luego me 

integro a él.  

     

9.  Explico instrucciones de tal manera que las personas puedan seguirlas fácilmente.       

10.  Presto cuidadosamente atención a las instrucciones y luego las sigo.       

11.  Pido disculpas a los demás cuando hago algo que se que está mal.       

12.  Intento persuadir a los demás de que mis ideas son mejores o más útiles que las de 

ellos.  

     

 Dimensión 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos  1 2 3 4 5 

13.  Intento comprender y reconocer las emociones que experimento.       

14.  Permito que los demás conozcan lo que siento.       

15.  Intento comprender lo que sienten los demás.       

16.  Comprendo lo que los demás sienten.       

17.  Permito que los demás sepan que me interesan o que me preocupo por ellos.       

18.  Cuando siento miedo, pienso porque lo siento, y luego intento hacer algo para 

disminuirlo. 

     

19.  Me recompenso después de hacer algo bien.       

 Dimensión 4: Habilidades alternativas a la agresión 1 2 3 4 5 

20.  Reconozco cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pido a la 

persona indicada. 

     

21.  Ofrezco compartir mis cosas con los demás       

22.  Ayudo a quien lo necesite.       

23.  Si alguien estas en desacuerdo sobre algo trato de llegar a un acuerdo que satisfaga a 

ambos.  

     

24.  Controlo mi carácter de tal forma que no se me escapen las cosas de las manos.       

25.  Defiendo mis derechos dando a conocer a los demás cual es mi postura       

26.  Conservo el autocontrol cuando los demás me hacen bromas.       

27.  Me mantengo al margen de situaciones que podrían ocasionarme problemas       

28.  Encuentro otras formas De resolver situaciones difíciles sin tener que pelear       



55 

 Dimensión 5: Habilidades para hacer frente al stress  1 2 3 4 5 

29.  Le digo a los demás de modo claro pero no con enfado, cuando ellos han hecho algo 

que no le gusta  

     

30.  Intento responder a los demás y responder imparcialmente, cuando alguien se queja 

de mí.  

     

31.  Expreso un cumplido al otro lado del equipo después de un juego si ellos lo merecen      

32.  Hago algo que me ayude a sentir menos vergüenza o a estar menos cohibido.       

33.  Determino si me han desplazado en una actividad y luego hago algo para sentirme 

mejor en esa situación.  

     

34.  Expreso a los demás cuando siento que un amigo no ha sido tratado justamente       

35.  Si alguien está tratando de convencerme de algo, pienso en la posición de esa persona 

y luego en la mía antes de decidir que hacer.  

     

36.  Intento comprender la razón por la cual he fracasado en alguna situación particular       

37.  Reconozco y resuelvo la confusión que me produce cuando los demás me explican 

una cosa pero dicen y hacen otra cosa 

     

38.  Comprendo de que y porque he sido acusado y luego pienso en la mejor forma de 

relacionarme con la persona que me hizo la acusación  

     

39.  Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista, antes de una conversación 

problemática.  

     

 Dimensión 6: Habilidades de planificación  1 2 3 4 5 

40.  Decido que cosa quiero hacer cuando los demás quieren que haga otra cosa distinta.      

41.  Si me siento aburrido, intento encontrar algo interesante que hacer.       

42.  Si surge un problema, intento determinar que lo causo       

43.  Determino de manera realista lo que me gustaría realizar antes de empezar una tarea       

44.  Determino de manera realista que tan bien podría realizar una tarea específica antes de 

iniciarla.  

     

45.  Determino lo que necesito saber y como conseguir esa información       

46.  Determino de forma realista cual de mis problemas es el más importante y el que 

debería ser solucionado primero.  

     

47.  Considero diferentes posibilidades y luego elijo la que me hará sentir mejor       

48.  Soy capaz de ignorar distracciones y solo prestar atención a lo que quiero hacer.      

Muchas gracias 
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA PERCEPCIÓN DE LAS  

ESTRÉS LABORAL DOCENTE 

 

NSTRUCCIONES: 

Lea cada ítem para efectos de comprensión y marque con una “X” en la casilla que considere conveniente. 

  

ESCALA VALORATIVA 

Completamente 

en desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo, 

ni desacuerdo 

De acuerdo Completamente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N°  1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: A nivel fisiológico      

1.  Presenta dolor en el pecho cuando está ansioso o preocupado      

2.  Se siente ansioso (angustiado (a), inquieto (a) a lo largo del día)      

3.  Tiene dolor muscular al estar ansioso y cansado      

4.  Siente desgano al iniciar el día      

5.  Presenta dolor de cabeza      

6.  Tiene falta de apetito      

7.  Tiene dolores estomacales      

8.  Tiene mareos en el día      

9.  Siente dolores de las articulaciones sin mayor motivo      

10.  Tiende a enfermarse con frecuencia      

 Dimensión 2: A nivel cognitivo-emocional 1 2 3 4 5 

11.  Se preocupa en forma excesiva       

12.  Presenta dificultad para concentrarse y entender      

13.  Se le dificulta mantener la atención en el dictado de clases      

14.  Pierde la memoria sin mayor motivo       

15.  Le es difícil dar solución a los problemas que se le presentan      

16.  Tiene cambios de humor contantemente, estando irritado      

17.  Ha disminuido su autoestima      

18.  Presenta un aumento de la susceptibilidad respecto a eventualidades      

 Dimensión 3: A nivel conductual 1 2 3 4 5 

19.  Sus relaciones interpersonales son poco comunicativas      

20.  Se siente hiperactivo (agitación motora) al momento de realizar sus actividades      

21.  Sufre de comer en exceso      

22.  Siente saciarse rápidamente      

23.  Consume tabaco, alcohol, u otras sustancias      

24.  Cuando se siente mal de salud suele automedicarse      

25.  Existen conflictos familiares que no le permiten trabajar       

26.  Presenta conductas de evitación       

27.  Presenta conductas de aislamiento en el trabajo      

28.  Presenta conductas de retirada social (aislamiento en su entorno social)      

29.  Últimamente tiene absentismo laboral      

30.  Percibe que hay un aumento de quejas por su trabajo      

31.  Considera que se ha ido disminuyendo su rendimiento laboral      

32.  Tiene conflictos laborales de manera recurrente      
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Anexo 5 

Estadístico de confiabilidad  

 
Confiabilidad Habilidades sociales 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,906 48 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el ele-

mento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

Ítem 01 135,20 725,221 ,285 ,905 
Ítem 02 135,85 731,713 ,159 ,906 
Ítem 03 135,50 734,263 ,093 ,907 
Ítem 04 135,15 732,345 ,130 ,907 
Ítem 05 135,95 716,892 ,428 ,903 
Ítem 06 135,05 709,524 ,544 ,902 
Ítem 07 135,25 699,776 ,487 ,902 
Ítem 08 135,05 706,892 ,505 ,902 
Ítem 09 135,35 715,818 ,350 ,904 
Ítem 10 135,30 705,168 ,428 ,903 
Ítem 11 135,80 723,011 ,290 ,905 
Ítem 12 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 13 134,90 726,937 ,215 ,906 
Ítem 14 134,85 730,871 ,152 ,907 
Ítem 15 134,95 714,892 ,424 ,903 
Ítem 16 135,10 747,674 -,081 ,909 
Ítem 17 135,20 713,221 ,347 ,904 
Ítem 18 135,70 725,484 ,210 ,906 
Ítem 19 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 20 134,25 701,250 ,651 ,901 
Ítem 21 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 22 135,35 715,818 ,350 ,904 
Ítem 23 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 24 135,90 714,832 ,405 ,904 
Ítem 25 135,05 709,524 ,544 ,902 
Ítem 26 135,25 699,776 ,487 ,902 
Ítem 27 134,95 714,892 ,424 ,903 
Ítem 28 135,25 723,882 ,256 ,905 
Ítem 29 135,20 713,221 ,347 ,904 
Ítem 30 135,80 723,011 ,290 ,905 
Ítem 31 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 32 134,90 726,937 ,215 ,906 
Ítem 33 134,85 730,871 ,152 ,907 
Ítem 34 135,70 725,484 ,210 ,906 
Ítem 35 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 36 134,25 701,250 ,651 ,901 
Ítem 37 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 38 135,35 715,818 ,350 ,904 
Ítem 39 135,55 692,261 ,700 ,900 
Ítem 40 135,80 723,011 ,290 ,905 
Ítem 41 135,05 709,524 ,544 ,902 
Ítem 42 135,25 699,776 ,487 ,902 
Ítem 43 135,20 725,221 ,285 ,905 
Ítem 44 135,85 731,713 ,159 ,906 
Ítem 45 135,50 734,263 ,093 ,907 
Ítem 46 135,15 732,345 ,130 ,907 
Ítem 47 135,95 716,892 ,428 ,903 
Ítem 48 135,05 709,524 ,544 ,902 
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Confiabilidad estrés laboral docente 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,851 32 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el ele-

mento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

Ítem 01 93,00 367,895 ,056 ,855 
Ítem 02 92,75 363,039 ,139 ,853 
Ítem 03 93,15 331,924 ,642 ,838 
Ítem 04 93,20 361,642 ,152 ,853 
Ítem 05 92,35 335,608 ,695 ,838 
Ítem 06 92,90 356,726 ,282 ,849 
Ítem 07 93,25 348,303 ,442 ,845 
Ítem 08 93,30 348,011 ,494 ,844 
Ítem 09 93,00 355,789 ,290 ,849 
Ítem 10 93,15 348,239 ,379 ,846 
Ítem 11 92,75 364,197 ,118 ,854 
Ítem 12 92,80 355,326 ,265 ,850 
Ítem 13 93,15 343,082 ,596 ,841 
Ítem 14 92,45 348,050 ,428 ,845 
Ítem 15 92,75 350,829 ,363 ,847 
Ítem 16 93,20 354,484 ,375 ,847 
Ítem 17 93,00 367,895 ,056 ,855 
Ítem 18 92,75 363,039 ,139 ,853 
Ítem 19 93,15 331,924 ,642 ,838 
Ítem 20 93,20 361,642 ,152 ,853 
Ítem 21 92,25 338,618 ,660 ,839 
Ítem 22 92,80 359,853 ,221 ,851 
Ítem 23 93,25 348,303 ,442 ,845 
Ítem 24 93,30 348,011 ,494 ,844 
Ítem 25 92,70 365,063 ,115 ,853 
Ítem 26 92,40 361,305 ,207 ,851 
Ítem 27 93,35 351,924 ,316 ,848 
Ítem 28 93,35 343,608 ,532 ,842 
Ítem 29 92,10 339,779 ,612 ,840 
Ítem 30 93,35 343,608 ,532 ,842 
Ítem 31 93,10 352,621 ,354 ,847 
Ítem 32 93,25 345,039 ,441 ,845 
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Anexo 6 
Formatos de validación 
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Anexo 7 

Tabulación de datos   

Tabulación Habilidades sociales 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 

1 5 1 4 4 5 1 3 2 5 5 1 5 2 3 2 4 5 5 5 3 5 5 5 1 1 3 2 5 5 1 5 2 3 5 5 3 5 5 5 1 1 3 5 1 4 4 5 1 

2 1 5 2 2 5 4 5 2 5 4 1 4 3 5 2 3 4 5 4 4 4 5 4 1 4 5 2 5 4 1 4 3 5 5 4 4 4 5 4 1 4 5 1 5 2 2 5 4 

3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 3 3 5 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 4 3 4 2 3 2 3 2 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 2 3 2 3 2 5 3 5 4 3 3 5 5 3 

6 3 4 4 4 2 2 1 3 1 4 2 4 2 2 3 3 4 3 4 2 4 1 4 2 2 1 3 1 4 2 4 2 2 3 4 2 4 1 4 2 2 1 3 4 4 4 2 2 

7 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

8 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

9 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 

10 2 1 4 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 1 4 4 2 1 

11 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 2 4 4 4 2 

12 4 3 2 4 3 2 4 3 5 1 1 4 2 3 3 4 1 1 4 4 4 5 4 1 2 4 3 5 1 1 4 2 3 1 4 4 4 5 4 1 2 4 4 3 2 4 3 2 

13 4 1 1 3 3 3 2 5 2 2 1 4 2 5 5 4 2 2 4 4 4 2 4 1 3 2 5 2 2 1 4 2 5 2 4 4 4 2 4 1 3 2 4 1 1 3 3 3 

14 2 4 1 4 1 3 1 5 3 5 2 2 5 5 5 3 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 5 3 5 2 2 5 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 2 4 1 4 1 3 

15 4 1 4 2 1 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 5 1 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 1 4 2 1 2 

16 2 4 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 5 5 3 2 3 5 3 5 3 1 3 2 3 3 3 1 3 2 3 5 5 5 3 5 3 1 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 

17 4 2 3 1 2 5 5 2 4 4 4 3 1 4 2 2 4 1 3 5 3 4 3 4 5 5 2 4 4 4 3 1 4 1 3 5 3 4 3 4 5 5 4 2 3 1 2 5 

18 5 2 5 5 2 4 2 2 4 4 1 1 3 4 2 4 4 2 1 5 1 4 1 1 4 2 2 4 4 1 1 3 4 2 1 5 1 4 1 1 4 2 5 2 5 5 2 4 

19 4 1 1 2 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 1 1 2 3 4 

20 3 1 2 3 1 3 1 3 5 5 1 1 4 3 3 3 5 4 1 5 1 5 1 1 3 1 3 5 5 1 1 4 3 4 1 5 1 5 1 1 3 1 3 1 2 3 1 3 

21 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 

22 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 

23 2 4 2 5 1 4 2 1 1 4 3 2 5 2 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3 4 2 1 1 4 3 2 5 2 3 2 2 2 1 2 3 4 2 2 4 2 5 1 4 

24 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

25 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 2 4 4 4 2 

26 2 4 1 4 1 3 1 5 3 5 2 2 5 5 5 3 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 5 3 5 2 2 5 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 2 4 1 4 1 3 

27 5 4 4 5 3 3 2 3 3 3 1 4 4 1 3 2 3 2 4 5 4 3 4 1 3 2 3 3 3 1 4 4 1 2 4 5 4 3 4 1 3 2 5 4 4 5 3 3 

28 1 1 1 2 2 5 4 2 5 1 2 4 3 3 2 4 1 5 4 4 4 5 4 2 5 4 2 5 1 2 4 3 3 5 4 4 4 5 4 2 5 4 1 1 1 2 2 5 

29 3 1 5 1 1 5 5 3 1 1 2 3 1 5 3 1 1 2 3 4 3 1 3 2 5 5 3 1 1 2 3 1 5 2 3 4 3 1 3 2 5 5 3 1 5 1 1 5 

30 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 

31 1 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 4 3 2 2 3 4 2 4 4 4 2 4 1 4 2 2 2 4 1 4 3 2 2 4 4 4 2 4 1 4 2 1 2 2 2 2 4 

32 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

33 3 4 4 4 2 2 1 3 1 4 2 4 2 2 3 3 4 3 4 2 4 1 4 2 2 1 3 1 4 2 4 2 2 3 4 2 4 1 4 2 2 1 3 4 4 4 2 2 

34 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

35 2 1 4 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 1 4 4 2 1 

36 4 3 2 4 3 2 4 3 5 1 1 4 2 3 3 4 1 1 4 4 4 5 4 1 2 4 3 5 1 1 4 2 3 1 4 4 4 5 4 1 2 4 4 3 2 4 3 2 

37 2 4 1 4 1 3 1 5 3 5 2 2 5 5 5 3 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 5 3 5 2 2 5 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 2 4 1 4 1 3 

38 2 4 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 5 5 3 2 3 5 3 5 3 1 3 2 3 3 3 1 3 2 3 5 5 5 3 5 3 1 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 

39 5 2 5 5 2 4 2 2 4 4 1 1 3 4 2 4 4 2 1 5 1 4 1 1 4 2 2 4 4 1 1 3 4 2 1 5 1 4 1 1 4 2 5 2 5 5 2 4 

40 3 1 2 3 1 3 1 3 5 5 1 1 4 3 3 3 5 4 1 5 1 5 1 1 3 1 3 5 5 1 1 4 3 4 1 5 1 5 1 1 3 1 3 1 2 3 1 3 

41 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

42 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

43 2 4 1 4 1 3 1 5 3 5 2 2 5 5 5 3 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 5 3 5 2 2 5 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 2 4 1 4 1 3 

44 1 1 1 2 2 5 4 2 5 1 2 4 3 3 2 4 1 5 4 4 4 5 4 2 5 4 2 5 1 2 4 3 3 5 4 4 4 5 4 2 5 4 1 1 1 2 2 5 

45 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 

46 2 1 4 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 1 4 4 2 1 

47 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

48 4 3 3 5 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 4 3 4 2 3 2 3 2 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 2 3 2 3 2 5 3 5 4 3 3 5 5 3 
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49 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

50 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

51 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 2 4 4 4 2 

52 4 1 1 3 3 3 2 5 2 2 1 4 2 5 5 4 2 2 4 4 4 2 4 1 3 2 5 2 2 1 4 2 5 2 4 4 4 2 4 1 3 2 4 1 1 3 3 3 

53 4 1 4 2 1 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 5 1 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 1 4 2 1 2 

54 4 2 3 1 2 5 5 2 4 4 4 3 1 4 2 2 4 1 3 5 3 4 3 4 5 5 2 4 4 4 3 1 4 1 3 5 3 4 3 4 5 5 4 2 3 1 2 5 

55 4 1 1 2 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 1 1 2 3 4 

56 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 

57 2 4 2 5 1 4 2 1 1 4 3 2 5 2 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3 4 2 1 1 4 3 2 5 2 3 2 2 2 1 2 3 4 2 2 4 2 5 1 4 

58 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 2 4 4 4 2 

59 5 4 4 5 3 3 2 3 3 3 1 4 4 1 3 2 3 2 4 5 4 3 4 1 3 2 3 3 3 1 4 4 1 2 4 5 4 3 4 1 3 2 5 4 4 5 3 3 

60 3 1 5 1 1 5 5 3 1 1 2 3 1 5 3 1 1 2 3 4 3 1 3 2 5 5 3 1 1 2 3 1 5 2 3 4 3 1 3 2 5 5 3 1 5 1 1 5 

61 1 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 4 3 2 2 3 4 2 4 4 4 2 4 1 4 2 2 2 4 1 4 3 2 2 4 4 4 2 4 1 4 2 1 2 2 2 2 4 

62 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

63 2 1 4 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 1 4 4 2 1 

64 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 2 4 4 4 2 

65 4 3 2 4 3 2 4 3 5 1 1 4 2 3 3 4 1 1 4 4 4 5 4 1 2 4 3 5 1 1 4 2 3 1 4 4 4 5 4 1 2 4 4 3 2 4 3 2 

66 4 1 1 3 3 3 2 5 2 2 1 4 2 5 5 4 2 2 4 4 4 2 4 1 3 2 5 2 2 1 4 2 5 2 4 4 4 2 4 1 3 2 4 1 1 3 3 3 

67 2 4 1 4 1 3 1 5 3 5 2 2 5 5 5 3 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 5 3 5 2 2 5 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 2 4 1 4 1 3 

68 4 1 4 2 1 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 5 1 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 1 4 2 1 2 

69 2 4 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 5 5 3 2 3 5 3 5 3 1 3 2 3 3 3 1 3 2 3 5 5 5 3 5 3 1 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 

70 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 

71 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

72 2 4 2 5 1 4 2 1 1 4 3 2 5 2 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3 4 2 1 1 4 3 2 5 2 3 2 2 2 1 2 3 4 2 2 4 2 5 1 4 

73 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

74 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 2 4 4 4 2 

75 2 4 1 4 1 3 1 5 3 5 2 2 5 5 5 3 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 5 3 5 2 2 5 5 1 2 5 2 3 2 2 3 1 2 4 1 4 1 3 

76 5 4 4 5 3 3 2 3 3 3 1 4 4 1 3 2 3 2 4 5 4 3 4 1 3 2 3 3 3 1 4 4 1 2 4 5 4 3 4 1 3 2 5 4 4 5 3 3 

77 1 1 1 2 2 5 4 2 5 1 2 4 3 3 2 4 1 5 4 4 4 5 4 2 5 4 2 5 1 2 4 3 3 5 4 4 4 5 4 2 5 4 1 1 1 2 2 5 

78 3 1 5 1 1 5 5 3 1 1 2 3 1 5 3 1 1 2 3 4 3 1 3 2 5 5 3 1 1 2 3 1 5 2 3 4 3 1 3 2 5 5 3 1 5 1 1 5 

79 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 

80 1 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 4 3 2 2 3 4 2 4 4 4 2 4 1 4 2 2 2 4 1 4 3 2 2 4 4 4 2 4 1 4 2 1 2 2 2 2 4 

81 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 

82 2 1 4 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 1 4 4 2 1 

83 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

84 4 3 3 5 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 4 3 4 2 3 2 3 2 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 2 3 2 3 2 5 3 5 4 3 3 5 5 3 

85 2 3 3 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 3 2 

86 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

87 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 3 2 4 1 3 2 1 1 3 1 3 1 4 2 5 3 2 4 4 4 2 

88 4 1 1 3 3 3 2 5 2 2 1 4 2 5 5 4 2 2 4 4 4 2 4 1 3 2 5 2 2 1 4 2 5 2 4 4 4 2 4 1 3 2 4 1 1 3 3 3 

89 4 1 4 2 1 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 5 1 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 3 1 3 2 3 5 4 2 4 2 3 2 3 2 2 4 1 4 2 1 2 

90 4 2 3 1 2 5 5 2 4 4 4 3 1 4 2 2 4 1 3 5 3 4 3 4 5 5 2 4 4 4 3 1 4 1 3 5 3 4 3 4 5 5 4 2 3 1 2 5 

91 4 1 1 2 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 1 1 2 3 4 

92 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 

93 2 4 2 5 1 4 2 1 1 4 3 2 5 2 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3 4 2 1 1 4 3 2 5 2 3 2 2 2 1 2 3 4 2 2 4 2 5 1 4 

94 4 1 1 3 3 3 2 5 2 2 1 4 2 5 5 4 2 2 4 4 4 2 4 1 3 2 5 2 2 1 4 2 5 2 4 4 4 2 4 1 3 2 4 1 1 3 3 3 
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Tabulación estrés laboral docente 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 

1 1 5 4 1 1 3 2 5 2 3 1 4 1 1 3 2 1 5 4 1 1 3 2 5 2 3 5 5 3 5 2 3 

2 1 4 2 5 2 5 3 3 4 2 3 1 1 1 3 1 1 4 2 5 2 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 2 

3 2 3 1 1 3 1 2 4 1 1 1 4 2 1 1 4 4 3 1 1 3 1 4 4 1 1 4 3 2 3 1 1 

4 1 4 1 1 1 3 3 3 1 4 3 1 1 3 4 1 1 4 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 4 1 1 4 

5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 1 4 2 3 2 3 3 

6 4 4 4 4 4 5 3 5 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 2 3 4 5 4 5 3 

7 5 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 

8 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

9 3 3 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 

10 4 5 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5 2 3 5 5 3 5 3 3 

11 4 2 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5 3 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 4 3 2 1 1 3 1 3 5 

12 2 5 3 1 2 5 3 3 1 3 5 4 3 2 1 3 2 5 3 1 2 5 3 3 2 3 1 4 4 4 1 3 

13 3 5 5 2 4 2 3 3 4 4 1 4 5 5 2 1 3 5 5 2 4 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 

14 1 2 3 5 5 4 1 2 1 4 5 1 3 5 2 4 1 2 3 5 5 4 1 2 5 5 1 2 5 2 1 4 

15 3 2 2 5 5 5 4 3 1 2 1 4 3 5 3 2 3 2 2 5 5 5 4 3 3 5 4 2 4 2 1 2 

16 5 5 1 1 4 1 4 1 4 1 4 3 3 5 5 1 5 5 1 1 4 1 4 1 5 5 5 3 5 3 4 1 

17 1 5 4 2 5 1 3 2 2 3 3 1 4 5 5 2 1 5 4 2 5 1 3 2 1 4 1 3 5 3 2 3 

18 3 1 5 5 4 5 4 3 5 2 2 2 2 5 2 2 3 1 5 5 4 5 4 3 3 4 2 1 5 1 5 2 

19 3 3 1 4 2 2 3 4 4 4 3 3 1 2 2 2 3 3 1 4 4 4 3 4 1 3 1 1 1 1 2 2 

20 5 5 2 2 4 1 1 2 2 2 5 5 1 3 5 2 5 5 2 2 4 1 1 2 4 3 4 1 5 1 2 2 

21 3 4 1 4 1 3 1 2 4 1 1 4 1 3 1 3 3 4 1 4 1 3 1 2 4 3 3 1 1 1 4 1 

22 3 3 5 3 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 

23 5 1 3 1 4 2 5 2 4 1 1 3 2 2 4 2 5 1 3 1 4 2 5 2 5 2 3 2 2 2 4 1 

24 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 1 1 

25 4 2 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5 3 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 4 3 2 1 1 3 1 3 5 

26 1 2 3 5 5 4 1 2 1 4 5 1 3 5 2 4 1 2 3 5 5 4 1 2 5 5 1 2 5 2 1 4 

27 1 2 5 4 5 3 4 5 4 2 3 5 5 4 3 5 1 2 5 4 5 3 4 5 4 1 2 4 5 4 4 2 

28 3 4 1 3 3 3 3 1 3 1 5 3 1 3 4 3 3 4 1 3 3 3 3 1 3 3 5 4 4 4 3 1 

29 1 4 4 1 2 4 1 1 4 1 3 1 3 3 4 4 1 4 4 1 2 4 1 1 1 5 2 3 4 3 4 1 

30 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 3 5 3 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 

32 1 4 1 1 1 3 3 3 1 4 3 1 1 3 4 1 1 4 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 4 1 1 4 

33 4 4 4 4 4 5 3 5 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 2 3 4 5 4 5 3 

34 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

35 4 5 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5 2 3 5 5 3 5 3 3 

36 2 5 3 1 2 5 3 3 1 3 5 4 3 2 1 3 2 5 3 1 2 5 3 3 2 3 1 4 4 4 1 3 

37 1 2 3 5 5 4 1 2 1 4 5 1 3 5 2 4 1 2 3 5 5 4 1 2 5 5 1 2 5 2 1 4 

38 5 5 1 1 4 1 4 1 4 1 4 3 3 5 5 1 5 5 1 1 4 1 4 1 5 5 5 3 5 3 4 1 

39 3 1 5 5 4 5 4 3 5 2 2 2 2 5 2 2 3 1 5 5 4 5 4 3 3 4 2 1 5 1 5 2 

40 5 5 2 2 4 1 1 2 2 2 5 5 1 3 5 2 5 5 2 2 4 1 1 2 4 3 4 1 5 1 2 2 

41 3 3 5 3 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 

42 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 1 1 

43 1 2 3 5 5 4 1 2 1 4 5 1 3 5 2 4 1 2 3 5 5 4 1 2 5 5 1 2 5 2 1 4 

44 3 4 1 3 3 3 3 1 3 1 5 3 1 3 4 3 3 4 1 3 3 3 3 1 3 3 5 4 4 4 3 1 

45 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 5 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5 2 3 5 5 3 5 3 3 
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47 2 3 1 1 3 1 2 4 1 1 1 2 2 1 1 2 2 3 1 1 3 1 2 2 1 1 4 3 2 3 1 1 

48 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 1 4 2 3 2 3 3 

49 5 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 

50 3 3 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 

51 4 2 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5 3 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 4 3 2 1 1 3 1 3 5 

52 3 5 5 2 4 2 3 3 4 4 1 4 5 5 2 1 3 5 5 2 4 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 

53 3 2 2 5 5 5 4 3 1 2 1 4 3 5 3 2 3 2 2 5 5 5 4 3 3 5 4 2 4 2 1 2 

54 1 5 4 2 5 1 3 2 2 3 3 1 4 5 5 2 1 5 4 2 5 1 3 2 1 4 1 3 5 3 2 3 

55 3 3 1 2 4 2 3 4 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 1 3 1 1 1 1 2 2 

56 3 4 1 4 1 3 1 2 4 1 1 4 1 3 1 3 3 4 1 4 1 3 1 2 4 3 3 1 1 1 4 1 

57 5 1 3 1 4 2 5 2 4 1 1 3 2 2 4 2 5 1 3 1 4 2 5 2 5 2 3 2 2 2 4 1 

58 4 2 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5 3 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 4 3 2 1 1 3 1 3 5 

59 1 2 5 4 5 3 4 5 4 2 3 5 5 4 3 5 1 2 5 4 5 3 4 5 4 1 2 4 5 4 4 2 

60 1 4 4 1 2 4 1 1 4 1 3 1 3 3 4 4 1 4 4 1 2 4 1 1 1 5 2 3 4 3 4 1 

61 4 4 3 5 3 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 

62 3 3 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 

63 4 5 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5 2 3 5 5 3 5 3 3 

64 4 2 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5 3 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 4 3 2 1 1 3 1 3 5 

65 2 5 3 1 2 5 3 3 1 3 5 4 3 2 1 3 2 5 3 1 2 5 3 3 2 3 1 4 4 4 1 3 

66 3 5 5 2 4 2 3 3 4 4 1 4 5 5 2 1 3 5 5 2 4 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 

67 1 2 3 5 5 4 1 2 1 4 5 1 3 5 2 4 1 2 3 5 5 4 1 2 5 5 1 2 5 2 1 4 

68 3 2 2 5 5 5 4 3 1 2 1 4 3 5 3 2 3 2 2 5 5 5 4 3 3 5 4 2 4 2 1 2 

69 5 5 1 1 4 1 4 1 4 1 4 3 3 5 5 1 5 5 1 1 4 1 4 1 5 5 5 3 5 3 4 1 

70 3 4 1 4 1 3 1 2 4 1 1 4 1 3 1 3 3 4 1 4 1 3 1 2 4 3 3 1 1 1 4 1 

71 3 3 5 3 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 

72 5 1 3 1 4 2 5 2 4 1 1 3 2 2 4 2 5 1 3 1 4 2 5 2 5 2 3 2 2 2 4 1 

73 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 1 1 

74 4 2 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5 3 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 4 3 2 1 1 3 1 3 5 

75 1 2 3 5 5 4 1 2 1 4 5 1 3 5 2 4 1 2 3 5 5 4 1 2 5 5 1 2 5 2 1 4 

76 1 2 5 4 5 3 4 5 4 2 3 5 5 4 3 5 1 2 5 4 5 3 4 5 4 1 2 4 5 4 4 2 

77 3 4 1 3 3 3 3 1 3 1 5 3 1 3 4 3 3 4 1 3 3 3 3 1 3 3 5 4 4 4 3 1 

78 1 4 4 1 2 4 1 1 4 1 3 1 3 3 4 4 1 4 4 1 2 4 1 1 1 5 2 3 4 3 4 1 

79 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 4 3 5 3 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 

81 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

82 4 5 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5 2 3 5 5 3 5 3 3 

83 4 3 1 1 3 1 4 2 1 1 1 4 4 1 1 4 4 3 1 1 3 1 2 2 1 1 4 3 4 3 1 1 

84 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 1 4 2 3 2 3 3 

85 5 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 

86 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

87 4 2 1 1 3 3 2 4 3 5 3 5 3 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 4 3 2 1 1 3 1 3 5 

88 3 5 5 2 4 2 3 3 4 4 1 4 5 5 2 1 3 5 5 2 4 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 

89 3 2 2 5 5 5 4 3 1 2 1 4 3 5 3 2 3 2 2 5 5 5 4 3 3 5 4 2 4 2 1 2 

90 1 5 4 2 5 1 3 2 2 3 3 1 4 5 5 2 1 5 4 2 5 1 3 2 1 4 1 3 5 3 2 3 

91 3 3 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 4 4 4 3 3 1 4 4 4 3 4 1 3 1 1 1 1 4 4 

92 3 4 1 4 1 3 1 2 4 1 1 4 1 3 1 3 3 4 1 4 1 3 1 2 4 3 3 1 1 1 4 1 

93 5 1 3 1 4 2 5 2 4 1 1 3 2 2 4 2 5 1 3 1 4 2 5 2 5 2 3 2 2 2 4 1 

94 3 5 5 2 4 2 3 3 4 4 1 4 5 5 2 1 3 5 5 2 4 2 3 3 2 5 2 4 4 4 4 4 
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