' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Aspectos de la inteligencia emocional en la educacidn virtual, en un
estado de emergencia en una universidad privada de Lima, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Docencia universitaria

AUTOR:
Navarro Alburqueque, Edwin (orcid.org/0000-0002-7976-6011)

ASESORA:
Mtra. Medina Uribe, Jury Carla (orcid.org/0000-0001-8338-7404)

LINEA DE INVESTIGACION:

Evaluacion y aprendizaje

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacion en todos los niveles

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-1606-7229

Dedicatoria

A nuestro padre Dios, por estar presente
en cada momento nuestras vidas. A mi
padre que esta en el cielo a mi madre por
siempre estar ahi. A mi esposa Denisse
por su apoyo incondicional y hermosa
compafiia durante todo este proceso. A
mis hijos, porque son mi fuerza y
motivacién para ser cada dia mejor,

muchas gracias.



Agradecimiento

En especial a la Universidad Cesar
Vallejo porque gracias a esta casa de
estudios logre mi objetivo y asi fortalecer mi
formacion profesional, a mi asesora la Mg.
Jury Carla Medina Uribe, por su dedicacion
y compromiso, durante todo el proceso d la
realizacion de mi tesis, a todos los docentes
los cuales bridaron sus conocimientos
durante la etapa de estudios; asi mismo el
agradecimiento a mi esposa por apoyarme
durante este tiempo necesario para poder
lograr el objetivo asi como a mis hijos a
guienes amo con toda mi fuerza; y a mis
comparfieros de clase con quienes comparti
el esfuerzo de lograr a este objetivo gracias

a todos.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenido

indice de gréfico y de figuras
Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

3.3. Escenario de estudio

3.4. Participantes

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6. Procedimiento
3.7. Rigor cientifico
3.8.  Método de analisis de datos
3.9. Aspectos éticos
V. RESULTADOS Y DISCUSION.
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

vii

18
18
19
20
20
20
22
22
23
24
25
41
42
45



indice de gréficas y figuras

Figura 1: Triangulacion de marco tedrica, técnica y antecedentes

25

Figura 2: Triangulacion de la entrevista semiestructurada entre los participantes 27

Figura 3: Triangulacion de las emociones positivas en la educacion virtual
Figura 4: Triangulacion de las herramientas digitales en la educacion virtual
Figura 5: Triangulacion del manejo de los recursos tecnolégicos

De parte de los docentes, estudiantes y directivos

Figura 6: Triangulacion de la metodologia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de parte de los docentes en su universidad.

Figura 7 triangulacién de la comunidad universitaria

30

33

35

38

39



Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad principal encontrar y conocer los aspectos
de la I.E de estudiantes universitarios en la educacion virtual, en una universidad de
Lima durante la pandemia, es un estudio cualitativo, se utilizé la metodologia
hermenéutica; el escenario de estudio fue con la comunidad universitaria integrada
por (estudiantes, docentes y responsables académicos) de una universidad privada
para ello se utilizd como instrumento la entrevista estructurada, los cuales al utilizar
la técnica de triangulacion con las teorias y los antecedentes se obtuvo los
siguientes resultados mostraron que los estudiantes en relacion con la educacion
virtual en su proceso de ensefianza-aprendizaje evidenciaron un adecuado manejo
de su emociones durante el estado de emergencia, las Unicas emociones negativas
gue se evidenciaron fue estrés y falta de empatia tanto por parte de estudiantes y
docentes pero en un nivel minino; en el caso emociones negativas por parte de los
docentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion virtual, los
estudiantes comentaron que no lo evidenciaron; en relacion con la metodologia
utilizada por parte de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
con los estudiantes, fue el adecuado; en relacion con el uso de las herramientas
tecnolégicas por parte de los docentes y de los responsables académicos fue

bueno.

Palabras clave: educacion virtual, inteligencia emocional, herramientas

tecnoldgicas, metodologia.
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Abstract

The main purpose of this study was to find and understand the aspects of the I.E of
university students in virtual education, in a university in Lima during the pandemic,
it is a qualitative study, the hermeneutic methodology was used; The study scenario
was with the university community made up of (students, teachers and academic
managers) from a private university. For this, the structured interview was used as
an instrument, which, when using the triangulation technique with the theories and
background, obtained the results. The following results showed that the students in
relation to virtual education in their teaching-learning process evidenced an
adequate management of their emotions during the state of emergency, the only
negative emotions that were evidenced were stress and lack of empathy both on the
part of students and teachers but at a minimal level; In the case of negative emotions
on the part of the teachers during the teaching-learning process in virtual education,
the students commented that they did not show it; in relation to the methodology
used by teachers in the teaching-learning process with students, it was appropriate;
In relation to the use of technological tools by teachers and academic managers, it

was good.

Keywords: virtual education, emotional intelligence, technological tools,

methodology.
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Introduccion.

Esta investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer los aspectos
de la Inteligencia Emocional (I.E), en relacién con su desenvolvimiento en
la educacion virtual de los estudiantes, durante el estado de emergencia
siendo su objetivo principal si estos son necesarios para los progresos
académicos de los mismos, y saber si estos afectaron a los estudiantes y
como repercuti6 en el desenvolvimiento su aprendizaje durante la

educacion virtual durante el estado de emergencia.

Se entiende como |I.E segun Ghahramani et al.(2019), es un talento
el cual lo utiliza el ser humano para entender y sentir los sentimientos que
se emplean para influir en el comportamiento humano; es decir que el ser
humano es y serd un ser emocional; sin embargo en nuestro mundo tan
cambiante como el nuestro la tecnologia cambio nuestras vidas en varios
aspectos y formas, mas aun en situaciones que afrontamos de manera
cotidiana; sin embargo los cambios han sido profundos, rapidos en todos
los campos, pero en particular en el area educativa y para ser especificos
en la educacion superior o universitaria, es donde se han manifestado
cambios fuertes, radicales y rapidos como nos menciona Medina et al.
(2019), la tecnologia ha producido un cambio en nuestro mundo, de una
manera radical transformando la forma que aprendemos y comunicamos,
es ahi que surge una necesidad primordial de adecuar los modelos o formas
de aprendizaje, iniciado de las teorias basicas, como son el cognitivismo o
conductismo, solo por mencionar algunas de las teorias més acordes con
nuestros tiempos; en la actualidad todo es cambiante, sin embargo en la
educacién este cambio ha sido mas radical y apresurado por la pandemia
del Covid-19, que afecto a nuestra sociedad en el 2020, en donde la forma
gue se brindaba la educacion basica, la cual era netamente presencial
cambié a 100% virtual y que decir de la educacion universitaria que también
experimento este cambio, del cual ahora muchas universidades no volveran

al sistema de antes, sino que pondran en marcha un sistema mixto entre lo



virtual-presencial formandose un hibrido, en donde Bashir et al. (2021), nos
indica que hibrido es una combinacion entre los cursos en linea con
sesiones presenciales, en donde es hibrido porque los estudiantes deben
de asistir a ambas modalidades y en algunos casos ya se esta optando por
una educacion totalmente virtual o a distancia, si bien es cierto este modelo
era conocido como nos menciona Saykili (2018), que el aprendizaje a
distancia y abierto ha ganado un gran espacio desde el siglo XXI en donde
MAs cursos se imparten a través de modelos de educacion a distancia en
todo el mundo; sin embargo con la pandemia esto fue exponencial, ahora
esto dependera mucho de la carrera que se desee estudiar; ahora viene la
interrogante principal de esta investigacion, que es conocer que aspectos
de la I.E en los estudiantes fueron afectados en este tiempo, fue positivo o
negativo, se lograron adaptar a este cambio del sistema educativo o les
costo adaptarse; las universidades se adaptaron a estos cambios; es decir
se prepararon tecnolégicamente para asumir el reto de la educacioén virtual
y otro punto importante es conocer si los docentes fueron capaces de
asumir este nuevo cambio, es decir la universidad logro capacitarlos para
esta nueva etapa digital-educativa, lograron los docentes adecuarse a las
herramientas digitales para enfrentar este cambio, el cual sin lugar a dudas
durante la pandemia fue rapido, drastico y necesario por la situacion que se
vivia en ese momento; estas son algunas de las interrogantes que se

conocieron en este estudio.

Ahondado un poco mas recordemos que en el 2020, nuestro planeta
enfrento una pandemia, la cual se pensé que seria local, sin embargo se
convirti6 en mundial y a medida que se iba propagando por nuestro planeta
lo cual fue inevitable, la mayoria de los paises acuerdan clausurar
temporalmente las escuelas de nivel basico y superior lo que afecto al 91%
de la comunidad estudiantil del orbe es asi que en Abril del 2020, un
aproximado de 1600 millones de estudiantes estaban fuera de la escuela
recibiendo su educacion desde casa. (ONU 2020). En este proceso como
menciona Chandra (2020), la UNESCO comenz0 a trabajar con los distintos



ministerios de educacion del mundo, con el objetivo de garantizar y
promover la educacion de los estudiantes, para ello utilizo distintos canales
alternativos brindando soporte, asistencia técnica en herramientas digitales,
procediéndose a la creacién de tutoriales o seminarios en la web, logrando
asi la creacion de plataformas de aprendizaje a nivel nacional en los
distintos paises, para que los estudiantes no se vieran perjudicados por la

pandemia.

En nuestro pais como refiere Bravo y Jara (2020), el jefe de estado de
turno era Martin Alberto Vizcarra Cornejo, quien en conjunto con el poder
ejecutivo decreto el estado de emergencia sanitaria desde el 16 de marzo
del 2020, asi mismo desde el 18 de marzo se impartié la inmovilizacién
social obligatoria; con lo cual las personas que no tuvieran funciones u
actividades esenciales o aquellas que no pertenecieran al sector de salud,
produccion de alimentos y otras actividades, no podrian transitar libremente
en las calles; estas medidas como veran afectaron a todos los sectores y
en especial al del sector educacion el cual paso a ser remoto o virtual de

manera inmediata.

Si bien es cierto cabe mencionar que existen aspectos emocionales
los cuales estan inmersos dentro de la |.E y aqui viene una interrogante que
en estos tiempos es muy citada, ¢qué es la Inteligencia emocional? En
realidad, hay un sinfin de definiciones, pero una ellas como nos menciona
Mendoza, et al. (2018), es que el concepto de |.E es la capacidad para lograr
el aprendizaje de los principios basicos para el autocontrol de las emociones
en los seres humanos; siendo necesario dominar estas habilidades para
lograr el autocontrol requerido ante las circunstancias que sucedan en la

vida cotidiana.

Por otro lado como nos menciona Puerta et al. (2018), la I.E refieren
gue es un factor que esta presente y afecta de manera positiva en el estado
mental y del bienestar social de las personas, el mismo que dentro de la

educacion superior tiene un papel principal en el desarrollo de la



ensefianza-aprendizaje; es evidente y necesario conocer como estos
aspectos se desarrollarian en la educacion virtual de los estudiantes y si

esta podria acarrear alguna afectacion a los mismos.

Crisol-Moya et al. (2019), nos mencionan que la educacion virtual es
una estrategia que busca llegar a la excelencia en el ambito de la calidad
educativa, al mejorar la cobertura y pertinencia de la misma, debe de estar
en todos los tipos de formacion y niveles, esto gracias a sus caracteristicas
multimediales interactivas e hipertextuales; es decir que debe de estar al
alcance de todos los estudiantes desde la béasica hasta la superior sin

excepcion y esto es gracias a sus caracteristicas digitales.

En nuestro pais como nos describe Pizan-Campos et al.(2020), en
esta etapa de pandemia una solucion beneficiosa en la educacion superior
y basica fue la implementacién de videoconferencias, las cuales han
demostrado ser tan efectivas como estar en una clase presencial; sin
embargo existe la costumbre o habito de ingresar a una clase tradicional,
siendo el poco contacto que genera esta virtualidad educativa lo que
caracteriza a este tipo de metodologia; que puede ocasionar poca
participacion en los estudiantes durante la realizacion sus clases, asi mismo
como una comprension baja del material virtual entregado; Si bien es cierto
los estudiantes estdn muy conectados con la tecnologia, lo que desean es
una integracion e eficiencia adecuada; es decir que esperan que sus
docentes y el material educativo se acoplarse a su aprendizaje sin ninguna
dificultad; es asi que el presente estudio busco saber si fueron afectados
los aspectos emocionales de la I.LE de los estudiantes de la colectividad
universitaria en la educacion virtual, para asi abordarlo de una manera

adecuada.

La justificacion practica, en esta investigacion se conocid como
influyen y se relacionan las teorias en estudio con la finalidad de conocer
mas profundamente los aspectos de la I.LE en los estudiantes, esto nos

permitid6 saber cdmo manejaron estos aspectos en la educacion virtual, la



cual tendremos que aceptar como algo normal y comun y no solo en época
o tiempo de pandemia; cabe mencionar que en una investigacion de
enfoque cualitativo, es complicado recrearse en su completa totalidad, sin
embargo se puede analizar determinadas partes del estudio y ver la manera
de adaptarlo a diferentes situaciones o contextos, al conocer mas sobre los
aspectos de la I.E en la educacion virtual en la comunidad universitaria, se

podra mejorar el proceso educativo superior en el futuro.

En lo que corresponde a justificacion tedrica, esta investigacion se
sustento en la teoria de I.E de Goleman, la teoria de constructivista de
Piaget y la teoria del Conectivismo de Siemens; con la finalidad de buscar
solucion a posibles problemas que se puedan presentar en la educacion
virtual con referencia a los aspectos de la IL.E, los cuales se pueden

presentar mas adelante en otros contextos o realidades.

La justificacion metodologia de este estudio se conocio de manera
profunda y cualitativamente los aspectos de la I.E en la educacién virtual,
con la finalidad de ampliar los conocimientos y poder desarrollar

mecanismos de mejora del aprendizaje virtual.

Este estudio como interrogante primordial conocer ¢De qué manera
Infieren los aspectos de la I.LE en la educacion virtual, en un estado de
emergencia en una universidad privada de Lima? Y como objetivos
especificos tiene a) Describir los aspectos de la I.E en la emocion positiva
con la educacion virtual, b) Explicar los aspectos de |.LE en la emocion
negativa con la educacién virtual, c) Interpretar los aspectos de I.E en
relacion con las herramientas digitales, d) Interpretar los aspectos de |.E
con la metodologia en la educacion virtual. Todos estos objetivos en

relacion al estado de emergencia en una universidad privada de Lima, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes nacionales encontramos el realizado por
Casas (2021), realizado sobre la Percepcion de la educacion virtual en
estudiantes y docentes de un instituto en pandemia, en donde su objetivo fue
conocer la percepcion que tenian los estudiantes de la educacion virtual
durante la pandemia; siendo de tipo cualitativo, basico, en el cual se
entrevistd a 8 personas entre docentes y estudiantes, llegando a las
siguientes conclusiones, se demostré que la educacion virtual no se
desarroll6 en su magnitud debida y esto debido a la falta de dispositivos
tecnoldgicos, asi como la falta de economia de parte de los estudiantes para
obtener los instrumentos lo cual no les permitié recibir sus clases virtuales de
manera adecuada y la siguiente que algunos docentes vieron como facilismo
la virtualidad con clases poco interactivas para sus estudiantes; asi también
se concluyé que la brecha entre los alumnos del area rural, frente a los de la
ciudad era marcada es decir que si no se contaba con una buena conexién o
no tenian dispositivos tecnolégicos apropiados dejaron los estudios a un lado;
sin embargo estos estudiantes de manera presencial obtenian buenas notas

con las virtualidad fue todo lo contrario, debido a esta falencia.

Como nos menciona Vasquez (2021), sobre las percepciones de los
docentes de la educacion a distancia en una universidad nacional, fue una
investigacion cualitativa, el método usado es de la fenomenologia
hermenéutica con lo cual el investigador trato sobre las experiencias
educativas, entrevisto a 8 docentes y su entrevista estuvo estructurado por
8 preguntas; entre sus principales conclusiones tenemos que los docentes
consideraron que la conectividad y la aplicacién de herramientas virtuales
son fundamentales en la educacion virtual para una educacion de calidad,
asi también otra conclusién es en la autonomia en el aprendizaje a distancia
se observo que el docente desarrollo un clima emocional adecuado lo que le
permiti6 al estudiante tenerlo como un elemento que compensa el

acompafamiento del estudiante lo que género en ellos autonomia y



satisfaccion en el proceso educativo; en este estudio nos indicaria que las
herramientas tecnologias son indispensables para un buen desempefio del
docente el cual afecta en la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje

de los estudiantes.

En la investigacion de Lora (2021), el cual se centrd en la percepcion
de estudiantes y docentes universitarios en la ensefianza virtual en el
departamento de Chiclayo, el cual fue cualitativo y el objetivo era conocer
como los docentes y estudiantes confrontaron educacion superior a través de
la virtualidad, se entrevisté a 10 participantes entre docentes y estudiantes
entre las principales conclusiones es que tanto los docentes como los
estudiantes perciben que la herramientas digitales son necesario y de gran
utilidad para un adecuado desarrollo de las clases virtuales, la otra conclusion
es que los estudiantes vieron que las estrategias de ensefianza-aprendizaje
en la enseflanza virtual tiene que ser organizadas, dinamicas y evaluadas,
las cuales deben de promover la participacion activa de los estudiantes, y por
ultimo se percibié que en lo socio emocional es importante tanto en los
docentes como en los estudiantes, el cual es fue un proceso de adaptacion
por la pandemia y que a pesar de lo vivido se mantuvo una actitud positiva

en relacién con la educacion virtual.

Otra investigacion es la de Aquije (2021), la cual es acerca de las
estrategias metodoldgicas virtuales de ensefianza en la educacion superior
universitaria; siendo su objetivo conocer las estrategias metodoldgicas mas
empleadas por los docentes en los entornos virtuales, fue basica de enfoque
cualitativo; fueron cinco los docentes entrevistados, entre sus principales
conclusiones los docentes conocen y utilizan las estrategias metodoldgicas
adecuadas, asi también afirmaron que durante el trabajo remoto no tomo mas
tiempo el verificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
otra conclusion es que los docentes utlizan diversas herramientas
tecnoldgicas y aplicaciones para las estrategias metodoldgicas para el

proceso de ensefianza-aprendizaje.



El estudio realizado por Barrutia et al (2021), sobre el andlisis
cualitativo de satisfaccion de la educacion virtual en estudiantes
universitarios en pandemia el cual busco conocer el nivel de satisfaccion en
relacion con la educacion virtual en una universidad del Peru, se realiz6 a 10
estudiantes con un cuestionario de 8 preguntas sobre el uso de herramientas
informaticas, el estilo de enseflanza de los docentes entre sus principales
conclusiones es que para los estudiantes universitarios la adaptacion a la
educacion virtual fue progresivo indicando que fue dificil y que perciben el
nuevo esquema como deficiente en relacién con la modalidad presencial;
observandose en la discusion del estudio, que se vio la falta de alfabetizacion
de los docentes con los recursos tecnoldgicos y es aqui la importancia de
capacitaciones en la didactica para lograr la atencion de los estudiantes; este
estudio nos indicaria que si los docentes nos esta capacitados
adecuadamente en el uso de las tecnologias, repercutira en el desarrollo

académico como en el emocional de los estudiantes

La investigacion realizada por Andrade (2018), sobre le LE y el
rendimiento académico de un curso a nivel universitario, de enfoque
cuantitativo, descriptivo relacional no causal, de disefio no experimental y
dimensién temporal transversal, su poblacion fueron 105 estudiantes y la
muestra de 70 estudiantes, a los cuales se les aplico el cuestionario TMMS-
24 el cual mide la I.LE basado en la teoria de Mayer y Salovey, como
principales conclusiones encontré que existe una correlacion positiva alta
entre la variable L.LE y rendimiento académico en los estudiantes, esto
evidencio que los estudiantes que le prestaron la debida atencion a sus
emociones las cuales las identificaron y que las lograron manejar obtuvieron
un mejor beneficio académico en la asignatura de estadistica es asi que se
concluy6é que a mayor desarrollo de la I.E de los estudiantes mejor es el

rendimiento académico en la asignatura.

Como estudios internacionales tenemos el articulo de Céanovas,

(2021), sobre la educacion virtual vivenciada por los alumnos y profesores de



la UNIVA campus Leon realizado en México. Este estudio busco identificar
las vivencias, percepciones y experiencias de los estudiantes y docentes en
relacion por el Covid 19, el objeto de estudio fue el individuo en contexto
pandémico, el entorno social, la educacion virtual y la dupla de economia-
trabajo; el estudio se realiz6 en el afio 2020 con 525 estudiantes y los cuales
eran 221 varones y 304 mujeres. Entre los principales resultados tenemos
gue el 89.6% de los encuestados refirié acceder de forma seguida a medio
electronicos para poder comunicarse y el 76,4% comento que extrafiaba el
ambito académico. Asi también el querer volver a la universidad es muy
fuerte, como lo manifestdé el 76% de los alumnos de posgrado; en esta
investigacion demostré que los estudiantes se adaptaron a las herramientas
tecnolégicas durante la pandemia, asi como también el deseo de los
estudiantes de volver a clases una vez superada el estado de emergencia

sanitario.

Tenemos la investigacion de Avendafio et al. (2021), realizaron un
estudio en un grupo de estudiante universitarios de pregrado, con el objetivo
de conocer la percepciones en entorno a la educacion virtual en tiempos de
pandemia, es una investigacion cualitativa, descriptivo, empleandose un
cuestionario tipo Likert y aplicandose a 608 estudiantes de una universidad
de Colombia, en este estudio se observa que entre las principales
conclusiones, para los estudiantes universitarios la educacion virtual ha sido
favorable, en especial sobre el desempefio de cada una de las materia o
cursos que han tenido los docentes para con los estudiantes, asi mismo los
resultados demostraron que los docentes de esta universidad asumieron una
funcion dinamica, asi como un rol protagonico en la ensefianza de los

estudiantes mas aun en los puntos de dialogo, trabajo autobnomo y reflexion.

El estudio realizado por Macias (2020), sobre la percepcion de
estudiantes acerca de la educacion en linea en el estado de emergencia, el
cual fue un estudio de nivel exploratorio-descriptivo y que utilizo la

metodologia de estudio de caso, donde se aplicaron dos cuestionarios a 10



sujetos los cuales representaban a cada unidad de analisis, donde se
concluyo que las experiencias educativas de los estudiantes de educacion
superior, refieren que prefieren la modalidad presencial, sin embargo también
nos dice que esta percepcion puede ser cambiada a través del interés por el
avance adaptacion al cambio y el crecimiento profesional que desea, asi
mismo para lograr cumplir estas expectativas es necesario que el estudiante
tenga la madurez suficiente con la cual puede superar los problemas con

actitud positiva para asumir adecuadamente sus responsabilidades.

La investigacion de Vazquez et al. (2021),el cual fue de sobre la
Gestidn estratégica que se realizd en los centros educativos frente la
pandemia del COVID-19, realizado en México, el cual tuvo como objetivo
conocer mas sobre las areas de interés de los estudiantes, el estudio fue
transversal, descriptivo, a una poblacién de 474 alumnos, el cual realizo un
estudio mixto para enlazar las perspectivas cuantitativas, entre los principales
resultados se determind que el 61% de los estudiantes que estuvieron en
linea se identificaron con este modelo virtual, sin embargo, se evidencio que
existe la necesidad del 40% necesitaba de un equipo de cOmputo propio
para realizar sus clases e identificarse con este modelo virtual, este estudio
nos indicaria que los estudiante en mas del 50% se adoptaron a la educacion
virtual debido a la pandemia y que no hubo una afectacibn marcada en los

aspectos emocionales.

Otra investigacion es la de Morales (2020), en Ecuador siendo su
objetivo conocer las estrategias de afrontamiento emocional que el colegial
deberia de tomar para mejorar su proceso de aprendizaje de forma virtual,
se realiz6é con una poblacién de 70 estudiantes su enfoque mixto entre
cualitativo y cuantitativo. Entre sus principales resultados se observo que el
50% de los estudiantes evidencian un nivel de afrontamiento emocional
medianamente satisfactorio entre los pensamientos y emociones; esto es
debido al cambio producido por el tiempo de pandemia en donde uno de los

principales cambios fue adaptarse a la educacion virtual. Este estudio nos

10



indicaria que en el aspecto emocional la mitad de los estudiantes se habian
podido adaptar a la educacion virtual, es decir que la parte psicologia ha
tenido un papel preponderante para que sea asi y eso es lo que también se
desea saber con la investigacion que se realizara sobre aspectos

emocionales.

Con referencias a las bases teodricas, esta investigacion se basé en la
teoria del constructivismo realizada por Piaget (1978), en donde nos explica
que cualquier individuo tiene la capacidad o disposicion de comprender y de
aprender en el entorno donde se encuentra, a esto lo denomino inteligencia,
cabe resaltar que los genes y el ambiente influyen en las personas en como
perciben al mundo Kaplan (2018), nos dice que la teoria constructivista busca
describir como las personas crean y adaptan el entendimiento mediante los
procesos intelectuales y de desarrollo sensorial en relacién con su experiencia
vivida de su entorno, a los cuales denomina procesos de acomodaciéon y
asimilacién; ahora estos procesos son fundamentales en donde el primero
modifica los esquemas previos, buscando perfeccionar las ideas obtenidas
mediante la nueva informacion y la segunda que es la asimilacion tiene la como

funcion principal interiorizar la informacion como nos menciona Bolafio (2020).

El aprendizaje de los estudiantes se da mediante el constructivismo
como nos menciona Vega et al. (2019), el cual permite al estudiante crear su
propio aprendizaje, estructurando sus ideas principales; es decir que el
estudiante es el encargado y administrador de su conocimiento propio,
elaborandolo y valorandolo de forma personal, relacionando la informacién
adquirida o nueva con los conocimientos anteriores y es aqui donde
establece el vinculo entre elementos, al cual da significado a la informacion
recibida, para ello requiere del apoyo del profesor o padres convirtiéndose en
orientadores; es necesario entender que ningun estudiante es igual a otro,
cada uno tiene su forma o mecanismo de aprendizaje Unico y distinto, el cual
lo va mejorando y perfeccionando en su proceso de aprendizaje durante su

vida.
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Otra de las teorias en la que se apoya esta investigacion es la teoria
del conectivismo de Siemens (2006); quien nos menciona que el
conectivismo es la unién de ideas exploradas por las teorias de complejidad,
redes, caos y auto organizacion; en donde el aprendizaje es un proceso que
se da dentro de ambientes amplios con componentes centrales cambiantes;
Corbett y Spinello (2020), menciona que George Siemens fue quien por
primera vez introdujo el concepto de conectivismo en un articulo el 12 de
diciembre del 2004, el cual se actualizo el 5 de abril del 2005 llamado “a
learning theory for the digital age” (una teoria de la aprendizaje para la era
digital); Siemens, posiciono firmemente su teoria en relacion a las demas
teorias tradicionales del aprendizaje, las que considero que era inadecuadas
en relacién con las revolucionarias y nuevas tecnologias, las cuales estaban
cambiando la investigacion, ensefianza, la busqueda y el aprendizaje junto
con muchos aspectos de la vida cotidiana; Siemens afirmd que nuestra vida
ha cambiado en los ultimos 20 afios desde la manera en que vivimos, a como

aprendemos y mas aun en nuestra forma de comunicarnos.

Asi tenemos que Cueva et al. (2019), refiriéendose a la teoria de
Siemens del conectivismo se desarrolla en todos los procesos, es ahi que
en la educaciébn es un proceso bastante complejo donde se deben de
superar barreras, sumado a la teoria del caos teniendo en cuenta que los
fendmenos y objetos estan interrelacionados entre si, es asi que se evidencia
el caracter sistémico de las categorias didacticas, las cuales deben de
desarrollarse con el uso de las redes del conocimiento que brindan los
medios tecnoldgicos, lo cual genera el progresos de la organizacion asi como
de la autoorganizacion tanto de las entidades como del personal educativo
gue se desarrollan en estas; es asi que en el conectivismo las decisiones que
toman las personas, estan en relacion de los principios que se renuevan
constantemente, de manera ininterrumpidamente se esta adquiriendo
informacion y aqui entra la capacidad de poder diferenciar entre la
informacién importante y la que no lo es, siendo de vital importancia. Para el

conectivismo las teorias como el cognitivismo, constructivismo y el
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conductismo fueron las teorias que mas se usaron en la formacién de los
entornos instruccionales. Sin embargo, estas teorias han sido desarrolladas
en un tiempo en que el aprendizaje no estuvo al alcance de la tecnologia; es
por ello que el conectivismo se basa en el uso de las tecnologias y que estan
son cambiantes, nada es constante todo es cambiante; Gutiérrez (2017), nos
menciona que Siemens acufo los siguientes principios como son: a) que el
conocimiento y aprendizaje se entrelazan en la diversidad de opiniones, b) el
aprendizaje es un sistema el cual cuenta con conexiones especializadas de
fuentes y nodos de informacién. c) la disposicion de conocer mas sobre algo
es mucho mas importante que lo actualmente conocido. d) el aprendizaje
puede estar en aparatos no humanos. e€) Mantener y alimentar las conexiones
son necesarias para ayudar al aprendizaje continuo. f) La capacidad para
reconocer las conexiones entre ideas, areas y conceptos es fundamental. g)
el tomar decisiones es un método de aprendizaje por si mismo. Estos
principios nos indican que el conectivismo es la suma de varios factores o
situaciones, es decir que no puede estar aislado o solo ser una disciplina,
sino que surge de la confluencia de varias de estas, con la finalidad de lograr

un mejor aprendizaje en el ser humano.

Asi mismo dentro de la teoria del conectivismo segin Medina et al.
(2019), en su articulo refiere que el conectivismo es una propuesta de la
teoria de aprendizaje, en este tiempo donde todo es virtual y que se presenta
como una alternativa a las diferentes teorias como la constructivista,
cognitivista y conductista, para la explicacién del proceso de aprendizaje y
del conocimiento. Es asi que engloba el uso del sistema de internet con la
finalidad de aprovecharlo y manipularlo buscando asi el acercarnos a las
necesidades y realidades que bien los estudiantes en su relacién directa con
la tecnologia la cual hoy es su principal fuente de acercamiento con la
informacion; en pocas palabras el conectivismo vendria a ser el empleo de
los principios del sistema de internet, con el que se quiere definir y explicar el

conocimiento con el proceso de aprendizaje.
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La educacion virtual segun Pando (2018), el cual cito a Aguilar, refiere
gue esta clasificado en dos modalidades o tipos como son la B-learning
(semipresencial), y E-Learning (0 a distancia), es decir que la educacién
virtual es “la utilizacion de tecnologias basadas en internet las cuales
desarrollan un amplia de red de soluciones que ayuden a la obtencion de
habilidades y conocimiento” actualmente la educacion virtual es una realidad
gue debido a la pandemia se instauro en las institucién educativas tanto de
nivel basico como superior, sin embargo en el caso de educacién superior se
estd aplicando de manera mixta y algunos casos muchas universidades
estan optado por la educacion virtual al 100%, esto indicaria la necesidad de
conocer afondo los aspectos emocionales de nuestros estudiantes; cabe
recordar que Pando (2018), citando a Hernandez en donde la integracion de
las TIC a la educacion sera de calidad: “cuando el sistema educativo, disefie
0 cree un aprendizaje significativo, el cual es producto de experiencias en
conjunto con la reflexion, con la finalidad de obtener del estudiante y el

docente la capacidad de crear conocimiento”.

En sus inicios como nos menciona Garcia-Ancira (2020), la
denominacién de |L.E fue desarrollado por John D. y Peter Salovey, ellos
utilizaron por primera vez esta denominacion en su articulo publicado en la
universidad de Yale en 1991; sin embargo cuatro afios después es que se
hace popular este término, con la publicacion del libro Emotional Intelligence
del psicologo Daniel Goleman; es aqui que una variedad de autores se
dedicaron a publicar diversos estudios y propuestas, |lo que demostraron que
de nada servia tener muchos conocimiento tedricos, cientificos o practicos si
es que no podia manejar adecuada mente sus emociones, lo cual nos permite
reaccionar proactiva en las actividades el trabajo y de nuestra vida cotidiana;
ahora La I.E como nos menciona Usan y Salavera (2018), citando a Goleman
es considerada como una forma de interactuar con el entorno en donde se
encuentra el sujeto; lo cual nos indica que las emociones tienen un papel
importante en cuanto al manejo emocional en el desarrollo que producen a lo

largo del curso académico y que pueden determinar situaciones importantes
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como la motivacion, rendimiento académico o bienestar personal en los

estudiantes.

Por otro lado Ubillus (2021), menciona que el termino de L.E fue
mencionado en un inicio por Dr. Howard Gardner, el cual fue un distinguido
investigador de la universidad de Harvard en inteligencias multiples en el afio
1983, en donde el contemplo que las personas tenian ocho tipos de
inteligencia, con las cuales el individuo podia relacionarse con los demas y
es aqui en donde se genera la existencia de la inteligencia personal e
interpersonal, la cual es Imprescindible para comprender el vinculo que existe
entre la educacion virtual y los aspectos emocionales de la I.E. Asi también
Torres et al. (2021) definen a I.E la cual es una inteligencia entusiasta que se
basa o considera el conocimiento con pasion, con la I.E se puede aprender
a manejar de una manera adecuada los sentimientos y asi poder discernir de

la mejor manera nuestro razonamiento

Como nos menciona Laura, et al. (2022). La I.E en la educacion virtual
se le considera a la capacidad de regular, entender, distinguir y tomar
conciencia de nuestras emociones y la de los demas las cuales influyen en
nuestra tolerancia, frustracion y presiones las cuales afrontamos diariamente,
es por ello que la LE, tiene su principal funcion en la adquisicién del
aprendizaje, lo que nos indica que a mejor estabilidad y control de las
emociones es mejor el aprendizaje significativo, con lo que la persona logra

un mejor desempeiio en el ambito educativo.

Sin embargo, es necesario que explicar que dentro de la LE se
encuentra la emociodn, la cual como nos dice Bisquerra (2003), se crea de la
siguiente manera 1) la informacion sensorial llega al centro emocional del
cerebro. 2) es aqui donde se genera una reaccidén neurofisiolégica. 3) el
neocortex analiza la informacién. En general con este sistema se considera
gue una emocion es un estado complejo del ser humano, el cual se
caracteriza por una alteracién o excitacion la cual produce que se genere una

respuesta organizada; es decir que las emociones se crean como una
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respuesta o accién a un suceso interno o externo; asi también tenemos que
dentro de una emocion hay tres componentes que son la parte cognitiva,
conductual y la neuro-fisiolégica, cada uno de estos componentes se
manifiesta de distinta manera, asi tenemos que la parte cognitiva es lo que
denominamos sentimientos como por ejemplo angustia, miedo; en el
componente neurofisiolégico se evidencia con respuestas como sequedad
de boca, taquicardia, hipertension, rubor, estas son respuestas incontrolables
o involuntarias, las cuales se pueden prevenir con métodos adecuados como
la relajacion, y el tercer componente es el conductual, el cual al ver la
observacion del comportamiento de la persona ocasiona que infiera en las
emociones que esta experimentado, con el lenguaje no verbal, tono de voz y
expresiones faciales, las cuales nos indican sefales sobre el estado

emocional del individuo.

Parra (2019), nos menciona que la emocion es una estado
conductual- fisiolégico del organismo, la cual es una reaccion creada por un
estimulo en un determinado momento y situacion; es decir que la emocién
demuestra una relacion entre un hecho y el individuo acentuandose la
valoracion del individuo de una manera subjetiva, lo cual nos indica que un
mismo hecho o suceso es capaz de mostrar distintas reacciones emocionales
en diferentes personas asi como en diferentes contextos a través del tiempo;
para Marca (2021), quien cita Otero, refiere que la emocién es un
componente primario de la psique humana la cual compartimos con los
animales; esto nos da a entender que la emocién en el ser humano tiene
reacciones instintivas al entorno en donde se encuentra; sin embargo la
emocion puede ser explicada de distintas perspectivas siendo una de ella es
la neurofisiolégica; segun Cejudo y Lopez-Delgado (2017), las emociones
son basicas para el mecanismo de ensefianza-aprendizaje por lo siguiente:
a) en el método educativo es la interrelacion entre seres humanos y b) en los
docentes el profesionalismo y la identidad del mismo son indivisibles, y en el
aula de clases estos factores se convierten en causas que influyen en el

confort social y personal, pero mas aun recae en la autoestima de los
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estudiantes; en pocas palabras las emociones siempre estan presente tanto
en los estudiantes como en los docentes estas siempre jugaran un papel

indispensable en el proceso educativo.

Por otro lado es inevitable mencionar la teoria de Goleman citado por
Prieto (2021), el cual nos menciona que la teoria de la I.E, es una de las
variantes que mas ha sido estudiada en muchas investigaciones, la que nos
explica la habilidad de las persona para crear vinculos propios o particulares
con la finalidad de gestar la compresién de las acciones de los demas y mas
aun las propias y asi impulsarse para mejorar y salir adelante; estas
caracteristicas que son parte de la teoria de las I.E es nos sirve ayuda a
entender un poco mas el aspecto emocional que han presentado los

estudiantes durante la presente investigacion.

Es asi como nos refiere Olivares y Gamarra (2020), la I.E esta siendo
muy estudiada desde hace un par de décadas es necesario tener que los
docentes se han capacitados en el manejo de emociones y sentimientos; es
por ello importante que las instituciones educativas integren en sus malla
curricular la ILE desde lo tedrico y llevarlo a la préactica; con lo cual de
obtendria como resultado las habilidades blandas de los alumnos; al
incorporar la |.E desde la escuela los estudiantes podrian aplicar lo aprendié
tanto sus estudios superiores como en la vida cotidiana con la finalidad de

generar el bienestar de la sociedad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Es de enfoque cualitativo, siendo basica, en donde el investigador
desea comprender los conocimientos en relacion con el objeto de estudio; si
bien es cierto las investigaciones cualitativas desde el principio tiene como
eje principal el introducir en el contexto donde se realizan las experiencias de
los individuos, es decir se fundamenta en recaudar las situaciones
experimentadas o vividas de las personas dentro de su contexto
sociocultural, es por ello muy importante que quien esté a cargo de la
investigacién no debe, ni tiene porque prejuzgar u opinar, asi como tampoco
tratar de dejarse llevar por lo aparente, es necesario que el investigador en
este aspecto tenga la suficiente mente abierta para poder recabar la
informacion sin ninguna dificultad. (Fernandez 2016); asi mismo como nos
refiere Sdnchez (2019), el enfoque cualitativo se basa en evidencia la cual
estd mas orientada a describir de manera profunda el fenémeno con la mision
de poder explicarlo y comprenderlo mediante la aplicacion de técnicas,
métodos y fundamentos epistémicos, hermenéuticos, el método inductivo y

la fenomenologia.
3.1.2 Disefio de investigacion

Este estudio es fenomenoldgico — hermenéutico, aqui el investigador
realiza las preguntas a las cuales tiene acceso, con la finalidad de conocer
e investigar la percepcion o idea de los encuestados en referencia a un
fendmeno o situacién en particular, como refiere Alexandra y silva (2020),
es decir que el método fenomenoldgico es su principal finalidad el estudio
de individuos y sus situaciones o0 experiencias vividas, esto permite conocer
a fondo sus vivencias los cuales fortaleciendo los elementos de la

investigacion.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

3.21

3.2.2

Las conceptualizaciones se realizan con la finalidad de poder diferenciarlas
entre si y entre sus caracteristicas, esto sera realizado por el investigador de
manera minuciosa y personal.

Definicion conceptual

C.1 Inteligencia emocional: cdmo nos menciona Usan y Salavera (2018),
citando a Goleman la I.LE de cada ser humano es considerada como una
forma de interactuar con el entorno en donde se encuentra el sujeto; es decir
que las emociones tienen un papel importante en cuanto al manejo emocional
en el desarrollo que se produce a lo largo del aprendizaje en el estudiante e
influye en situaciones importantes como la motivacién, rendimiento
académico o autoestima en los estudiantes.

C.2 Educacion virtual: como nos menciona Pando (2018), el cual cito a
Aguilar, refiere que esta clasificado en dos modalidades o tipos como son la
B-learning (semipresencial), y E-Learning (a distancia), siendo la educacion
virtual es “la utilizacion de tecnologias basadas en internet las cuales
desarrollan un amplia de red de soluciones que ayuden a la obtencion de

habilidades y conocimiento”

Definicién operacional:

C.1 Inteligencia emocional: corresponde a la identificacion que realizara el
estudiante sobre la educacion virtual en su centro de estudios durante la
etapa de pandemia; en donde observara como fueron sus emociones de su
I.LE, para esta investigacion la categoria |I.LE se dividieron en dos
subcategorias a) emocién positiva y b) emocion negativa; y es aqui donde se
realizara 4 preguntas a los participantes.

C.2 Educaciéon virtual: en esta subcategoria es la identificacion que
realizaran los participantes sobre como fue la educacion virtual en su centro
de estudio durante el estado de emergencia y aqui nos indicara como fue su
desarrollo, para este estudio la categoria de educacion virtual se fracciono

en dos subcategorias las que fueron metodologia y herramientas digitales
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3.3 Escenario de estudio

Se realiz6 en una universidad privada, donde se entrevistdé a cinco
estudiantes, tres docentes y dos autoridades, de los primeros ciclos de
carreras indistintas, estas entrevistas se realizaron de manera virtual via
ZOOM, esto debido a la coyuntura en la cual estamos; con la finalidad de
conocer sus reacciones sobre Aspectos de la I.E en la educacion virtual en

el estado de emergencia.

3.4 Participantes

3.5.

Las personas que participaran de la presente investigacion fueron
estudiantes de pregrado y docentes de una universidad privada de Lima, los
cuales vivieron la educacién virtual en el estado de emergencia, los cuales

fueron elegidos en relacion a los siguientes criterios:

v Ser estudiante universitario de pregrado.
v’ Ser estudiantes del Peru.

v' Se trabajara con cinco estudiantes, tres docentes y dos autoridades.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.5.1 Técnica

Se utilizoé la entrevista como técnica, que es una forma de
interaccidn entre personas, es decir una manera de comunicacion y
gue puede darse de manera intergrupal o interpersonal, en donde su
principal funcion es el intercambio de experiencias, ideas o
informacion mediante un dialogo o conversacion, para este fin es
indispensable que el investigador defina hora, lugar y fecha; asi mismo

esta técnica, el investigador tiene en sus preguntas los objetivos
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establecidos, se inicia con interrogantes generales y se finaliza con las
interrogantes concisas 0 especificas, en algunos caso se puede
realizar repreguntas para clarificar la informacién (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana 2019; Ivankovich-Guillen v;
Morga 2012; Hernandez, 2014). esta técnica nos ayudoé averiguar de
primera fuente como se fueron los aspectos de la I.E en la educacion

virtual, conociéndose asi lo que pensaban los estudiantes.
3.5.2 Instrumento

Se utiliz6 como instrumento la guia de entrevista, la que esta
debidamente estructurada, lo cual permitié que puede ser aplicado por
mas de un investigador, en donde se encuentra en una lista
sistematizada de tépicos tematicos que contienen areas generales y
particulares de la guia; que se utiliza para ser un aviso o ayuda
memoria de los principales temas que seran consultados al
entrevistados. (Sierra, 1998; Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia,
2017); en esta guia de entrevista es indispensable realizar las
interrogantes requeridas y precisas, con el fin de no desviarse o

alejarse del tema central.
Ficha técnica.

Denominacion: Guia de entrevista de aspectos de la LLE en la

educacion virtual
Autor: Edwin Navarro Alburqueque (2022).

Objetivo: conocer los aspectos de la inteligencia emocional en la

educacion virtual.

Administracion: de forma individual Tiempo aproximado de 30 a 45

minutos

Esquema: 9 interrogantes.
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3.6.

3.7.

Procedimiento

Esta investigacion se inici6 con el planteamiento de un
problema y esta enfocado cualitativamente; para ello se elabor6 una
guia de entrevista, la cual tiene como fin de descubrir las respuestas
a las interrogantes elaboradas, sobre los aspectos de la I.E en la
educacién virtual en una universidad privada, durante el estado de
emergencia; en primer lugar se realizo la recoleccion de datos para
ellos se disefi6é una guia de entrevista semiestructurada en donde se
encuentra las categorias y las subcategorias; se identifico
participantes entre docentes, estudiantes y personal administrativo a
los cuales se les pidi6 su consentimiento para la realizacion de las
entrevistas de manera virtual, una vez terminado las entrevistas se
realiz6 el analisis de las entrevistas de las respuestas obtenidas entre
la categorias y las subcategorias en donde se realizé la triangulacion
entre los antecedentes, teoria y técnicas; con lo cual se logré las
conclusiones, se plante6é las recomendaciones y se formulé las

propuestas.

Rigor cientifico

En esta investigacion se conocio de forma mas profunda como
son los aspectos de la I.E en la educacion virtual de los estudiantes,
con este fin se utilizé la credibilidad, la cual se basa en que el
investigador comprenda y entienda el significado de forma directa de
las experiencias vividas por los entrevistados Hernandez et al. (2014),
en este estudio se comprendié a través de las entrevistas a los
participantes como fueron los aspectos de la I.E en la educacion virtual
en su universidad; sin embargo en el proceso se utilizo la transferencia
por ser un enfoque cualitativo no es replicable en su totalidad, en
distintas situaciones 0 contextos; sin embargo se obtuvo una

concepcion de lo investigado de manera general y con ello se buscara
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3.8.

la posibilidad de aplicar alguna de las partes del estudio en otros
ambientes, cabe mencionar que este traslado de informacion no lo
ocasiona el investigador sino el participante de la misma; es decir el
investigador tiene la responsabilidad de mostrar su perspectiva de
donde y como pueden encajar las conclusiones en el campo de estudio
del problema investigado como nos refiere Hernandez, et al. (2014); el
producto obtenido de este estudio cualitativo, no se puede replicar en
su totalidad en otras realidades, si se pueden recoger ciertas partes y

aplicarlas en ciertos contextos, en el futuro.
Método de andlisis de datos

En esta investigacion se aplico la triangulacién, que es el método que
se aplica para las investigaciones cualitativas, esta estrategia de
investigacion es multidisciplinar, involucrando la combinacion de
distintas metodologias con la finalidad de entender mejor el estudio
realizado, y asi encontrar nuevos elementos en el estudio realizado,
con la intencibn de aumentar la comprension y fiabilidad de los
resultados (Arias Valencia, 2000; Alzas-Garcia, Casa-Garcia, Luengo-
Gonzalez, Torres-Carvalho, y Veressimo-Catarreira (2016). Asi mismo
se utilizé la saturacién el cual es el procedimiento analitico, que ofrece
una rica variedad descriptiva entre la teoria en relacion son
subcategorias y claro con las categorias del estudio; aqui es necesario
recopilar adecuadamente lo obtenido de las categorias con la finalidad
de no carecer de precisién o densidad; con la saturacion el examinador
es capaz reconocer cuando es necesario terminar con la recoleccion
de informacion que ya no sea util y asi estar preparado sobre

alteraciones en los resultados. Strauss y Corbin (2002)
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3.9.

Aspectos Eticos

Toda investigacion debe de contar con su aspecto ético, el cual
es de vital importancia como nos dice Moscoso y Dias (2017), la ética
es la base principal al comenzar cualquier tipo de investigacion, por lo
cual es necesario que debe de estar desde el inicio del planteamiento,
durante el proceso y hasta el final del mismo y esto también abarca
desde la publicacién y claro socializacion del producto obtenido; es por
ello que los participantes de este estudio accedieron de forma
voluntaria, asi mismo se les informo sobre el procedimiento que se iba
a seguir en la investigacion, el investigador se comprometié a
mantener las reservas del caso, las normas de redaccion fueron del
APA 7, asi mismo el investigador esta comprometido a mantener la
inviolabilidad de las conclusiones e informacion recabada, sin ningan
tipo de manipulacién, ni mucho menos copiados o duplicados en

alguna forma.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1

Triangulaciones de marco tedrico, técnica y antecedentes.

metodologia.

Se tomo como base las teorias de |.E de Goleman, la teoria
de conectivismo de Siemens y la teoria constructivista de
Piaget las cuales nos permitieron llegar a formular la
categoria de aspecto emocional de la I.E en la educacién
virtual y esta nos permitié subcategorizar en emocién

positiva, emocion negativa, herramientas digitales vy

Marco tedrico

A través del marco tedrico, antecedentes de
estudios y la técnica utilizada se ha podido
comprobar que los aspectos de la I.E en la educacion
virtual son importantes para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, en donde
los estudiantes desarrollaron un manejo adecuado
de sus emociones, las emociones negativas fueron
minimas por el lado emocional, en la educacién
virtual se implementaron las herramientas digitales
adecuadas y el manejo de las mismas fue el
adecuado y sobre la estrategia metodoldgica
empleada por los docentes para los estudiantes fue

el adecuado.

B em—

La investigacion de Vasquez (2021), nos refirié que la aplicacion de
las herramientas virtuales fueron indispensables en la educacion
virtual para lograr la calidad educativa y otra conclusion fue que el
docente desarrollo un clima emocional adecuado lo cual favorecid el
aprendizaje de los estudiantes; Avendafio, Luna y Rueda, (2021),
buscé conocer la percepcion de los estudiantes en relacion con la
educacion virtual, en donde para los estudiantes ha sido favorable y
los docentes lo han asumido de forma dinamica. Canovas, Boeff,
Soria, y Guerrero (2021), el cual realizo un estudio sobre la educacion
virtual vivenciada por estudiantes y docentes en México, en donde se
evidencio que los estudiantes extrafiaban el ambito académico.

técnica

El presente estudio se realizd con la
técnica de la entrevista semiestructura en
donde se entrevistd a estudiantes,
docentes y autoridades del centro de
estudios en donde se profundizo mas
sobre los aspectos de la LLE en la
educacion virtual.

(creacion propia)

Mediante la triangulacién se observé que los aspectos de la I.E han

sido de vital importancia, para que la comunidad universitaria, se adapte a

la educacion virtual durante el estado de emergencia, es asi que estudiantes

y docentes en algin momento experimentaron emociones positivas como
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negativas, dentro de las cuales el estrés es una reaccion comun durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como nos dice Ortiz-Mancero y Nufiez-
Naranjo (2021), parte de la I.LE en los estudiantes es que desarrollen
habilidades de aprendizaje socioemocional el cual ayuda a manejar de
forma correcta y adecuada las situaciones estresantes y estas a su vez se
pueden abordar con calma consiguiendo respuestas emocionales
equilibradas, que en general es lo que se requeria en todo estudiante; en el
presente estudio por intermedio de la entrevista se conocié que docentes

como estudiantes demostraron respuestas emocionales adecuadas.

Asi mismo la teoria de I.E como segun Olivares y Gamarra (2020),
la I.LE es una concepcion la cual fue difundida por Goleman, en donde
reconoce su perspectiva entre lo interpersonal e intrapersonal en donde la
primera es el analisis propio del individuo con la finalidad de guiar la
conducta mientras que la segunda es la capacidad para comprender y
atender los sentimientos, deseos y motivaciones de los demas; en este
punto los estudiantes reaccionaron adecuadamente durante el proceso de

ensefanza-aprendizaje en relacion con la educacion virtual.

En lo referente con las herramientas tecnoldgicas jugaron un papel
importante en este contexto mencionando a Velasquez et al. (2021), los
cuales citando a Siemens (2010), refieren que el proceso de aprendizaje es
la capacidad de creacion de redes para lo cual se necesitan conexiones
cognitivas con las que se estructura las fuentes de conocimientos y de
informacion, gracias al conectivismo se han elaborado nuevos aprendizajes
en la era digital; en este sentido los entrevistados refirieron que las
herramientas tecnolégicas que se implementaron en su universidad fueron
las adecuadas, sin embargo se evidencio en las entrevistas que en algunos
casos se vio un proceso de adaptacion en el uso de las herramientas

tecnoldgicos las cuales se superaron rapidamente.

En relacidbn con los antecedentes investigados en el caso de

Vasquez (2021), refirid que el uso de las herramientas virtuales es necesario
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para alcanzar la calidad educativa, en esta investigacion los entrevistados
refirieron que las herramientas que se emplearon en su centro de estudios
fueron las indicadas para el desarrollo del aprendizaje y que sin ellos la

metodologia hubiera sido deficiente.

En la investigacion de (Lora) 2021, el cual busco conocer como los
estudiantes y docentes confrontaron la educacién superior en la virtualidad
los participantes indicaron que sin las herramientas digitales las clases
virtuales no hubiera sido posible, en el presente estudio los entrevistados
concluyeron que las herramientas digitales fueron las mas adecuadas,

siendo este punto de concordancia entre ambas investigaciones.

Por otro lado, en el estudio de Barrutia et al. (2021), el cual investigo
sobre la satisfaccion en relacion a la educacion virtual en una universidad,
se encontr6é que debido a la falta de alfabetizacion de los docentes con los
recursos tecnologicos; es de vital importancia capacitaciones en el manejo
de herramientas tecnolégicas con la finalidad de lograr la atencion del
estudiante, en el presente estudio por parte de los entrevistados refirieron

gue eso si se evidencio por parte de los docentes.
Figura 2

Triangulacién de la entrevista semiestructura entre los participantes

[ Estudiantes ]

Al desarrollar la técnica de la entrevista
semiestructura y en conjunto con la
triangulacién es que tiene como objetivo
principal conocer los aspectos de la I.E
en la educacion virtual en un estado de
emergencia.

_ pocentes J
|

(creacion propia)
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A través de esta triangulacion se puede evidenciar que los aspectos
de la I.E en la educacion virtual, los entrevistados refirieron que manejaron
adecuadamente sus emociones, por parte de los estudiantes, docentes y
directivos; como nos menciona Rabago et al. (2019), el manejo emocional es
la habilidad de utilizar los recursos propios en la solucion de problemas, asi
como en su identificacion, lo que nos permite comunicar de manera precisa
dicha emocién. Los entrevistados manifestaron que fue de esa manera; sin
embargo, algunos entrevistados refirieron que evidenciaron algun tipo de
emociones negativas en algunos docentes y estudiantes las cuales fueron
estrés, frustracion y la ausencia de empatia este ultimo por parte de algunos
docentes; es aqui donde se encontré una variable emergente la cual vendria
a ser la adaptacion, como refirieron algunos docentes y los responsables
académicos, en este sentido Reynosa et al.(2020), menciona que los
docentes son uno de los actores principales en la dinamica educacional,
fueron los que experimentado un gran proceso de adaptacion, donde han
entrado en juego la aplicacién de las TIC y el manejo emocional para lograr
los objetivos educativos, los cuales les permitié realizar su labor profesional
y asi desarrollar la educacion presente, preparandose para el futuro; en las
entrevistas los estudiantes, docentes y responsables académicos
evidenciaron que el concepto de adaptacion estaba presente durante el
proceso de aprendizaje en la educacion virtual, afirmandolo en sus
declaraciones, indicandonos que ven a la educacion virtual como el futuro en

la educacion superior.

En relacibn a las herramientas digitales los entrevistados
comentaron en su mayoria que se implementaron las adecuadas
herramientas en su centro de estudios durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las cuales ayudaron a ser mas amigable la educacion virtual, en
este sentido tanto los docentes, estudiantes y responsables académicos
concordaron que las herramientas digitales fueron necesarias e
indispensables para un adecuado desarrollo de la educacién virtual en la

universidad.
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En lo que respecta al manejo de los recursos tecnoldgicos por parte
de todos los entrevistados en sus respuestas refirieron que fue el apropiado,
sin embargo, se evidencio que dentro de la comunidad universitaria fueron
los directivos los que mejor manejaron los recursos tecnolégicos; y que la
mejor manera que consideran los entrevistados que se debe de mejorar en
el uso de las herramientas digitales es capacitando a toda la comunidad

universitaria de forma adecuada anticipada y planificada

Sobre la metodologia utilizada por los docentes para con los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en donde Carrion
(2018), nos menciona que la metodologia constructivista de Piaget y
Vigostsky, indica la prevalencia de procesos activos en la elaboracién del
conocimiento junto al aprendizaje, el cual va de la mano con el significado y
descubrimiento; para los estudiantes el manejo de la metodologia por parte
de los docentes fue buena y adecuada; mientras que la que se utilizd para
los estudiantes por parte de los docentes, refirieron en sus respuestas que

fue el indicado para el desarrollo de la educacion virtual.

Realizando un contraste sobre este punto con el estudio de Vasquez
(2021), el cual encontro que los docentes desarrollaron un clima emocional
adecuado para la realizacion de la educacion virtual, en la presente
investigacion los participantes han referido que los docentes utilizaron una
adecuada metodologia, lo cual ayudo al proceso de aprendizaje en los

estudiantes.

Por otro lado, en comparacion con el estudio de Lora (2021), el cual
encontré que los docentes utilizaron estrategias para la ensefianza virtual,
las cuales fueron dinamicas y organizadas, con el objetivo de la participacion
activa del estudiante; en este sentido los estudiantes entrevistados en el
presente estudio refirieron que los docentes utilizaron aplicativos como el
Canva, Kahhot, aparte de los conocidos tradicionalmente y que con ello

lograron el dinamismo de la clase virtual.
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Figura 3

Triangulacién de las Emociones positivas y negativas en la educacion

virtual en los participantes

Estudiantes

Durante el desarrollo de la educacion virtual
en los estudiantes se desarrollaron
emociones positivas en los estudiantes,
docentes y las autoridades; sin embargo,
también en los resultados de las entrevistas
se observo que se evidenciaron emociones
negativas, pero en menor magnitud

_ posentes
-

(creacion propia)

Los entrevistados manifestaron que durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacién virtual en su mayoria las
emociones que experimentaron fueron positivas, como nos dice Ruvalcaba-
Romero et al. (2018), las emociones son respuestas biopsicosociales
precisas, breves y complejas, las cuales refleja o muestran lo que el
individuo siente, experimenta o vive frente a una situacion o estimulo
especifico; los entrevistados respondieron que las emociones positivas
predominaron en ellos, sin embargo mencionaron que si evidenciaron

algunas emociones negativas como mencionan algunos entrevistados (E).

E2: “Si me he tocado algun docente que no han desarrollado empatia

con los alumnos”
E4: “Al principio algunos docentes si se les veia algo estresados”
E5: “Si tuve un inconveniente con un docente el cual senti que no

tenia la paciencia del caso”

30



Los entrevistados refirieron que algunos casos podian deberse a

problemas con el uso de las herramientas digitales como refiere entrevistado.

E6 “Si, algunos colegas al principio si experimentaron algunos

problemas con las herramientas digitales”.

Sin embargo, se hall6é en los comentarios de los entrevistados que las
emociones negativas fueron minimas, las que fueron mencionadas son
estrés, el cual estuvo presente en el caso de realizar los trabajos de grupo y
actividades académicas asi como también frustraciéon la cual fue producida
en su mayoria por temas de conexion a la red de internet; ahondando un
poco mas en la emocién de estrés como nos menciona Escobar et al. (2018),
los cuales citaron a Mufioz (2017), el estrés académico es producto de los
procesos afectivos y cognitivos los cuales permiten al estudiante notar el
impacto que originan los estos procesos académicos; en este punto durante
las entrevistas los participantes refirieron que evidenciaron estrés en
actividades académicas y por el manejo de la plataforma, sin embargo esto
fue solo al principio; en el caso de los docentes refirieron que sintieron estrés
producto de la actividad laboral, la cual es comun en todo trabajo; lo mismo
comentaron los responsables académicos, fue una de la categorias

emergente que se encontraron en las entrevistas.

Dentro de este punto otro de los hallazgo que se evidenciaron fue que
el trabajo en grupos o equipo en donde los estudiantes refirieron que al
principio si fue complicado porque en algunas actividades que dejaba el
docente eran evaluados en grupo, refiriendo los participantes es que en
algunos casos los estudiantes que tenian reuniones de grupo por via ZOOM
no se conectaban y en algunos otros no contribuian al trabajo grupal, lo cual
generaba incomodidad y estrés en ellos; pero en la mayoria de los
entrevistados refirieron que esto impases se pudieron manejar y superar,
esto solo sucedia cuando la conformacion de grupos era aleatoria, o al inicio
del ciclo después refieren que se manejé mejor; este es un indicador de que

la I.E de los estudiantes fue buena, si bien es cierto no todo puede ser positivo
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al presentarse alguna problema, dificultad o contratiempo lo manejaron de la

mejor manera, buscando soluciones.

Otra categorias emergentes que llamo la atencion fue lo de frustracion,
entendiéndose por frustracion sentimiento de insatisfaccion o fracaso segun
la RAE, esto fue lo que sintieron algunos entrevistados y fue por la conexién
a internet, lo cual era algo que en ocasiones no les permitia el ingresar al
aula virtual, generando este tipo de emocidn, sin embargo una de las ventajas
que tiene la educacion virtual, es que la clase queda grabada en la plataforma
virtual, asi es que podian ingresar a la misma y ver la grabacion, es por ello

gue los entrevistados manifestaron que esta frustracién solo fue temporal.

Dentro de las entrevistas también se encontré el caso de falta de
empatia por parte de algunos docentes ahora la empatia es como nos
menciona Suria et al. (2021), es una habilidad que se desarrolla de forma
positiva en los seres humanos y esta relacionado con la capacidad de
comprender los sentimientos y necesidades de los demas; en ese sentido los
estudiantes refirieron que algunos docentes no tuvieron la empatia suficiente
clases, sin embargo, esto fue ocasional, no se evidencio que sea una
conducta habitual en los docentes, pero ha sido una categoria emergente

que llamo la atencién en esta investigacion.

En este punto la inteligencia emocional juega un papel importante
como nos menciona Usan y Salavera (2018), citando a Goleman en donde
la I.E es una forma de interactuar con el entorno donde se encuentra el sujeto;
si los docentes no tienen una adecuada |.E pueden presentarse casos de
estrés y de frustracion; sin embargo esto no quiere decir que se puedan
presentar de forma aislada o esporadicamente porque al igual que estudiante

el docente es un ser humano que se puede equivocar.
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Figura 4

Triangulacién de las herramientas digitales en la educacién virtual

Estudiantes

Las herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje,
para los entrevistados fueron los
adecuados, de facil uso y accesibles,
las cuales fueron utilizados por la
comunidad universitaria

(creacién propia)

Los entrevistados manifestaron que si se implementaron las
herramientas digitales adecuadas en su universidad, es necesario entender
gue las herramientas digitales en educacion superior son las que ayudan a la
comunidad universitaria a que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
atractivo, dinamico y productivo como nos menciona Mero-Ponce (2021),
para que exista un cambio integrador y positivo dentro de las aulas se debe
de tener herramientas educativas digitales las cuales sean manipulables, es
decir de facil accesibilidad, para garantizar el aprendizaje con la finalidad de
mantener las actividades en linea; en este sentido Bernal-Garzon (2020),
refiere que en relacion con la teoria de Siemens en donde el aprendizaje es
personal, pero que al estar presente la tecnologia las cuales han impactado
en el entorno del individuo, en donde tiene la capacidad de sintetizar asi como
realizar conexiones y patrones para poder aprender; es aqui que las
herramientas tecnoldgicas tuvieron una funcién importante en la educacion
virtual durante la pandemia ayudando al desarrollo educativo de los
estudiantes, docentes y responsables académicos en sus respectivas areas.

asi tenemos las respuestas de los siguientes entrevistados (E):
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E2: “Si, con respeto a las herramientas digitales fueron las ideales”

E4: “la universidad cuenta con una buena plataforma, la cual es muy

accesible y amigable”

E8: “buenas herramientas digitales, las cuales son faciles de usar y

amigables tanto para los docentes como para los estudiantes”

En ese sentido los entrevistados coinciden en que las herramientas
digitales fueron las adecuadas y han coincidido de que la mejor manera de
mejorar y estar actualizados en el uso de las herramientas digitales es con
capacitaciones, talleres, webinar o seminarios web y tutoriales, las que deben
de realizarse de manera planificada o programadas con anticipacién como

se puede ver en las respuestas de los entrevistados.
E4: “En definitiva, con cursos, tutoriales o seminarios webs”

E7: “La mejor forma son capacitaciones continuas y mas aun en

nuevas aplicaciones.

E10: “Solo con capacitaciones es la unica manera las cuales

deben de ser constantes”

Es necesario tener en cuenta que las capacitaciones son necesarias
para el manejo adecuado de las herramientas digitales, en el proceso de

enseflanza-aprendizaje

Al realizar un contraste con la investigacion de por Barrutia et al.
(2021), en donde los participantes refirieron que los docentes no tuvieron una
adecuada capacitacion en los recursos tecnoldgicos, lo cual origino que los
estudiantes describieran a la educacion virtual como deficiente en relacion
con lo presencial; en el presente estudio ocurrio lo contrario los entrevistados
refirieron que los docentes tuvieron un adecuado manejo de las herramientas

digitales, lo cual logro un mejor proceso de ensefianza en la educacion virtual.
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Figura 5

Triangulacién de sobre el manejo de los recursos tecnolégicos de parte de

los docentes, estudiantes y directivos

Estudiantes

El uso de los recursos tecnolégicos por
parte de los docentes, estudiantes y
directivos se evidencio en las
respuestas de la  comunidad
universitaria que fue el adecuado.

R Docentes

(creacion propia)

En relacién con el manejo de los recursos digitales por parte de los

docentes, estudiantes y directivos, se obtuvieron los siguientes resultados.

En el caso de los docentes entrevistados refirieron que al principio se
presentaron algunas dificultades en el uso de los recursos tecnoldgicos como

refirieron:

E5: “En el caso de los docentes al principio si hubo problemas de
ubicacion de enlaces virtuales para ingresar a las clases y es

entendible”
E6: “Los docentes al principio en algunos vi cierta dificultad”

Pero que al pasar las semanas estas dificultades fueron superadas

como refirieron los siguientes entrevistados.
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E4: “Docentes al principio fue un tema de practica o de

adecuacion, pero si lo hicieron bien después”

E6: “los docentes al principio en algunos vi cierta dificultad, pero
al capacitarlos considero que se superé el problema sin
dificultad”

En lineas generales sobre el manejo de los recursos tecnolégicos por
parte de los docentes, los entrevistados refieren que al inicio se presentaron
dificultades, las cuales fueron superadas y que era solo cuestion de practica

para que se familiarizaran con los recursos tecnolégicos.

Si contrastamos con la investigacion de Vasquez (2021), el cual nos
indica que las herramientas tecnologias son indispensables para brindar una
calidad educativa en la educacion virtual; en la presente investigacion se
observo que el manejo de las herramientas fue el adecuado y que solo se
presentaron dificultades al inicio y que fue un proceso de adaptacién de los
docentes ante los recursos tecnolégicos, asi como el estudio de Lora (2021),
en donde los docentes como estudiantes percibieron que las herramientas
son indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de los estudiantes si algunos de los entrevistaron
manifestaron que si tuvieron problemas con los recursos tecnolégicos en su

universidad.

E2: “al principio muchos estudiantes tuvieron problemas con las

herramientas virtuales y los diferentes recursos tecnologicos”

E8: “De los estudiantes, tampoco ellos sabian manejar muy bien
las herramientas digitales, pero si tenian preguntas solo fue al

inicio y después sin ningun problema.

En otro caso el principal problema que se ha presentado ha sido

por la conexion a internet.
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E1: “En los estudiantes el problema fue por la conexiéon a

internet y no por la plataforma”

En el caso de los estudiantes sobre el uso de los recursos
tecnolégicos, se evidencio en algunas respuestas que algunos estudiantes
tuvieron problemas en el manejo pero que también fue al inicio, después se

pudieron adaptar sin problema.

Contrastando con el estudio de Casa (2021), sobre la percepcion de
la educaciéon virtual, concluyo que existia una brecha alta entre los
estudiantes del area rural los de la ciudad y esto debido a que no se contaba
con una buena conexién o dispositivos tecnologicos apropiados; en relacion
con el presente estudio eso no sucedi6 porque en su totalidad los estudiantes
si contaron con los implementos tecnolégicos adecuados sin embargo un
grupo de estudiantes si refirio que hubieron problemas por la conexion, pero

lo consideraron como un factor que no se podia manejar.

En el caso de los directivos la mayoria de los entrevistados concuerdan
qgue no hubo problemas por acerca del uso de los recursos tecnoldgicos, sin
embargo, manifestaron algunos entrevistados refirieron que se demoran en

responder.

E4: “considero que no hubo ningun problema solo cuando se le

hacia alguna consulta se demoran en responder”

E2: “no hubo ningun tipo de inconveniente, solo en la
comunicacion es decir que cuando uno les escribe o tiene alguna

inquietud se demoran en responder”

Ese solo fue el Unico inconveniente que en los algunos estudiantes

presentaron con los directivos.

En general se concluye que el uso de los recursos tecnoldgicos
por parte de la comunidad universitaria fue el adecuado, al principio se
evidenciaron algunas dificultades, pero con el pasar de las semanas y

la practica se pudieron superar.
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Figura 6

Triangulacién de sobre el uso de la metodologia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de parte de los docentes en su universidad.

Estudiantes

En relacién con la metodologia utilizada
por los docentes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje los
entrevistadores manifestaron que los
dicentes utilizaron las adecuadas
estrategias metodoldgicas, en la
educacidén virtual, lo cual hicieron mas
dinAmira lac rlaces en ece centidn

(creacion propia)

Sobre la metodologia utilizada por los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje los entrevistados manifestaron que las estrategias y
la metodologia que se aplicaron fueron las adecuadas como nos refiere los

siguientes estudiantes

E4: “Si la metodologia ha sido la adecuada en esa parte no me
puedo quejar los docentes han sido excelentes

comprensivos”.
E1: “Si el manejo ha sido el adecuado de parte del docente”
En el caso de los docentes ellos refirieron:

ES5: “la metodologia es la misma solo estd cambiando la forma
de ensefiar en ese caso considero que importante que el
docente debe de adaptarse al cambio y ver cual estrategia

es la mejor que puede usar’.

E8: “Si la metodologia utilizada es la ideal también nos

capacitaron”
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Como nos menciona Gémez-Hurtado et al. (2020), en los ultimos 20
afos se ha utilizado las metodologias didacticas activas, las cuales requieren
la adquisicién de competencias y contenidos por parte de los estudiantes en
los cuales ellos deben de tener un papel protagonico y activo; en este sentido
los docentes han utilizado las estrategias adecuadas en este sistema de
educacion virtual, aqui se encontré en las respuestas de los entrevistados
gue la unica dificultad que se evidencio fue el de problemas de conexion, el
cual ha sido también reincidente anteriormente en el analisis de las

entrevistas.

Es asi que los estudiantes en conjunto con los docentes y
responsables académicos coincidieron en que se implementaron las
adecuadas estrategias para los estudiantes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la educacion virtual, las entrevistas arrojaron que los docentes
no solo aplicaron la plataforma que le brindaba la universidad, sino que los
docentes aplicaron algunas herramientas digitales como Camva, Padlet,
Kahoot, Miro, Google drive y demas; los estudiantes refirieron que estas
herramientas tecnolOgicas o aplicativos ayudaron a que la clase sea mas
dinamica y que sean mas interactivas las clases; en este aspecto los docente
refirieron que fueron capacitados para el uso de estas herramientas

tecnoldgicas dentro de la metodologia educativa.

En lineas generales se aplico la triangulacion entre los conocimientos,

docentes y estudiantes esto es gracias a la metodologia empleada:

figura 7

Comunidad universitaria

Conocimientos

Docentes estudiante

(creacion propia)
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En el caso de la metodologia usada por parte de los docentes para
con los estudiantes fue adecuado como nos menciona Gutiérrez (2017),
citando a siemens quien menciono a) que el conocimiento y aprendizaje se
entrelazan en la diversidad de opiniones, b) el aprendizaje es un sistema el
cual cuenta con conexiones especializadas de fuentes y nodos de
informacion. c) la disposicion de conocer mas sobre algo es mucho mas
importante que lo actualmente conocido; en ese sentido la metodologia

utilizada por los docentes fue adecuada

comparando con el estudio de Vasquez (2021), en su investigacion el
docente logro desarrollar un lima emocional adecuado en sus estudiantes y
esto es debido a que utilizo la estrategia metodoldgica adecuada para llegar

al estudiante, como lo que se ha apreciado en este estudio.

Asi mismo el estudio de Lora (2021), en donde los docentes utilizaron
estrategias organizadas y dinamicas las cuales ayudaron a los estudiantes a

promover la participacion activa de los estudiantes

Y tenemos el estudio de Aquije (2021), en donde los docentes que
participaron en su estudio aplicaron las diversas tecnoldgicas y aplicaciones
para utilizarlas con las estrategias metodolégicas en el proceso de
ensefianzay aprendizaje y fue positivo para los estudiantes; al igual que paso
en el estudio el aplicar las diferentes estrategias metodoldgicas de la mano

con hermanitas digitales fueron buenos
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluy6 que la Inteligencia emocional en la educacion virtual, durante el
estado de emergencia jugo un papel importante en el manejo de las
emociones en los estudiantes, docentes y directivos de la universidad en
estudio, la cual ayudo a que la comunidad universitaria pueda desarrollarse

y adaptarse a la virtualidad sin dificultad producto del estado de emergencia.
Segunda:

Se concluyd que los estudiantes, docentes y directivos entrevistados
desarrollaron durante este periodo emociones positivas durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, es decir que los entrevistados se mostraron
optimistas y deseosos de seguir aprendiendo, durante la pandemia y asi lo

demostraron en sus entrevistas realizadas en la presente investigacion.
Tercera:

Se concluye que las Unicas emociones negativas que se presentaron entre
los docentes, estudiantes y directivos entrevistados fueron emociones de
estrés, falta de empatia y de paciencia, pero las cuales fueron de manera
minima o solo al inicio del periodo educativo, mas no fue algo constante

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Cuarta:

Se concluy6 que el uso e implementacion de las herramientas digitales en la
universidad para los docentes, estudiantes y directivos, fue el adecuado, sin
embargo, solo se evidencio que se presentaron problemas al principio los
cuales fueron superados siendo el principal en el uso de la plataforma y el
segundo problema de conexién el cual fue un problema comdn en la

comunidad universitaria.
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Quinta:

Se concluyé la metodologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
utilizada para los estudiantes por parte de los docentes y directivos fue la mas

idonea, durante el estado de emergencia en la educacion virtual.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera:

Se recomienda al &rea de Bienestar social de la universidad que realice
o talleres para reforzar la |.E en la comunidad universitaria con la finalidad
de reforzar las habilidades blandas en este sentido seria lo ideal que
estas capacitaciones, talleres o seminarios se realicen antes y durante

del inicio de cada ciclo en la universidad.
Segunda:

Se recomienda que durante las clases en el caso de los estudiantes los
docentes realicen actividades ludicas entre las clases para poder lidiar
con el estrés, con dinamicas simples de unos cuantos minutos entre
clases, con la finalidad de mantener la atencion de los estudiantes y en
caso de los docentes es necesario que, entre sesiones, tengan un tiempo
adecuado para que se puedan relajar y desestresarse para que puedan

desarrollar sus clases a plenitud.
Tercera:

Se recomienda que se realicen talleres de manejo de estrés las cuales
debe de realizarse para toda la comunidad universitaria, con la finalidad
gue se pueda manejar las emociones negativas que se puedan presentar

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Cuarta:

Se recomienda que se realicen capacitaciones sobre el uso de las
herramientas digitales de manera constante las cuales pueden de forma
virtual, asi también si la universidad realiza algin cambio en su
plataforma es necesario que se capacite lo antes posible a la comunidad

universitaria en general.
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Quinta:

Se recomienda que se capacite a los docentes sobre estrategias
metodoldgicas de manera constante, con la finalidad de hacer el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la educacién virtual con la finalidad de
serlo mas dinamico para obtener asi de mejor manera la atencion de los

estudiantes.
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ANEXO N°1: TABLA DE CATEGORIZACION

PROBLEMA PRINICPAL

¢,De qué manera Infieren los aspectos de
inteligencia emocional en la educacion
virtual, en un estado de emergencia en
una universidad privada de Lima, 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como Infieren los aspectos de
inteligencia emocional en la emocion
positiva con la educacion virtual, en un
estado de emergencia en una universidad
privada de Lima, 2022?

¢,Como Infieren los aspectos de
inteligencia emocional con las
herramientas digitales con la educacion
virtual, en un estado de emergencia en
una universidad privada de Lima, 20227

¢,De qué manera Infieren los aspectos de
inteligencia emocional en la metodologia
con la educacion virtual, en un estado de
emergencia en una universidad privada de
Lima, 2022?

¢,Como Infieren los aspectos de
inteligencia emocional con la metodologia
en la educacion virtual, en un estado de
emergencia en una universidad privada de
Lima, 2022?

OBJETIVO PRINCIPAL

Interpretar los aspectos de la inteligencia
emocional en la educacion virtual, en un
estado de emergencia en una universidad
privada de Lima, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los aspectos de inteligencia
emocional en la emocién positiva con la
educacion virtual, en un estado de emergencia
en una universidad privada de Lima, 2022.

Explicar los aspectos de inteligencia emocional
en la emocién negativa con la educacién
virtual, en un estado de emergencia en una
universidad privada de Lima, 2022

Interpretar los aspectos de inteligencia
emocional en las herramientas digitales con la
educacion virtual, en un estado de emergencia
en una universidad privada de Lima, 2022

Interpretar los aspectos de inteligencia
emocional con la metodologia en la educacion
virtual, en un estado de emergencia en una
universidad privada de Lima, 2022.

Aspectos
dela
inteligencia
emocional
enla
educacion
virtual

Emocion
positiva.

Emocidn
negativa.

Herramientas
digitales

Metodologia

Emocion
Percepcidn

Virtualidad




ANEXO N° 2 GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO

GENERO
EDAD
CARRERA

1.

¢Como cree usted que fue el manejo sus emociones durante el proceso de
enseflanzay aprendizaje en la educacidn virtual en el estado de emergencia
en su universidad?

¢Considera usted que el manejo de sus emociones fue positivo durante el
estado de emergencia en su universidad?

¢,Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera virtual
usted manifestd alguna emocion negativa hacia esta metodologia de
ensefianza?

¢ Considera usted que alguno de sus docentes experimento o
evidencio algun tipo de emocion negativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion virtual en su universidad?

¢Piensa usted que se haimplementado adecuadamente las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza en su universidad?

Qué piensa Ud. ¢Sobre el manejo de los recursos tecnoldgicos de
parte de los docentes, directivos y estudiantes de su universidad?

¢,Como Ud. cree que se podria mejorar el uso de las herramientas digitales
en la educacion virtual de su universidad?

¢Considera usted que el manejo de la metodologia en la educacion virtual ha
sido la adecuada por parte de los docentes de su universidad?

¢Piensa usted que se implementaron las adecuadas estrategias
metodoldgicas para los estudiantes en la educacién virtual en su
universidad?



ANEXO N°3 MATRIZ DE CODIFICACION Y CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

Pregunt El- E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Similitud Diferencia Conclusion
a estudiante | estudiante | estudiante Estudiante | Estudiante Docente Docente docente Autoridad | coordinador
¢Como El manejo El manejo Al comienzo Considero fue un Considero Si maneje Fue bueno, Opino que Opino que Todos los Entre las Se concluye
cree de mi_s de mi_s fue un poco que 'e_ shock el que el adecuadam | hasidoun el manejo el manejo entrevistados principales | que para
usted emociones | emociones | duro,nopor | manejo de llevar un manejo fue | ente mis proceso de | de mis de mis coinciden en diferencias | todos los
ha sido el durante la la educacién mis . " . . . .
que fue - ) B ) semestre adecuado, emociones, | adaptacion | emociones emociones que su manejo que se entrevistados
adecuado. educacion virtual sino emociones . A ., .
el . Dividi mi virtual en por la edad. fue bueno, académico en realidad mas aun a! esquema | enla 3 durante de su§ observan.’ el manejo de
manejo tiempode | la lo que mas durante este | de manera fue todoun | porla virtual. educacion este emociones fue E3 le costd | sus
sus forma universida me costé fue periodo de virtual, me reto, mas situacion yaen virtual fue periodo fue | positivo, el hecho emociones
emocion | organizada | dfue el hecho de ensefianza y tuve que alnenla que muchas bueno. el adecuado; en de trabajar | durante el
es - positivo. trabajar en aprendizaje acomodar. | etapa de estdbamos | universidad | trate de adecuado. algunos casos lo | en grupo. proceso de
durante | Me Encontréa | grupo, me gusta las pandemia. | viviendo es se esta transmitir Fue un han visto de ES:fueun | ensefianzay
permitié compafier porque no mucho la . R X .
el . - emociones La por la el sistema la confianza | proceso de como unreto,y | shock aprendizaje
realizar 0s que me conectaba educacion h R . lidad demi hibrid idad d . I . .
proceso otras apovyaron con los virtual asta cierto | virtuali a. ) pandemia. ibrido y segurl. a adaptacion como un evar un ue p95|t|v9,
de actividade | vy compafieros porque tiene | Punto me parecié6 | era entre lo necesaria tanto para proceso de semestre se evidencio
ensefian s. ayudaron y a veces muchas tranquiloy algo nuevo necesario presencialy | tanto alos mi, como adaptacién, de manera que los
zay a tenia ventajas si fueron y positivo brindar un lo virtual y estudiantes | paralos porque virtual. entrevistaron
aprendiz continuar | conflictos. sobre todo positivas buen otras ya como docentes. consideran que vieron mas las
ajeenla las clases. | laeducacién | quesepuede | o aqapte. soporte a son docentes las clases es el futuro la ventajas de la
.z virtual en si Ingresar . . . .
educacio se me adapto | desde nuestros totalmente de nuestra habian sido | educacién educacién
n virtual muy bien cualquier estudiantes wrtuales.. casa d.e presenciale | virtual; en el virtual mas
enel porque dispositivo y , los cuales el manejo estudios. senun caso de los que
estado tiendo a puedo ver la en algunos de mis 100% pero estudiantes lo desventajas.
de distraerme claseenla casos no la emociones debido ala vieron como
emergen facilmente y grabacion estaban fue bueno, pandemia ventajoso al no
ciaensu por ello al pasando no me nos salir de su
R N escuchar solo . s
universid al profesor del todo estreso tuvimos domicilioy
? ! .
ad? desde mi bien para nada. que tenera Ia. fnano
laptop sin la adaptarala | lagrabacion,
bulla fue lo virtualidad
mejor,
En lineas
generales si

fue positivo.




,Consi
dera
usted
que el
manejo
de sus
emocio
nes fue
positiv
o]
durant
eel
estado
de
emerge
nciaen
su
univers
idad?

Con
relacién a
los
estudios
universitar
ios, fueron
positivos.
No he
presentad
o ninguna
complicaci
on.

Si fue
positivo
La
educacion
virtual es
casi lo
mismo que
la
educacion
presencial.
Fue una
experienci
a buena
mdés a un
el utilizar
herramien
tas
digitales
nuevas.

Le daba un
plus ala
virtualidad
potencian
dola
mucho
mas

Si mis
emociones
fueron
positivas.
opte por
estudiar aqui
es por la
parte
economica

Si fue
positivo,
aparte de lo
que se vivia,
siempre trate
de ser
positivo.

El manejo de
mis
emociones
ha sido
bueno.

De manera
general si
pude
adaptarmey
superar cada
cursoy el
semestre con
algunas
dificultades.
en pocas
palabras si
fue positivo.

Si, en
realidad yo lo
tome como
un reto el
poder
aprender
mas sobre la
educacion
virtual que
medala
impresion es
lo mismo que
lo presencial.
considero
que no son
muy
significativa
las
diferencias,
pero, si
manejo de
mis
emociones
fue positivo

Si fue
positivo, mas
que todo
busque no
cargarme ni
estresarme.
la virtualidad
tiene sus
ventajasy
contras, pero
considero
que es
necesario
adaptarse a
los cambios y
lo vi de esa
manera.

Si en realidad
si, aunque
claro
estabamos
enuna
pandemia, o
cual ha sido
duro para
muchas
personas,
pero igual
teniamos
que
continuar.
seguir siendo
optimistas,
de que esto
era temporal
y que iba a
pasar.

Si, fue
positivo
durante este
estado de
emergencia,
era solo
cuestion de
adaptarse a
los cambios.

Si fueron
positivas.
siempre hay
alguna
circunstancia
que manejar
o arreglar,
pero es parte
de la labor
que se hace
enla
universidad

Todos los
entrevistado en
su totalidad han
coincidido que
el manejo de
sus emociones
durante el
estado de
emergencia ha
sido positivo.
E2yE6
consideran que
fue una buena
experiencia y
un reto el
aprender mas
sobre la
educacion
virtual.

E5, E7 y E9
concuerdan en
queenla
educacion
virtual es
necesario
adaptarse a los
cambios

E8: considero
que tenia que
ser optimista
porque esto era
temporal.

Se concluye
que todos los
entrevistados
han referido
que el manejo
de sus
emociones
fue positivo
durante el
estado de
emergencia;
asi también se
puede
evidenciar
que algunos
de los
entrevistados
coincidieron
que era
necesario
adaptarse a
los cambios
que requeria
la educacion
virtual por el
momento que
se vivia, asi
también que
la educacion
virtual fue una
buena
experiencia
que les
permitio
aprender mas
sobre la
virtualidad.




¢Durant
eel
proceso
de
ensefian
zay
aprendiz
aje de
manera
virtual
usted
manifest
6 alguna
emocion
negativa
hacia
esta
metodol
ogiade
ensefian
za?

Esta
metodolog
ia es la que
estaba
buscando.
Manejaba
mis
horarios
con mi
trabajoy
me era
muy dificil
si
estudiara
de manera
presencial.
Educacion
virtual es
laideal
para mi.

Por la
metodolog
fa ningln
problema.
En
realidad, si
hubo
problemas
en los
trabajos
grupales,
ahi'si
habia
inconvenie
nte, todos
tenemos
diferentes
tipos de
personalid
ad.

No se
puede
desarrollar
la empatia
cuando
uno no
conoce a
alguien de
manera
presencial.
Simpleme
nte nos
limitabam
os al
trabajo vy si
otra
persona
no
aportaba
ahi
comenzab
alas
incomodid
ades

Si, me
incomodo es
que al
principio
todo se
trabaja en
grupo, yo soy
de laidea
que quizas
podemos
trabajar en
grupo la
investigacion
principal del
curso, pero
no todo el
curso.

No todos
aportan igual
y finalmente
nos ponen la
misma nota a
todos.

lo més
negativo
durante este
tiempo fue el
realizar
trabajos en
grupo con
personas que
no conocias
como si lo
podria haber
echode
manera
presencial

la tnica
emocion
negativa que
puedo haber
experimenta
doesel
estrés que
ocasiona las
tareas o las
actividades
académicas
por los
examenes y
exposiciones.
pero aparte
de eso, nada
mads, lo que si
me ha
podido
generar
emociones
negativas
como estrés,
fastidioy
ansiedad ha
sido los
problemas
de conexidn.

En realidad,
si, pero fue
por el
manejo de
las
herramientas
virtuales me
costd y tuve
que
apoyarme de
algunas
personas,
para poder
subir los
trabajos a la
plataforma.
tuve un
sentimiento
de
frustracion
de no poder
a la primera
responder.

si me adapte,
y siendo la
principal
emocion
negativa la
frustracion

No en
realidad no
emocion
negativa de
mi parte no.
pero si pude
ver que
algunos
alumnos si se
estresarony
no por la
clase sino
por el
manejo de la
plataforma.
ahi pude
notar algunas
emociones
negativas de
parte de ellos

No, ninguna
la verdad es
que las
capacitacion
es fueron
buenasy
constantes
por ese lado,
lo que nos
prepard para
enfrentar
este nuevo
reto.

es posible
que se la
Unica
emocion
negativa el
estrés por
alguna
situacion.

No, en
realidad
emocion
negativa no
talvez en
algun
momento las
cosas no sale
como uno
quiere eso es
normal, pero
no me ha
generado
ninguna
emocion
negativa.
sobre la
metodologia
de
ensefianza
tampoco es
lo mismo lo
virtual que lo
presencial,
porque en
verdad no
puedes saber
siel
estudiante
estad
prestando
atencién o
no.

No para
nada,
porque
siendo
sincero es
el futuro de
la
educacion.
si bien es
cierto no
en todas las
carreras
puede
tener la
metodologi
a al 100%
de manera
virtual, si se
puede
aplicar de
manera
mixta es
decir de
forma
semipresen
cial.

No,
considero
que
emociones
negativas no
manifesté.
algo de
estrés, por
algunos
docentes que
no estaban
enlas
capacitacion
es y estaban
bajo mi
responsabilid
ad, pero fue
al principio
luego de eso
se solucion
todo.

talvez lo que
si me
incomodaba
es algunos
casos la
conectividad,
pero eso es
algo que
escapa de
nuestras
manos

Los
entrevistados
E1, E2, E6, E7,
E8,E9,E10
manifestaron
que no
evidenciaron
ninguna tipo de
emocion
negativa
durante el
proceso de
ensefianza
aprendizaje.
Los
entrevistados
E4,E6,E7 Y E10
comentaron
que sintieron
estrés y lo han
considerado
como una
emocion
negativa.

Los
entrevistad
os E2, E3,
E4, ES
refirieron
que si
experimen
taron
alguna
emocion
negativa
durante el
proceso.
Los
entrevistad
OE2YE3
refirieron
que estas
emociones
se
generaron
al trabajar
en grupo,
es decir
que fue
por falta
de
coordinaci
4n o por
que no
todos
aportaban
igual.

Se concluye
gue un grupo
de los
entrevistados
no
evidenciaron
ninguna
emocion
negativa
durante el
proceso de
ensefianzay
aprendizaje y
que la
principal
emocion
negativa que
se pudo
evidenciar fue
de estrés.




¢Consid
era
usted
que
algin
docente
experim
ento o
evidenci
o algun
tipo de
emocion
negativa
en el
proceso
de
ensefian
za
aprendiz
ajeen la
educaci
on
virtual
ensu
universi
dad?

No
consider
olos
docentes
fueron
capacitad
os
adecuada
mente.
Evidencia
ron un
adecuad
o
manejo.
No
evidencie
alguna
emocion
negativa
por parte
del
docente.

Si me he
tocado
algun
docente
que no
han
desarrolla
do
empatia
con los
alumnos.
Por ser
docente se
sentia con
la
superiorid
ad de
tener la
ultima
palabra.

El docente
no nos
daba ni la
opcidn de
replantear
nuestra
propuesta.

Considero
que si fueron
dos docentes
yo realice
una consulta
sobre una
palabra que
no conociay
ella
evidencio su
incomodidad
y me hizo
sentir mi
falta de
capacidad
para no
comprender
ese término.
cuando un
docente se
presento, por
si caso si los
compafieros
si alguien
estd en calle
o en un sitio
donde se
hace mucho
ruido mejor
que no se
conectena la
clase.
considero
que le falto
amabilidad y
empatia a
ambos
docentes.

al principio
si algunos
docentes si
se les veia
algo
estresados,
pero era
con los que
tenian
mayor
edadyera
por el
manejo de
la
plataforma.
los
docentes
mas
jovenes si
manejaron
bien el
proceso de
ensefianza.
habia
problemas
de
conexion o
no se les
escuchaba
bien y eso
generaba
en
ocasiones
alguna
emocion
negativa,
pero que se
podia
manejar.

De manera
general no.
pero si tuve
un
inconvenie
nte con un
docente el
cual senti
que no
tenia la
paciencia
del caso,
hasta cierto
grado
intolerancia
a ciertas
preguntas.

Si, algunos
colegas al
principio si
experiment
aron
algunos
problemas
con las
herramient
as digitales.
En mi caso
no fue asi
lo tome
como un
reto.
Siendo la
principal
emocién
negativa el
estrés.

Con mis
colegas no,
tal vez al
principio
algo que no
entendiera,
pero no era
algo muy
complicado
,era
cuestion de
practica.
pero que
generara
algun
emocion
negativa no
lo
evidencie
nilovien
mi, nien
ninguno de
mis colegas

No, los
docentes de
la
universidad
son muy
profesionales
, son seres
humanos
también pero
nunca he
evidenciado
ome han
comentado
que algun
docente en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje
halla
evidenciado
alguna
emocion
negativa.

tal vez algo
de estrés que
es lo normal
pero no llego
a mayores.

No, si bien
es cierto a
nadie le
gusta el
cambio, me
di cuenta
de que
nuestros
docentes
estuvieron
alaaltura
de este
nuevo
cambio en
la
educacion
virtual.
iniciar las
clases se
les capacito
en el uso
de las
herramient
as digitales
para que
puedan
realizar sus
clases sin
ninguna
dificultad.
pero se
pudieron
adaptar
rapidament
e al mismo

No,
nuestros
docentes y
me incluyo
nos
capacitaron
para el uso
dela
plataforma
virtual y de
otros
aplicativos
por ese
lado no ha
existido
ningun
problema.
ahora de
emocion
negativa
podria
decir que
ha sido lo
normal
como todo
profesional
tiene en su
centro de
labores

Los entrevistados
E1, E5, E7, E8, E9,
E10 consideran
que ninguno de
los docentes
experimento una
emocion negativa
durante el
proceso de
ensefianza
aprendizaje.

Los entrevistados
E2, E3, E4, E6 Han
considerado que
si algunos
docentes si han
experimentado
alguna emocion
negativa durante
este proceso.

Los entrevistados
E4, E6,E8
manifestaron que
la principal
emocion que
evidenciaron los
docentes fue el
estrés, mientras
que los E2 yE3
refirieron que fue
falta de empatia.

E4 y E6 refirieron
que fueron
problemas con las
herramientas
digitales.

E1, E8 Y E9
refirieron que los
docentes fueron
capacitados para
el uso de las
herramientas
digitales y de la
plataforma.

E2 refiere
que el
docente por
ser docente
se sentia con
la
superioridad
la dltima
palabra.

E3 refirid
que le falto
amabilidad
del docente

se concluye
gue un grupo
de los
entrevistados
considera que
los docentes
no
experimentar
on ninguna
emocion
negativa
durante el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje,
sin embargo
otro grupo de
entrevistados
refirio que la
principal
emocion
negativa fue
evidenciaron
los docentes
fueron falta
de empatia y
estrés




¢Piens
a usted
gue se
ha
implem
entado
adecua
dament
elas
herram
ientas
digitale
senel
proces
ode
ensefia
nzaen
su
univers
idad?

Sila
platafor
ma ha
sido la
adecuada

En clases
no he
tenido
ningun
problema
,la
platafor
ma es
bastante
amigable.
La
capacitac
ion que
nos
brindaro
n sobre
la
platafor
ma fue
bastante
buena

Si, con
respeto a
las
herramie
ntas
digitales
fueron
las
ideales.
La
bibliotec
avirtual
nos
ayuda
mucho
para
desarroll
ar los
diferente
s
trabajos.
Asi como
los
videos o
ppt las
diapositiv
as que
nos
presenta
el
profesor.

Si es buena
y
adecuada.
plataforma
que se
llama
blackboard
la cual es
muy
completa,
aqui se
suben los
trabajos,
estan las
clases
grabadas,
los PPTS,
todo el
material
que tu
necesitas

la
universidad
cuenta con
una buena
plataforma,
la cual es
muy
accesible y
amigable.
biblioteca
virtual es
muy
completa.
considero
que se
implement
aron las
herramient
as digitales
adecuadas

Considero
que no
todo al
100%, se
pudo haber
hecho algo
mas.

un
semestre
académico
sevaa
encontrar a
diversas
generacion
es de 20,
30yde 40
y claro los
que mas se
adaptan
son los mas
jovenes.
losde 30y
40 a mas
edad
equilibran
su tiempo
con lo
laboral y
académico
y es algo un
poco mas
complicado
que la
universidad
debio de
brindar
mas
capacitacio
nes a los
estudiantes
de estas
generacion
es

Si, la
plataforma
dela
universidad
es muy
amigable y
facil de
entender.
la
biblioteca 'y
su
repositorio
también es
bien
completo.
considero
que la
universidad
ha
invertido
muy bien
en las
herramient
as digitales
tanto para
los
docentes y
estudiantes

Si, la
plataforma
es
accesible,
rapiday
amigable.
si se
implement
aron las
herramient
as digitales,
mas aln
por la
situaciéon
que se
vivia.

que si
fueron
buenas
herramient
as digitales
que se
implement
aron

Si, la
universidad
ha
implement
ado buenas
herramient
as digitales,
las cuales
son faciles
de usary
amigables
tanto para
los
docentes
como para
los
estudiantes

no he
escuchado
quejas de
ningun tipo
solo de mis
estudiantes
escuche
problemas
por la
conexion.

Sien ese
sentido, la
universidad
contaba
con una
plataforma
virtual
actualizada
solo que los
estudiantes
nola
usaban al
100%
algunos
ajustes
como la
implement
acion de los
links para
las clases
virtuales

La
universidad
implement
6 todos
esos
aspectos
para
brindar una
educacion
de calidad

Si, la
universidad
implement
olas
adecuadas
herramient
as digitales,
en
definitiva,
no hay
queja sobre
eso.

eran
accesibles y
no fueron
muy
trabajosas.
la Unica
dificultad
fue la
conectivida
d, pero eso
depende ya
del
proveedor
de internet

Todos los
entrevistados
coinciden que
se
implementaron
las adecuadas
herramientas
digitales en su
universidad.
Los E1, E3,E4y
E9 refieren que
la plataforma es
completa,
actualizada,
amigable y
accesible.

Los E2, E4y E6
comentaron
que la
biblioteca
virtual es
completay que
ayudo en sus
trabajos.

Los
entrevistados
E4,E6,E7yE8
refirieron que
las
herramientas
digitales que
utilizo la
universidad
fueron
adecuadas 'y
amigables y se
ha invertido en
estas

El
entrevistad
oE5
refiere que
se puedo
haber
hecho algo
mas en la
implement
acion de
las
herramient
as digitales

Se concluyen
que todos los
entrevistados
coinciden en
que si se
implementaro
n las
adecuadas
herramientas
digitales
durante el
proceso de
ensefianza
aprendizaje
en su centro
de estudios.




Qué
piensa
ud.
;Sobre
el
manejo
delos
recurs
0s
tecnol6
gicos
de
parte
delos
docent
es,
directiv
osy
estudia
ntes de
su
univers
idad?

No hubo
ningun
problema
enel
manejo de
los
recursos
tecnoldgic
os, por
parte de
los
docentes.
Enlos
estudiante
sel
problema
fue por la
conexion a
internety
no por la
plataforma

Caso de
los
directivos
el uso de
la
plataforma
fue el
adecuado
siempre
respondia
nalas
consultas

Docentes
al
comenza
rlas
clases los
docentes
no
manejaro
n muy
bien las
herramie
ntas
digitales,
ellos
mismos
les
pregunta
ban a los
estudiant
es.
directivo
s, No
hubo
ningun
tipo de
inconveni
ente,
solo en la
comunica
cién es
decir que
cuando
uno les
escribe o
tiene
alguna
inquietud
se
demoran
en
responde
r
estudiant
es, al
principio

El manejo
de los
docentes
en las
herramient
as
tecnoldgica
s, algunos
si manejan
mas las
herramient
as
tecnoldgica
s, pero
algunos no.
pero a mi
parecer fue
adecuado

Docentes al
principio
fue un
tema de
practica o
de
adecuacion
, perosilo
hicieron
bien.
compaiero
s algunos
tuvieron
algunas
dificultades
, pero con
la practica
se fueron
adaptando
yyano
hubo
problema.
directivos
considero
gue no
hubo
ningun
problema
solo
cuando se
le hacia
alguna
consulta se
demoran
en
responder

docentes,
al principio
si hubo
problemas
de
ubicacién
de enlaces
virtuales
para
ingresar a
las clases y
es
entendible,
pero se
presento
en
profesores
de mayor
edad.
Directivos
es mucho
mejor ellos
conoces me
han dado la
informacio
n
rapidament
e
Estudiantes
ren
realidad si
es bueno
los mas
jovenes lo
hacen mas
rapido en
mi caso si
lo estoy
manejando
a un 90%
particularm
ente

En el caso
de los
docentes al
principio
con
algunos vi
cierta
dificultad,
pero al
capacitarlo
s considero
que se
supero el
problema
sin
dificultad.
directivos,
en realidad
siempre se
comunicab
an con
nosotros,
teniamos
reuniones
virtuales,
en el uso
que le
daban no vi
ninguna
dificultad.
En el caso
de los
estudiantes
si
manejaron
bien los
recursos
tecnoldgico
s

Docentes:
si fue
bueno solo
eraun
proceso de
adaptacion.
Estudiantes
:lo
manejaron
muy bien.
Directivos:
si también
fue el
adecuado
nos
reuniamos
por zoom,
el correo se
utilizé para
todo,

Alos
docentes
se nos
capacito asi
que no se
presentaro
n
dificultades
y al
principio es
cuestién de
practicay
listo todo
se
superaba
De los
estudiantes
, tampoco
ellos saben
manejar
muy bien
las
herramient
as digitales,
pero si
tenian
preguntas
solo fue al
inicioy
después sin
ningun
problema.
los
directivos
ellos
recibieron
capacitacio
nes con
nosotros y
bueno las
reuniones,
algun
mensaje o
informacio
n usaron

Enlos
docentes
ha sido el
adecuado,
al principio
puedo
haber una
que otra
dificultad,
pero se
pudo
manejar, es
solo
cuestion de
practicay
los
docentes
también
fueron
capacitados
en ese
sentido.
Estudiantes
no han
tenido
mayor
problema,
ademas
tuvimos
seminarios
web en
donde se
explicaba el
uso de la
plataforma,
asi como
capacitacio
nes en
zoomy
tutoriales
en donde
se
detallaba
las
funciones

Docentes fue
bueno, si
habia alguna
duda
siempre
preguntaban
y seles
brindaba el
soporte
necesario.
Estudiantes
fue bueno, si
habia alguna
duda
siempre
preguntaban
y seles
brindaba el
soporte
necesario.
Algunos
casos no
habian
podido subir
algun trabajo
ono
pudieron dar
una
evaluaciéony
recurrian al
docente o a
mi como
coordinar
para poder
ayudarlos.
De los
Directivos si
también fue
bueno, toda
comunicacié
n o reunién
se hizo de
manera
digital sea
por correo,
zoom o
wasat

En el caso de
los docentes
Los E2, E3, E4,
E5, E6y E9 han
referido que los
docentes al
principio de
ciclo
presentaron
dificultades con
las
herramientas
digitales sin
embargo solo
fue al principio.
De los

losE1, E8 y E9
refirieron que
los docentes no
presentaron
ninguna
dificultad en el
uso de los
recursos
tecnoldgicos.
estudiantes los
entrevistados
E1, E5, E6, E7,
E9y E10
refieren que los
estudiantes no
han presentado
mayor
problema con
las
herramientas
tecnoldgicas.
Mientras que
los E2, E4y E9
han referido
que si tuvieron
dificultades con
los recursos
tecnoldgico.

En el caso de
los docentes
los
entrevistados
refieren que
al principio si
presentaron
algun tipo de
dificultad en
el uso de los
recursos
tecnoldgicos,
sin embargo,
también
refirieron que
fue al inicio y
que era un
proceso de
adaptacion.
Sobre los
estudiantes
se concluye
que mas de la
mitad de los
entrevistados
no presento
dificultad con
el manejo de
los recursos
tecnoldgico;
pero un grupo
refirié que al
principio tuvo
problemas
pero solo fue
al principio.
En el caso de
los directivos
los
entrevistados
concuerdan
que bubo
ningun
problema en
el manejo de




muchos
tuvieron
problema
s con las
herramie
ntas
virtuales
y los
diferente
s
program
as

eso
ocasién
cierta
desmotiv
acién en
los
compaiie
rosy
desgano.

las
herramient
as
tecnoldgica
s, como
zoom,
wasat y
claro los
correos,
considero
que si
usaron
adecuadam
ente.

dela
plataforma.
directivos
fuimos
capacitados
constantem
ente
porque
debiamos
de dar
soporte en
algunos
casos a
docentes y
estudiante
y si
considero
que los
directivos o
encargados
manejaron
de forma
adecuada

En el caso de
directivos todos
los
entrevistados
concuerdan en
que si
manejaron de
forma adecuada
los recursos
tecnoldgicos

los recursos
tecnoldgicos.




¢Cémo
ud.
cree
que se
podria
mejora
r el uso
de las
herram
ientas
digitale
S para
la
educac
ion
virtual
de su
univers
idad?

Crear el
aplicativo
que tiene
la
platafor
ma para
los
celulares.
Cuando
el
docente
anuncie
algo o se
suba
notas o
se
requiera
alguna
informaci
on
urgente
se
responda
lo mas
pronto
posible.

Conun
program
a aparte,
asi como
existen
program
ade
inglés o
de
computa
cién,
netamen
te para
mostrar
las
diferente
s
platafor
mas
digitales.
los
docentes
nos
piden
una
actividad
con
determin
ada
herramie
nta
digital,
pero los
estudiant
es no
saben
utilizarla

Se puede
mejorar
con
talleres.
seria bueno
que nos
comunique
nvaaver
de
herramient
as digitales
para que
aprendan a
usarlas y
aprendan a
ser mejores
presentacio
nes

En
definitiva,
con cursos,
tutoriales o
seminarios
webs, y
seria bueno
que si
hacen
algun
cambio nos
avisen con
tiempo

se podrian
plantear
dos
alternativas
, un video
simulado o
tutorial y el
otro
realizar un
zoom en
donde se
explique
sobre el
uso de las
herramient
as digitales

con
capacitacio
nes, las
herramient
as digitales
que tiene la
universidad
son muy
buenasy
facil de
usar, pero
si hay algun
cambio es
necesario
que se
capacite al
personal.
talleres o
capacitacio
nes si hay
algo nuevo
ayudaria a
manejar
mejor las
herramient
as digitales

La mejor
forma son
capacitacio
nes
continuas y
mas aun en
nuevas
aplicacione
s.

antes de
cada ciclo
unos dias
que nos
capaciten
como lo
han estado
haciendo

Para
mejora el
uso se
necesita
que nos
actualicen
onos
capaciten
constantem
ente.

a través
reuniones
por via
zoom o si
no
tutoriales,
pero que lo
hagan con
tiempo

es capacitar
al personal,
como se ha
estado
haciendo
actualment
e, si hay
algun
cambio en
la
plataforma
o enalguna
herramient
a digital.
Actualment
e opino que
las
herramient
as digitales
que nos ha
brindado la
universidad
han sido las
mejores y
adecuadas

Solo con
capacitacio
nes es la
Unica
manera las
cuales
deben de
ser
constantes
implement
aalgo
nuevo en la
plataforma
o se desea
que los
docentes y
hasta los
estudiantes
sepan de
algun
aplicativo o
herramient
anueva es
necesario
que
realicen
tutoriales,
seminarios
webs o
reuniones
por zoom.

Los
entrevistados
E3, E4, E5, E6,
E7,E8,E9y E10
refieren que la
mejor manera
de mejorar el
uso de las
herramientas
digitales en la
educacion
virtual es con
capacitaciones

EIE1
considera
que debe
de crearse
un
aplicativo
dela
universida
d para el
celular.
EIE2
considera
que podria
crearse un
programa
que
ensefie
como
utilizar las
plataforma
s.

Se concluye
que la mejor
manera de
mejorar las
herramientas
digitales es
capacitar a los
docentes y
estudiantes
en el uso de
las
herramientas
digitales.




,Consi
dera
usted
que el
manejo
dela
metodo
logia
enla
educac
ion
virtual
ha sido
la
adecua
da por
parte
delos
docent
es de
su
univers
idad?

Siel
manejo
ha sido el
adecuad
ode
parte del
docente.
Algunos
docentes
refieren
que
existen
moderad
ores que
suben la
informaci
o6nenla
platafor
ma

Sien
algunos
el
docente
ha
estado
muy
dispuesto
s ha
brindado
sus horas
fuera del
horario
del
trabajo
que le
correspo
nde para
quedarse
con los
alumnos.
pero en
otros
casos los
docentes
no se han
involucra
do
mucho.

los
docentes
de mayor
edad siles
costo el
manejo de
las
herramient
as digitales
a veces
tenian
problemas
en el
blackboard
pero me
parece que
les falto ser
mas
incisivo en
este
aspecto en
los
mayores
para saber
sien
verdad
estaban
capacitados
para que
no tuvieran
problema
enel
camino

Sila
metodologi
a hasidola
adecuada
en esa
parte no
me puedo
quejar los
docentes
han sido
excelentes
y
comprensiv
0s.

si habia
algun
problema
de
conectiva o
de
conexion
los
docentes
nos daban
las
facilidades
para poder
subir el
trabajo.

en ese
sentido si
senti que
habia
empatia de
su parte

De manera
general si
digamos
que un 80%
pero existe
una brecha
y esa
brecha lo vi
en los
trabajos de
grupos.

en los
trabajos de
grupo vas a
encontrar a
personas
que en
ocasiones
no son se
conectan
por
diferentes
razones y
eso me ha
generado
frustracion.
pero
considero
que si los
grupos son
mas
reducidos
se podria
trabajar
mejor

la
metodologi
aesla
misma solo
estd
cambiando
la forma de
ensefar en
ese caso
considero
que
importante
que el
docente
debe de
adaptarse
al cambioy
ver cual
estrategia
es la mejor
que puede
usar.

el docente
que es
bueno es
bueno de
manera
presencial y
virtual.

Sisolo
cambio la
forma, pero
no el
fondo, pero
nada mas
el docente
siempre
sera
docente no
importa la
forma.

hay que
adaptarse a
los
cambios,
pero eso no
afecta la
esencia

Sila
metodologi
a utilizada
es laideal
también
nos
capacitaron

ahora
mucho
depende de
los
estudiantes
, porque
oportunida
des se les
brinda.

vez el
problema
mas comun
ha sido la
conexion a
internet.
los
estudiantes
se
comunicab
an conmigo
para que
les pueda
dar un
plazo
adicional y
se les
brindaba

Si tenemos
una muy
buena
metodologia
de
ensefianza,
en realidad
no tenemos
quejas en ese
sentido.

el mayor
problema
que hemos
tenido de
parte de los
estudiantes
es problemas
por conexion
de internet.
casos que
estudiante
que se
encuentran
en otros
departament
os han tenido
problemas
de conexién
y justo ese
dia Debian
de realizar un
examen o un
presentar un
trabajo, en
ese sentido
siempre se
les exhorta a
los docentes
que brinden
las
facilidades
del caso.

por parte de
la
metodologia
no se ha
presentado
ninguna
queja o
malestar

Si nuestros
docentey
nuevament
eme
incluyo nos
capacitaron
para esta
transicion
de los
presencial
a lo virtual
y sise
usaron las
metodologi
as mas
adecuadas

Los
entrevistados
E1, E2, E4, ES,
E6, E7, E8, E9,
E10 comentan
que el manejo
dela
metodologia en
la educacion
virtual ha sido
el adecuado.
Los
entrevistados
E4, E8, E9
comentaron
que unos de los
problemas
principales fue
la conectividad
a internet.

El
entrevistad
oE3
refiere que
los
docentes
de mayor
edad les
costo el
manejo de
las
herramient
as digitales
por ende
afecto en
la
metodologi
a.
EIE5
refiere que
en un 80%
el manejo
dela
metodologi
a
especifican
do que
existio
problemas
con los
trabajos en
grupo

Se concluye
que los
entrevistados
refirieron que
el manejo de
la
metodologia
enla
educacion
virtual fue el
adecuado.




¢Piensa
usted
que se
impleme
ntaron
las
adecuad
as
estrategi
as
metodol
6gicas
paralos
estudian
tesen la
educaci
on
virtual
en su
universi
dad?

Sise
brindaron
las
estrategias
adecuadas
Depende
del
estudiante
siloleeo
aprovecha.
Se
implement
aron las
adecuadas
estrategias
en mi
universida
d.

fueron
las
adecuada
s, pero
en otras
ocasione
s no,
porque
habia
nuevos
términos
o
definicio
nes.
habia
compafe
ros que
comenza
ban esta
nueva
experien
ciayno
sabian
algunas
cosas en
cambio
los que
ya
teniamos
una
experien
ciaen
una
carrera
técnica,
no habia
problema

Si,
considero
que si
dentro de
lo que he
visto estoy
comoda
tengo todo
lo que
necesito y
si hay algo
que no sé
como usar
pues pido
ayuday
siempre
tratan de
ayudar

Siyen
algunos
casos los
docentes
no solo
utilizaron el
zoom sino
otros
aplicativos
como
camva o el
padlet los
cuales
hicieron las
clases mas
interactivas

Sise
implement
aron las
estrategias
adecuadas,
pero sin
embargo el
principal
problema
ha sido los
trabajos en
grupo.

hay un
momento
que te
califican en
grupoy si
uno no ha
cumplido
su parte te
vez

disminuido.

Considero
que grupos
reducidos
seria lo
ideal entre
tres o
cuatro
miembros

Si, las
estrategias
que se han
usado con
los
estudiantes
es usar
adicionalm
ente
herramient
as
interactivas
como el
canva,
padlet,
mirrow.

no solo se
utilizé las
herramient
as
tradicionale
s como
zoom o
power
point sino
que se
penso en
los
estudiantes
al
implement
ar nuevos
aplicativos

Sien ese
sentido nos
han
capacitado
en muchos
aspectos.
la
educacion
presencial
noeslo
mismo que
la
virtualidad
y con ello
hemos
implement
ado
estrategias
adecuadas
parala
utilizarlas
enla
educacion
virtual

Si, nos
capacitaron
para eso
porque a
diferencia
de las
clases
presencial
hay que
usar otras
herramient
asu
aplicativos
para tener
la atencion
de los
estudiantes

utilizamos
el kahhot,
padlet,
canvay
demasyes
ayudo
considero
que si se
implement
6 las
estrategias
adecuadas

los
docentes
antes de
iniciar las
clases
virtuales
fueron
capacitados
sobre
estrategias
metodologi
as que se
aplicarian
enla
educacion
virtual.
aunque
parezca
similar la
educacion
virtual a la
presencial
no es lo
mismo y el
docente
debe de
conocery
de manejar
estrategias
para el
buen
desenvolvi
miento en
elaula

Sial
capacitar a
los
docentes
ellos fueron
los
facilitadore
s con los
estudiantes
, por eso
lado ningun
estudiante
me ha
expresado
su malestar
sobre ese
punto en
especifico.
la mayoria
fue por
motivos de
conectivida
dno
pudieron
dar un
examen o
subir un
trabajo

Todos los
entrevistados
concuerdan que
sise
implementaron
las adecuadas
estrategias
metodoldgicas
para los
estudiantes

Se concluye
que todos
coinciden en
afirmar que si
implementaro
nlas
adecuadas
estrategias
metodolégica
s para los
estudiantes
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