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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre la
carga laboral y la calidad de vida profesional del enfermero intensivista en un
Hospital de Lima nivel Il - I, 2022. Se sigui6 una metodologia tipo basico
cuantitativa, con un disefio no experimental transversal y un nivel descriptivo
correlacional. Asimismo, el estudio de investigacion cuenta con una poblacion
que tiene mas de un afo de experiencia en esta institucion sanitaria y que cuenta
con titulo de especialidad en esta area critica y se conté con una muestra de 35
profesionales enfermeros intensivistas, a quienes se aplicaron dos cuestionarios.
Para el analisis de los datos se emple6 el coeficiente de correlacion de Spearman
(p-valor =0,000. En los resultados se encontré que el 14.3% percibian la carga
laboral en un nivel bajo, el 51.4% en un nivel medio y el 34.3% en un nivel alto,
asimismo el 20.0% presenté una calidad de vida profesional baja, el 51.4% media
y el 28.6% alta, finalmente se concluye que existe una relacion inversa entre la
carga laboral y la calidad de vida profesional del enfermero intensivista en un
Hospital de Lima nivel Ill - |, 2022.

Palabras clave: Carga laboral, calidad de vida profesional, enfermero

intensivista.
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Abstract

The present study aimed to establish the relationship between the workload and
the professional quality of life of the intensivist nurse in a Hospital of Lima level
[II-1,2022. A quantitative methodology was basic type followed; a cross-sectional
non-experimental design and a correlational descriptive level were had. Likewise,
the research study has a population that has more than one year of experience
in this health institution and has a specialty degree in this critical area, and a
sample of 35 intensivist-nursing professionals was presented, to whom two
questionnaires were applied. For the analysis of the data, the Spearman
correlation coefficient (p-value =0,000 <0, 05) at the 0.01 {was used. In the results
it was found that 14.3% perceive the workload at a low level, 51.4% at a medium
level and 34.3% at a high level, also 20.0% have a low quality of working life,
51.4% average and 28.6% high, finally it is concluded that there is an inverse
relationship between the workload and the quality of professional life of the

intensivist nurse in a Hospital of Lima level Il - |, 2022.

Keywords: Workload, quality of professional life, intensivist nurse.
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I. INTRODUCCION
A nivel internacional se menciona que habia una escasez promedio
estimada de 12,9 millones de profesionales sanitarios, de los cuales 83 paises
presentan esta escasez (Zoio et al., 2017). presentandose problemas como, en
un estudio en Turquia donde se hallaron que la calidad de vida del profesional de
enfermeria se vio afectada por un agotamiento psicolégico (Altinisik y Alan,
2019); En México se conmemoroé el dia Nacional de la Enfermera, donde se
enfatizd el papel de las enfermeras, siendo esencial para salvar muchas vidas
durante la pandemia; pero aun necesitan ser reorganizadas, porque si bien son
imprescindibles, los factores que determinan su trabajo no son los adecuados
(Organizacion Panamericana de la Salud[OPS], 2021). Asi lo apunta también un
estudio realizado en Espaia, que constaté que la mayoria de los licenciados de
enfermeria afrontaron estuvieron expuestos a diferentes factores de riesgo
(Orozco et al., 2019). De igual manera en el mismo pais evidenciaron que es
relevante involucrar a los profesionales de enfermeria en las decisiones
importantes de los procesos, asi como incluir también la seguridad de los
profesionales de enfermeria como prioridad institucional (Luengo et al., 2017).
En Latinoamérica afrontaron, los continuos cambios en el progreso de la
ciencia y la medicina, por lo que las exigencias y responsabilidades se
incrementaron para los profesionales de enfermeria, generando aun mas presiéon
en sus labores (Alvarez, 2016). Un estudio en una Universidad de Chile dio a
conocer que el trabajo de enfermeria eventualmente terminara produciendo un
dafo al cuerpo y mente del personal, lo que evidentemente afecto su desempefio
(Canales et al., 2016). De igual manera en un estudio en Cuba con una muestra
de enfermeros intensivistas, el 95% laboré en hospitales de pacientes con
sospecha a COVID 19y centros de aislamientos de un pueblo de este paisy 53%
se encontraban cumpliendo la mision de manera internacional en la brigada
Henry Reeve, que refleja tanto la responsabilidad y carga que tuvieron estos
profesionales y porque es tan importante considerar que mejoraron sus
condiciones y calidad de vida laboral (Rojas et al., 2020).
En nuestro territorio existen 15,6 enfermeras por cada 10.000 habitantes,
en el ranking, San Martin tiene 8,4, Piura (9,3), Loreto (10,3), La Libertad (11,7),
Cajamarca (12,6) y Puno (12,9) los mas rezagados (Gestidon, 2019). En un
1



estudio se observé que la carga y el cansancio de enfermeria afecta directamente
al desempefio de las actividades de este profesional (Solis, 2019); lo que se
observé aun mas en la pandemia provocando que estos profesionales sufrieron
cambios perjudiciales ante situaciones estresantes que afectaban directamente
su salud y satisfaccion laboral (Carrasco, et al., 2020). Asimismo, en un estudio
se detectaron que en una clinica privada no contaban con documentacion de
investigaciéon que promueva y dé a conocer una 6ptima calidad de la segunda
variable y su vinculacion con la carga laboral, situacion que se observo en varias
instituciones de salud, siendo por ello importante que investigaciones se den
continuamente para medir estos aspectos que son esenciales en el trabajo de los
profesionales de enfermeria en sus diferentes especialidades (Remigio, 2020).

En el ambito local donde se desarrollé el estudio, especificamente en la
Unidad de Cuidado Intensivos de un Hospital de Lima nivel Il - |, se observé que
el profesional enfermero intensivista segun la percepcién de los pacientes
atendieron de una manera poco humanizada y mas técnico, generando en
ocasiones dudas en el paciente, a lo que el personal menciona que esto es
debido a que tienen mucho trabajo, atendiendo a una cantidad de pacientes
superior a lo recomendado, lo que también afecta su calidad de vida profesional,
lo que también perjudica sus labores ademas de su propia salud tanto mental y
fisica.

Por lo mencionado es que se tiene como problema general: ;Cual es la
relacion que existe entre la carga laboral y la calidad de vida profesional del
enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Ill - |, 20227 Y como
problemas especificos tenemos: ;Cual es la relacion entre la carga fisica y la
calidad de vida profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima
nivel 1l -1,20227; ;Cual es la relacion entre la carga mental y la calidad de vida
profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 20227;
¢, Cual es la relacion entre el trabajo a turnos y la calidad de vida profesional del
Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022; ;Cual es la
relacion entre los factores de la organizacion y la calidad de vida profesional del
Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - |, 20227

Por otro lado, este estudio acredita de manera teodrica, brinda un analisis

de la informacidon contenida en investigaciones y articulos sobre las variables
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siendo una informacién concisa y relevante a la comunidad cientifica e
interesados en el tema. Por otro lado, el estudio se prueba de manera practica;
resultados reales sobre el desarrollo de las variables con lo cual refleja la realidad
de la carga laboral y la calidad de vida profesional del enfermero intensivista y de
esa manera aportar en la mejora del servicio y la integridad del profesional.
Finalmente, el estudio se defiende de manera metodoldgica, aportando
instrumentos de seleccion de datos que permiten medir las variables de estudio
adaptados, validados y confiables, sirviendo de modelo para otros estudios.

Como objetivo general se plantea: Identificar la relacién entre la carga
laboral y la calidad de vida profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital
de Lima nivel lll - 1, 2022. Y como objetivos especificos: Identificar la relacion
entre la carga fisica y la calidad de vida profesional del Enfermero Intensivista en
un Hospital de Lima nivel lll - I, 2022; Identificar la relacion entre la carga mental
y la calidad de vida profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima
nivel 1ll - I, 2022. Identificar la relacién entre el trabajo a turnos y la calidad de
vida profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Ill - |,
2022. Identificar la relacion entre los factores de la organizacion y la calidad de
vida profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il -I,
2022.

Finalmente, tenemos como hipdtesis general: Existe una relacién entre la
carga laboral y la calidad de vida profesional del Enfermero Intensivista en un
hospital de Lima nivel lll - I, 2022. Y como hipoétesis especificas tenemos: Existe
una relacién entre la carga fisica y la calidad de vida profesional del Enfermero
Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il -1, 2022; Existe una relacion entre la
carga mental y la calidad de vida profesional del Enfermero Intensivista en un
Hospital de Lima nivel 1l - I, 2022; Existe relacion entre el trabajo a turnos y la
calidad de vida profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima
nivel Il -1, 2022; Existe relacion entre los factores de la organizacién y la calidad
de vida profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - 1,
2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de la consulta de varios estudios como antecedentes se tiene a:

Browne y Branden (2020), quienes realizaron su estudio “Nursing
turbulence in Critical care: Relationships with nursing workload and patient safety”
con el fin de definir la asociacion entre la carga y la seguridad para los pacientes,
en donde se trabajé con un método secuencial con la aplicacion de escalas, en
donde se obtuvo que la turbulencia o asistencia se correlaciono fuertemente con
el riesgo de seguridad del paciente (0,000). La carga de trabajo tuvo la asociacion
mas débil con el riesgo de seguridad del paciente (0,005). Concluyeron que
mejorar el conocimiento de las funciones de la enfermera se relacionara a una
mayor seguridad, en cambio la carga se relacioné con la seguridad del paciente,

pero en un nivel leve.

Fasoi et al. (2020) realizaron su estudio “Assessment of Nursing Workload
as a Mortality Predictor in Intensive Care Units (ICU) Using the Nursing Activities
Score (NAS) Scale “en Grecia midieron la carga que se desarrolla en las labores
de enfermeria como factor predictivo de mortalidad mediante el uso de la escala
de puntuacion de actividades de enfermeria(NAS). Estudio transversal con
muestra de 82 personas. Las informaciones fueron recolectadas por la escala
NAS. La carga de trabajo del primer dia de ingreso en UCI fue 65,15 (13,05), la
carga de trabajo fue 13,15 h/dia y el NW de los pacientes fallecidos fue 57,37
(4,06). La tasa de mortalidad fue del 28,7%. Se evidencio que la carga de trabajo

se relaciona en un nivel bajo con los niveles de mortalidad en el servicio.

Tubbs et al. (2019) en realizaron su estudio “Association of nurse workload
with missed nursing care in the neonatal intensive care unit” con la intencién de
evaluar carga laboral se enfermeria se asocia con el cuidado de enfermeria
perdido. Estudio de enfoque mixto, prospectivo, con una muestra de 136
enfermeras e informes sobre la carga de trabajo para 418 bebés durante 332
turnos de 12 horas cada uno. Hallandose que cuando las variables de la carga
de trabajo se modelaron de forma independiente, 7 de 12 modelos demostraron
una asociacion significativa de empeoramiento de una mayor proporcién de

bebés por enfermera con probabilidades de atencion baja.



Chang et al. (2019) presentaron su estudio “The Relationship Between
Nursing Workload, Quality of Care, and Nursing Payment in Intensive Care Units”,
con el proposito de conocer como la carga que se desarrolla en el trabajo de la
enfermera se relaciona con el nivel de atencion. En cuanto a la metodologia, fue
analitica y observacional mediante macrodatos y con el monitoreo de calidad de
enfermeria. Hallandose que el desarrollo del pago del personal solo tenia una
cobertura del 4.77% de los gastos, por lo que se evidencid que la carga de trabajo
es excesiva ademas que el pago no es suficiente, lo que se asocio con la calidad

de atencion.

Holland, et. al. (2019) en Australia realizaron su investigacion “The impact
of perceived workload on nurse satisfaction with work-life balance and intention
to leave the occupation” con la intension de conocer como la carga laboral se
asocia con satisfaccion de personal, con una metodologia descriptiva y el uso de
una encuesta en linea sobre la profesién de enfermeria en Australia con una
muestra de 2984 respuestas. Donde se midi6 el impacto de la carga de trabajo
percibida en el bienestar de las enfermeras y la intencion de dejar la ocupacion.
Hallandose que la carga de trabajo percibida se asocia con una mayor intencién
de abandonar la ocupacién y esta mediada por la satisfaccion de las enfermeras
con el equilibrio entre la calidad vida laboral. Se concluye que el nivel de relacion
entre variables era moderada y directa.

Vértiz (2019) con un estudio para comprender la asociacion que presenta
la calidad de vida profesional unido con la realizacion de las enfermeras en su
profesion, a través de un método de descripcion cuantitativo. El método involucré
a 169 profesionales de enfermeria y se les aplico el BREF WHOQOL para
mostrar que los componentes ya descritos anteriormente. El grado de relacion de
las variables es directo y los coeficientes medios de los resultados son 0,234,
0,247, 0,267 y 0,205, que son significativos al 0,001.

Grados (2019) con su investigacion que tuvo el fin de establecer la
asociacion entre los términos de trabajo y la calidad de vida profesional, con un
método descriptivo hipotético deductivo y se logré encontrar que existe una
conexion elocuente en la segunda variable y las condiciones de trabajo con una

correlacion significativa al 0.000.



Yupanqui (2018) quien present6 su trabajo con el objetivo de conocer
como se desarrolla la calidad de vida profesional de 60 enfermeras, este estudio
fue de diseno descriptivo no experimental, con un resultado regular de 71.7% de
calidad de vida.

Santiago (2018) realizé un estudio, para establecer el nivel de calidad de
vida profesional de los enfermeros, mediante el cuestionario CVTGOHISALO al
contexto peruano con el apoyo de 117 enfermeras mediante la descripcion
cuantitativa del trabajo, lo que permiti6 comprobar que gran parte de las
enfermeras manifiestan desasosiego por la calidad de vida en el lugar donde
laboran. La insatisfaccién, la falta de tiempo libre es el representante mas tipico

de tal insatisfaccion.

Cruz (2018), realizd su trabajo con el fin de medir como se desarrolla la
calidad de vida profesional, con un método descriptivo y el aporte informativo de
50 enfermeras, se completd con el cuestionario CVP-35, hallandose que el 96%
de la calidad de vida del personal de enfermeria se encontraba en buen nivel.
Con apoyo instructivo, el 62% mostré un buen nivel. En el caso de la demanda
laboral, el 84% presento una calidad de vida normal, el 86% y encontré que la
motivacion intrinseca de las personas estaba bien desarrollada y en términos de
cognicion global, 58% de desempefio de las personas fue de buen nivel, a pesar
de que el 84% de las personas expresan necesidad de un trabajo normal.

Por otro lado, en relacion a la primera variable se tiene a Smith et al. (2010)
donde habla sobre la Teoria del disefio de trabajo equilibrado, que incluye
elementos basicos en su sistema, como personas, tareas, recursos y
herramientas técnicas, el entorno en el que se desarrolla el trabajo y la estructura
de la organizacion, ademas de la posicidn en la interaccion. A partir de estos
factores, el individuo experimenta una carga de estrés, que puede o no ser
positiva para el profesional. Por tanto, esta interaccion de diferentes factores que
generan carga de trabajo provocara un desgaste fisico y mental en los
trabajadores, quienes podran experimentar sintomas fisicos y psicologicos, que
conduzcan a la insuficiencia de las capacidades fisicas, asi como en su
motivacion y salud, ademas en aspectos psicoldgicos, lo que afecta el
comportamiento y la personalidad, dependiendo de la experiencia y el campo de
desarrollo profesional.



Por otro lado, el sistema de trabajo también puede tener un impacto
positivo, como incentivos que mejoran la calidad del trabajo o los servicios. El
sistema consta de las siguientes partes: Ambiente de trabajo: Los elementos
mencionados en el ambiente fisico estan relacionados con los factores
estresantes en el trabajo. Asimismo, también se tienen en cuenta factores como
la calidad del aire, la iluminacion, la limpieza, etc., que son fundamentales para
el control de la presidn, ya que es bien sabido que estos factores también inciden
en la calidad de vida. Del mismo modo, los ruidos ocasionan un incremento en la
presidn arterial y estados emocionales negativos, lo que a su vez aumenta el
estrés, la tension, la estimulacién emocional, etc., dificultando la realizacion de
las tareas Smith et al. (2010)

Otro elemento son las tareas: Incluyen la atencion al paciente, la atencidn
continua, el cumplimiento de las o6rdenes del médico, el manejo de
medicamentos, los procedimientos de tratamiento y otras actividades. Estas
actividades no solo afectan el desarrollo social, sino que también causan una
sobrecarga fisica y mental, lo que conduce a cambios en el estado de animo e
incluso reduce la proteccion contra las enfermedades. Asimismo esta la nueva
tecnologia que ademas de afectar la salud de los profesionales, también puede
conducir a un incremento del estrés, debido a la falta de capacidad para afrontar
estas tecnologias, pero el control de estos aspectos contribuye de forma

significativa al trabajo de profesionales (Kalimo y Leppanen, 1985).

Otro elemento es la organizacion; el entorno organizacional donde se
desarrolla el trabajo suele tener aspectos que pueden incrementar la presion y
los riesgos para bienestar de los profesionales, las jornadas y las horas extras,
aspectos que han demostrado tener una reaccion negativa en el bienestar fisico
y mental de los trabajadores. Finalmente esta el personal: Este elemento incluye
la personalidad, salud, habilidades, experiencia, motivacion y necesidades de los

profesionales (Smith y Carayon, 2010, citado por Rivera, 2018).

En cuanto a la conceptualizacion de la carga de trabajo, es el desarrollo
de demasiadas tareas o altos requisitos de habilidades, destrezas vy
conocimientos, que deben cumplir con un cierto nivel de calidad y cantidad, lo
que aumenta significativamente el estrés en el trabajador, el cual manifiesta el

agotamiento de la emociones. Los cambios a nivel psicolégico afectaran la
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energia mental y fisica de los trabajadores durante su desarrollo y la reducira lo
que incluye las actividades redundantes realizadas durante la jornada
laboral(Nieto, 2018).

También se considera a la carga de trabajo como una actividad laboral que
se desarrolla en la organizacion, la cual requiere trabajo fisico, que es la
activacién del sistema muscular y esquelético, donde se produce la contraccion
muscular y la necesidad de incrementar la respiracion y presion sanguinea. La
presion arterial puede metabolizar sustancias para obtener energia muscular, lo
que se relaciona con la intensidad del trabajo, por o que se puede considerar
que la tarea se puede considerar como la carga y el trabajo fisico es la respuesta

a la presion (Rivera, 2018).

Por otro lado, la carga de trabajo de los licenciados de enfermeria esta
determinada principalmente por la presencia de estrés, afecta de forma directa
en la labor de los licenciados y proteccion de los pacientes. En este caso, debido
a que no hay tiempo para cuidar al paciente, la carga de trabajo se ha
incrementado, la ejecucion de la tarea es parte de su cuidado, incluyendo las
acciones que se toman cuando el paciente tiene complicaciones o mueren, lo que

producira un mayor agotamiento emocional en el profesional (Gonzalez, 2018).

Asimismo, la carga de trabajo tiene multiples efectos en los empleados,
siendo los incidentes mas graves el estrés, la tension fisica y mental, las
emociones provocadas por amenazas O malestar, baja motivaciéon e
insatisfaccion laboral, cambios en los niveles fisico y mental, absentismo vy
aumento del riesgo laboral, etc. Esta sobrecarga provoca que los trabajadores se
sientan insatisfechos con sus labores; en el area psicologico, la sobrecarga
laboral se relaciona con el descontento con el trabajo, la autoestima negativa y
el autoconcepto a nivel cuantitativo que se manifiesta como depresion,

irritabilidad etc. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016)

Como primera dimension se tiene a la carga fisica; puede conceptualizarse
como la cantidad de trabajo fisico continuo requerido para una tarea o trabajo,
tanto en el entorno laboral y extra laboral se basa en, tres tipos de demandas

como el de mover el cuerpo o una parte (andar, correr, etc.) asimismo mover



algunos objetos darles la vuelta, manteniendo la postura de todo el cuerpo
(Carrillo, 2011).

Cuando hablamos de trabajo principalmente muscular, nos referimos al
trabajo manual, es la cantidad de esfuerzo fisico que realiza una persona durante
la jornada laboral, la cual puede ser estatica o dinamica, se consideran estaticos
cuando se trata de esfuerzos sostenidos para mantener los musculos tensos
durante un periodo de tiempo, por ejemplo, una ubicacion especifica en un
momento especifico y dinamico cuando se sostiene una diversidad de

movimientos por un largo periodo(Pinto, 2018).

Como segunda dimension se presenta a la carga mental; como demandas
objetivas cuando indican una tarea y a su vez de manera subjetiva para enfrentar
a esas demandas de labores y la falta de comunicacion con sus jefes (Sanders,
1979 citado por Rolo et al., 2009).

De igual forma, ante los requerimientos del proceso intelectual para
realizar correctamente las tareas, con el afioro de brindar una atencion eficiente
y de calidad, los cuidadores inician analizando la informacion sobre sus
actividades pasando asi a interpretar correctamente sus acciones para
establecer un plan y afrontar una alta demanda laboral Una jornada laboral
implica actividades tanto mental como fisica para cumplir sus labores, se puede
decir que es la presién la que hace que se realicen demasiadas tareas para lograr
las metas establecidas a largo o medio plazo, esta presién acecha en nuestro

subconsciente, generando estrés(Guerrero et al., 2017).

Como tercera dimensidon se tiene al trabajo a turnos; se trata de una
actividad que realizan personas en diferentes turnos, durante los cuales
previamente habian dispuesto los mismos puestos en sus funciones laborales.
Asimismo, para el trabajo continuo realizado, cada grupo de trabajadores,
trabajara aproximadamente 8 horas para cubrir las jornadas de 16 y 24 horas
(Gutiérrez, 2020).

Entre el siglo diecinueve a veinte, se iniciaron una serie de levantamientos
y movimientos laborales en las principales actividades productivas, incluso en los
nuevos centros industriales mas importantes formados desde el nacimiento.

Industrialismo. Como una serie de huelgas a nivel nacional pusieron en peligro
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nuestra economia industrial emergente, entre estos movimientos de protesta
podemos mencionar a los trabajadores del muelle Darsena del Callao, los
trabajadores de la fabrica textil Vitarse y los Star Bakers del Peru. reconocer una
serie de beneficios que beneficiarian a los trabajadores (Sistema Normativo de
Informacién Laboral[SNIL], 2011).

Fue en este ambiente de denuncias y constantes conflictos por parte del
gobierno de José Pardo y Barreda que el histérico en un decreto Supremo de
1919 se reconocio el derecho a la labor de 8 horas diarias, realizandose asi la
menciéon. El derecho laboral o asistencial, como uno de los primeros paises
latinoamericanos que reconocié los resultados de jornadas de 8 horas, a lo largo
del tiempo, se ha convertido en tema de reconocimiento dentro de nuestro
ordenamiento juridico en nuestro pais, sumandose a la situacion politica actual
en el Perd en 1993. El articulo 25 de la Constitucion prevido clara y

contundentemente la jerarquia constitucional (SNIL, 2011).

Como cuarta dimension se tiene a los factores de la organizacion; esta
compuesto por diferentes niveles organizativos de los proveedores de servicios,
lo que significa la distribucién de competencias de los diferentes departamentos
de gestion, responsables de la asignacion de personal, asignacion de tareas de
promocioén y participacion que inciden en la dinamica laboral (Gutiérrez, 2020).
Es también un proceso de conjugaciéon de recursos materiales, humanos vy
tecnologia requeridos para el transcurso productivo de bienes y servicios,
utilizando métodos que ayuden a promover de manera arménica las labores y se
utilice de forma razonable, y promuevan la salud y seguridad, asi como hacer
cumplir requisitos ergondémicos y ambientales para lograr la mas alta
productividad y mantener una sociedad satisfecha al igual que a sus empleados

de manera eficaz (Huaman, 2019).

Por otro lado, en la segunda variable; calidad de vida profesional de
enfermeria, se mencion6 el método de Walton (1973); la OMS ha dado
importancia a este concepto, pero debido al progreso tecnoldgico, la
productividad y el crecimiento econdmico ha sido ignorado por la sociedad
industrial. El autor observa al trabajo como una via para mejorar su bienestar por
si mismo en primer plano, la recompensa por completar las labores es un

concepto que no es absoluto, sino que se desarrolla a través de criterios propios
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de la naturaleza del trabajo y las necesidades del trabajador. Estas categorias se

popularizaron como:

Remuneracién justa y suficiente: son los beneficios econdmicos para
confirmar el trabajo real de los trabajadores. También verifique si existe equidad
interna y externa asociada con este beneficio. Otro velar por la salud y proteccién
de los recursos materiales, maquinaria y equipo utilizados para realizar tareas
equilibradas que conduzcan a la felicidad, energia al mantenimiento de la salud;
se dispone de suficientes horas de trabajo. Asimismo esta la oportunidad de usar
y desarrollar las habilidades humanas que significa usar el recurso humano
siendo creativos; de manera autbnoma, animando a todos a ser plenamente
productivos y proporcionando una retroalimentacién continua sobre el resultado

del trabajo y el proceso en general (Alves et al., 2013).

Otro punto es las oportunidades de crecimiento y proteccidon continuo;
relacionadas con las politicas de la empresa sobre desarrollo personal,
oportunidades de desarrollo profesional y seguridad laboral. Otro punto es la
integracion social en las organizaciones que es reconocer la igualdad de
oportunidades, independientemente de las caracteristicas del trabajador, de sus
culturas, formacion etc. Asimismo esta los reglamentos, leyes en la organizacién
del trabajo que garantiza que se respeten a los trabajadores, en su privacidad de
expresar sus reclamos y hacer valer sus derechos. Otro punto es el trabajo y
espacio vital total: se refiere a la armonia, la privacidad en el trabajo. Relevancia
del trabajo en la vida social; es la, visidn de la responsabilidad en el lugar que

laboran y brindan sus servicios (Alves, et. Al., 2013).

Por otro lado, en la conceptualizacion de la variable calidad de vida
profesional se menciona, que se compone de la felicidad tangible y la suma de
sentimientos subjetivos y personales; la calidad de vida en el lugar de trabajo
incide en logro del desarrollo psicolégico personal profesional y genera
motivacion laboral, adaptabilidad al cambio, ambiente laboral (Reyes, 2021). De
igual forma, la calidad de vida profesional es la vision de los trabajadores de una
organizacion, es decir, qué tan satisfechos o insatisfechos estan con el entorno
laboral, conduciendo a la evaluacion de su bienestar generando mejores recursos
humanos y cuando son negativas, suelen afectar el funcionamiento de la

organizacion (Cruz, 2018) Asimismo, la calidad de vida en el lugar donde una
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persona trabaja suele estar relacionada con la satisfaccion de ese lugar; esta es
otra forma de ver y evaluar el funcionamiento interno de una organizacion, ya que

se refiere al crecimiento y bienestar de los empleados (Alalu, 2016)

Por otro lado, dentro de esta variable se tiene como primera dimensién al
Apoyo directo; no cabe duda de que notar el apoyo del jefe y el reconocimiento
al trabajo duro y sobresaliente es un factor que afecta efectivamente a los
profesionales. El rol del gerente verifica el trabajo realizado, y brinda orientacion,
recursos y estimula la creatividad y el espiritu del trabajador. En una organizacion
basada en el saber de un lider, tiene la capacidad de innovar un ambiente de
trabajo y una atmadsfera adecuados para el equipo, y también puede ayudar a
todos a resolver sus tareas, contribuir con sus ideas y trabajar en equilibrio de
equipo. Si el jefe no expresa este tipo de apoyo a los colegas, se creara ambiente
inseguro no logrando todo lo posible y solo hara un trabajo minimo, o incluso se

volvera indiferente (Vazquez, 2016).

De igual forma, se mencioné mantener un clima con buena comunicacion
es mucho mas positivo que compartir un ambiente tenso y conflictivo. Sin
embargo, mantener una relacion correcta y cercana con la persona responsable
puede traer beneficios adicionales como: Promover la comunicacion: La buena
comunicacion con el jefe es una motivacion importante para muchos talentos en
su trabajo diario. Al saber lo que se espera, sus prioridades y objetivos pueden
mejorar el trabajo en equipo. Por el contrario, la falta de comunicacion se puede
generar insatisfaccion y dificultades profesionales. Un mejor desarrollo
profesional: la retroalimentacion continua sobre el trabajo realizado ayuda a
conocer y evaluar todos los comportamientos valiosos. Todos ellos promueven el

fortalecimiento personal como profesional de los trabajadores (Randstad, 2017).

Como segunda dimensidn se tiene a la Motivacion intrinseca; es la fuerza
impulsora desde el interior del individuo, que se relaciona con el deseo de
autorrealizacion y fortalecimiento personal relacionado al rendimiento en el
trabajo; porque cuando esto sucede, el individuo no se limita al minimo necesario
para obtener la recompensa, sino que el individuo participa de lo que hace y
decide dedicar la mayor parte de su vida a ello (Farias, 2017). De igual forma, la
motivacion intrinseca lo realizamos porque nos gusta hacerlo, la ejecucion de la

tarea es en si misma es una recompensa; a diferencia de las motivaciones
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externas, las motivaciones internas las generan los individuos a partir de la
aceptacion de dinero, recompensas y castigos, o presiones externas (Saez,
2015).

Por ultimo, como tercera dimensién se tiene a la exigencia laboral; se
menciona que los altos requisitos laborales se relacionan con una mala salud
mental y esta ultima se relaciona con un mayor riesgo en el trabajo, donde se
presenta un bajo control de las situaciones y decisiones poco acertadas, esto
porque la exigencia elevada en cierto punto puede afectar las vacuidades y
habilidades del trabajador. Entre las personas con puntuaciones bajas en las
pruebas de capacidad cognitiva, los altos requisitos laborales también estan
relacionados con la posibilidad de muerte debido a una mala salud mental
(Alonso, 2020). De igual manera, la demanda laboral es una presion constante
que requiere el cumplimiento de ciertos estandares y en el menor tiempo posible,
esto es critico en temas de salud. Por lo tanto, la alta demanda laboral esta mas
expuesta, a generar estrés, pero si el trabajador no cuenta con el apoyo suficiente
de sus companieros o supervisores, esta situacion se complica (Patlan, 2019).

En cuanto a la epistemologia, se sugiere que es necesario abordar la
diferencia entre saber e ignorancia, a partir de trabajar sobre cuestiones que son
vistas como contradicciones entre nuestro saber y la realidad. Asi es como se
crea el conocimiento. (Useche y Vargas, 2019). Como en el presente caso que
se logré indagar sobre como la carga de trabajo un efecto resultante de un
desequilibrio en la administracion y gestién de una institucion, repercute en la
calidad de vida del profesional en el ambito laboral, lo cual evidentemente trae
una cadena de hechos que si no se controla solo traera efectos negativos para

la organizacion.
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Ill. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y diseio de investigacion

3.1.1 tipo de investigacion: Es aplicada, porque tuvo el propdsito de
aportar en la solucién del problema mediante el conocimiento, en cuanto
al nivel de investigacion es descriptivo observacional al describir las
variables en sus caracteristicas a través del estudio de su realidad
(Hernandez y Mendoza, 2018)

En este estudio se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo siendo este
un método que permite la medicion de las variables de estudio a través de
hechos cuantificables y el uso de la estadistica para incorporar patrones
de comportamientos (Dzul, 2015),

3.1.2 diseiio de investigacion: Este estudio es no experimental, de corte
transversal, correlacional, el cual es un disefio que no manipula las
variables solo se limita a la observacion del estado natural de las variables
para poder comprender en un determinado tiempo y espacio transversal el
nivel de relacion que podrian presentar los fendmenos estudiados
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo mencionado es que se sigue el

siguiente esquema:

Esquema del disefio de investigacion

(e

Donde:

N = Profesionales de enfermeria

n = Profesionales de enfermeria

dVI = datos de Carga laboral

dVD= datos de Calidad de vida profesional

r = nivel de correlacion
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Variables y operacionalizacién

Variable 1: Carga laboral

Definicion conceptual: Segun Nieto (2018), es el desarrollo de
demasiadas tareas o altos requisitos de habilidades, destrezas y
conocimientos, que deben cumplir con un cierto nivel de calidad y
cantidad, lo que aumenta significativamente el estrés en el trabajador, el
cual manifiesta el agotamiento de las emociones. Los cambios a nivel
psicoldgico afectaran la energia mental y fisica de los trabajadores durante
su desarrollo y la reducira lo que incluye las actividades redundantes
realizadas durante la jornada laboral.

Definicion operacional: Nieto (2018), la carga laboral se realiz6 una
encuesta adaptado de un estudio del cual esta distribuido en 4
dimensiones y 68 preguntas de las cuales se divide de la siguiente forma:
Carga fisica (16 items), Carga mental (15 items), Trabajo a turnos (13
items), Los factores de la organizacién (24 items).

Variable 2: Calidad de vida profesional.

Definicién conceptual: se compone de la felicidad tangible y la suma de
sentimientos subjetivos y personales; la calidad de vida en el lugar de
trabajo incide en logro del desarrollo psicolégico personal profesional y
genera motivacién laboral, adaptabilidad al cambio, ambiente laboral
(Reyes, 2021)

Definicién operacional: Para determinar la segunda variable, calidad de
vida profesional procedié con la aplicacion de un cuestionario de Reyes,
(2021) constituido por 35 items, considerando 3 dimensiones: Apoyo
directivo con 12 items, motivacion intrinseca con 11 items y exigencia

laboral con 12 items (4).

Poblaciéon, muestra, muestreo.

Poblacion:

Definida como el grupo total del individuo que van a ser evaluados en razén
de las variables investigadas, con caracteristicas y criterios similares

(Hernandez y Mendoza, 2018), siendo conformada en el presente estudio
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3.4.

por un total de 35 Enfermeros Intensivistas en un Hospital de Lima nivel lll -
I, 2022.
e Criterios de inclusién: Se considero a los enfermeros intensivistas
y al personal con mas de un afio de experiencia que labora en esta
area.
e Criterios de exclusion: para este estudio no se considerd al
personal con menos de un aio de experiencia y al que no deseo

participar.

Muestra:

Es una coleccion o puntuacion representativa extraida de la poblacion,
utilizada para estudiar los fendmenos universales medibles que
experimentan siendo en este caso conformada por todos los integrantes
de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018), por ser una cantidad

pequena, siendo 35 profesionales Enfermeros Intensivistas

Muestreo: Es el censal no probabilistico, debido a que no se us6 ninguna
férmula o probabilidad para tener la cantidad de la muestra y censal porque

se considero a toda la poblacién como muestra de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el caso de la recoleccion de la data se procedid a través de la técnica
de la encuesta, la cual es una técnica que se establece en una estructura
cerrada de consistencia jerarquica considerando dimensiones o
componentes de las variables que pretende medir, lo cual se puede
seleccionar datos (Hernandez et al., 2014).

Para la validacion de los instrumentos se hizo a través de juicio de 3
expertos que consideraron para su calificacion tres aspectos pertinencia,
relevancia y claridad, decidiendo que los instrumentos son viables (ver
anexo 3).

Asimismo, en la confiabilidad para ambas variables se aplicé mediante un
piloto de 20 personas y la medicion de la prueba Kuder Richardson de

0.866 para el cuestionario de la carga laboral y 0.868 de alfa de Cronbach
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3.5.

3.6.

3.7.

para el cuestionario de la calidad de vida profesional, ambos con una
confiabilidad alta, lo que se puede observar en el anexo 6y 7.

Procedimientos

Se solicitdé permiso para este estudio al jefe de area de un hospital nivel IlI
- 1, 2022. Luego de ello se procedié con la entrevista del personal con la
finalidad de explicarles el tema para este estudio, de igual manera la
aplicacién del instrumento de manera presencial por grupos de 5 a 6
Enfermeros Intensivistas por dia en un laxo de 30 minutos en su tiempo
de labor libre.

La aplicacion de los instrumentos se procedié utilizando medidas de
bioseguridad y se tuvo precaucion en el momento que realiza su encuesta,
se utilizara los siguientes insumos como mascarillas, alcohol gel ademas
de haber desinfectado los lapiceros que el trabajador utiliz6 para evitar
algun contagio. Luego se codifico las respuestas para la elaboracion de la
base de datos se describié como inferencial a través de programas que se

muestran en el siguiente punto.

Método de analisis de datos

Se analiza y posteriormente de recibir las respuestas del instrumento
utilizado, se tabula en Excel y procesarlo con el programa SPSS 25.0 para
posteriormente obtener tablas de frecuencia y graficos de barra para
analizarlo y e interpretar los resultados. Posteriormente de Ia
comprobacién de la hipétesis al ser una distribucion no normal segun la
prueba de normalidad y la prueba estadistica de la Rho de Spearman para

comprobar las hipoétesis de estudio.

Aspectos éticos

El estudio respet6 al alcance de los resultados obtenidos, desarrolla las
variables de estudio y los valores impuestos por la institucién y se respet6
la ética en sus diversas modalidades: reglamentos internos, de identidad,
privacidad y otras, ademas basado en la normativa de la Universidad
César Vallejo. Asimismo, en los ultimos cincuenta afos, el desarrollo de la

ética de la investigacion cientifica ha estado dirigido a las investigaciones
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con pacientes en el campo de la salud las principales fuentes de
orientacién ética sobre la realizacion de investigaciones clinicas han sido
el Codigo de Nuremberg, la Declaracién de Helsinki, el Informe Belmont el
cual se menciona a continuacion (Hernandez y Mendoza, 2018):

* Principio de autonomia: Segun este principio los participantes en el
estudio tienen la libre voluntad de elegir participar o no en una
investigacion el cual en el presente estudio se desarrolld a través del

consentimiento informado.

* Principio de beneficencia: segun este principio el propodsito de las
investigaciones sociales es el de aportar en la solucion d ellos problemas
y beneficiar a quien es sujeto de estudio en este caso los enfermeros

intensivistas.

* Principio de no maleficencia. Este principio indica que el estudio no
perjudica ni dafa a la muestra de estudio, asi como tampoco dafiar a la

institucion en donde se desarrollaron la investigacion.
* Principio de justicia. Este principio se trata de la equidad en el trato que

se les brinda a los participantes del estudio, siendo asi que fueron tratados

con el respeto debido sin ninguna distincién.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1.

Tabla cruzada carga laboral*calidad de vida profesional.

Calidad de vida profesional

Bajo Medio Alto Total

Carga laboral Bajo Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 2,9% 11,4% 14,3%

Medio Recuento 1 11 6 18

% del total 2,9% 31,4% 17,1% 51,4%

Alto Recuento 6 6 0 12

% del total 17,1% 17,1% 0,0% 34,3%

Total Recuento 7 18 10 35
% del total 20,0% 51,4% 28,6% 100,0%

Fuente: Propia autoria obtenido del programa spss.

En esta tabla se aprecia que del total de encuestados 18, la carga laboral tiene

un 31.4% en un nivel medio, de igual manera se percibe en la variable 2 indicando

que son estrechamente relacionados.
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Tabla 2.

Tabla cruzada carga fisica *calidad de vida profesional.

Calidad de vida profesional

Bajo Medio Alto Total
Carga fisica Recuento 0 0 4 4
% del total 0,0% 0,0% 11,4% 11,4%
Recuento 1 13 6 20
% del total 2,9% 37,1% 17,1% 57,1%
Recuento 6 5 0 1
% del total 17,1% 14,3% 0,0% 31,4%
Total Recuento 7 18 10 35
% del total 20,0% 51,4% 28,6% 100,0%

Fuente: Propia autoria obtenido del programa spss.

En esta tabla se observa que del total de encuestados 20 representa el 57.1%

manifiesta un nivel medio de carga fisica con un 37.1%, de igual manera en la

variable 2, lo cual indica que si se encuentra relacionadas.
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Tabla 3.
Tabla cruzada carga mental *calidad de vida profesional.

Calidad de vida profesional
Bajo Medio Alto Total

Carga mental Bajo Recuento 0 0 6 6
% del total 0,0% 0,0% 17,1% 17,1%

Medio Recuento 0 15 4 19

% del total 0,0% 42,9% 11,4% 54,3%

Alto Recuento 7 3 0 10

% del total 20,0% 8,6% 0,0% 28,6%

Total Recuento 7 18 10 35
% del total 20,0% 51,4% 28,6% 100,0%

Fuente: Propia autoria obtenido del programa spss.

En la tabla 3, indica que del total de encuestados 19 mantienen una carga mental
de nivel medio con un 42.9% se encuentra relacionadas con la variable 2 que en

la cruzada coinciden con el mismo porcentaje.
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Tabla 4.
Tabla cruzada trabajo a turnos *calidad de vida profesional.

Calidad de vida profesional
Bajo Medio Alto Total

Trabajo a turnos Bajo Recuento 0 2 5 7
% del total 0,0% 5,7% 14,3% 20,0%

Medio  Recuento 0 12 5 17

% del total 0,0% 34,3% 14,3% 48,6%

Alto Recuento 7 4 0 11

% del total 20,0% 11,4% 0,0% 31,4%

Total Recuento 7 18 10 35
% del total 20,0% 51,4% 28,6% 100,0%

Fuente: Propia autoria obtenido del programa spss.

En esta tabla, se encontr6 que la mayoria del grupo de licenciados
encuestados,17 presenta trabajo a turnos medio con un 48.6% y una calidad de
vida profesional nivel medio con un 51.4% lo cual indica en el cruce ambos

mantienen un 34.3% medio de relacion.
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Tabla 5.
Tabla cruzada los factores de la organizacion *calidad de vida profesional.

Calidad de vida profesional
Bajo Medio Alto Total

Los factores dela Bajo Recuento 0 1 4 5
organizacion % del total 0,0% 2,9% 11,4% 14,3%
Medio  Recuento 0 14 6 20

% del total 0,0% 40,0% 171%  57,1%

Alto Recuento 7 3 0 10

% del total 20,0% 8,6% 0,0%  28,6%

Total Recuento 7 18 10 35
% del total 20,0% 51,4% 28,6% 100,0%

Fuente: Propia autoria obtenido del programa spss.

En esta tabla, se encontré que del grupo mayoritario de 20 licenciados perciben
una calidad de vida profesional con un nivel medio de 51.4% y que se aprecia
tiene relacion con los factores de la organizacion que también se encuentra en
un nivel medio con un 57.1% y en el cruce ambos mantienen un 40.0% medio de

relacion.
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En esta investigacion se plantearon hipotesis de investigacion (alternativa), para
eso se utilizé la Rho de Spearman, bajo las siguientes premisas:

Nivel de significancia = ,05

Regla de decision.

Si p valor < ,05 se rechaza la hipétesis nulay se acepta la de investigacion

Si el valor de la significancia es < ,01 la relacion es mas significativa

Prueba de hipétesis general:

Ha: Existe una relacion entre la carga laboral y la calidad de vida profesional del
Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - |, 2022.

Ho: No existe una relacion directa entre la carga laboral y la calidad de vida
profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - 1, 2022.
Tabla 6

Correlacion entre las variables carga laboral y la calidad de vida profesional.

Carga laboral Calidad de vida

profesional
Rho de Carga Coeficiente de 1,000 -,661"
Spearman laboral correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 35 35

Fuente: Propia autoria obtenido del programa spss.

0.0 <0.05

En la tabla 6 se muestran los resultados de la prueba rho de Spearman y del
coeficiente de correlacién, el cual indica el grado de relacién que existe entre la
carga laboral y la calidad de vida profesional. Dado que p = ,000 < a =, 01, es
rechazada la hipotesis nula, por lo que se acepta la hipétesis alterna, en
consecuencia. Se ha determinado que existe una relacion altamente significativa
e inversa entre la carga laboral y la calidad de vida profesional; es, segun a una
baja carga laboral existira una alta calidad de vida profesional. El valor de rho = -

,661, indica una relacién negativa alta.
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Prueba de hipodtesis especificas:

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion entre la carga fisica y la calidad de vida profesional del
Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - |, 2022.

Ho: No existe una relacién directa entre la carga fisica y la calidad de vida

profesional del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.
Tabla 7
Correlacion entre la dimension carga fisica y la calidad de vida profesional.
Carga fisica Calidad de vida
profesional
Rho de Carga Coeficiente de 1,000 -,7017
Spearman fisica correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 35 35

**La correlacion es significativa en el nivel 0,1 (bilateral).

En la tabla 7; dado que p =,000 < a =,01, es rechazada la hipdtesis nula, por lo
que se acepta la hipétesis alterna, en consecuencia, se puede decir que existe
una relacion altamente significativa e inversa entre la carga fisica y la calidad de
vida profesional; es decir, se ha establecido que, segun a una baja carga fisica
existira una alta calidad de vida profesional. El valor de rho = -,701, indica una

correlacion negativa alta.
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Hipotesis especifica 2
Ha: Existe una relacién entre la carga mental y la calidad de vida profesional del
Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel lll - |, 2022.

Ho: No existe una relacidon entre la carga mental y la calidad de vida profesional

del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.
Tabla 8
Correlacion entre la dimension carga mental y la calidad de vida profesional.
Carga mental Calidad de vida
profesional
Rho de Carga Coeficiente de 1,000 -,825"
Spearman mental correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 35 35

**La correlacion es significativa en el nivel 0,1 (bilateral).

En la tabla 8; dado que p =,000 < a =,01, es rechazada la hipdtesis nula, por lo
que se acepta la hipoétesis alterna, en consecuencia, se puede decir que existe
una relacion altamente significativa e inversa entre la carga mental y la calidad
de vida profesional; es decir, se ha establecido que, es decir, segun a una baja
carga mental existira una alta calidad de vida profesional. El valor de rho = -,825,

indica una correlacion negativa alta.
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Hipotesis especifica 3
Ha: Existe relacién entre el trabajo a turnos y la calidad de vida profesional del
Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel lll - |, 2022.

Ho: No existe una relacion entre el trabajo a turnos y la calidad de vida profesional

del Enfermero Intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.
Tabla 9
Correlacion entre la dimension trabajo a turnos y la calidad de vida profesional.
Trabajo a Calidad de vida
turnos profesional
Rho de Trabajoa Coeficiente de 1,000 -, 723"
Spearman  turnos correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 35 35

**La correlacion es significativa en el nivel 0,1 (bilateral).

En la tabla 9, dado que p =,000 < a =,01, es rechazada la hipdtesis nula, por lo
que se acepta la hipétesis alterna, en consecuencia, se puede decir que existe
una relacion altamente significativa e inversa entre trabajo a turnos y la calidad
de vida profesional; es decir, se ha establecido que, segun a un bajo trabajo a
turnos existira una alta calidad de vida profesional. El valor de rho = -,723, indica

una correlacion negativa alta.

27



Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion entre los factores de la organizacion y la calidad de vida
profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - |, 2022.
Ho: No existe relacion entre los factores de la organizacién y la calidad de vida
profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Ill - |, 2022.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension los factores de la organizacion y la calidad de vida
profesional.

Los factores Calidad de vida
de la profesional
organizacién
Rho de Los factores Coeficiente de 1,000 -, 7417
Spearman dela correlacion
organizacion
Sig.(bilateral) : ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, dado que p =,000 < a =,01, es rechazada la hipétesis nula, por
lo que se acepta la hipotesis alterna, en consecuencia, se puede decir que existe
una relacion altamente significativa e inversa entre los factores de la organizacion
y la calidad de vida profesional; es decir, se ha establecido que, a bajos factores
de la organizacion existira una alta calidad de vida profesional. El valor de rho =

-, 741, indica una correlacion negativa alta.
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados se hallé que el 51.4% de los profesionales
enfermeros intensivistas en un Hospital de Lima nivel lll - |, 2022 presentan
un nivel de carga laboral regular, asimismo el 57.1% de estos
profesionales estuvieron en un nivel regular en cuanto a su calidad de vida

profesional.

Segun el objetivo general de establecer la relacion que existe entre
la carga laboral y la calidad de vida profesional del enfermero intensivista
en un Hospital de Lima nivel Il - 1, 2022; se demostré en la hipdtesis
general, que existe una relacion inversa entre la carga laboral y la calidad
de vida profesional, con un valor de rho =-, 661, con una significancia del
0.000, lo que indica que cuando la carga laboral sea alta habra una

repercusion negativa en la calidad de vida profesional del enfermero.

Lo que se concuerda con el estudio de Vértiz (2019) sobre la
asociacion que presenta la calidad de vida profesional con la satisfaccion
de las enfermeras, donde se hall6 que los componentes ya descritos
anteriormente estan directamente relacionados, donde indica que la
calidad de vida laboral del personal de salud esta asociada con aspectos
del trabajo que dan por resultado una mayor o menor satisfaccion del

trabajador.

Lo que es similar a lo obtenido por Grados (2019) quien busco
establecer la asociacion entre los términos de trabajo y la calidad de vida
profesional, logrando encontrar que existe una conexidn elocuente entre
la calidad de vida profesional y las condiciones de trabajo, es decir a un
mejor nivel de las condiciones de trabajo o los términos por los cuales el

profesional desarrolla sus labores habra un mejor desempefio.

Asimismo, Yupanqui (2018) con su trabajo sobre la calidad de vida
laboral de 60 profesionales licenciadas de enfermeria donde se encontré
que el nivel fue regular, esto debido a ciertas condiciones que no generan
buenas condiciones en su trabajo la calidad de vida laboral no es la
deseada, también Santiago (2018) quien investigo la segunda variable,

pudo comprobar que gran parte manifiestan desasosiego por la calidad de
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vida en el lugar donde laboran. La insatisfaccion, la falta de tiempo libre es

el representante mas tipico de tal insatisfaccion.

Por su parte Cruz (2018), quien busco medir la segunda variable
con un resultado 96% se encontraba en buen nivel, el 86% de las personas
encontré que la motivacion intrinseca estaba bien desarrollada, y en
términos de cognicién global, 58 % de desempefio de las personas buen
nivel, lo que concuerda con el estudio donde se hallé que la carga de
trabajo se vio relacionada inversamente el nivel de la calidad de vida del

profesional intensivista.

Cabe decir que la carga de trabajo, es el conjunto de demasiadas
tareas o altos requisitos de habilidades, destrezas y conocimientos, deben
cumplir con un cierto nivel de calidad y cantidad, lo que aumenta
significativamente el estrés, el cual manifiesta el agotamiento de la
emociones y emociones relacionadas. Los cambios a nivel psicoldgico
afectaran la energia mental y fisica de los trabajadores durante su
desarrollo y la reduciran. Asimismo, incluye las actividades redundantes
realizadas durante la jornada laboral, es una cantidad determinada de
carga, en carga cualitativa se refiere a las tareas redundantes que
requieren ciertas habilidades y recursos de los trabajadores para
resolverlas. (Nieto, 2018)

Asimismo, la segunda variable se usa cada vez con mas frecuencia
para describir ciertos valores ambientales y humanos que las sociedades
industriales ignoran en aras del progreso tecnolégico, la productividad y el
crecimiento econdmico. Para los profesionales sanitarios, la calidad de
vida en el lugar donde laboramos debe ser eficaz ya que claramente
poseen los conocimientos y medios necesarios para prevenir riesgos y
mantener el autocuidado en todos los ambitos del ser humano. Sin
embargo, diversos estudios destacan que lo anterior esta lejos de la
realidad, existiendo evidencia abrumadora de que existen multiples

problemas en la poblacion de profesionales de la salud.

Segun el objetivo especifico 1 de Identificar la relacion que existe

entre la carga fisica y la calidad de vida profesional del enfermero
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intensivista en un Hospital de Lima nivel lll - |, 2022; se demostrd en la
hipétesis especifica 1, que existe una relacion directa entre la carga fisica
y la calidad de vida profesional, con un valor de rho =-, 701, con una
significancia del 0.000, lo que indica que a una mayor carga fisica habra

una menor calidad debida laboral.

Lo que coincide con el estudio de Holland, et. al. (2019) en Australia
“The impact of perceived workload on nurse satisfaction with work-life
balance and intention to leave the occupation” donde se evalué la segunda
variable, hallandose que la carga de trabajo percibida se asocia con una
mayor intencién de abandonar la ocupacion y estd mediada por la
satisfaccion de las enfermeras con el equilibrio entre la calidad vida
laboral, lo que se relacion6 mayormente en un nivel de carga fisica, con
una falta de personal por lo que debieron realizar mayores esfuerzo en
actividades como el manejo y traslado de pacientes, entre otros. Similar a
los resultados donde la actividad o carga fisica esta relacionada
inversamente con el nivel que percibe el profesional en su calidad de vida
laboral; asimismo la carga fisica es un trabajo principalmente muscular,
nos referimos al trabajo manual, es la cantidad de esfuerzo fisico que
realiza una persona durante la jornada laboral. La cual puede ser estatica
o dinamica, se produce la actividad fisica. Se consideran estaticos cuando
se trata de esfuerzos sostenidos para mantener los musculos tensos
durante un periodo de tiempo(Pinto, 2018), lo que afecta directamente al
performance del personal enfermo lo que a su vez va afectar la calidad del

servicio.

Esto porque la calidad de los servicios que brindan las
organizaciones de salud esta directamente ligada con la satisfaccién de
los profesionales que trabajan en ellas, la carga de trabajo no solo afecta
a los profesionales de salud, sino que también afecta indirectamente a los
pacientes, reduciendo la calidad de la atencién prestada. Es por ello que
comprender la calidad de vida laboral es el punto de partida para identificar
lo que se puede corregir dentro de estas instituciones para mejorar la salud
ocupacional de los profesionales y por ende, la atencion de los pacientes

y la atencién que reciben.
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Asimismo segun el objetivo especifico 2 de Identificar la relacion
que existe entre la carga mental y la calidad de vida profesional del
enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022; se
demostrd en la hipotesis especifica 2, que existe una relacion directa entre
la carga mental y la calidad de vida profesional, con un valor de rho =-,
825, con una significancia del 0.000, lo que indica que a una mayor
exigencia del aspecto mental de la carga de trabajo habra repercusiones
negativas en el nivel de la calidad de vida laboral del personal enfermero.

Lo que concuerda con el estudio de Fasoi et al. (2020) “Assessment
of Nursing Workload as a Mortality Predictor in Intensive Care Units (ICU)
Using the Nursing Activities Score (NAS) Scale, en donde se hall6 que la
carga de trabajo del primer dia de ingreso en UCI fue 65,15, la carga de
trabajo fue 13,15 h/dia y la tasa de mortalidad fue del 28,7%. Se evidencio
que la carga de trabajo se relaciona en un nivel bajo con los niveles de
mortalidad en el servicio afectando al personal de manera emocional y
mental por lo que la carga mental afecto evidentemente en el nivel de la

calidad de vida laboral del personal.

Esto se desarrolla debido a la complejidad del desarrollo de la tarea,
al igual que el proceso que requiere, el tiempo que requieren los
trabajadores para completar completamente el trabajo y el desarrollo de
estrategias para ejecutar el proceso son efectivos en un tiempo
determinado. (Nieto, 2018) como se hallé6 en el estudio de Browne y
Branden (2020), “Nursing turbulence in Critical care: Relationships with
nursing workload and patient safety” en donde se obtuvo que la turbulencia
o asistencia se correlacioné fuertemente con el riesgo de seguridad del
paciente, lo que es concluyente porque el estado mental del profesional es
esencial para generar decisiones acertadas mas aun en el cuidado y
atencion de los pacientes, donde una mala decisién podria ocasionar
danos perjudiciales tanto para el paciente como para el servicio e
institucion.

Es por ello que la segunda variable tiene una definicion

multidimensional, ya que el trabajador, a través de su labor y en su propia
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percepcion, satisface sus necesidades individuales como el apoyo
institucional, la seguridad y el compromiso en el trabajo, asi como la
satisfaccion y el bienestar a través de su realizacion laboral., posibilitando
su autodesarrollo, perfeccionando la gestion de su tiempo

Segun el objetivo especifico 3 de Identificar la relacion que existe
entre el trabajo a turnos y la calidad de vida profesional del enfermero
intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022; se demostro en la
hipbtesis especifica 3, que existe una relacién directa entre el trabajo a
turnos y la calidad de vida profesional, con un valor de rho =-, 723, con
una significancia del 0.000, lo que expresa que el desarrollo inadecuado
de los turnos pueden traer consecuencias negativas en el aspecto de la

vida y en su profesion.

Lo que es similar a Chang et al. (2019) con su estudio “The
Relationship Between Nursing Workload, Quality of Care, and Nursing
Payment in Intensive Care Units”, donde evidencio que la carga de trabajo
es excesiva ademas que el pago no es suficiente y los horarios no son los

adecuados, lo que se asocié con la calidad de atencién regular.

Cabe decir que el trabajo a turnos se trata de una actividad que
realizan personas en diferentes turnos, durante los cuales previamente
habian dispuesto los mismos puestos en sus funciones laborales.
Asimismo, para el trabajo continuo realizado por cada grupo de
trabajadores, cada grupo trabaj6é aproximadamente 8 horas para cubrir las
jornadas de 16 y 24 horas. (Gutiérrez, 2020)

Finalmente segun el objetivo especifico 4 de Identificar la relacion
estrecha entre los factores de la organizacion y la calidad de vida
profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - 1,
2022; se demostrd en la hipotesis especifica 4, que existe un nexo directa
entre los factores de la organizacion y la calidad de vida profesional, con
un valor de rho =-, 741, con una significancia del 0.000, lo que indica que
en un mal control de los factores que son parte de la organizacion
ocasionaria un deterioro de la calidad de vida laboral del personal

enfermero.
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En el estudio de Tubbs et al. (2019) “Association of nurse workload
with missed nursing care in the neonatal intensive care unit’” en donde se
encontré que cuando las variables de la carga de trabajo se modelaron de
forma independiente como el caso de los elementos propios de la
organizacion, se presentd una relacion significativa con el nivel atencién
brindado por el profesional, siendo importante el nivel de satisfaccion que
tuviera con su calidad de vida en el trabajo, lo cual influye en el
desempefo. Lo que es también un proceso de conjugacién de recursos
materiales, humanos y tecnologia requeridos para el transcurso productivo
de bienes y servicios, utilizando métodos que ayuden a promover de
manera armonica las labores y se utilice de forma razonable, y promuevan
la salud y seguridad. Velar por los requisitos ergonoémicos y ambientales
para lograr la mas alta productividad para satisfacer las exigencias de la

comunidad y sus empleados de manera eficaz. (Huaman, 2019)

En el mismo contexto se puede afirmar que las instituciones del
sector salud tienen una estructura compleja, mientras mas cambios a nivel
social existan, los hospitales se vuelven mas complejos, debido a su dificil
tarea de adaptar a las personas que laboran en ellos. Al analizar el nivel
general de cada factor que afecta la segunda variable, es posible
identificar y proponer acciones de mejora en esta area, a las autoridades
institucionales y al propio personal. Estas sugerencias estan dirigidas a
mejorar la organizacion y gestionar la atencion, en la, satisfaccion e
identidad de los empleados, impactando positivamente en su salud, y asi

brindar atencion a los usuarios que son objetos centrales.

Lo que se respalda en la Teoria del disefio de trabajo equilibrado
de Smith y Carayon(2010), que indica que la carga de trabajo surge de la
interaccién de varios elementos y factores que se desarrollan dentro de
una institucion como es el caso del ambito de la salud, donde el personal
experimenta carga laboral con un desgaste fisico y mental donde a raiz de
ello el personal podra experimentar sintomas fisicos y psicoldgicos, que
conduzcan a la insuficiencia de las capacidades fisicas, asi como en su
motivacion y salud, ademas en aspectos psicoldgicos, lo que afecta el
comportamiento y la personalidad, asimismo dependiendo de la
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experiencia esto podra afectar a un cierto nivel su calidad de vida laboral.
(Smith y Carayon, 2010, citado por Rivera, 2018)
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se identificd la relacién inversa entre la carga laboral y la calidad de vida
profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Ill - |, 2022;
con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.661 siendo una relacion moderada
con una significancia del 0.000. Es decir, a una mayor carga laboral habra menos
calidad de vida.

Segunda

Se identifico la relacion inversa entre la carga fisica y la calidad de vida
profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel lll - |, 2022;
con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.701 siendo una relacion alta con
una significancia del 0.000. Lo que indica que la carga fisica afecta
proporcionalmente a la segunda variable.

Tercera

Se identificd la relacién inversa entre la carga mental y la calidad de vida
profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Ill - |, 2022;
con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.825 siendo una relacion alta con
una significancia del 0.000. Lo que indica que la exigencia mental en el enfermero
podria ocasionar un deterioro de la variable 2.

Cuarta

Se identifico la relacion inversa entre el trabajo a turnos y la calidad de vida
profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel lll - |, 2022;
con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.723 siendo una relacion alta con
una significancia del 0.000. lo que indica que a un mal manejo de los turnos
ocasionara un menor nivel en la variable 2.

Quinta

Se identificé la relacidn inversa entre los factores de la organizacién y la calidad
de vida profesional del enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I,
2022; con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.741 siendo una relacion alta
con una significancia del 0.000. Indicando que los aspectos que caracterizan a la
organizacion tanto en sus procesos como actividades, si no se dan de manera
adecuada brindando todas las condiciones posibles, el personal se vera afectado

en su calidad de vida profesional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Implementar programas de capacitacion para que la directiva en la institucion
para que deleguen funciones, planifique sus recursos y tiempo, entre otros, para
reducir el exceso de horas laboradas y que el personal pueda gozar de un entorno
de vida mas saludable, sin perjudicar el servicio, lo cual debe hacerse en
coordinacion tanto de trabajadores como de la plana mayor.

Segunda

A los profesionales considerar una mejor preparacion fisica a través de talleres o
asistencia a lugares de ejercicio controlado, o algun deporte para fortalecer su
condicion fisica para que resistan aun mas la carga fisica de trabajo, ademas
capacitarse en mecanica corporal para que pueda conocer las estrategias mas

usadas en el ambito de la salud para manejar la carga fisica.
Tercera

Capacitar a los profesionales en estrategias de estilos de vida, reduccion del
estrés y del buen vivir para reducir su alta carga mental y asi mejorar la variable
2.

Cuarta

Se aconseja a la directiva que evalué los procesos de atencion y otros respecto
al trabajo del enfermero intensivista, para suprimir los procesos que no sean
necesarios puliendo la estructura de las labores en las cuales desarrolla este
personal, con el fin de liberar un poco la carga en sus funciones, aportando de

esta manera en una mejor calidad de vida profesional.
Quinta

Se sugiere elaborar mediciones constantes en la incorporacion de personal,
distribuyéndolos en la institucién y servicio, la inversidon en recursos humanos
para mejorar la calidad de atencion como de la atencion, ademas de motivar al
personal a mejorar con lo cual incrementaria su vision y calidad de vida dentro

de la institucion.
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Anexo1 Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicién conceptual Deflnlc_lon Dimensiones | Indicadores Esca_la_ ’de
operacional medicién
— Postura forzada
Carga fisica — Movilizacion
— Esfuerzo muscular
Definido como un exceso - 'Ig:fmng“c)jr; irabajo
de tareas o demanda de -
habilidades, destrezas y 22 IaCZ?iSer:iiZO(rja; Carga mental - Inform_acic'?n
conocimientos, donde actividades que el - Exper.lgnma
tanto en términos de trabajador  debe — Estabilidad Ordinal
calidad y cantidad se cumplir con - Refriger@c? adecuado Sier_np_re (5);
Carga produce ~ un - estrés | o0 tiempo y | Trabajo a ~ Evaluacién de la salud Casi siempre
laboral significativo, que puede | - o " 2 (Urnos — Respeto del ciclo del 4), _
asociarse a un desgaste | - % - - suefio A veces (3);
psicoldgico, que a la vez Lo cual seré — Proteccion - seguridad Casi nunca (2);
aumenta los niveles’, de medido a través —  Limitaciones Nunca (1)
cansancio tanto fisico de un cuestionario _ Tareas
como mental _ de los de 68 items — Responsabilidad
g(r)o1f2)3|onales(N|eto, Los factores — Iniciativa
: de la — Informes
organizacion — Toma de decisiones
— Relaciones
interpersonales
La calidad de vida en el | Serie de — Satisfaccién en el Ordinal
Calidad de | lugar de trabajo incide en | condiciones que Apoyo trabajo Nada (1);
vida aspectos importantes del | se desarrollan en directivo — Sueldo Algo (2);
profesional | desarrollo psicolégico | el ambiente de — Reconocimiento Bastante (3);
personal profesional, y | trabajo para profesional Mucho (4)




genera motivacion
laboral, adaptabilidad al
cambio, ambiente

laboral, creatividad vy
disposicion para innovar
0 aceptar el cambio en la
organizacion. (Reyes,
2021)

brindar un
ambiente

adecuado para el
trabajador lo cual
sera medido por
un cuestionario de
35 items

Respaldo por la
institucion
Creatividad
Libertad de opinion

Motivacion
Auto compromiso

Motivacién Valoracion de mi trabajo.

intrinseca Importancia del trabajo.
Apoyo de mis
companeros.
Sobrecarga de trabajo

Exi . Presién en el trabajo

xigencia Estrés
laboral

Consecuencias en la
salud
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Anexo 02 Matriz de consistencia

TITULO: Carga laboral y Calidad de vida profesional del Enfermero intensivista en un Hospital de Lima nivel Il - I, 2022.
i DEFINICION OPERACIONAL i
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS . METODO
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR
Problema general Objetivo general Hipotesis general Postura forzada Tipo de
¢ Cual es la relacion | Determinar la | Existe una relacién Carga fisica Movilizacion investigacion
que existe entre la | relacion que existe | entre la carga laboraly Esfuerzo muscular Basico
carga laboral y la | entrelacargalaboral | la calidad de vida
calidad de vida |y la calidad de vida | profesional del Atencién Disefio No
profesional del | profesional del | enfermero en un | Variable 1: Carga mental Ritmo de trabajo experimental
enfermero en un | enfermero en un | Hospital de Lima nivel Carga Informacioén de corte
Hospital de Lima | Hospital de Lima | lll -1, 2022. laboral Experiencia Transversal
nivel lll - 1, 20227 nivel 11l - 1, 2022
Estabilidad Poblacién:
Problemas Objetivos Trabajo a Refrigerio adecuado 35
especificos: especificos: Hipotesis turnos Evaluacion de la salud profesionales
1. ¢Cuadl es la| 1. Identificar la | especificas: Respeto del ciclo del suefio de
relacion que existe | relacion que existe | Existe una relacion Proteccion - seguridad enfermeria
entre la cargafisica y | entre la cargafisicay | entre la carga fisica y Limitaciones
la calidad de vida | la calidad de vida |la calidad de vida Muestra: 35
profesional del | profesional del | profesional del Los factores | Tareas profesionales
enfermero en un | enfermero en un | enfermero en un dela Responsabilidad de
Hospital de Lima | Hospital de Lima | Hospital de Lima nivel organizacion Iniciativa enfermeria
nivel Il - 1, 20227?; nivel Il - 1, 2022; -1, 2022; Informes
Toma de decisiones

2. 4Cudl es la |2  Identificar la Relaciones interpersonales Técnica:
relacion que existe | relacion que existe | Existe una relacion Encuesta
entre la carga mental | entre la carga mental | entre la carga mental y Satisfaccion en el trabajo
y la calidad de vida | y la calidad de vida | la calidad de vida ADOVO Sueldo Instrumento
profesional del | profesional del | profesional del Variable 2: di?e?:/tivo Reconocimiento profesional Cuestionario
enfermero en un | enfermero en un | enfermero en un Calidad dé Respaldo por la institucion
Hospital de Lima | Hospital de Lima | Hospital de Lima nivel vida Creatividad
nivel Ill - 1, 20227; nivel lll - 1, 2022. -1, 2022; profesional Libertad de opinion

Motivacion
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3. ¢Cual es la
relacion que existe
entre el trabajo a
turnos y la calidad de
vida profesional del
enfermero en un
Hospital de Lima
nivel lll - 1, 2022;

4. ; Cual es la
relacion que existe
entre los factores de
la organizacion y la
calidad de vida
profesional del
enfermero en un
Hospital de Lima
nivel Il -1, 2022.

3. Identificar la
relacion que existe
entre el trabajo a
turnos y la calidad de
vida profesional del
enfermero en un
Hospital de Lima
nivel 11l - 1, 2022.

4, Identificar la
relacion que existe
entre los factores de
la organizacion y la
calidad de vida
profesional del
enfermero en un
Hospital de Lima
nivel lll - 1, 2022.

Existe una relacidn
entre el ftrabajo a
turnos y la calidad de
vida profesional del
enfermero  en un
Hospital de Lima nivel
Il -1,2022;

Existe una relacion
entre los factores de la
organizacion 'y la
calidad de vida
profesional del
enfermero  en un
Hospital de Lima nivel
I -12022.

Motivacién
intrinseca

Exigencia
laboral

Auto compromiso
Valoracién de mi trabajo.
Importancia del trabajo.

Apoyo de mis comparieros.

Sobrecarga de trabajo
Presion en el trabajo
Estrés

Consecuencias en la salud
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Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos y fichas técnicas

Variable 1: Carga laboral
Opciones de pregunta

Siempre (5); Casi siempre (4), A veces (3); Casi nunca (2); Nunca (1)

N° | ITEMS 1123

Carga fisica

1 El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.

2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado

3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral.

4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada
laboral

Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

6
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente
8
9

Se cuenta con la informacién necesaria para el desemperio de las
tareas

10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos

11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacién de
cargas.

16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta

Carga mental

17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado.

18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo
de forma parcial

19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral

20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras
personas

21 | Elritmo de trabajo es por causas externas.

22 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.

23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.

24 | La informacién se percibe correctamente

25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable

27 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de
datos.

28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida.

29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos

30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

Trabajo a turnos

32 | El trabajo que se realiza es a turnos

33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion

34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.




35

Los equipos de trabajo son estables.

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

37 | Se realiza una evaluacioén de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral.

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

40 | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.

41 | La descripcidn a un turno nocturno es inferior a un turno diurno

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche

44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en

turno nocturno

Factores de la organizacién

45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas.

46 | El trabajo permite realizar la ejecucién de varias tareas.

47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision)

48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo
que realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencién u opinién por el interesado.

52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas
incidencias.

53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a
los trabajadores

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre érdenes o
metodos de trabajo, exigencias temporales.

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
discuten con los trabajadores

64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion
con otras personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacién
amistosa

66 | El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algun
conflicto se asume y se buscan vias de solucidn, evitando
situaciones de acoso

67 | Sila tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un
sistema de comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de

personas externas esta establecido un programa de actuacion




Variable 2: Calidad de vida profesional
l. Datos Generales:

Edad

a) 21 a 30 afos (
b) 31 a 40 afos (
c) 41 a 50 anos (
) (

d) 51 a mas anos

Sexo
a) Masculino ()
b) Femenino ()

Tiempo en el servicio

a) 1 a2 anos

(
b) 3 a 4 anos (
c) 5 a 6 anos (

(

) )
) )
) )
) )

d) de 7 anos a mas

NO

Aspecto emocional

Nada

Algo

Bastante

Mucho

Apoyo directivo

Apoyo de mis compafieros

Satisfaccion con el sueldo

Posibilidad de promocién

Apoyo de mis jefes

La institucion trata mejor la calidad de vida de mi puesto

Posibilidad de ser creativo

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

0 N o a A~ WO N -

Tengo autonomia o libertad de decision




9 | Es posible que mis respuestas sean escuchadas y

aplicadas

10 | Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

11 | Reconocimiento de mi esfuerzo

12 | Variedad de mi trabajo

Motivacion intrinseca

13 | Motivacion (ganas de esforzarme)

14 | Satisfaccion con el tipo de trabajo

15 | Ganas de ser creativo

16 | Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

17 | Calidad de vida de mi trabajo

18 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

19 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo

20 | Lo que tengo que hacer queda claro

21 | Me siento orgulloso de mi trabajo

22 | Apoyo de mi familia

23 | Apoyo de los companieros (si tiene responsabilidad)

Exigencia laboral

24 | Cantidad de trabajo que tengo

25 | Desconecto al acabar la jornada laboral

26 | Presion que recibo para mantener la cantidad de mi

trabajo

27 | Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

28 | Conflictos con otras personas de mi trabajo

29 | Interrupcion molestas

30 | Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

31 | Estrés (esfuerzo emocional)

32 | Falta de tiempo para mi vida personal

33 | Incomodidad fisica en el trabajo

34 | Carga de responsabilidad

35 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

FU ente . https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7419/Reyes%20_%20BRM.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Anexo 04

Q’ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CARGA LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... ungM%M?MéﬁmM

Aplicable [./j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad:
WIF6e S22

11 de mayo del 2022

mammammm

W&MMMMHWMMS
Conciso, exaco y drech

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los itams planteados
son suficentes para medr la dimension




:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

i :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... /sﬁ/échj;'YW#M&%ﬂ/}v&/”M?ﬂ“?ﬂW’E

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
i / - fn
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: \A\ﬂﬂﬂ\f’@-@ff”cvdﬁ’lgﬂ;ﬁmunm 0?%55?3'
4 i

Especialidad del validador: Magister en Gestién publica

11 de mayo del 2022

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El itern es apropiado para representar al components o
dimensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ’
conciso, exacto y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ......é-..- v
son suficienies para medir la dimensién Mg. L Portiila Ayala
SUPERVISORA
HNAL

Firma del Expens (nformante.




— e e y Aplicatvo im Gula
REGISTRO MACIOMAL DE G e —

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiITULD INSTITUCION

PORTILLA AYALA, NANCY LECNOR ;ﬁi‘if;ﬁ:::';’;iﬂg:&“ UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 05765522 proma. PERU

Modalidad de estudios: -

LICENCIADA EN ENFERMERIA .
PORTILLA AYALA, MAMCY LEONOR . UNNERSIDAD DE SAM MARTIN DE PORRES
Fecha de diploma: I3/04/2000

DN D97ess22 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: I5/07/1958
PORTILLAAYALA, NANCY LECONOR Modalidad de estudios: - UNNVERSIDAD DE SAM MARTIN OE PORRES
DNI 08785522 PERLU
Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (**)
MAESTRA EM GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Fecha de diploma: 11/06/18
PORTILLA&YALA, NANCY LECNOR Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
DNI 09765522 PERU

Fecha matricula: 1210/2015
Fecha egreso: 0370612017

{***} Ante la falta de informacion, pusde presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/lenlinea.sunedu.gob.pe/



.\T" gscusuaf POSGRADO

obsonvaconss pracsarsi by suficinciaf £ 1STrvmion o e apicable y sobicrente
ion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

Apeidos y nombres dljuez vaidador. D g: M oclei Oriela Honrigue on:.0.3933370

Especialidad del validador: Magister en gestion publica

"Pertinencia:E! item comesponde al conceplo tedrico formulado. bodo_S s
IRelevancia: El itam es apropiado para representar al compenente o

dimension especifica def construclo

%Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




GRADOSE

ACADEMICOE ¥ TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADD BRADD O TITULD INETITUCION

ORIHLUEL: MANRIOUE, WMARLENI ESTHER
D4l BBt

ORIHUELA MANRDUE, WARLEN] ESTHER
D84l BBt

ORIHUELA MANRIOUE, MWRLEN] ESTHER
Dil 09BIBETD

DRHUELA MANRIDUE, WMARLEM| ESTHER
Dl S3E2BETD

DORIHUELA MEBNRIDUE, MWRLEM] ESTHER
DMl CEEIBETD

ORIHUELA MANRIDUE. KWRLEM] EETHER
DNl GEBI8ETD

ORIHUELA MSNRIDUE, WWRLEN] EETHER
DNl SEEIBETD

ENFERMERA EBPECIALNITA BEX EMERCENCIAS Y DERAITRES
Faoha de dipiome: 22042008
Bndalided de ectudioc: -

Fanih mairioan: Hn intormsaion (=
Feofa sgreco: Bm Imforemanion ()

BACHILLER EN ENFERMERLA
Foaoa oo dplome 23125688
Modalided de sctudlos: -

oo maincoe: Hn informealon (=
Faohe sgreco: B Informsnetn (==

LICENCIADD £N ENFERMERIA
Foora oo dlploma 106160
Miodalided da schudioe: -

LICENCEADE EN ENFERMERLA
EMERGENCIAS ¥ IESARETHES
Frcha do dipioma: 260205
Peloatidictinns o pesucicg:

EIPECHALISTA EN ENFERMERIA EN EMERGENCEA | Y DE BABTRER
Facha o dlploma: 26042005
Modsllded de schudloc -

Faoha matricatn: Hn inflormaclon (=)
Foola sgeecoc Bin Informaokin [==)

MAEITRO EN GERENCIA DE BEERVICIOE OE EALLID
Faofa de dlplioma: 0T0&TE
Modalided de schudioc; PRESENCIAL

Faoa mabroun: SHI00s
Faohe sgeeco: DR022008

DOCTOR BN BALLID
Faooe de olpiome: #1072
Miocialided de sstuios: PRESENCIAL

Faohe mabrkoin: 0400
Foohe agreco: 20UXIMME

=] &rvis 1= fafts da FoTTsNHAN, DuUEOs DYRCATTET CU DoNGuts formaimants & travec de i mace o pariec irfus en & cguienis snRace hitpe: isnllne). GUNAOL. 000 DY

UNNWERSIOAD FERLANA CAYETANO HEREDI,
PERIF

LIVERSEDAD NACKINAL FEDERICO VLLARREAL
PERIF

LMIVERSIDAD NACK AL FEERICO VILLARREAL
PERYY

UNNWERSIDAD PERLIANA CAVETANO HEREDLR,
PERU

UNNWERSIOAD FERLIANA CAYETANO HEREDIA
PERU

UNAERSIDAD IMCA GARCILASD OE LAVEGA ASDCIADION SVl
FERY

UINYERSIOAD PRIYADA NORBERT WIENES 54
FERU




‘:]"]' ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencial: ... E?C('.ﬁ\e‘.\-\»-

Opinion do aplcablidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corogir [ ]
’1[:.;..Q}.(..l.‘s%.t...Ccu.!:i},c.m

Apelidos y nombres deljuez vaidador. Mgz 200
Especialidad del vaidador:

1Perinencia:El item comespenda al conceplo ledrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar d componente 0
dimensidn especifica del construci

Claridad: Se entiende sin dificuitad aiguna & erunciado del ilem, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficendia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son sufcientes para medir k2 dimension

Sabsssssssrasananriainad

No aplicable [ |
L DNE.2S30CH6

AL de_DF  del2022




IEGISTRO MACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO

GONZALES URETA, ELSA CARMEN
Dl 258040926

GOMNZALES URETA, ELSA CARMEN
Dl 25200926

GONZALES URETA, ELSA CARMEN
DO 258004926

GONZALES URETA, ELSA CARMEN
Dl 258004926

GONZALES URETA, ELSA CARMEN
Ol 25801326

GRADO O TiTULD

LICENCIADA EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 244712006
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: JNG2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion [

MAESTRO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 07092041
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (5]
Fecha egreso: Sin informacion =%

DOCTORA EN SALUD PUBLICA
Fecha de diploma: 0304818
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15022012
Fecha egreso: 301272014

TITULD DE ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN SALUD OCUPACIHONAL
Fecha de diploma; 0305920
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 25081318
Fecha egreso: 250972015

[1]]
i
B
i

& Ankcsive

INSTITUCION

UNIVERSITIAD MACIONAL DANIEL AL CIDES CARRION
PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
PERL

UNMERSIDAD MACIONAL DANIEL AL CIDES CARRICN
PERL

LUINMVERSIDAD NACIONAL FEDERICOWVILLARREAL
PERU

UNNERSIDAD PRIVEDA MORSERT WIENER S.A.
PERU




Anexo 5
Confiabilidad de los instrumentos

Variable carga laboral
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Variable calidad de vida laboral

“Data_var2.sav [ConjuntaDates2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 6 Kuder Richardson

PREGUNTAS o ITEMS

P1 | P2 | P3 | P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

TOTAL | 10 | 11 | 11 | 11 11 10 11 13 10 9 12 14 12 13 11 1" 12 13 1 12
P 0.67 | 0.73 | 0.73 | 0.73 0.73 0.67 0.73 0.87 0.67 0.60 0.80 0.93 0.80 0.87 0.73 0.73 0.80 0.87 0.73 0.80

q 0.33 | 0.27 | 0.27 | 0.27 0.27 0.33 0.27 0.13 0.33 0.40 0.20 0.07 0.20 0.13 0.27 0.27 0.20 0.13 0.27 0.20
p.q |0.22|0.20 | 0.20 | 0.20 0.20 0.22 0.20 0.12 0.22 0.24 0.16 0.06 0.16 0.12 0.20 0.20 0.16 0.12 0.20 0.16

PREGUNTAS o ITEMS

P21 | P22 | P23 | P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40

TOTAL | 11 | 14 | 13 | 10 14 12 14 14 12 11 13 14 1" 10 13 1" 10 14 12 14
p 0.73 | 0.93 | 0.87 | 0.67 0.93 0.80 0.93 0.93 0.80 0.73 0.87 0.93 0.73 0.67 0.87 0.73 0.67 0.93 0.80 0.93
q 0.27 | 0.07 | 0.13 | 0.33 0.07 0.20 0.07 0.07 0.20 0.27 0.13 0.07 0.27 0.33 0.13 0.27 0.33 0.07 0.20 0.07
p.q |0.20|0.06 | 0.12 | 0.22 0.06 0.16 0.06 0.06 0.16 0.20 0.12 0.06 0.20 0.22 0.12 0.20 0.22 0.06 0.16 0.06

PREGUNTAS o ITEMS

P41 | P42 | P43 | P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56 P57 P58 P59 P60

TOTAL | 14 | 12 | 11 | 13 14 13 11 12 11 14 1" 10 14 12 14 15 13 12 13 14
P 0.93 | 0.80 | 0.73 | 0.87 0.93 0.87 0.73 0.80 0.73 0.93 0.73 0.67 0.93 0.80 0.93 1.00 0.87 0.80 0.87 0.93

q 0.07 | 0.20 | 0.27 | 0.13 0.07 0.13 0.27 0.20 0.27 0.07 0.27 0.33 0.07 0.20 0.07 0.00 0.13 0.20 0.13 0.07
p.q |0.06|0.16 | 0.20 | 0.12 0.06 0.12 0.20 0.16 0.20 0.06 0.20 0.22 0.06 0.16 0.06 0.00 0.12 0.16 0.12 0.06




PREGUNTAS o iTEMS
P61 P62 P63 P64 P65 P66 P67 P68
TOTAL 14 12 14 15 12 12 14 14
p 0.93 0.80 0.93 1.00 0.80 0.80 0.93 0.93
q 0.07 0.20 0.07 0.00 0.20 0.20 0.07 0.07
p.q 0.06 0.16 0.06 0.00 0.16 0.16 0.06 0.06
K . 68
k-1 67
2 p.q 9.44
St2 64.524

KR20

0.86644




Anexo 7 Confiabilidad de calidad de vida laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
15 100,0
0 ,0
15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

,868

35

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala si

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
- 71,27 235,638 -,022 ,873
71,27 218,352 ,453 ,862
71,27 218,210 ,519 ,861
71,20 217,314 ,538 ,860
71,27 228,067 ,275 ,866
71,33 225,381 ,323 ,865
- 71,67 229,095 ,235 ,867
- 71,07 223,781 ,287 ,867
- 71,47 230,838 112 ,870
71,73 225,638 ,360 ,864
71,33 213,952 791 ,856
71,33 222,524 ,462 ,862
71,33 242,952 -,258 877
71,27 221,638 ,480 ,862
- 71,27 219,495 ,514 ,861
- 71,60 226,257 ,293 ,866
- 71,07 215,352 ,554 ,859
71,40 223,686 ,396 ,864
71,07 249,781 -,447 ,882
71,13 212,838 ,600 ,858




71,27 222,781 372 ,864
71,47 225,124 ,303 ,866
71,73 226,781 ,356 ,865
71,20 215,886 ,491 ,861
71,67 226,810 ,325 ,865
71,20 224,029 ,422 ,863
71,80 230,457 ,228 ,867
71,40 220,400 ,440 ,863
71,60 224,829 ,376 ,864
71,53 222,981 421 ,863
71,40 215,971 ,624 ,858
71,73 218,781 ,461 ,862
71,33 218,667 ,558 ,860
71,13 216,410 471 ,862
71,07 213,781 137 ,856




Anexo 8 Calculo de tamaio de la muestra

Calculo de la muestra de investigacion

El calculo corresponde es el siguiente

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N

Donde:

N = poblacion

n= muestra

e = margen de error

p = Hecho favorable

g = Hecho desfavorable

Z = Nivel de confianza



Anexo 9. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacién se titula “Carga laboral y calidad de vida profesional
del enfermero intensivista de un hospital de nivel lll - | Lima”, la investigadora a
cargo es Lic. Especialista Gisella Contreras Colchado de Jacobo, que participa en
el programa académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad cesar
Vallejo.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre la Carga
laboral y la calidad de vida profesional del enfermero intensivista de un hospital de
nivel Il — | Lima 2021.

Para desarrollar este estudio se pedira responder un cuestionario con preguntas
objetivas y tomara un tiempo aproximado de 30 minutos.

La informacién que se recolecta sera confidencial y ademas, no se usara para ningun
proposito fuera de los de esta investigacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion voluntariamente, ya he sido
informado (a) sobre el propdsito del estudio. Tengo por entendido que la informacién
que yo respondo es confidencial y no sera usada para otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consideracion y he sido informado de que puedo hacer preguntas

sobre el proyecto en cualquier momento.

Firma del participante: ...

Firma de la investigadora



Anexo 10 Evidencias de analisis estadistico Base de datos de carga laboral
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Resultados SPSS
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