Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA
DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Sistema de informacion para el proceso de registro de
requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AUTOR:
Torres Sotelo, Ever Paul (orcid.org/0000-0002-8768-9925)

ASESOR:
Dr. Acuiia Benites, Marlon Frank (orcid.org/0000-0001-5207-9353).

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones.

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022



indice de Contenidos

Caratula

indice de Contenidos

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de Tablas

indice de figuras

RESUMEN

ASTRACT

l.  INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion
3.2. Variables y Operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.4. Técnica e instrumentos de Datos
3.5. Procedimientos
3.6. Método de Analisis de Datos
3.7. Aspectos Eticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI.  CONCLUSIONES

ViIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

vi
Vii

viii

14
14
15
16
17
17
18
18
20
30
36
37
39

45



Dedicatoria

A Dios por la darme la oportunidad de
fortaleza y perseverancia en lograr los
objetivos personales a pesar de las
dificultades que se presentan en el

camino.

A mi familia por el apoyo brindado en el
logro de mis objetivos personales y su
empuje en permanecer con la ilusién del

primer dia.

A las personas que me brindan su
amistad por la ensefianza de cada dia en

ser mejor persona.



Agradecimiento

A los docentes de la Universidad César
Vallejo por sus ensefianzas y dedicacion
en el aprendizaje de esta etapa
profesional.

A mis compaferos de clases y de trabajo
por siempre estar prestos al apoyo y
ayuda durante este tiempo de

investigacion.



indice de Tablas

Tabla 1 Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de
Requisitorias registradas

Tabla 2 Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de
Requisitorias atendidas

Tabla 3 Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de
Requisitorias notificadas

Tabla 4 Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de
Requisitorias notificadas

Tabla 5 Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de
Requisitorias atendidas

Tabla 6 Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de
Requisitorias atendidas

Tabla 7 Prueba de T - Student de la Hipotesis Especifica 1

Tabla 8 Prueba de T-Student de la Hipotesis Especifica 2

Tabla 9 Prueba de T-Student de la Hipotesis Especifica 3

20

21

23

24

25

25

27

28
29



indice de figuras

Figura 1 Tiempo de Requisitorias Registradas en el proceso de registro de
requisitorias, sin y con el Sistema de Informacion.

Figura 2 Tiempo de Requisitorias Atendidas en el proceso de registro de
requisitorias, sin y con el Sistema de Informacion.

Figura 3 Tiempo de Requisitorias Notificadas en el proceso de registro de

requisitorias, sin y con el Sistema de Informacion.

21

22

23

Vi



RESUMEN

Esta investigacion: “Sistema de Informacién para el proceso de registro de
requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022” tuvo el
propdsito de determinar la influencia de los Sistemas de Informacion para un

proceso de registro de requisitorias.

El enfoque fue Cuantitativo, tipo aplicado, disefio Pre Experimental de nivel
descriptivo. La investigacion comenz6 con la observacion de la problemética
encontrada en el proceso de registro de requisitorias, se determinG como
poblacion 30 registros de inscripcibn de personas requisitoriadas. Se decidio
utilizar como técnicas la observacion y como instrumento para la recoleccion de

datos: fichas de observacion.

Se obtuvo como resultado de que existe una influencia significativa entre el
sistema de informacion y el proceso de registro de requisitorias, ya que se
encontrd una reduccion notable en la duracién de las actividades del proceso que
se aprecia en los dimensiones de Procesamiento de datos, eficacia y celeridad
donde las disminuciones tuvieron valores promedios de 67.76%, 67.61% vy

75.13% respectivamente.

Palabras clave: Sistema de informacion, registro de requisitorias, celeridad,

eficacia
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ABSTRACT

This research: "Information System for the process of registration of requisitions in
a state entity of the justice sector, Lima, 2022" had the purpose of determining the

influence of Information Systems for a process of registration of requisitions.

The approach was Quantitative, applied type, Pre-Experimental design of
descriptive level. The investigation began with the observation of the problems
found in the requisition registration process, 30 registration records of
requisitioned persons were determined as a population. It was decided to use
observation as techniques and as an instrument for data collection: observation

sheets.

It was obtained as a result that there is a significant influence between the
information system and the requisition registration process, since a notable
reduction was found in the duration of the process activities that can be seen in
the dimensions of Data processing, efficiency and speed where the decreases had

average values of 67.76%, 67.61% and 75.13% respectively.

Keywords: Information system, registration of requisitions, speed, efficiency
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l. INTRODUCCION

Existe desde hace un tiempo atrds, una tendencia notoria en las organizaciones,
gue tienen como soporte para sus diversos procesos u operaciones establecidas
a los Sistemas de Informacion, y que se ha ido consolidando aun mas por el
estado de emergencia sanitaria que el mundo atraviesa, de esta forma se
garantiza que no exista una alteracion en los escenarios donde se desenvuelven,
en este caso, las instituciones del sector justicia, por ejemplo, hay intencién de
continuar la interaccion con sus usuarios bajo otro método y que la informacién
procesada por dichas herramientas sea eficiente, transparente, célere y accesible,
contribuyendo de esta manera a la familiarizacion de la transformacion digital en

nuestra sociedad.

A nivel internacional, en la Unién Europea, la Counsil of Europe (2019),
sefiala que los procesos penales, civiles y administrativos en el sector justicia
presentaban inconvenientes en la validez y confiabilidad de la informacion de los
procesos judiciales, por ello se comenzé a implementar modernas tecnologias,
como los sistemas de informacion, apoyandose con la normatividad respectiva y
experiencias que impulsan estas mejoras, dando como resultado efectividad en
los procesos judiciales. Por otra parte, la Interpol (2021), ante la problematica de
gue no todas las naciones tienen acceso a informacién sobre las personas
naturales con ordenes de requisitorias, representando un notable peligro para la
seguridad publica, con los registros que cuentan a través de sus unidades de
seguridad emiten notificaciones a nivel internacional de una relacion de personas
gue tienen requisitorias, en el dltimo afio se emitieron 10776 notificaciones, de
personas con alguna medida de detencién dictadas por organismos de justicia a

nivel mundial.

A nivel nacional, el Perl no es ajeno al uso de los Sistemas de Informacion,
diversas instituciones llevan un proceso de adaptacion previo a la implementacion
de estas herramientas, siempre de la mano de la respectiva normatividad vigente;
a partir de la Ley de Gobierno Digital en el Peru, la Presidencia del Consejo de

Ministros (2018), definié la alineacién del uso de tecnologia; el estado de



emergencia que existe en el pais por el COVID-19 impulsé ain més el uso de
estas herramientas en todas las instituciones publicas a un ritmo acelerado. Una
de las instituciones publicas como la Defensoria del Pueblo (2018) en el analisis
de los procesos de control realizadas por la Policia Nacional, recomend¢ al area
de Personas Requisitoriadas adscrita a esta institucion, actualizar el estado de los
registros de las personas con requisitorias en los diversos delitos, emitidas por los
organos jurisdiccionales del Poder Judicial, ya que existe una problemética por
requisitorias caducas, al no contar con un registro automatizado podria perjudicar
los derechos de los ciudadanos, ademas insté a los representantes del Poder
Judicial aporta en la solucién de la problemética.

A nivel Local, el Distrito Judicial de Lima Norte, no tenia una herramienta
gue apoye el registro de personas con requisitorias de uno o varios delitos, esta
actividad de registro era de forma manual, se iniciaba cuando un 6rgano judicial
emitia una orden de registro de requisitorias de una o varias personas naturales,
en un documento fisico se colocaban los datos de los requisitoriados, incluyendo
caracteristicas y descripciones fisicas para su identificacion, luego este
documento se remitia al Registro Nacional Judicial, unidad centralizada del Poder
Judicial ubicada en Lima, recepcionaba estas solicitudes a nivel nacional por
mensajeria, luego se generaba un oficio fisico a la Policia para que se proceda a
la busqueda de personas requisitoriadas, estas actividades tomaban muchos dias
o semanas dependiendo de la distancia y ubicacion para su ejecucion, existian
problemas de legibilidad, imprecisiones en la informacion o las ejecuciones de las
ordenes eran fuera de plazo; al no contar con un registro automatizado que tenga
informacion confiable y célere de estas personas, puede representar una

amenaza a la seguridad publica.

Con el fin de aportar una solucién al problema descrito, el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial impulsé el uso de Sistemas de informacién, con el fin
de contar con informacion confiable, transparente y célere, para la mejora de los
procesos judiciales que se desarrollan ahi, de esta manera se marcé un paso en
la modernizacién y desarrollo a la transformacién digital en el sector justicia en el

pais.



De acuerdo a lo mencionado, se formula la siguiente pregunta del
problema que se tratard de resolver en la presente investigacion, ¢Cual es la
influencia de los Sistemas de Informacion en el proceso de registro de
requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 20227?; de igual
manera, se plantean especificamente estos problemas: ¢Cual es la influencia,
segun dimension procesamiento de datos, dimension de eficacia y dimension de
celeridad de los Sistemas de Informacién para el proceso de registro de

requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022?

Respecto a la justificacibn metodoldgica, Santa Cruz (2017) sefiala que la
investigacion plantea un nueva estrategia 0 método que genere conocimiento
confiable; con ayuda de los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos
veraces y efectivos para validar el objetivo planteado; aqui se analizé el proceso
con apoyo de una herramienta informatica que contiene reportes de informacion.
Como justificacion tedrica, Baena (2017) menciona que se genera expectativa por
investigar el problema mediante diversos enfoques tedricos, con el propdsito de
que en una linea de investigacion se mejore el conocimiento destacado; para esta
investigacion se analizé el proceso con problemas, bajo un nuevo enfoque como
el uso de una herramienta informética, se buscé determinar la influencia, mejoras
obtenidas, adecuacién a buenas practicas, inclusive salvaguardar la seguridad
publica como aspecto social. Acerca de la justificacion préactica, Bernal (2016)
menciona la investigacibn a realizar por lo menos contribuye a solucionar
problemas o proponer estrategias con el fin de resolver la problematica; en este
caso se contribuyéo a la solucion presente en el proceso de registro de
requisitorias, se pretendi6 a partir de esta experiencia elaborar politicas de
adecuacion de servicios de procesos judiciales en las instituciones y aportar el
uso de sistemas de informacion con el fin de lograr la automatizacion de procesos

y contar con datos confiables.

Se plantea el siguiente Objetivo General: Determinar la influencia de los
Sistemas de Informacion para un proceso de registro de requisitorias en una

entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022. A la vez, se plantean



especificamente los siguientes objetivos: Determinar la influencia de los Sistemas
de Informacion para un proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal
del sector justicia, Lima, 2022, segun la dimension de procesamiento de datos,

eficacia y celeridad.

Se formula la siguiente Hipoétesis General para la presente investigacion: El
sistema de informacion influye en el marco del proceso de registro de requisitorias
para una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022. Se tienen las siguientes
hipotesis especificas: El sistema de informacion influye en el marco del proceso
de registro de requisitorias para una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022,

segun la dimension de procesamiento de datos, eficacia y celeridad.



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion, se tuvo consideracion de los trabajos previos siguientes en
el &mbito nacional y que apoyara la presente investigacion. Para Revilla (2021),
realizé su investigacion con la intencidn de analizar diversas situaciones judiciales
dentro del Poder Judicial que presenten problemas, buscando justificar la
importancia de implementar un sistema de informacion que optimice dentro del
proceso de administracion de justicia haciendo uso de la Interoperabilidad, sobre
todo en las 6rdenes de requisitorias a personas naturales, reduciendo los tiempos
de operaciones y actividades. La investigacion se desarrolld bajo enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, tipo experimental, como técnicas para recolectar
datos se utilizaron encuestas, usando la escala de Lirket de 5 opciones. Como
resultado se obtiene que existe una percepcion del 82% en la poblaciéon en la
credibilidad, eficacia y celeridad de la informacion registrada en un sistema
informéatico para los procesos de 6rdenes de requisitorias, por lo que es necesario
el uso de herramientas tecnoldgicas y estas se ajustan a la realidad procesal

judicial.

Por su parte Braul (2020), en su investigacion buscé determinar la mejora
en el uso de un sistema en linea para registro de personas requisitoriadas en los
procesos administrativos de unos organos jurisdiccionales. Su investigacion fue
de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, disefio experimental, nivel descriptivo, la
forma como obtuvo los datos a través de un instrumento como el cuestionario, por
medio de una encuesta. Como resultado se obtuvo que para registrar en el
aplicativo informatico tuvo un nivel adecuado de 116 policias (62,7 %), respecto a
sus dimensiones, la primera tuvo un nivel adecuado de 95 policias (representado
por 51,4 %), la segunda tuvo un nivel adecuado de 124 policias (que representa el
67 %), respecto a su tercera dimension tuvo un nivel muy adecuado en 119
policias (64,3 %) y la cuarta dimensién tuvo un nivel adecuado de 110 policias
(representa el 59,5 %), respecto a su variable dependiente tuvo un nivel eficiente
para 148 policias (representado por 80 %). Concluye que hay mejora, en el
registro de informacion en un sistema informatico de los procesos administrativos

de personas con requisitorias.



Ademas Valle (2021), analizé la problematica presentada en el Instituto de
Radio y Television del Peru respecto al proceso documentario y su objetivo fue
determinar la influencia que tiene una herramienta informatica en el proceso
analizado; fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel experimental, y los
datos se obtuvieron mediante fichas de registro; como resultado se obtuvo que en
algunos indicadores como la atencion de documentos hubo un aumento
significativo del 13.01%, y en el indicador de tiempo de atencion hubo una
disminucion significativa del 9.82%, por lo que se concluye que al implementar un
Sistema de Informacion, logrard optimizar favorablemente el proceso

documentario.

Por su parte Estrada (2018), realiz6 una investigacion que buscaba
determinar el nivel de calidad de los servicios brindados en el area de Ficha de
Canje Internacional — OCN INTERPOL de la Policia Nacional respecto sus
procesos de control de migraciones en el ingreso de personas extranjeras,
usando como herramienta un Sistema de Informacion, que trataba de contar con
datos de primera mano y confiable en relacién a si es que un ciudadano presenta
0 no una requisitoria a nivel internacional, el método utilizado fue cuantitativo,
disefio experimental, nivel descriptivo, como instrumento se uso el cuestionario,
como resultado obtuvo un alto nivel de calidad percibida por la satisfaccién de los
usuarios, destacando valores como el 72.14% por la percepcion de celeridad,

70.65% de eficacia y 67.24% de seguridad de la informacién.

Uribe (2018), realiza una investigacion en un Puesto de Control Migratorio y
tuvo como intencion determinar la calidad de servicio en el aspecto electronico, en
el transcurso de este estudio se advierte la falta de un aplicativo tecnoldgico que
ayude en obtener informacion confiable y certera sobre los ciudadanos que pasan
por este control, por las experiencias que se tienen en otros lugares y la seguridad
gue debe existir en los procesos de control migratorios, se sugiere contar con
aplicativos electronicos que brinden informacion actual en ellas se mencionan
aplicativos de consulta sobre registros de requisitorias, antecedentes policiales,

entre otros, asi como también contar con un tipo de alertas sobre esta



informacion, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, método descriptivo, tipo basico,
disefio experimental, la recoleccion de datos se hizo a través de encuestas, el
resultado final determiné que el servicio tiene calidad de nivel regular al solo

contar con un 53.33% de aprobacion de los usuarios.

Por otra parte, Santisteban (2021), en su trabajo de investigacion busco
determinar la influencia que puede brindar un Sistema de Informacién para la
gestion de incidencias en una entidad privada, ya que como situacion actual se
hall6 que el registro y atencion de incidencias era de manera manual; se
desarroll6 un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, disefio pre-
experimental, se consolido informacién en fichas de registros; el resultado final fue
de que el ratio del indicador resoluciones de incidencias en un pre-test fue
66.85%, sin embargo, en el post-test arrojo un ratio de 80.90, lo que significa una

mejora en las atenciones de incidencias.

Ademas, Rojas (2019), en el desarrollo de su investigacion establecido como
objetivo saber la influencia que tenia el Gobierno Electronico con la administracion
de Justicia en una entidad de justicia; tuvo un disefio experimental, enfoque
cuantitativo, tipo bésica, se utilizé la encuesta como instrumento, en la
investigacion se comprobd que ante la problematica presente en los procesos
judiciales analiza el uso de una herramienta moderna para la gestion interna que
redisefio y optimiz6 en cierto grado el despacho judicial para brindar una justicia
oportuna. Como resultado se obtuvo que existe una influencia significativa del
Gobierno digital y la administracién de justicia ya que luego de realizar las

pruebas respectivas se arroja un valor de significancia menor a 0.05.

Por otro lado el INEI (2017), durante el VI Censo Nacional de comisarias,
como resultado obtuvo que existe un 75,4% que cuenta con acceso a consultas
sobre informacién clasificada de al menos una base de datos interoperable
(RENIEC, Requisitorias, Procesos judiciales, Movimiento migratorio, entre otros),
estos resultados refleja que aun existe una brecha entre una de las instituciones
publicas del sector justicia que no tiene informacién célere y accesible para la

ejecucion de funciones en el marco de la seguridad ciudadana.



En lo que respecta a antecedentes en el ambito internacional podemos
mencionar las siguientes investigaciones a nivel internacional. Cerda (2017) en su
investigacion propuso como objetivo analizar las herramientas tecnolégicas, como
expediente judicial electrénico y sus funcionalidades, como un pilar en la
modernizacién de la Justicia en Espafia, igualmente las premisas técnicas y
herramientas necesarias para su ejecucion y efectividad, es una investigacion de
enfoque cuantitativo, se concluye que es fundamental implementar las
herramientas de Tecnologia de Informacion e impulsa la comunicaciéon en las
instituciones de Administracién Publica del sector publico, logrando brindar un
servicio eficiente, accesible y transparente. De esta forma, se llega a que los
procesos y tramites sean céleres y eficaces con ahorro en sus costos, mediante la
innovacion en el sector justicia, es importante la implementacion de un aplicativo

tecnoldgico en el que los entregables o documentos judiciales sean electronicos.

Por su parte Sacoto y Cordero (2021), en su articulo sefialan que las
nuevas herramientas tecnologias entraron con fuerza incidiendo directamente en
la sociedad, incluyendo a la administracion publica, entre ellas el sector justicia.
Con la introducciéon de la Tecnologia de Informacion al derecho, se puede hablar
de un naciente concepto: e-justicia, se realiza un andlisis de la situacién actual
para luego comparar las ventajas de esta herramienta informatica; también los
aportes y contribuciones que pueden brindar por los servicios automatizados que
pueden generar, basado en cuatros aspectos: la informacion, la gestion, la
relacion y la decision, partiendo desde una enfoque descriptivo y critico,
contemplando la normativa vigente asi como las experiencias de otros lugares.
Como resultado se tiene que la adaptacion a las herramientas TIC garantizan el
acceso a la justicia de una manera agil, efectiva y mas transparente en el

Ecuador.

Por otro lado Cano (2016) realiza una investigacion sobre el progreso de
nuevas tecnologias y el incremento de la sociedad de la informacion, en el que las
gestiones de tramites y/o procesos de los ciudadanos con las instituciones

publicas, privadas y las de administracion publica, se realizan a través de



herramientas tecnoldgicas; para luego realizar un analisis de la aplicacién e
influencia que tiene Tecnologia de la Informacién (TI) en la administracion publica
como el registro de informacion, automatizacion de procesos y transformacion
digital. Sin embargo, existen instituciones que aun no adopta esta influencia, por
ello, esta investigacién busca ser una contribucion a absolver inquietudes sobre

esta tendencia.

Para Navarrete (2019), en su investigacion pretende destacar beneficios y
bondades que significa el uso y aprovechamiento de novedosas herramientas en
Tecnologias de la Informacién para un puesto de control migratorio, ahondando el
trabajo en nuevas tecnologias e innovaciones que logran mejorar la calidad de
informacion, a la vez revisar la utilidad de estas nuevas tecnologias emergentes
para colmar las expectativas de la demanda y necesidades del servicio
emergentes en el puesto de control migratorio, finaliza este estudio destacando el
valor obtenido en el uso de estas herramientas, con el fin de que a futuro se
pueda obtener un valor agregado a la entidad, sobretodo en actividades de
consulta de informacién relacionados con verificaciones e investigaciones con

delitos en las actividades del control migratorio.

Por otra parte, el Centro de Estudios de Justicia de América en conjunto
con Microsoft (2020) en un estudio realizado en las instituciones publicas de
América Latina, la mayoria de las instituciones publicas de administracién de
justicia, no cuentan con mecanismos que ejecuten de forma electrénica desde
sus aplicativos locales de seguimiento de casos (como por ejemplo, consultar el
registro de antecedentes penales y/o requisitorias de una persona), o algun
aspecto que las manifieste los niveles de seguridad respecto a la informacion que
manejan, por ello las herramientas de Tecnologia de Informacién vy
Comunicaciones tienen un papel fundamental en acceder rapidamente a
informacion célere y trasparente, apoyado con la interoperabilidad de los
aplicativos informaticos locales de las instituciones publicas locales del sector
justicia. Para consolidar esta idea, las herramientas TIC pueden compartir

informacion, mediante mecanismos de identificacion al ente que solicita acceso,



controlando el ingreso a los aplicativos locales y manteniendo un registro de

auditoria.

Ademas Garcia (2018), en su articulo de investigacion Juzgado sin papel,
un paso mas para la justicia electronica, analizo la realidad problemética de una
institucién puablica del sector justicia en Nuevo Ledn, de ello propuso como
objetivo conocer la implementacibn de herramientas en Tecnologia de
Informacién en la referida institucion, saber cudles son sus propositos, su
ejecucion y alcance respectivo para la modernizacion de los procesos judiciales,
se recomendo iniciar esta transicién con la adaptacion de los trabajadores en el
conocimiento de nuevos conceptos y funcionalidades a usar, esta labor es
realizada por la institucion brindando la informacién oportuna, para ello se tiene
como apoyo la respectiva normatividad que requiere el aplicativo informatico,
como por ejemplo, el expediente electronico o digital, justicia electronica,
ciberjusticia, entre otros, de esta forma se busca la modernizacion en beneficio de

los usuarios justiciables.

En esta investigacion, se tienen en cuenta para las variables
independientes y dependientes las definiciones siguientes, con sus respectivas
dimensiones. Respecto a la variable independiente tenemos: Sistema de
Informacién, de acuerdo al Decreto Ley N° 1412 (2018), define a un sistema de
informacién, como una herramienta que provee de forma parcial o total a través
de internet u otro medio semejante, caracterizdndose por su uso de forma
intensiva, no presencial y automatica las herramientas tecnoldgicas, para acceder
a datos y contenidos y tener una produccion que formen valor puablico para los
ciudadanos. Ademas la Presidencia del Consejo de Ministros del Peru a través de
la Secretaria de Gobierno Digital mediante Decreto N° 029-2021-PCM (2021),
considera que los sistemas informaticos deben de cumplir con etapas de ciclo de
vida en la implementacién, las cuales son: a) Alineamiento a los objetivos
estratégicos, b) Concepcion, co-creacion y disefio, ¢) Construccion e integracion,
d) Operacion y e) Mejora Continua. El Poder Judicial del Peru (2016), dentro del
marco de su Plan Estratégico en Gobierno Electrénico, cuenta con sistemas de

informacion de apoyo al proceso judicial, los cuales son herramientas que

10



comprende todo aquello que permite administrar y completar la gestion de los
procesos judiciales a nivel de las instancias que existen en la institucion, que

comprende primera instancia, segunda instancia e instancia casatoria.

Por su parte Bourgeois (2019), sefala que el sistema de informacion
contempla un conjunto con elementos vitales, pueden ser tangibles, intangibles y
otros mas de naturaleza personal. Estos elementos permiten extraer, almacenar,
organizar y distribuir datos en una organizacion, tiene como una de funciones
recopilar datos y transformarlo en informacion, después se convierte en
conocimiento organizacional, esto consolidado como la parte central de toda
organizacién, logrando que se conviertan en parte integral de practicamente todos

los procesos establecidos.

Ademas mediante la Resolucibn Administrativa N° 148-2016-P-CE-PJ
(2016), define a las Requisitorias Electronicas, un proyecto de sistema de
Informacién, como un aplicativo informético que servira de apoyo a las actividades
propias de los organos jurisdiccionales y cuya informacion contenida puede ser
compartida con las instituciones publicas del sector justicia de acuerdo al ambito
de sus competencias respectivas, la finalidad de esta herramienta es poder
registrar por medio de sistemas automatizados de informacion las inscripciones,
renovaciones, cancelaciones, modificaciones y/o suspensiones de los mandatos
de detencién, impedimentos de salida y érdenes de captura del pais de los
sujetos procesales sometidos a tramites judiciales, también inscribir las
Declaraciones Judiciales de Homonimia, cuya origen viene de los diversos
organos jurisdiccionales de la especialidad penal en las Cortes Superiores de

Justicia a nivel nacional del Poder Judicial del Perd.

Como variable dependiente, tenemos al proceso de Registro de
Requisitorias, una Resolucion Administrativa del Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial (2021), que es el 414-2021-CE-PJ, lo define como un proceso de registro
de los impedimentos de salida, mandatos de detencion y 6rdenes de captura del
pais de aquellos sujetos procesales (imputados) que estan interviniendo en un

proceso judicial, también de manera alterna, inscribir las Declaraciones Judiciales
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sobre Homonimia; esto procede de las medidas impuestas por los diversos
organos jurisdiccionales de la especialidad penal a nivel nacional en el Poder
Judicial, con vigencia de 6 meses computadas desde la fecha que se dicta la
orden y es informada a la Policia Nacional. Ademas el Ministerio de Justicia del
Gobierno Espafol (2021), menciona que en este proceso se debe precisar los
autos de declaracion de rebeldia y requisitorias, las medidas de seguridad
impuestas y las penas adoptadas dentro del procedimiento penal por los

Juzgados o Tribunales, teniendo en cuenta la fecha en que se notifica.

Contamos con dimensiones que parten de la variable dependiente, la cual
procederemos a describir, por lo que en nuestro caso tendremos en cuenta las
siguientes dimensiones para la variable dependiente: Procesamiento de datos.
Segun Rodriguez (2016) lo define como la acumulacién y manipulacién de datos
recolectados para transformarlos de forma manual o automética en informacion
valiosa para una organizacién, ayudando en la interpretacion y/o toma de
decisiones, esta informacién se obtiene por medio de técnicas o herramientas.
Para Duggal (2022), indica que es crucial este método en las organizaciones, ya
que permite filtrar informacién util para de alguna forma lograr mejoras en sus
estrategias y desarrollen una ventaja competitiva. Para el portal Planning Tanks
(2021), sefala que cuando este método es apoyado por herramientas
informaticas, se logra una mayor precision y mejorar de eficiencia en la
informacion obtenida, se tiene una vision mas clara de la informacién y se tiene

una mejor comprension de la misma.

Como segunda dimension tenemos: Eficacia. Segun Le Cunff (2019)
menciona que es la capacidad de crear el efecto deseado inclusive si las
condiciones son controladas y/o especificas, y es abordado principalmente en
entornos cientificos. Por su parte el diario Gestion (2022) sefiala que hace
referencia a la capacidad en conseguir lo que se propone bien sea en agregar
valor a organizaciones o0 a un determinado proceso, agrega que es un nivel de

consecucion de objetivo y metas.
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Como tercera dimension tenemos: Celeridad. Segun Procedimiento
Administrativo General, mediante Ley N° 27444 (2016), es definido como un
principio en el que quienes participan dentro del procedimiento, tienen que
adaptar su actuacion de la manera dinamica maxima posible al tramite,
impidiendo que se dificulte el desenvolvimiento o se constituya meros formalismos
en actuaciones procesales, para obtener en tiempo razonable una decision,
respetando el debido procedimiento o vulneracion del ordenamiento sin relevar a
las autoridades. Para Ramirez (2019), aplicando este principio ha influido en el
sector publico convirtiéendose en un pilar fundamental para el logro de la
modernizacién estatal del sector justicia, el cual con el apoyo de los sistemas de

informacion facilita los tramites y se da una adecuada administracién de justicia.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefo de Investigacion

El enfoque que usé este trabajo fue cuantitativo, para tener informacion
importante se utilizaron herramientas especializadas, como por ejemplo la
estadistica, para reunir y procesar datos. De acuerdo a lo que menciona Creswell
(2018), destaca el andlisis objetivo y estadistico, los datos numéricos o
matematicos son recopilados por medio de fichajes, cuestionarios, encuestas y
sondeos, 0 a través de la manipulacion de datos estadisticos preexistentes
utilizando técnicas. Allen (2017) agrega que este enfoque tiene su base en datos
que se miden u observan para examinar preguntas sobre la muestra de poblacion.
Por otra parte Goertzen (2017) indica que este enfoque permite construir

mediciones precisas y confiables que permitan el andlisis estadistico.

Esta investigacion es de tipo aplicado, segin Mumba (2018), indica que se busca
adquirir conocimientos para la aplicacion practica de una base tedrica ya
construida y se espera resolver un problema critico con fines de desarrollo desde
una o varias areas especializadas, cualquier investigacion que tenga como
objetivo aplicar teorias o conocimientos para resolver una necesidad o problema
sera aplicada. Ademas el portal leduNote (2021) aporta que en el tipo aplicado los
investigadores buscan soluciones inmediatas a los problemas presentes que una
sociedad u organizacion se enfrenta; es mucho mas util ya que se esfuerza por
obtener informacién que influird directamente en la préactica. Por lo que, en
nuestro caso, lo que se pretende como propésito es partiendo de los
conocimientos obtenidos de las variables definidas poder solucionar la

problematica descrita en el proceso de registro de requisitorias.

El disefio es pre-experimental, ya que se analizdé y observo la influencia que
puede tener el Sistema de Informacion (variable independiente) sobre el proceso
de registro de requisitorias (variable dependiente) al intervenir en ella, también
consideré este andlisis a los indicadores y dimensiones para lograr validar la
hipotesis planteada, de acuerdo a lo que menciona Vadapalli (2021) sefiala que

este diseflo observa y estudia el impacto que experimenta la variable dependiente
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con la intervencion de la variable independiente, esta variable no es manipulada, y
comunmente es aplicado para resolver un problema especifico. Frey (2018)
precisa que este disefilo es un tipo de esquemas de investigacion en que
normalmente se le ha aplicado un fenomeno al grupo experimental, con el fin de

probar si el fendmeno tiene el potencial de causar cambios.

El nivel es explicativo ya que busca establecer la influencia de un Sistema de
Informacidn con el proceso de registro de requisitorias, explicando el motivo por el
que existe esta influencia y medir los efectos logrados, tal como lo menciona
Ramos (2020) donde sefala que este nivel busca una determinacién y explicacion
de los fenbmenos, que generalmente se da al manipular de forma intencional la
variable independiente, se comprueban hipétesis que explican el comportamiento

de un determinado fenémeno.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente

Sistema de Informacion

Definicién Conceptual

Indeed (2021), menciona que el Sistema de Informacion recopila muchos grupos
de datos, busca asegurar el cumplimiento exitoso de un objetivo, esta herramienta
no es un modelo exclusivo de la Tecnologia de Informacion. La clave para que la
implementacion de estas herramientas sea exitosa es su integracion con datos y
procesos; para una mejor conceptualizacién se podria figurar como un triangulo,
cuyas partes representan procesos, personas Yy equipos tecnoldgicos, si estos
componentes mencionados funcionan correctamente se asegura el éxito

esperado.

Variable Dependiente

Proceso de Registro de Requisitoria
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Definicion Conceptual

El Tribunal Constitucional (2021) apoyandose en la Constitucion Politica del Peru
lo define como una decision judicial en la que se dispone la ubicacién, captura y
conduccion en grado o fuerza de un imputado, es una orden dictada en el marco
dentro de un proceso judicial que quebrante en algun grado la libertad personal de
un ciudadano y que no ha exista posibilidad de ejecucién por su condicidon de
contumaz. Por ella, una decisidon de este caracter no se refiere a aspectos intimos
que se vinculan con el imputado sobre quien lleva una orden de aprehension,
sino, caso contrario, procede de un proceso judicial regido - excepto expresas y
razonables excepciones previstas en la ley - por el principio constitucional de

publicidad (articulo 139°, inciso 4, de la Constitucion)

Definicién Operacional

Es un proceso que registra a las personas naturales con orden de requisitorias
dictada por un o&rgano jurisdiccional, se consolida en un registro Unico
administrado por un area denominada Registro Nacional Judicial del Poder
Judicial para luego poner de conocimiento a la Policia Nacional para ejecutar esta
orden, que es la ubicacién de una o varias personas requisitoriadas. Sera medida

considerando sus dimensiones e indicadores.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacién

El analisis de los hechos suceden en un tiempo y lugar determinado
delimitaremos la poblacién, segun Momoh (2022) sefiala que una poblacién es
grupo distinto de individuos, puede comprender una naciébn o un grupo de
personas con alguna caracteristica en comun. En aspecto estadistico, es el
conjunto de individuos que obtiene una muestra estadistica para un determinado
estudio. Por lo tanto, cualquier seleccion de individuos agrupados por una
caracteristica comun se puede decir que es una poblacion.

Para esta investigacion, la poblacién fue de 30 registros de cantidades de 6rdenes

de requisitorias dictadas en los organos jurisdiccionales de la Corte Superior de
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Justicia de Lima Norte en la especialidad penal, cumpliendo todas las tareas del

proceso del registro de requisitorias.

Muestra

Segun Kenton (2022), lo refiere a una representacion mas pequefia y manejable
de un grupo voluminoso. Es un subconjunto que posee las caracteristicas de una
poblacion mas grande. Estos elementos son usados en pruebas estadisticas
cuando la poblacion es demasiado grande para que la prueba contenga todos los
miembros y consideraciones posibles. Debe representar a la poblacién como un
todo y no reflejar ninglin sesgo hacia un atributo especifico.

En esta investigacion se tomé a los mismos 30 registros de la poblacién, por lo
gue no se utilizo el calculo por formula, ya que es una cantidad reducida; por lo

tanto tampoco hay muestreo.

3.4. Técnica e instrumentos de Datos.

La técnica fue Observacion, para Jotform (2021) es una técnica para recolectar
informacion, de forma mas subjetiva ya que el investigador es quien afade la
informacion de acuerdo al problema o situacion en estudio.

El instrumento a utilizar serd una ficha de observacién; Carrasco (2006) indica
gue estos instrumentos recopilan datos de diversas fuentes obtenidas en algun
lugar y tiempo; en esta investigacion se desarrollaron unas fichas donde se
detallan la informacién de los requisitoriados.

3.5. Procedimientos

Esta investigacion se utilizaron estos procedimientos: En primer lugar, se busco y
consolidé informacién, antecedentes, articulos y datos que ayuden en las
definiciones de las variables de la investigacion, identificacion de la problemética y
la direccion que el presente trabajo iba a desarrollarse, que ayude a demostrar la
hipotesis planteada, luego se procedio a definir la poblacion y muestra.
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Después se elaboraron los instrumentos para recolectar datos, aqui fueron las
fichas de observacién, se elaboraron de acuerdo con los indicadores y
dimensiones definidos; para proseguir se solicitdo a la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte por medio de su mesa de partes de la presidencia, para tener
facilidades en la investigacion a realizar a través de la Carta P. 579-2022-UCV-
VA-EPG-F01/J.

Se continud con la recoleccién de datos en estos instrumentos, como informacion
del estado actual (pre-test), después de implementar el aplicativo informético

(post-test), al tener esta informacion se prosiguio con el andlisis de los datos.

Para continuar luego a través de un software para realizar un analisis de los datos
recopilados, en este caso se ha usado el aplicativo IBM SPSS Statistics 25.0.
Finalmente con los resultados obtenidos, se usé para la interpretacion respectiva

de las hipoétesis formuladas en la investigacion.

3.6. Método de Analisis de Datos

Los datos obtenidos y resultados logrados son de tipo numérico, lograndose por
los instrumentos para recolectar datos y validar la confiablidad.

El método usado es la Estadistica Descriptiva, ya que luego de transformar la
informacion obtenida se mostraron los resultados a través de graficos y tablas, se
formularan recomendaciones

En este trabajo de investigacion, menor a 30 fue la muestra, por lo para contrastar
la hipétesis se realizdé usando la prueba T — Student. Respecto a normalidad se

uso la prueba de Shapiro - Wilk, utilizada en muestras menores de 50.

3.7. Aspectos Eticos

En la investigacion, los datos mostrados son verdaderos, confiables y
actualizados producto de la recoleccion hecha por el investigador; pudiendo
utilizarse para la elaboracién de nuevos conocimientos como base para futuras

nuevas investigaciones, lo mismo que la recopilacion, procesamiento e
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interpretacion de datos los cuales han sido empleados Unicamente para esta
investigacion protegiendo la confidencialidad. En lo que respecta a las referencias
bibliograficas usadas en el presente trabajo, se encuentran enfocadas y
registradas de acuerdo a las normas American Psychological Association (APA)
7ma edicibn. Ademas se han desarrollado los lineamientos referidos por la
Universidad César Vallejo conforme con lo dispuesto por la Resolucion Rectoral
N° 0110-2022-VI-UCV y pasando por una evaluacién de originalidad del contenido

del presente trabajo usando el programa Turnitin.
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V. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

En este estudio, en el aspecto de analisis descriptivo, se busca poder determinar
la influencia de un Sistema de Informacion en el proceso de registro de
requisitorias; se recolectaron datos a través de las fichas de observacion
agrupados por los indicadores definidos, luego de ello se midié por cada indicador

la situacién actual y la situacion luego de implementar el Sistema de Informacion.

Indicador 1: Tiempo de Requisitorias Registradas

Se inicio este proceso evaluando el primer indicador tiempo de procesamiento de
datos; para ello se us6 un analisis pre-test, con el fin de conocer las condiciones
iniciales de este indicador, para después, cuando se implementd el aplicativo

informatico nuevamente se realizé el proceso de analisis mediante el post-test.

Tabla 1

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de Requisitorias
registradas

Estadistico Descriptivo

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Requisitorias Registradas_Actual 30 10 20 14,27 2,70291
Requisitorias Registradas_SI 30 2 7 4,6 1,95818
N valido (por lista) 30

Nota: Fuente IBM SPSS v25. Elaboracion propia

De los resultados logrados en el indicador de Tiempo de Requisitorias
Registradas en el proceso de registro de requisitorias, se tuvo como valor medio
14,27 dias, del analisis realizado antes de la implementacion de la herramienta
informatica, mientras tanto con la intervencion de la variable independiente esta
media vario a 4,6 dias, de esta manera con el Sistema de Informacion se nota una

mejoria y notable influencia en el proceso, significando una diferencia de 9,67
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dias, lo que representa como valor porcentual 67.76% de una reduccion de

tiempo en el registro de las requisitorias.

Figura 1
Tiempo de Requisitorias Registradas en el proceso de registro de requisitorias, sin
y con el Sistema de Informacion.

15 [VALOR] Dias

10

Dias

[VALOR] Dias

Requisitorias Registradas-Actual Requisitorias Registradas-SI

Media

Nota: Redaccién Propia

Indicador 2: Tiempo de Requisitorias Atendidas

Se continud con el proceso de evaluacion pero ahora con el segundo indicador
tiempo de requisitorias atendidas; para ello se usé un analisis pre-test, con el fin
de conocer las condiciones iniciales de este indicador, para después, cuando se
implemento el aplicativo informatico nuevamente se realizé el proceso de analisis

mediante el post-test.

Tabla 2

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de Requisitorias
atendidas

Estadistico Descriptivo

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacién
Requisitorias Atendidas_Actual 30 3 10 6,7 2,01973
Requisitorias Atendidas_SI 30 1 4 2,17 ,95553
N valido (por lista) 30

Nota: Fuente IBM SPSS v25. Elaboracion propia
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Los resultados logrados para el indicador Tiempo de Requisitorias Atendidas en el
proceso de registro de requisitorias, se tuvo como valor medio 6,7 dias, del
analisis realizado antes de la implementacion de la herramienta informatica,
mientras tanto con la intervencion de la variable independiente esta media varié a
2,17 dias, de esta manera con el Sistema de Informacion se nota una mejoria y
notable influencia en el proceso, significando una diferencia de 4,53 dias, lo que
representa como valor porcentual 67.61% de una reduccion de tiempo en el

atencion de las requisitorias.

Figura 2

Tiempo de Requisitorias Atendidas en el proceso de registro de requisitorias, sin 'y
con el Sistema de Informacion.

[VALOR] Dias

Dias
N

[VALOR] Dias

Requisitorias Atendidas-Actual Requisitorias Atendidas-SI

Media

Nota: Redaccion Propia

Indicador 3: Tiempo de Requisitorias Notificadas

Por ultimo se realizd el proceso de evaluacién del tercer indicador tiempo de
requisitorias notificadas; para ello se us6 un analisis pre-test, con el fin de conocer
las condiciones iniciales de este indicador, para después, cuando se implemento
el aplicativo informético nuevamente se realizé el proceso de analisis mediante el

post-test.
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Tabla 3

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de Requisitorias
notificadas

Estadistico Descriptivo

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Requisitorias Notificadas_Actual 30 3 8 5,63 1,80962
Requisitorias Notificadas_SI 30 1 2 14 ,49827
N valido (por lista) 30

Nota: Fuente IBM SPSS v25. Elaboracion propia

Los resultados logrados en el indicador Tiempo de Requisitorias Notificadas en el
proceso de registro de requisitorias, se tuvo como valor medio 5,63 dias, del
andlisis realizado antes de la implementacion de la herramienta informatica,
mientras tanto con la intervencion de la variable independiente esta media vario a
1,4 dias, de esta manera con el Sistema de Informacién se nota una mejoria y
notable influencia en el proceso, significando una diferencia de 4,23 dias, lo que
representa como valor porcentual 75.13% de una reduccion de tiempo en la

notificacion de las requisitorias.

Figura 3
Tiempo de Requisitorias Notificadas en el proceso de registro de requisitorias, sin

y con el Sistema de Informacion.

6 [VALOR] Dias
5
4
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Nota: Redaccion Propia
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Pruebas de Normalidad

Esta investigacion, con el fin de cuantificar la influencia de un Sistema de
Informacién en el proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal del
sector justicia, se realiz6 un andlisis de la situacion actual, donde no se utilizaba el
aplicativo, y en la situacién después de implementar la herramienta informéatica en
las dimensiones sefialadas, por ello se probo si los datos analizados cumplian el
requisito de normalidad necesario requerido para aplicar pruebas paramétricas o

pruebas no paramétricas:

Ho (Hipdtesis Nula): Los datos analizados cumplen el requisito de Normalidad.

Ha (Hipotesis Alterna): Los datos analizados no cumplen el requisito de
Normalidad. Los criterios de decision considerados son:

La Hp no se rechaza cuando su valor de Sig (p-valor) es mayor que 0,05.

La Hp se rechaza y acepta H, cuando su valor de Sig (p-valor) es menor que 0,05.

En este caso, se realizd las pruebas de los indicadores usando el método de
Shapiro - Wilk, porque la muestra es de 30; este método se aplicO mediante

software IBM SPSS v25, con nivel de confianza del 95%.

Prueba de normalidad indicador Tiempo de Requisitorias registradas

Tabla 4

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de Requisitorias
notificadas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Requisitorias Registradas_Actual 956 30 ,251
Requisitorias Registradas_SI ,984 30 ,918

En los resultados obtenidos que se muestra en la Tabla 1, se distinguié en la

significancia obtenida en el pretest y postest, siendo los resultados mayores a
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0.05, se establece que este indicador corresponde una distribucion normal, por lo

que determina una prueba paramétrica a utilizar.

Prueba de normalidad indicador Tiempo de Requisitorias atendidas

Tabla 5

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de Requisitorias
atendidas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Requisitorias Atendidas_Actual ,960 30 315
Requisitorias Atendidas_SiI ,963 30 374

En este caso, los resultados obtenidos que se muestra en la Tabla 2, se distinguio
una significancia obtenida tanto en el pretest como en el postest, valores de 0.315
y 0.374, respectivamente; resultados mayores a 0.05, se establece que este
indicador corresponde una distribuciéon normal, por lo que determina una prueba

paramétrica a utilizar.

Prueba de normalidad indicador Tiempo de Requisitorias notificadas

Tabla 6

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo de Requisitorias
atendidas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Requisitorias Notificadas_Actual ,938 30 ,081
Requisitorias Notificadas_SI ,939 30 ,087

En este caso, los resultados obtenidos que se muestra en la Tabla 3, se distinguio

una significancia obtenida en el pretest y en el postest, valores de 0.081 y 0.087,
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respectivamente; valores mayores a 0.05, se establece que este indicador
corresponde una distribuciébn normal, por lo que determina una prueba

paramétrica a utilizar.

Contrastacion de Hipotesis

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion para entender
adecuadamente la influencia de la implementacién de un Sistema de Informacion,

se analiza de esta forma:

Hipotesis General
Ho: El sistema de informacion no influye en el proceso de registro de requisitorias

en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022.

Ha: El sistema de informacién influye en el proceso de registro de requisitorias en

una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022.

A fin de obtener una mejor interpretacion se considera el efecto de los indicadores

definidos, los cuales son analizados a continuacion.

Hipotesis especifica 1

Para la contrastacion, se empleé la prueba T-Student para muestras relacionadas,
el indicador fue evaluado en el pre-test y post-test, de acuerdo la prueba de

Shapiro-Wilk de la Tabla 1, para ello se planteé lo siguiente:

a) Ho: El sistema de informacion no influye en el proceso de registro de
requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022, segun la
dimensién de procesamiento de datos.

Ho: Sld <= Sla
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b) Ha: El sistema de informacion influye en el proceso de registro de requisitorias
en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022, segun la dimension de
procesamiento de datos.

Ha: Sid > Sla

Indicador: Tiempo de Requisitorias Registradas

Tabla 7

Prueba de T - Student de la Hipotesis Especifica 1

Prueba T - Student para muestras relacionadas

IC 95% . | Sig
Inferior ~ Superior J (bilateral)

Requisitorias Registradas_Actual
S ) 8,346 10,987 14972 29 ,000
Requisitorias Registradas_SI

Nota: IBM SPSS v. 25

Respecto al resultado mostrado y de acuerdo a la hipoétesis especifica 1, se
encontré un valor en la prueba T - Student de 14,972 y un valor de Sig. de 0,00,
valor menor que 0,05; por lo se rechaza la hip6tesis nula.

Si se rechaza la hipoétesis nula, se concluye que un sistema de informacién influye
en el proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal del sector justicia,
Lima, 2022, segun la dimension de procesamiento de datos.

Hipotesis especifica 2

Para la contrastacion, se empled la prueba T-Student para muestras relacionadas,

el indicador fue evaluado en el pre-test y post-test, de acuerdo la prueba de

Shapiro-Wilk de la Tabla 2, para ello se planteé lo siguiente:
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a) Ho: El sistema de informacion no influye en el proceso de registro de
requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022, segun la
dimension de eficacia.

Ho: Sld <= Sla

b) Ha: El sistema de informacion influye en el proceso de registro de requisitorias
en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022, segun la dimension de
eficacia.

Ha: SId > Sla

Indicador: Tiempo de Requisitorias Atendidas.

Tabla 8

Prueba de T-Student de la Hipotesis Especifica 2

Prueba T - Student para muestras relacionadas

IC 95% . | Sig
Inferior ~ Superior J (bilateral)

Requisitorias Atendidas_Actual
o _ 3,915 5,151 15,000 29 ,000
Requisitorias Atendidas_SI

Respecto al resultado mostrado y de acuerdo a la hipétesis especifica 1, se
encontrd un valor en la prueba T - Student de 15,000 y un valor de Sig. de 0,00

valor menor que 0,05; por lo se rechaza la hipétesis nula.

Si se rechaza la hip6tesis nula, se concluye que un sistema de informacion influye
en el proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal del sector justicia,
Lima, 2022, segun la dimensién de eficacia.

Hipotesis especifica 3

Para la contrastacion, se empled la prueba T-Student para muestras relacionadas,

el indicador fue evaluado en el pre-test y post-test, de acuerdo la prueba de

Shapiro-Wilk de la Tabla 3, para ello se planteé lo siguiente:
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a) Ho: El sistema de informacion no influye en el proceso de registro de
requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022, segun la
dimension de celeridad.

Ho: Sld <= Sla

b) Ha: El sistema de informacion influye en el proceso de registro de requisitorias
en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022, segun la dimension de
celeridad.

Ha: SId > Sla

Indicador: Tiempo de Requisitorias Notificadas.

Tabla 9

Prueba de T-Student de la Hipotesis Especifica 3

Prueba T - Student para muestras relacionadas

IC 95% . | Sig
Inferior  Superior J (bilateral)

Requisitorias Notificadas_Actual
o N 3,600 4,866 13,676 29 ,000
Requisitorias Notificadas_SlI

Respecto al resultado mostrado y de acuerdo a la hipétesis especifica 1, se
encontré un valor en la prueba T - Student de 13,676 y un valor de Sig. de 0,00

valor menor que 0,05; por lo se rechaza la hip6tesis nula.
Si se rechaza la hipoétesis nula, se concluye que un sistema de informacién influye

en el proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal del sector justicia,

Lima, 2022, segun la dimension de celeridad.
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion partiremos mencionando los objetivos
formulados, para de esta forma sefialar con mayor precision la intencion de la
investigacion y la forma como se realizd, mostrando las limitantes y probleméaticas
qgue en ella se han encontrado, asi poder establecer la relacion que tiene este
trabajo con otros estudios ya sean discordantes o concordante, permitiendo un
andlisis reflexivo. En el objetivo general se formulé determinar la influencia de un
sistema de informacién en el proceso de registro de requisitorias en una entidad
estatal del sector justicia. La investigaciéon buscé por medio de los resultados
obtenidos percibir el cambio en el proceso de registro de requisitorias a través de
la intervencion de la variable independiente, andlisis que fue apoyada por los
resultados obtenidos de las dimensiones planteadas, tanto para el grupo
experimental, que este caso son registros de requisitorias tomados antes y
después de implementar el sistema de informacién, demostrando la variacion a
favor que implica el uso de un sistema de informacién muy confiable con un nivel
de madurez alta en desarrollo de software elaborado por instituciones como lo es
Poder Judicial y respaldado por la Presidencia de Consejo de Ministros
responsable de acompafar y distribuir el software en la implementacion del

mismo.

En lo que respecta al objetivo general planteado, se formulan objetivos
especificos, de acuerdo a las dimensiones formuladas, en estas tres se evaluo la
influencia de un sistema de Informacién en el proceso de registro de requisitorias,
segun las dimensiones de procesamiento de datos, eficacia y celeridad; arrojando
resultados en las tres andlisis realizados de que el valor de significancia es menos

a 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula.

En hipotesis alterna 1, un Sistema de Informacion influye en el proceso de
registro de requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, segun la
dimensién de procesamiento de datos. Los resultados obtenidos arrojaron una
media 14,27 dias en el estudio de la situacién actual, pero, luego de implementar

un sistema de informacion, la media vari6 a 4,6 dias representando una
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disminucién significativa de tiempo a favor en el objetivo del proceso, donde se
puede interpretar que la influencia en el proceso de registro de requisitorias en
esta dimension, garantiza contar con informacién confiable y transparente, a la
vez esta reduciendo el indice de capturas errOneas por falta detalles de las

personas requisitoriadas que son superadas con este sistema de informacion.

Este resultado concuerda con Estrada (2018) que en su investigacion
concluyé que existe un alto nivel en la calidad de servicio de un sistema de
informacion que proporciona datos sobre personas requisitoriadas, alcanzando
una media de 2,3 dias de tiempo para el registro de personas, con este resultado
se interpreta que el aplicativo contiene informacién confiable y precisa, y que
pueden ser usados para realizar consultas y en el marco de los procesos de
control de migraciones de personas extranjeras en un Centro de Control de
INTERPOL de la Policia Nacional del Pert, comparando con el resultado obtenido
en nuestro estudio la media obtenida por esta investigacion es mejor, debido a
gue la herramienta usada es a nivel local y es alimentada por personas que pasan
el control en esta oficina por lo que al siguiente proceso de control que pase esta
misma persona ya tiene datos registrados haciendo mas facil la obtencion de

informacion .

De igual forma Cano (2016), en su investigacion analizo el progreso en el
uso de nuevas herramientas tecnoldgicas como los sistemas de informacion para
los procesos y/o gestiones de tramites en las instituciones publicas, resultdé una
media de 2,75 dias para el registro y procesamiento de informacién en un
aplicativo informatico que sera usada en cada proceso; esto significa a
comparacioén del resultado obtenido en esta investigacion es que la media es algo
mayor respecto a la investigacion que estamos referenciando debido a que con el
apoyo de la Interoperabilidad de informacion con otros aplicativos de otras
instituciones se simplifica el proceso de registro de informacion, esto significa un
nivel de aceptacion tanto de los operadores como de los ciudadanos y a la vez

obtener datos confiables y certeros.
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Respecto a la hipoétesis alterna 2, un Sistema de Informacion influye en el
proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal del sector justicia,
segun la dimension de eficiencia, se consiguid6 una media de 6.7 dias como
resultado del estudio de la situacion actual, no obstante, inmediatamente luego de
que el sistema de informacion propuesto se implementd alcanzé una media de
2.17 dias, mostrando una variacion a favor; respeto al tiempo empleado para el
cumplimiento de la actividad, dicho resultado significa que hay una mejora en la
eficiencia del proceso de estudio, a su vez certifica que la informacion registrada
en el aplicativo informatico es auténtica y que ayudard mucho en la actividad de
ejecucion de la busqueda de las personas requisitoriadas.

Estos resultados obtenidos guardan relacion con los resultados logrados en
la investigacion hecha por Revilla (2021) que en su analisis de determinar como la
Interoperabilidad influye en el registro de requisitorias, precisamente en su
indicador de la eficiencia de busqueda de las requisitorias caducas con la
intervencion de un Sistema de Informacion que actualiza el estado de las
requisitorias dictadas por los 6rganos jurisdiccionales, obtuvo como resultado una
media de 1.78 dias en la celeridad de tener la informacién actualizada y validada,
para evitar posibles problemas en la ejecucion de basqueda de las personas con
requisitorias, de esta forma se procede a inactivar la alerta de busqueda que la
Policia Nacional a través de sus areas respectivas tenia operativa sobre personas
con requisitorias; de esta forma se evitd, que esta institucion al tener informacion
actualizada y fiable de estas personas, no cometan actos en contra de la libertad
de las personas y por consiguiente prevenir cometer errores en el proceso de
busqueda de personas, logrando un 6ptimo desarrollo de actividades. Realizando
la comparaciébn con la presente investigacion, la media obtenida de esta
investigacion es mayor, ya que la validacion por el momento aun no esta
vinculada a todas las operaciones de interoperabilidad que otras instituciones

ponen al alcance para tener a la mano informacion confiable.
De igual forma Braul (2020) en su investigacion para determinar la relacion

entre el registro en un sistema en linea con los procesos administrativos de

personas requisitoriadas, dentro de dimension de automatizacion, existe un

32



indicador de eficiencia, que es medido al validar el tiempo en que la informacién
gue en ella se registra sea confiable para el usuario quien se encargue de realizar
el proceso de control de estas personas con requisitorias cuando se apersone a
hacer uso de los servicios que ofrece la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
durante la actividad del registro de informacion y validacion de los mismos se
obtuvo una media de 2.67 dias, demostrando una mejora significativa en el tiempo
respecto a cuando esta validaciones de datos se realizaban usando formatos
fisicos como documentos y registros personales, incluyendo el tiempo que tomaba
ubicar estas informaciones, a la vez contribuye para que el indice de aceptacion
del aplicativo sea mayor por parte de los usuarios finales. En este caso la media
obtenida en esta investigacion es mejor, respecto a la que estamos citando,
debido a que en el aplicativo informatico implementado los datos validados tienen

unos procesos de filtros y verificacion automatizados.

Para la hipotesis alterna 3, un Sistema de Informacion influye en el proceso
de registro de requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, segun la
dimension de celeridad, luego del analisis realizada a la informacion recolectada
se alcanz6 una media de 5.63 dias como resultado obtenido en el pre-test, pero,
al realizar el estudio luego de implementar un sistema de informacién propuesto
se consiguié una media de 1.4 dias, existiendo una variacion a favor; este
resultado significa que hay una mejora en el indicador de tiempo de requisitorias
notificadas, esto aporta a que con el sistema de informaciéon la informacién
registrada y validada sea puesto de conocimiento a las instituciones encargadas
de la ejecucién de busqueda en el menor tiempo posible de las personas
requisitoriadas para de esta forma garantizar la mision de las instituciones

encargadas del orden publico que la seguridad de la nacién.

El resultado obtenido estd en concordancia con Uribe (2018) que al
analizar la dimension de calidad de respuesta brindado en un puesto de control
migratorio utilizando un servicio electronico, en su indicador de celeridad de
informacion manifiesta, obtuvo una media de 2.8 dias, esto a razén que con el
desarrollo e implementacién de un sistema informéatico se ha logrado que la

informacién contenida en unos archivos fisicos de una relacién de listas de
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personas requisitoriadas y/o con oOrdenes de captura estén al alcance de los
usuarios en el menor tiempo posible de igual forma las sucursales de las oficinas
de control migratorio accedan a esta informacion, de esta manera se asegura que
el desarrollo de los procesos de control no tengan inconvenientes y se forja una
intencion de adoptar la transformacion digital en sus procesos, obteniendo
notables beneficios que pueden ofrecer mejoras y tener un valor agregado sobre
la calidad de atencion brindada en estas oficinas migratorias. Respecto a nuestra
investigacion la media obtenida es mejor, debido a que al tener la informacion en
formato digital, la informacion es remitida de forma célere a las respectivas
oficinas de la Policia Nacional del Peru.

De igual forma Navarrete (2019) en su investigacion, tuvo la intencion de
destacar las ventajas y beneficios que significa contar con aplicativos de
Tecnologia de Informacion para una oficina de control migratorio en Colombia, en
su indicador de celeridad de busqueda de informacion arrojo un resultado de
media de 1,3 dias para obtener informacion para validacién de identidad que
seran usados en los procesos de control migratorios, esto ademas logra superar
las expectativas de demanda y necesidades de los servicios brindados, ya que el
estudio fue realizado en un aeropuerto de mucha concurrencia, por lo que la
atencion brindada en esta oficina tiene que tener la mejor calidad incluyendo los
procesos de control. A la vez este andlisis incluye resultados que pueden aportar
en la oportunidad de mejoras de inconvenientes y requerimientos presentados en
las situaciones que se pueden desarrollar en las labores cotidianas. Realizando la
comparacion con nuestra investigacion las medias obtenidas estan muy préoximas
ya que en ambos estudios se utilizaron las notificaciones electronicas para poner
en conocimiento de las instituciones de seguridad publicas sobre las érdenes de

requisitorias emitidas a personas naturales.

Finalmente, los resultados logrados en la reciente investigacion muestran y
evidencian que al implementar un sistema de informacion se tiene influencia
positiva sobre el proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal del
sector justicia, mejorando los tiempos de duracion de cada actividad del proceso

en estudio que son mencionados en las dimensiones como es el caso de la
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duraciéon gue se tiene al registrar las requisitorias, el tiempo que se toma para que
las requisitorias sean validadas y también el lapso en que la requisitoria es
notificada a la Policia Nacional del Perd. Asi mismo al contar con informacion
disponible, oportuna y confiable; por ello se acepta que el sistema de informacion
optimiza los tiempos y tiene influencia positiva en el proceso de estudio que fue
planteado en la problematica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se ha mostrado que un sistema de informacion influye
significativamente en el proceso de registro de requisitorias en
una entidad estatal del sector justicia. Determinando que hay
una reduccién considerable de los tiempos de las actividades,
permitiendo percibir la influencia positiva de un sistema de

informacion en el proceso de registro de requisitoria.

Se ha mostrado que un sistema de informacion influye
significativamente en el proceso de registro de requisitorias en
una entidad estatal del sector justicia, en la dimensién de
procesamiento de datos. Determinando que existe una
disminucion del 67.76% del tiempo en el desarrollo de la
actividad de registro de requisitorias, luego de comparar los
datos obtenidos en los tiempos actuales y luego de la

implementacion.

Se ha mostrado que un sistema de informacion influye
significativamente en el proceso de registro de requisitorias en
una entidad estatal del sector justicia, en la dimensién de
eficacia. Determinando que existe una disminucion del
67.61% del tiempo en el desarrollo de la actividad de registro
de requisitorias, luego de comparar los datos obtenidos en los

tiempos actuales y luego de la implementacion.

Se ha mostrado que un sistema de informacion influye
significativamente en el proceso de registro de requisitorias en
una entidad estatal del sector justicia, en la dimension de
celeridad. Determinando que existe una disminucion del
75.13% del tiempo en el desarrollo de la actividad de registro
de requisitorias, luego de comparar los datos obtenidos en los

tiempos actuales y luego de la implementacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A la Corte Superior de Justicia de Lima Norte a traves de la
presidencia, que continle con las iniciativas del uso de
herramientas de tecnologia de informacion, como por el
ejemplo fomentar el uso del Sistema de Informacion
Requisitorias Electronicas como alternativa de ayudar a

solucionar en cierta forma la sobrecargada labor jurisdiccional.

Para mejorar el sistema de informacién en el proceso de
registro de requisitorias en una entidad estatal del sector
justicia, segun dimension de procesamiento de datos, se
recomienda que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
por medio de su Unidad de Administracion y Finanzas en
coordinacion con el area de Informatica se aseguren
capacitaciones funcionales constantes en el uso del Sistema

de Informacion al personal que haré uso del aplicativo.

Para mejorar el sistema de informacién en el proceso de
registro de requisitorias en una entidad estatal del sector
justicia, en la dimension de eficacia, se recomienda al
Registro Nacional Judicial y a la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte, en su personal jurisdiccional, tomar las
atenciones del caso en las validaciones y subsanacion de
observaciones que se hagan a los registros para que el
aplicativo no se presenten obstaculos en la obtencion de los

objetivos planteados.

Para mejorar el sistema de informacion en el proceso de
registro de requisitorias en una entidad estatal del sector
justicia, en la dimensién de celeridad, se recomienda al

personal jurisdiccional perteneciente a la Corte Superior de
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Justicia de Lima Norte revisar la remisién de notificaciones de

personas requisitoriadas a la Policia Nacional.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema de Informacion para el proceso de registro de requisitorias en una entidad estatal del sector justicia, Lima, 2022

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

¢,Cudl es la influencia de un

Determinar la influencia de

Un sistema de informacion

Organizacioén de las Variables e Indicadores

Sistema de Informacion en un Sistema de Informacion | influye en el proceso de Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Niveles y Rango Formula
proceso de registro de en proceso de registro de registro de requisitorias en
requisitorias en una entidad requisitorias en una una entidad estatal del Sistemas de
estatal del sector justicia, entidad estatal del sector sector justicia, Lima, 2022. Informacion
Lima, 20227 justicia, Lima, 2022.
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipdtesis Especificas Variable Dimensiones | Indicadores Instrumento Escala Formula
¢,Cudl es la influencia, Determinar la influencia de | Un sistema de informacién
seguln la dimension de un Sistema de Informacion | influye en el proceso de
procesamiento de datos, de | en proceso de registro de registro de requisitorias en Ti d
. . s ) . - liempo ade -
un Sistema de Informacion requisitorias en una una entidad estatal del Procesamiento o Ficha de }
. . o requisitorias » Razon TRQE / TRQR * 100
en proceso de registro de entidad estatal del sector sector justicia, Lima, 2022, de Datos strad Observacion
S . S . - L registradas.
requisitorias en una entidad justicia, Lima, 2022, segin | segun dimension de
o . » . Proceso de
estatal del sector justicia, la dimension de procesamiento de datos. .
) . Registro de
Lima, 20227 procesamiento de datos. o
_ _ _ _ _ _ _ , - Requisitorias
¢ Cudl es la influencia, Determinar la influencia de | Un sistema de informacion
segun la dimension de un Sistema de Informacion | influye en el proceso de
eficacia, de un Sistema de en proceso de registro de registro de requisitorias en - Tiempo de Ficha d
icha de
Informacion en proceso de requisitorias en una una entidad estatal del Eficacia requisitorias Razén TRQE / TRQA * 100

registro de requisitorias en
una entidad estatal del

sector justicia, Lima, 2022?

entidad estatal del sector
justicia, Lima, 2022, segin

la dimension de eficacia

sector justicia, Lima, 2022,
segun la dimensién de

eficacia

atendidas.

Observacion




¢,Cudl es la influencia,
segun la dimension de
celeridad, de un Sistema de
Informacion en proceso de
registro de requisitorias en
una entidad estatal del

sector justicia, Lima, 2022?

Determinar la influencia de
un Sistema de Informacion
en proceso de registro de
requisitorias en una
entidad estatal del sector
justicia, Lima, 2022, segun

la dimensién de celeridad.

Un sistema de informacion
influye en el proceso de
registro de requisitorias en
una entidad estatal del
sector justicia, Lima, 2022,
segun la dimensién de

celeridad.

Celeridad

- Tiempo de
requisitorias

notificadas.

Ficha de

Observacion

Razon

TRQN / TRQE * 100

Método y Disefio

Poblacion y Muestra

Técnicas e instrumentos

Método de Andlisis de Datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de Investigacion: Aplicada
Disefio de Investigacion: Pre experimental

30 registros

Fichas de observacién

SPSS




Anexo 02: Operacionalizacion de Variable.
Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicador Instrumento Escala de
Medicién
Para Indeed (2021), un Sistema de Informacion es una recopilacion de
muchos grupos de datos que asegura el cumplimiento exitoso de un
objetivo, no es un modelo exclusivo de la Tecnologia de Informacion. La
Sistemas de clave para que su implementacion sea exitosa es su integraciéon con datos y
Informacion procesos; para una mejor conceptualizacion se podria figurar como un
triangulo, cuyas partes representan procesos, personas y equipos
tecnologicos, si estos componentes mencionados funcionan correctamente
se asegura el éxito esperado.
Para el Tribunal Constitucional (2021) de acuerdo a la Constitucion Politica Tiempo de
. ' C . Procesamiento Ficha de
del Perl lo define como una decision judicial en la que se dispone la Requisitorias Razén
S L . de Datos Observacion
ubicacion, captura y conduccion en grado o fuerza de un imputado, es una Registradas
orden dictada en el marco dentro de un proceso judicial que quebrante en
. . . . Tiempo de
Proceso de algun grado la libertad personal de un ciudadano y que no ha exista P Ficha de
. . . L _— Eficacia Requisitorias Razon
Registro de posibilidad de ejecucién por su condicibn de contumaz. Por ella, una Observacién
C . , ) . . Atendidas
Requisitorias decision de este caracter no se refiere a aspectos intimos que se vinculan
con el imputado sobre quien lleva una orden de aprehension, sino, caso )
] o ] Tiempo de )
contrario, procede de un proceso judicial regido - excepto expresas y . . Ficha de i
Celeridad Requisitorias Razén

razonables excepciones previstas en la ley - por el principio constitucional de

publicidad (articulo 139°, inciso 4, de la Constitucién)

Notificadas

Observacién




Anexo 03: Instrumento de Investigacion

Ficha Técnica

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autor

Ever Paul Torres Sotelo

Nombre del Instrumento

Ficha de Observacion

Lugar

Corte Superior de Justicia de Lima Norte

Fecha de aplicacion

04 de Enero del 2022

Objetivo

Determinar la influencia de un Sistema de
Informacién en proceso de registro de requisitorias
en una entidad estatal del sector justicia, Lima,
2022.

Tiempo de duracién

60 dias

Eleccién de Técnica e Instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable dependiente:
“Proceso de Registro de

Requisitorias”

Observacion Ficha de Observacion

Variable independiente:
“Sistemas de

Informacién”




Ficha de Observacion N° 001

FICHA DE OBSERVACION

Investigador Ever Padl Torres Sotelo | Tipo | Situacion actual

Motivo de Investigacion | Dimensién Requisitorias Registradas

Fecha Inicio 04/01/2022 | FechaFin | 11/02/2022

Variable Indicador Formula

Proceso de Registro de Tiempo Promedio de TRQE / TRQR * 100%
Requisitorias Requisitorias Registradas

Fecha Requisitorias Requisitorias

emitidas registradas (Dias) Fomul

Nro.
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Dr. Mdrlon Acuiia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador



Ficha de Observacion N° 002

FICHA DE OBSERVACION

Investigador Ever Pall Torres Sotelo | Tipo | Situacion con Si

Motivo de Investigacion | Dimensién Requisitorias Registradas

Fecha Inicio 01/03/2022 | FechaFin | 11/04/2022

Variable Indicador Formula

Proceso de Registro de Tiempo Promedio de TRQE /TRQR * 100%
Requisitorias Requisitorias Registradas

Fecha Requisitorias Requisitorias

emitidas registradas (Dias) RIS

Nro.
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Dr. Mdrlon Acufia Benites
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Ing. de Sistemas / Investigador



Ficha de Observacién N° 003

FICHA DE OBSERVACION
Investigador Ever Pall Torres Sotelo | Tipo | Situacién actual
Motivo de Investigacion | Dimensién Requisitorias Atendidas
Fecha Inicio 04/01/2022 | FechaFin | 14/02/2022
Variable Indicador Férmula
Proceso de Registro de Requisitorias Atendidas TRQE /TRQA * 100
Requisitorias

Fecha Requisitorias Requisitorias

emitidas atendidas FerTe

Nro.
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Ficha de Observacién N° 004

FICHA DE OBSERVACION
Investigador Ever Paul Torres Sotelo | Tipo | Situacion con Si
Motivo de Investigacion | Dimension Requisitorias Atendidas
Fecha Inicio 01/03/2022 | FechaFin | 11/04/2022
Variable Indicador Formula
Proceso de Registro de Requisitorias Atendidas TRQE / TRQA * 100
Requisitorias

Fecha Requisitorias Requisitorias

emitidas atendidas FerTe

Nro.
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Ficha de Observacién N° 005

FICHA DE OBSERVACION

Investigador

Ever Pall Torres Sotelo

| Tipo

| Situacion actual

Motivo de Investigacion

Dimensién Requisitorias Notificadas

Fecha Inicio

04/01/2022 |

Fecha Fin | 14/02/2022

Variable

Indicador

Férmula

Proceso de Registro de
Requisitorias

Requisitorias Notificadas

TRQN / TRQE * 100

Nro. Fecha

Requisitorias
emitidas

Requisitorias
Notificadas

Formula
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Ficha de Observacién N° 006

FICHA DE OBSERVACION

nvestigador

Ever Pall Torres Sotelo

| Tipo | Situacion con SI

Motivo de Investigacion

Dimension Requisitorias Notificadas

Fecha Inicio 01/03/2022 | FechaFin | 11/04/2022
Variable Indicador Foérmula
Proceso de Registro Requisitorias Notificadas TRQN / TRQE * 100
de Requisitorias

Nro.

Fecha

Requisitorias
emitidas

Requisitorias

- Férmula
notificadas
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Anexo 04: Carta de Permiso

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decento de la isunidad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Aio del Fortalecimiento de ia Soberania Nacional™

Uma, 28 de junio de 2022
Carta P. 0373-2022-UCVVA-EPG-FOL/)

Mg

Carmen Maria Lopez Vasguez
Frecdents

Corte Superior de Justicla de Lima Norte

De mi mayor consideracian:

Es grato dirgirme a usted, para presentar 2 TORRES SOTELD, EVER PAUL; identificado con DN
N' 40992253 y con codigo de matricula N' 7002001241; estudiants del programa de MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco de
su tests conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRO, s= encuentra desarroliando ef trabajo de
westigacion titulado:

Sistema de Informacidn para el Proceso de Registro de Reguisitorias en una Entidad Estatal del Sector

Con fines de nwvestisacion académica, solicto 2 su digna persona otorsar e permiso a nuestro
estudiante, & fin de gque pueda obtener Informacion, en la InstRucion gue wusted represents, que le
permita desarroliar su trabajo de Investigacion, Nuestro estudiante Investigador TORRES SOTELOD, EVER
PAUL asume o compromiso de akanzar 2 su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finakzado ef mismo con la asesoris de nuestros docentes.

Agradeciendo la sentieza de su stencion al presente, haso propicie la cportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion,

T ov Sgrmm e MATTRE?

CLIARE 2 Camvnte [an Pie T a0
[Fhrma S-S0
| Vadea Soy oausr S doauress
_n M‘U| Pt 2007 2032 0R20.57 240

Somos la universidad de los fFIVvIOD

que quieren salir adelante.



Anexo 05: Fichas y encuestas

Ficha de Observacion N® 001

FICHA UE OBSERVALILDN

Investigador Ever Faul Tarres Satela | Tipo [ Sriuacion acius
:Tﬂ::;imn Dimensian Feguisiorias Repgistradas

Fecha Inlclo (o PR e e Fecha Fln | TURE A E

Warlabla Indlcadar Farmia
Frocesa de Kegisino de Tiermps Pramada de TRUE / THELHEE * 105
Requsilonas Requisilorias Repstradas

o [P [ e | e T o
1 40072022 0 ir {1 SEAFIGI0L
2 &0 r2022 5 10 01, 500000000
] el /2422 5 15 1, 333333333
4 O7iir20x2 4 15 0, 307E9Z30E
] O 2022 8 12 {1 GEGEREGET
[ 1150172022 4 14 0285714268
T 12172022 8 15 0, 533353335
o] 1RO 2022 g 11 Aa18181814
) 1450172023 T 10 0, 700000000
10 1T 2022 T 4[] {1, 3BAEAEEED
11 & 2022 L1 14 214 F85714
12 19001 72023 T 14 01, 500000000
13 2000172023 B 15 01,5333333%3
14 210172022 5 18 0277777778
15 2400172022 5 15 {1 384615385
18 250172023 5 15 1, 333333333
17 260172022 T 18 0, 3EAEAREED
18 2T 2022 8 20 1, 4000000
14 2ED 2022 4 ir 0235741148
20 1720232 B 15 01,5333333%3
1 a2 0 11 e HE s i i
&2 a2 5 i I:] 02777777748
3 Oam2r20x2 10 10 0, G000
24 iz 8 15 615384615
o] OTi2raax2 g 15 1, G000
6 24z B 14 0571428571
) o222 B 14 0.57T1428571
] TO2r2022 & 16 0, 375000000
s 115022023 4 11 {1, 363636364
H 1422022 G 12 0, 500000000




Ficha de Observacion N° 002

FICHA DE DESERVACION

Inwestigador Ever Faul Tarres Satek | TipD | Silscn oon =l

:Etﬂ!:ﬂugiilﬂln Dimensidn Reguisiionias Regisirdass

Fecha Inlclo (o P R e Fecha Fin Tz
Varlabls Indlcador Formaula

Fracesa de Regisiro de

Requisilonss

Tiempa Frameds de
Requisilorizs Registradas

TRUE I THR * 105

Fecha

Requlelioras

Requlslonas

Lo amitidas ragletradas (Dias) D
1 01 EE0 32 40 256 063
2 Q2RI a2 2B 0,85
3 OREE0 IS a0 30 1,04
4 Q4032 a5 28 Q0,78
] QTR0 I2 a3 26 Q0,78
& OEEE0 IS 34 26 0,78
) QL EE)Z2 40 25 063
o] 1MER)E2 a4 30 a77
k) 11MEERE2 a4 2B Q72
10 140EE 2 34 20 0,85
1 1&0ERIE2 i | 27 .87
12 16ER 2 3 2B 0,85
13 1THER) 2 a5 30 083
14 18ER) 2 a5 20 083
15 218E0 TS a2 26 0,81
18 2REI I a8 26 0,649
17 2REI I a5 2B 0,80
18 2430 T2 a0 26 .87
13 2EMEEI2 a5 26 0,74
20 2EEI0IS a5 30 083
21 20E) 2 | 25 0,81
22 FOMERF a0 27 0,50
o J1M0EERE2 a2 30 0,04
24 01413032 a9 20 0,74
25 Q4413032 a5 26 am
26 QG430 32 a5 30 0,74
27 QB4 3032 34 26 0,78
Z8 a4 E2 iz 30 0,81
L QR4 0TS i 30 0,97
H 110453032 a5 26 0,65




Ficha de Observacion N® 003

FICHADE UBSERVALCION
Investigador ever Faul Tarres Salela | TIpD | Sriuscicn achusl
:Etﬂ!:ﬂu;?zlﬁn Dimensan Raguisionas Alendidas
Fetha Inlclo AT Fetha Fln 1AM
Warlable Inolcador Fommila

Frocesn dé Regisiro de
Requisitonas

Hegumbanas Alendicas

TRUE ! THURSA ™ Ul

o || T | o | o
1 0440172032 1a 3 0,30
F Q512032 5 2 040
3 Q6172032 5 2 3,40
4 0T a0z2 4 i 0,25
3 1040172032 B 3 0,38
& 114012032 4 2 0,50
T 1240173032 B 3 0,38
& 134012032 g 3 0,33
3 1480173032 7 i 0,14
10 17412032 T 1 a,14
LR 1EMA 02 3 i 0,33
12 1840172032 7 3 0,43
13 2000172032 B 4 0,50
14 21412032 5 1 02,20
15 2440172032 5 2 3,40
18 25015022 5 2 0,40
17 2640172032 T 2 0,20
18 2712032 B 3 0,38
13 28172032 4 1 0,26
20 312032 B 4 0,50
1 Q1202 1a 1 LR
2 Q22032 5 1 02,20
3 03022 0 3 0,30
24 040273032 B 3 0,38
Fa] Q72032 g 2 0,22
i QB3 B 4 0,50
7 Q8202 B 2 0,26
i 10222 & 2 0,33
3 11022032 4 1 0,26
H 14823022 & 2 0,33




Ficha de Observacion N° 004

FILHA DE UBSERVALILN

Inwestigador Ever Paul Tarmas Satela | Tipo | Siluacicn con =

::ta!::;?:mn Dimensan Feguisionas Slendedas

Fetha Inlclo (o T R Fecha FIn | TINdTInEE
Warlabls Inglcador rammiwla

Fracesa de Hegisiro de
Requisiionss

Hegumbarsas Slendioas

[EORTURN SN ] SRR i

o I ol Il
1 O EE0E2 5 2 {88
2 Q2NEI0E2 b s 082
3 QA ER0E2 a0 s 477
4 Q43032 bt I 080
] OFEEI2 5 z 0,80
[ QBRI L z .96
T QGEE0E2 5 | 0,54
a 1WA E2 a0 0 a.a7
3 11MEZ0E2 4 5 0 a3
10 14MEE0F2 bt 2 470
1 1EMEE0 2 a7 s 081
12 1EMEI0E2 b 24 {1 86
13 1TMEE0E2 a0 it 0 &8
14 18MAE0E2 bt z 0,78
15 218E0E2 b | 081
15 2EEI0E2 5 b &8
17 2RE0E2 4 3 | 475
18 24830F2 L 2 477
14 2EMEAIE2 L s 081
20 2ENEI0E2 a0 I .87
21 20E0F2 5 s {0 8B
22 FOMEE0FD 7 s 081
&3 FTMAE0E2 a0 z 0.7%
24 018403032 bt X3 7o
23 Q4413032 5 | 0,54
24 QG430 T2 a0 2 0,70
7 QB4 032 L s 1,96
28 a4 032 a0 s 473
23 QB4 032 a0 I 0,70
H 11453052 L s 081




Ficha de Observacion N® 005

FICHA DE U SERVALILDN

Inwestigadaor Ever Faul Tarmas =aleka | ThpD | SHLSCKIN Ao
:Et;::;?:mn Cimensian Faoguisiorias Matificadas

Fecha Inlclo [ g e Fecha Fln | j R

Warlabla Indlcador Fanmia
Frocesa de Kegisino de Hegumbaras Motthcaodas RN RO * 1K
Requisitanas

o || e | T | o

1 04173032 10 & 0,60

2 08173032 & 2 0,40

3 OEM1/3032 & 2 0,40

4 O7MIa032 4 2 0,50

5 107022 B 4 0,50

=1 1181722 4 2 0,50

T 1232 B 3 0,36

o 131 7HE2 g 4 .44

3 14817H32 T 3 0,43
10 1TH 2 T 2 0,20
11 18817022 4 1 0,25
12 R i e T 3 0,43
13 2080173032 B 3 0,36
14 298153032 & 2 0,40
15 248153032 & 2 0,40
15 288153032 & 2 0,40
17 26173032 T 3 0,43
18 273032 B 3 0,36
13 2EN1I3032 4 1 0,25
] F1IEE2 B 2 0,25
| 0123032 10 4 0,40
2 Q223032 & 2 0,40
I3 0323032 10 3 0,30
| 0423032 B 2 0,25
25 O7MI2ra032 g 2 0,232
i OEM23032 B 3 0,36
T (U [ b B 3 0,36
p] 10252 & 2 0,33
ps 11252 4 1 0,25
I 14 25H32 & 2 0,33




Ficha de Observacion N 006

FICHA DE OB TERVALCION

InweEbigadar ever Faul Tarmes satel | TP | Sruacken con =l
:Etﬂ!::;?:mn Dimensidan Faoguisiiorias Malificasdss
Fetha Inlclo DIRGEAE | Fetha FlIn | TR0 E
warlabla Indicador Formmile
Fracesa de Regisiro de Hegqumbaras Nothcadas Hk T ROE * 10
Requisilanas

Fecha Requlsioras Requiaarias

hro. amitidas notificadas Formala
1 o T x5 x5 1,00
2 OZMEE0I2 b | 2 0. 7a
3 O3MEE0ZE B | P .70
4 Q4 EE0 32 b &5 {86
5 OTMEE0Z2 5 24 {196
(= OEMEI0I2 b ] | 0,77
T OeMEE0I2 x5 ey | 0,54
= g R e e B | P .70
3 1 1A0EE032 5 24 {86
10 148153022 2 e .76
1 1 EMEI0I2 2 | 0,74
12 e e 2 i | .71
13 1 TAIEAIE2 B | il | a7
14 1EADE0EE b | 5 0 8E
15 21MEE0Z2 2 5 {196
15 2MEE0I2 Z 3 {492
17 2AMEEI0 T 2 24 {86
18 24MEE0 32 2 5 {96
13 2EMEE0 2 ] a4 049z
20 2EMEEI0 T B | e 7%
Y | 2eMEE0I2 Z ey | {1,584
22 I e e 2 P 7B
3 o o b o 24 {0,580
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Anexo 06: Aspectos Administrativos

a. Recursos y Presupuesto

Recursos Humanos

Este trabajo de investigacion, consideraron las siguientes acciones que seran
aplicados para su ejecucion, se esta considerando los costos que implica el
aspecto de recursos humanos, en donde se incluyen los profesiones en Sistemas
de Informacion, el proceso de recolectar, procesar e interpretar datos, cada una

de ella se detalla en la siguiente Tabla 1.

Tabla

Presupuesto de Recursos Humanos

Recursos Descripcion Monto

Humano Analista de Datos S/. 4500.00
Transporte Movilidad S/ 50.00
Data Procesamiento de Datos S/. 2000.00

Total S/. 6550.00

7.1.1. Recursos de Hardware
Se tiene en cuenta para este punto el equipamiento informético a ocupar para la

desarrollar la investigacion, en esta situacion se utiliz6 un computador portatil,

coémo se visualiza en la siguiente Tabla 2.

Tabla

Presupuesto de Hardware

Recursos Descripcién Monto

Equipamiento Equipo de Computo (Procesador Core-I7 S/. 5000.00

informatico 7ma Generacion)

Total S/. 5000.00




b. Recursos de Software
Por otra parte, se ha visto considerar el software a utilizar para recolectar y

procesar datos llamado SPSS, el detalle se visualiza en la Tabla 3.

Tabla

Presupuesto de Software

Recursos Descripcién Monto

Licencia SPSS (Statistical Package for the Social S/.110.00
Sciences) v25.0

Total S/.110.00

c. Presupuesto
En este Ultimo punto, se procede a realizar la sumatoria de los presupuestos

indicados anteriormente con el fin de obtener el presupuesto total requerido.

Tabla

Presupuesto Total

Sumatoria de Costos Monto

Recurso Humano S/. 6550.00
Recurso de Hardware S/. 5000.00
Recurso de Software S/. 110.00

Total S/.11660.00

d. Financiamiento
Este presente trabajo se trata de una investigacion para poder afianzar el

conocimiento proveniente del analisis al proceso de registro de requisitorias
dentro del lugar de estudio, ademas, apoyados en los presupuestos, que estan

descritos en los puntos anteriores fueron autofinanciados.



Tabla

Financiamiento

Entidad Financiera Monto Porcentaje

Autofinanciado S/. 11660.00 100 %




e. Cronograma de Ejecucion

Para la presente investigacion se muestra el siguiente Cronograma de Ejecucién, en donde se detallan las actividades y el tiempo

gue demandara el realizar cada uno.

Nombre de area , Duracion _ \Comienzo _ fin LI [0tenero 0L febrero |01 marzo |01 abril 01 mayo |01 junio |01 julio 01 agosto
%1 | oo | om0 | o [ 202 | oe0s | ao/03 | o304 | 174 | onjos | 15005 [ agjes | 106 | 206 | 1007 | i | o7j0s |

! Establecer Problema de Investizacion 3mss  lun03/01/22 vie 25/03/22 e — | 5
2 MarcoTearico 1ms  lun28/03/22 vie 2/04/22 [ —
3 Antecedentes Ndias  lun25/04/22 vie 20{05/22 =
& Nacionales 10dias  lun25/04/22 vie 06/05/22 [—
] Internacionales 10dias  lun03/05/22 vie 20/05/22 —
6 & pplicacidn Instrumentos Wdias  lun23/05/22 vie007/22 l=
T Analisis de Proceso 15dias  lun23/05/22 vie 10/06/22 :
8 Recoleccion de datos I5diss  lun13/08/22 vieOLo7/22 [ ;
¢ " Resultados Wias  lun04/07/22 vie 12/8/22 —
10 Procesamiento de Datos 15dis  lun04f07/22 viejor/22 —
I Interpretacion 15dias  lun25/07/22 vie 12/08/22 =
12 Redaccion de Investigacion gmss  lun03/01/22 vie12/08/22 ——
13 Sustentacion 1ds  sib13/os/n2 séb13/oe/ )

Figura Cronograma de Ejecucién



Anexo 07: Aplicativo

j\ﬂ 511 - Sistema de Expedientes 5.0.2.6.1 - RENAJU [ "~

Operaciones
EEE

% EEE

ousltaRed) Reportes

@ 0 7 I

Buscar Nugra  Ficha RQ Salir

g

Renain

I

Renain Gions. -didn Protecc ucidn de Mo Boletinf  Procesados Requisitoria

4 B B

Salir

BANDEJA DE REQUISITORIAS

Busquets de R
Expediente: - Fecha Registro: |mm4;iznzzj|n4msrzmﬁ Tipo: |TODOS 7| Imputadu:l
Nimero )

BPendientes |?_3}' En Despacho | TﬁfFirmadus' @Enviadus' ) Ohsenvados | ' Validadus|

Registro Hro Ficha RQ
050512022

50572022

Sub Tipo
ORDEN DE CAPTLRA
ORDEN DE CAPTLRA

Expediente
SR i
e S

Imputado
INSCRIPCION
INSCRIPCION

Figura Bandeja de Requisitorias

§/51511 - Sistema de Expedientes 5.0.2.6.1 - RENATU [ =

-7 1] - [REQUISITORIA]
HE Operaciones

Secretario

Ho
Ho

o B 8 Iyl @t 2 @\ 0
onsulta Redj. Reportes Renain Rienain Cons. :dida Protece weidn de Mo BoletinE  Procesados PRequisitaria Salir
z B = & % 8 = [ ®
Enviur Fifmar, Dcyolver  Modificar 3evocar Susp Anvlar Motificar. Ficha R Falir
rDatos de la Ficha de isitoria
Juzgado: [ eee—— RN | Tipo: INSCRIPCION | Registrado por: | wmmmmeew | VALIDADO
Expediente: fmSliaiatiiaan | E PENaL | Wimero:[ 202200015436 | Fecha Registra: [ 131052022 11:11 am. NOTIFICADO
Secretario: [gum ) | uez | ———— | EN REDIJU
Datos de Imputado |Datus del Pmcesul Observaciunesl Histuriall
Datos Principal
; . NN T | — .
Tipo Documento: [D 1 +| Hro f f = Sexa: [wascuno  w|  geEc E
Apeliido Paterno: @SS apellido Materno: [umees Hombres: [ eummm— Alias: |
Grado Instruccidn: | ~| Ocupacidn: Estado Civil: [SOLTERG v Estaturs: [ 160 Hijos: [
Hombre Padre: ; Hombre Madre: E icili Iw_f R AR
Pais Hacimiento: [PER) | Departamento:  [ic ~| Provincia: | m—" | Distrito: | |

rDatos io:

Lugar de Trabajo: I Direccion Trabajo: I

Caracteristicas Fisicas (Obligatorio): Sefias Particulares:

EGUN REMEC: TEST TRIGUEMA, CABELLO NEGRO ¥ LACED, CEJAS POBLADAS, 0UOS
EGROS ¥ GRANDES, LABIOS GRANDES, OREJAS GRANDES

Observaciones:

— Otros Hombres - Al

Apellido Paterno

apetidomatorno | _____tombres T _____mias______JNENNY

Figura Formulario de Requisitoria




tema de Expes
Eﬁ Operaciones

ntes 5.0.2.6.1 - RENAJU [

___1- [REQUISITORIA]

Lo} =3 L= i
onsult edl| Feportes  Fensin  Rowsin Gons. dids Profece midn deMer  Boltinf  Procemdos Requistoria  Sali
T B = 2 n ® = o
Evisr Fitmar, Drcyolver Medificar Fevocar Susp Anulsr Hetificar Ficha R Falir
rDatos de la Ficha de ia
Juzgado: | Tipo: [ INSCRIPCION | Registradopor: [ mwawwwweem | VALIDADOC
E fsssssvernmiNS— | Especialidad: PETAL | Hdmero: [ 202200015436 | Fecha Registro: NOTIFICADO
Secretario: Juez: | —— -] EN REDIJU
Datos de Imputado { Datos del Proceso

| Observaciones I Historial |

i~ Datos de la Ficha de

Proceso: pM\SION AZISTENCIA FAM\L\{ Tipo: pRDEN DE CAPTURA

ROJO: Anulado

Agraviado

_

vy Oficios

| Motivo: [REC CONTUMAZ

=] icio: [13insiz0z2 Mesescaduca:l Vence: [ 131172022

Solo para Impedimento de Salida el Usuario puede indicar la cantidad de Meses para que Caduque

_
_

[] Gmisien de prestacion de dimentos Art 1484 5

Anexos

Acto Procesal

& Enviado a REDLIU

I

[
_

Figura Formulario de Requisitoria

1 - [REQUISITORIA]

H 8 i [
onzults Redjy Reportes Fnain Rensin Cong. «didy Protece wcidn de Me BoktinE  Processdos Requiziteris Salir
z Ty L] F % [ ] 03
Enyiar Firmar Devolver Madificar Govocar Susp Anclar Matificar Ficha R Falir
Datos de Ia Ficha de isitori
Juzgado: ARG | Tipo: | INSCRIPCION | Registradopor:| s | VALIDADOC
Expedi ] | Especialidad: PENAL | mamero: [ 202200015436 | Fecha Registro: [ 13052022 11,11 am. NOTIFICADO
Secretario; [ ————— | Juez EN REDIJU
Datos de Imputadnl Datos del Prncesnl Observaciones

Historial de la isitoria

Registrado
13/05:2022 11:11 a.m.

Tipo Boletin [ vence |

Enviado a REDIJU

Figura Historial de Requisitoria

Historial de Estados de la

Usuario

Estado
110742022 14:27:08 n— VALIDADO
13052022 11:52:43 - ] ENVISDO
13052022 11:24:43 i FIRMADO
130572022 11:16:48 [ EM DESPACHO
13052022 11:11:21 A— PENDIENTE




FICHA UNICA DE REQUISITORIA
LEVANTAMIENTO
202100000078
g e
i) 7 |DATOS PERSONALES
. A A - | £
e e Paterno Materno Nombres T Aos
1
o § il e OTROS NOMBRES O
e ——— Apelido Patermo | Apellido Materno | Nombees | Aas
| 1 | 25
Fecha de Nacimuento Edad () Sexo (1 Estado Civi Estatura () | Hijos
7 [ WASCLING SOUTERO ioam |
Documento de identidad N Documento Padre Madre
mt
[ — |
<, e
> L A
Geado de Instruccion Ocupacica | Lugar de Trabyjo
URVERSTTARIA 1
m&l‘w&
yCunnnaa
)
Senas Particulares
[Cbservacion

Figura Ficha de Requisitoria



