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RESUMEN

La presente investigacion "Campafa grafica para la tenencia responsable de
mascotas en la percepcion de clientes de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao,
2022" tuvo como objetivo determinar el impacto de la campafia grafica para la
tenencia responsable de mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, 2022. El tipo de investigacion es aplicada, con disefio cuasi-
experimental y de enfoque cuantitativo, contando con una muestra de 92 personas
que fueron separados en dos grupos, Control y Experimental, conformados por 46
individuos, a quienes se le aplicé la técnica de la encuesta, con un cuestionario
como instrumento, el cual conté con una excelente confiabilidad segun Alfa de
Cronbach. Los resultados mostraron 0,836 que se determind un coeficiente de
correlacién positiva alta, ademas con una significancia de 0,000, determinando una
influencia de la variable campafia grafica para la tenencia responsable de mascotas
sobre la variable percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo,
Callao, 2022. Finalmente, concluy6 aceptando la hipétesis de investigacion con lo
que se determind que existe influencia de la variable campafia gréfica para la
tenencia responsable de mascotas sobre la variable percepcién de los clientes en

la Clinica Veterinaria Acevedo.

Palabras clave: Campafia grafica, percepcion, tenencia responsable de mascotas.



ABSTRACT

The objective of this research "Graphic campaign for responsible pet ownership in
the perception of clients of the Acevedo Veterinary Clinic, Callao, 2022" was to
determine the impact of the graphic campaign for responsible pet ownership in the
perception of clients of the Acevedo Veterinary Clinic, 2022. The type of research is
applied, quasi-experimental design and a quantitative approach, with a sample of
92 people who were separated into two groups, Control and Experimental, made up
of 46 individuals, who were applied the survey technique, with a questionnaire as
an instrument, which had excellent reliability according to Cronbach's Alpha. The
results showed 0.836 that a high positive correlation coefficient was determined,
also with a significance of 0.000, determining an influence of the variable graphic
campaign for responsible pet ownership on the variable perception of clients in the
Acevedo Veterinary Clinic, Callao, 2022. Finally, it concluded by accepting the
research hypothesis with which it was determined that there is an influence of the
graphic campaign variable for responsible pet ownership on the variable perception

of clients in the Acevedo Veterinary Clinic.

Keywords: Graphic campaign, perception, responsible pet ownership.



. INTRODUCCION

En la actualidad, las campafas graficas ayudan a la difusion de informacion a través
de un mensaje especifico. Es asi como se considera una herramienta de utilidad
gue ocasiona un impacto social y logra concientizar a las personas a través de
sensaciones y conceptos apoyados en una grafica de impacto que garantiza la
correcta interpretacion del mensaje, lo cual se obtiene a través de la percepcion
visual del receptor que se encarga de analizar y comprender esta informacion de
manera efectiva.

Por su parte, los animales de compainiia, también conocidos como mascotas,
son una constante tanto en familias como en personas que viven solas. Es comun
encontrar alguno en casas o departamentos; sin embargo, no todos son tratados
con los cuidados necesarios para garantizar su bienestar, llegando a ser
abandonados en las calles por sus antiguos duefios, donde corren muchos peligros
que los puede llevar a una muerte prematura. De similar manera, también ponen
en riesgo la salud humana debido a la agresividad que adoptan algunos de estos
animales en la busqueda de la supervivencia, asi como también otros peligros como
la zoonosis.

Existe un vinculo desde la antigliedad el cual une al hombre y al perro, donde
tenia una labor de ayuda y compafia durante las cacerias. El perro ya habia sido
domesticado al momento de llegar a América, pero en estas tierras se generaron
cambios que los diferenciaron de sus congéneres de otros continentes. En los
Andes fue reconocido gracias a sus labores en la caza, pastoreo, compariia y como
defensa contra otros animales; sin embargo, entre varias razas nativas, el Perro Sin
Pelo del Peru fue reconocido principalmente como un animal de compaiiia, asi
como el tratamiento de enfermedades, por lo que tuvo una posicibn de gran
importancia en la antigua sociedad andina y que hace algunos afos recuperé
(Zevallos, pp. 4-8, 2020).

En el mundo se calcula que el 70% de los perros no tienen un hogar, lo que
equivale a unos 500 millones (Europa Press, 2020). Esto se debe al bajo nivel de
responsabilidad de algunas personas, por lo que se ha creado leyes de proteccion
animal con la finalidad de evitar tanto el maltrato como el abandono, creando
sanciones para reducir estas cifras, asi como la Educacion Animal para concientizar

a la sociedad, generando respeto y empatia por ellos. En Espafia se promovio la



campafia "Tenencia Responsable” junto con la Union Europea, donde busco
sensibilizar a la poblacion acerca del cuidado de las mascotas y evitar las compras
compulsivas que terminaban en el abandono (La Vanguardia, 2018).

A nivel de Latinoamérica, en paises como Colombia, existian 900,000
mascotas abandonadas y precisamente en Bogot4 se encontraban 120,000 de
estas, con 90,000 perros y 30,000 gatos, lo que proyectaba un crecimiento
exponencial en los siguientes afios, esto conllevaba un riesgo latente de
agresiones, maltrato y enfermedades, convirtiéndose en un riesgo de salud publica
y ambiental (Buitrago, 2019, pp. 8-11). En Medellin se implement6 también una
campafa grafica que buscé influenciar en la adopcion, esterilizacion y el cuidado
de las mascotas, comprendiendo que los animales son seres vivos y teniendo un
buen impacto, pero que posteriormente perdié la atencion de la Secretaria del
Medio Ambiente, descuidando el problema nuevamente (Naranjo Branding, 2015).

En Peru, especificamente en Lima, hay mas de 4 millones de perros que se
encuentran en estado de abandono y los albergues estan a un 90% de su
capacidad, por lo que ya no es posible seguir ayudando a mas animales,
volviéndose este el resultado de una tenencia irresponsable por parte de los
antiguos duefios (Verastegui, 2020, pp. 11-12). Parte del problema es que no todos
los perros callejeros son productos de un completo abandono, sino que el 90% de
estos tiene un duefio que no se hace responsable del cuidado, dejando que causen
accidentes como mordeduras y contaminen con sus heces las calles y parques que
recorren, como informd el Ministerio de Salud. Asi también existen estudios que
concluyeron que el 50% de la poblacién no tiene una buena percepcion sobre las
leyes que promueven la tenencia responsable de las mascotas (Villarreal, 2019, p.
41).

En el Callao, existi6 un programa llamado "Mascota Salud” que buscaba
impulsar la correcta crianza de los animales de comparfia para garantizar el
bienestar tanto de los animales como de las personas y concientizar a los nifios
desde tempranas edades con la finalidad de reducir los problemas de abandono e
incentivar el recojo de las excretas, previniendo contaminacion y enfermedades
(Municipalidad Provincial del Callao, 2019).

De esta manera se entiende que el problema ocasionado por la tenencia

irresponsable va creciendo de forma exponencial, por lo que es necesario plantear



soluciones que apoyen a incentivar y concientizar a los duefios, lo cual podria
lograrse a través de una campafia grafica debido a que estas son mas efectivas al
momento de captar la atencién de las personas, dandose de una manera mas
rapida debido a que las imagenes son procesadas mejor que los textos, logrando
gue el contenido se vuelva memorable y esto se demuestra cuando los tweets con
imagenes tienen 150% mas retweets que aquellos que no los utilizan (Social Media
Explorer, 2019). Es asi como la percepcion visual, unida con conocimientos y
experiencias pasadas mejoran la capacidad de recordacion para garantizar el éxito
de la campafia. Al momento de crear la campafia se planteoé la idea de una mascota
que promueva el mensaje. Como expresd Chang (2017), estos personajes tienen
la habilidad de promocionar marcas, asi como ayudar en la educacion de las
personas, siendo modelos positivos en la sociedad y volviendo los entornos mas
confortables para el publico (p. 252). Por este motivo, se usaron ilustraciones donde
el personaje, bautizado como “Munay”, se encuentre atravesando ciertos
momentos alineados con puntos importantes de la tematica, por lo que la campafa
gréfica del presente estudio consistié en la elaboracién de una serie de piezas de
impacto utilizando ilustraciones para incentivar el cuidado responsable de las
mascotas donde participa Munay, un Perro Peruano Sin Pelo, valorando al mismo
tiempo a esta raza nativa del Pera.

La Clinica Veterinaria Acevedo, ubicada en Callao, recibe gran cantidad de
mascotas a diario; sin embargo, varias de éstas llegan solo cuando se encuentran
graves, con uno o varios problemas de salud que no fueron tratados a tiempo,
también con ausencia de vacunas, desparasitacion, en algunos casos con
problemas de garrapatas que podria generar ehrlichiosis tanto a los animales como
a las personas expuestas a ésta. Gran cantidad de duefios no son conscientes del
peligro que conlleva tanto para la mascota, asi como para ellos y su familia, incluso
los mismos médicos veterinarios que los atienden

Tras lo expuesto, se planted la pregunta de investigacion que es la siguiente:
¢,Cual fue la influencia de la campafa grafica para la tenencia responsable de
mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao,
20227



e (;Cudl fue la influencia del signo linglistico para la tenencia
responsable de mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022?

e ¢ Cudl fue la influencia del signo icénico para la tenencia responsable
de mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022?

e ¢ Cudlfue la influencia del signo plastico para la tenencia responsable
de mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022?

Para justificar el presente estudio, fue necesario considerar su relevancia
social, la cual en este caso se gener6 al concientizar a las personas a tener un
mayor nivel de responsabilidad con sus mascotas, ademas los resultados que se
obtuvieron podran ser de utilidad en investigaciones de temas similares que se
realicen posteriormente. Con respecto a las implicaciones practicas, el sensibilizar
a los duefios de mascotas generd un mejor control con respecto a la poblacion de
perros y gatos, asi como reducir los riesgos de problemas de salud debido a
ataques o enfermedades de animales en abandono. Mientras que el valor tedrico
fue contribuir a las investigaciones sobre la influencia de las campafas graficas,
considerando el tema de tenencia responsable, asi como el estudio de la
percepcion de las personas, siendo aspectos en los que se requeria profundizar
conocimientos.

Basado en el problema planteado, el objetivo general de la investigacion fue:
Determinar el impacto de la campafa gréfica para la tenencia responsable de
mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao,
2022.

e Determinar el impacto del signo linguistico para la tenencia
responsable de mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Determinar el impacto del signo iconico para la tenencia responsable
de mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022.



e Determinar el impacto del signo plastico para la tenencia responsable
de mascotas en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022.

A su vez, se considerg la siguiente hipotesis general:

Hi: La campafia gréafica para la tenencia responsable de mascotas influyé en
la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.
Ha: La campafia grafica para la tenencia responsable de mascotas influyo
medianamente en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022.

Ho: La campafa gréafica para la tenencia responsable de mascotas no influyo
en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao,
2022.

Las hipotesis especificas fueron las siguientes:

e Hi: El signo lingtiistico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas influyd en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Ha: El signo linglistico de la campafa para la tenencia responsable
de mascotas influyé medianamente en la percepcion de los clientes
de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Ho: El signo linglistico de la campafa para la tenencia responsable
de mascotas no influyd en la percepcién de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Hi: El signo iconico de la campafa para la tenencia responsable de
mascotas influyd en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Ha: El signo iconico de la campafa para la tenencia responsable de
mascotas influyé medianamente en la percepcion de los clientes de la
Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Ho: El signo icénico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas no influyd en la percepciéon de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.



e Hi: El signo plastico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas influyd en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Ha: El signo plastico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas influyé medianamente en la percepcion de los clientes de la
Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

e Ho: El signo plastico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas no influyé en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Il. MARCO TEORICO
A continuacién, se detallaron las investigaciones realizadas anteriormente, las
cuales tienen relacién con alguna de las variables presentes en el estudio.

Chavez (2019), en su tesis Libro para colorear sobre la simbologia del color
segun la percepcion visual de los estudiantes en el Callao - 2019, tuvo el objetivo
de comprobar la simbologia del color a través de la utilizacion de un libro para
colorear, considerando la percepcion visual de los alumnos de una institucion
educativa. Fue una investigacién cuantitativa, aplicada y con un disefio cuasi-
experimental, la cual tuvo una poblacion de 300 estudiantes del nivel Inicial, para lo
que se utiliz6 como técnica a la observacion a través del instrumento conocido
como lista de cotejo. Los resultados mostraron una significancia menor a 0,05, lo
que determind que se identificaban los elementos de las ilustraciones y la
asociacion existente entre los colores y las emociones. Concluy6 que existia una
percepcion visual positiva de la simbologia del color segun Goethe, reflejado en el
Grupo Control como en el Experimental.

Rojas (2016). En su investigacion: Campafia grafica social para la proteccion
y adopcion de animales callejeros en Chiclayo. Estudio de pregrado con el objetivo
de aplicar una campafia grafica de tipo social a favor de la proteccion, asi como
adopcion de animales realizado en la ciudad de Chiclayo, tras lo cual se analizarian
conductas de la poblacion, asi como sus actitudes. Investigacion cuantitativa de
disefio pre - experimental que tuvo una poblacién de 600,440 y una muestra de 384

personas. Aplico como técnica a la encuesta con el instrumento cuestionario, donde



los resultados demostraron que la aplicacion de la campafia cambio la opinion de
las personas, al inicio solo un 23.2% estaba dispuesto a adoptar a un animal
callejero, mientras que tras la campafa subié hasta un 74.5%, demostrando la
funcionalidad de las graficas. Concluyé que la campafia tuvo un buen nivel de
aceptacion y difusion.

Mel y Serquén (2018) en su tesis Plan estratégico de identidad corporativa
para mejorar la comunicacion visual en la Gerencia de desarrollo social y promocion
de la familia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, tuvieron como objetivo crear
un plan de identidad corporativa con la finalidad de mejorar la comunicacion visual
de la Gerencia de desarrollo social en la Municipalidad de Chiclayo. Fue un estudio
de tipo cuantitativo, pre-experimental, considerando una poblacion de 54
trabajadores de la Gerencia, considerando a todos como la muestra. Las técnicas
utilizadas fueron la observacién y la encuesta, utilizando los instrumentos ficha de
observacion y cuestionario, respectivamente. Los resultados demostraron que se
mejoro la comunicacion visual mediante un adecuado plan de identidad corporativa,
esto conllevd a la mejora de la percepciéon. Concluyd que el uso de los recursos
graficos como parte de la estrategia logré el resultado esperado, posicionando el
color y slogan institucional en la mayoria de los trabajadores, transmitiendo los
valores, propdsitos y metas de la institucion.

Alarcén y Chumioque (2018) en su tesis Estrategia de comunicacion gréfica
para prevenir la contaminacion por residuos sélidos del centro recreativo Aquapark.
El objetivo fue aplicar una estrategia de comunicacién enfocada en la prevencion
de la contaminacion ocasionada por residuos solidos en Aquapark. Investigacion
cuantitativa de disefio cuasi-experimental. Conté con una poblacion conformada
por 1000 visitantes y utiliz6 el muestreo no probabilistico y al azar, eligiendo 200
personas como la muestra, aplicando la técnica de la encuesta, asi como al
cuestionario como instrumento. Finalmente, los resultados demostraron que se
redujo los residuos sélidos en un 78%. Concluyé que la estrategia grafica capto el
interés de las personas y consiguié que realizaran la accién esperada, que era
arrojar los residuos en los contenedores, mejorando el cuidado de los ambientes.

Santamaria (2018) en su estudio Disefio de campafia publicitaria gréafica en
Facebook para mejorar el posicionamiento del Instituto Peruano de Comercio y

Negocios Internacionales. Fue un estudio cuantitativo, pre-experimental que tuvo



de objetivo la aplicacion de la de una campafia gréfica publicitaria a través de
Facebook buscando la mejora en el posicionamiento. La poblacién estuvo
conformada por 22 personas, se aplicd el muestreo no probabilistico. Utiliz6 como
técnica una encuesta y de instrumento al cuestionario. Tras el estudio, los
resultados demostraron que la campafia tuvo gran alcance, alcanzando al 55% de
los estudiantes, creando identificacion en un 50%. Concluyé que la campafa
mejoro el posicionamiento del instituto, mejorando la identificacion.

Por parte de los estudios internacionales, se encontraron las siguientes
investigaciones con relacion a alguna de las variables.

Hontanilla (2020), en su articulo El papel de la tipografia en la percepcion de
una marca, tuvo como objetivo analizar la influencia que tiene la tipografia en la
comunicacién de una marca. Fue una investigacion cuantitativa, aplicada, de disefio
experimental, donde se utiliz6 como técnica a la encuesta y de instrumento al
cuestionario confiable segun Alpha de Cronbach, lo que fue aplicado a la muestra
conformada por 60 personas, con quienes se hizo la investigacion. Se verificé la
hipétesis a través de Chi-cuadrado, determinando que hay significacion estadistica
para determinar que el estilo tipografico varia la preferencia por una marca.
Concluyé que los estilos tipograficos condicionan la preferencia, pero que es
necesario hacer mas estudios para entender con exactitud como se ve afectado el
rendimiento y determinar cdmo mejorarlo, ademas se demostré que no existen
diferencias significativas entre el sexo y la edad en el analisis de las familias
tipograficas y su percepcion.

Gayo (2017) en su tesis doctoral Percepcion del cambio representativo-
iconico y apreciacion tecnoldgica del "game-art" en estudiantes de videojuego de la
Comunidad de Madrid (2013-2015): jugabilidad, estética e inmersion. Estudio mixto
de disefio experimental que tuvo como objetivo analizar la percepcion de las
imagenes en los videojuegos, denominandolos elementos iconicos con rasgos y
diferencias. La poblacién estuvo conformada por 97 estudiantes del Master de
videojuegos, seleccionando a 71 de ellos, pero solo participaron 57 que
conformaron la muestra, la cual se considerd suficientemente representativa. La
técnica elegida fue la encuesta, con el cuestionario como instrumento. Los
resultados mostraron que el andlisis de los datos creaba lineas de opinion
relacionadas a la exposicién tecnoldgico social, valorando estilos y tendencias de



acuerdo con la apreciacion de las imagenes. Concluyd que el disefio y la estética
es inseparable del tono que tiene cada titulo, logrando transmitir expresividad,
calidad, emotividad y tono.

Sanjuan, Videla, Martinez (2016). En su articulo Percepcién de la publicidad
destinada a crear imagen cultural de marca. Los casos de las marcas Abanca y
Gas Natural Fenosa. Estudio mixto, de disefio experimental que tuvo como objetivo
estudiar la percepcion de las personas a las camparfias publicitarias que refuercen
la identidad cultural, generado por una marca. Utilizé la técnica de la encuesta y al
cuestionario como instrumento en escala de Likert, ademéas de eye tracking. Se
utilizé muestra por conveniencia, considerando a personas entre los 30 y 45 afios
en dos grupos de 15, los cuales cumplen con el perfil del publico objetivo. Los
resultados mostraron que el uso de nombres en los anuncios no supuso valor
diferencial con respecto a la percepcion positiva relacionada a la campafia
mostrada, solo hubo relacién al valor de identidad cultural en aquella campafia que
uso6 el gallego. Concluyé que hay relevancia en el idioma que se usa para la
asociacion en la identidad cultural, ademas del tono en que se manejo la campainia,
manteniendo mas aceptacion en aquella que usaba el humor.

Mufioz (2020). En su estudio: Incidencia de los marcadores somaticos en el
apego por la marca, la comprension del mensaje publicitario, la percepcion de la
propuesta de valor en la categoria de tecnologia. Estudio de maestria cuyo objetivo
fue entender la influencia de los marcadores somaticos y emocionales en la
vinculacién con la marca, comprendiendo tanto el mensaje publicitario, como la
percepcion, lo que se hizo en la categoria de tecnologia para la generacion
Centennial en la ciudad de Bogota. Investigacibn de varias metodologias,
cuantitativa, experimental y cualitativa, de enfoque descriptivo, experimental y
exploratorio, en la categoria experimento puro, con el tipo de disefio presencia-
ausencia, siendo estudiando en grupo de control y experimental. Utiliz6 como
instrumento a los cuestionarios, también a las escalas, entrevistas, observacion y
mediciones fisiolégicas. Los resultados determinaron que se generaron indicadores
emocionales enfocados en la marca tras la comprension del mensaje permitiendo
la percepcion con respecto a la propuesta de valor, ademas la publicidad activo
tanto emociones como sentimientos que provocaron decisiones de compra.

Concluyé que las empresas pueden aumentar las ventas al aplicar estrategias



enfocadas en la comunicacion emocional, lo que hara que sus consumidores creen
sentimientos de apego a la marca.

Atabek, Atabek & Ayvat (2020). En su articulo Mother's Perceptions of
Substance Addiction: A Research Design for Components of a Public
Communication Campaign. Estudio mixto, de disefio experimental cuyo objetivo fue
desarrollar elementos de disefio para una campafia de comunicacion acerca de la
lucha contra la adiccién. Su muestra estuvo compuesta por 403 madres de lzmir.
Como técnica eligi6 a la encuesta y de instrumento al cuestionario con 33
preguntas, con 5% de margen de error. Los resultados mostraron que, tras separar
a la muestra en dos grupos, los niveles de percepcién cambiaban de acuerdo con
factores sociodemogréaficos. Concluyé que las madres tienen un papel primordial
con respecto al tema tratado, por lo que son consideradas el publico objetivo de la
campafia, pero se agregaron nuevos medios para que llegue a mas publico,
considerando como target a los jovenes, sus padres y educadores, pero a pesar de
gue la campafa no fue definitiva, se considera que los resultados obtenidos fueron
de gran importancia.

El disefio gréfico publicitario es definido como el mensaje producido por los
signos textuales, icénicos y plasticos, con los que se procede a resolver un
problema de indole comunicativo con la mayor eficacia posible (Montes y Vizcaino,
2015, p. 15). Las dimensiones encontradas son: signo lingtistico, signo icénico y
signo plastico. Mientras que los indicadores son: mensaje textual, legibilidad,
funcionalidad de las imagenes, niveles de iconicidad, iluminacién, espacialidad y
lineas y formas.

El Signo Linguistico es definido con un texto o enunciado escrito que tiene
una manifestacion grafica que lo represente, es asi como se abarca las
particularidades del mensaje textual y la legibilidad. (Montes y Vizcaino, 2015, p.
60-61).

El mensaje textual es el entorno gréfico que es comprendido como el
grafismo, para ello es necesaria la decodificacién de los signos para descifrar el
mensaje (Montes y Vizcaino, 2015, p. 60).

La legibilidad se refiere al nivel de dificultad de lectura del signo textual, lo
gue varia de acuerdo con factores compositivos que al combinarse adecuadamente

debe facilitar la interpretacion del mensaje (Montes y Vizcaino, 2015, p.60).
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Montes y Vizcaino (2015) definen el Signo Icénico como la representacion
grafica que esta conformada por figuras visuales, teniendo en consideracion la
funcionalidad y el nivel de iconicidad (p. 76).

La funcionalidad se refiere a que las imagenes y los objetos de referencia
permiten diferenciar tres funciones bésicas que son la convencional, representativa
y simbdlica, las cuales pueden adaptarse a una misma imagen, incluso las tres en
un mismo momento (Montes y Vizcaino, 2015, pp. 76-77).

Los niveles de iconicidad de la imagen se refieren a la variable que es capaz
de medir el isomorfismo que se da entre laimagen y el referente, lo que se entiende
como la similitud que existen entre ambas (Montes y Vizcaino, 2015, p. 80).

Montes y Vizcaino (2015) definen el Signo Plastico es el componente no
representativo de una imagen, abarca elementos del disefio grafico como el color,
iluminacién, espacialidad, lineas y formas, para formar la estructura visual del
mensaje que seré entendido a través de la experiencia perceptiva (p. 92).

La iluminacion es importante en el mensaje visual considerando el origen de
la fuente, la que puede ser natural o artificial, asi como la distribucion, en caso sea
direccional o difusa (Montes y Vizcaino, 2015, p. 93).

El color es uno de los principales objetos de estudio en la Comunicacion
visual, es explicado como una sensacion, determinando que no se trata de un
fenédmeno fisico, sino psiquico, y se ve afectado por la iluminacién, ademas tiene
cualidades comunicativas, asi como funcion connotativa por lo que las personas
pueden relacionarlo con un significado (Montes y Vizcaino, 2015, pp. 52, 96).

Las lineas y formas son recursos graficos tienen importancia para la
comunicacién, especialmente con la funcién connotativa de acuerdo con los
elementos que se representen (Montes y Vizcaino, 2015, pp. 100).

La espacialidad se define como el espacio donde se desarrolla la
composicion, lo que permite que se perciba en tres dimensiones, organizando la
estructura en varios planos, los que pueden ser el vertical, horizontal y oblicuo, los
gue son descritos como ejes semidticos (Montes y Vizcaino, 2015, p. 99).

Como parte de la primera variable también se encuentra la Tenencia
responsable de mascotas, que es la tematica tratada a través de la campafa
gréfica, y es definida como el conjunto de cuidados que fortalecen el vinculo

existente entre el duefio y la mascota, para asegurar que se encuentre saludable y
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pueda mantener un buen comportamiento (Ramirez, Arvizu, Soberanis, Sanchez y
Téllez, 2019, p. 68). Las dimensiones halladas son: reproduccion y bienestar
animal. Mientras que los indicadores son: gestacion, esterilizacion, higiene,
alimentacion y atencion veterinaria.

La reproduccion de las mascotas es un mecanismo natural que permite la
perpetuacion de la especie como parte de su instinto natural, por lo que la tenencia
responsable abarca la gestacidn, asi como la esterilizacién con lo que se controlaria
la sobrepoblacion de animales callejeros (Ramirez, et al., 2019, pp. 42-45).

El bienestar animal es la manera en que se trata a los animales para evitar
que sufran de hambre, sed o desnutricion, asi como mantenerlo a salvo de
sufrimiento psicolégico y evitando incomodidades fisicas, dolor, lesiones y
enfermedades (Ramirez, et al., 2019, pp. 70-71).

La segunda variable, percepcion, es definida como el proceso por el que las
personas se encargan de seleccionar, organizar e interpretar los estimulos
recibidos, generando una imagen significativa, asi como, coherente del mundo
(Schiffman y Wisenblit, 2015, p. 86). Las dimensiones son: seleccion perceptual e
interpretacion perceptual. Los indicadores: expectativas, motivaciones, apariencia
fisica y primera impresion.

La Seleccidon perceptual se define como la eleccion de una fraccion de
estimulos a los que la persona se encuentra expuesta, considerando sus
expectativas y motivacion (Schiffman y Wisenblit, 2015, p. 94).

Las Expectativas se refiere a lo que las personas esperan ver basandose en
sus experiencias previas y las sensaciones del entorno (Schiffman y Wisenblit,
2015, p. 95).

Las Motivaciones son generadas cuando las personas necesitan o desean
algo, creando una necesidad mayor que los lleva a ignorar otros estimulos que no
estan relacionados (Schiffman y Wisenblit, 2015, p. 96).

La Interpretacion perceptual, también conocida como estereotipia, se define
cuando la persona otorga un significado a los estimulos ambiguos basandose en
experiencias previas, lo cual en ocasiones puede generar una impresion
distorsionada o, incluso, percibida de manera errénea (Schiffman y Wisenblit, 2015,
p. 101).
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La Apariencia fisica tiene influencia en el consumidor a través de su
capacidad de discernimiento entre los estimulos percibidos del entorno (Schiffman
y Wisenblit, 2015, p. 102).

Las Primeras Impresiones son de gran importancia para garantizar el
lanzamiento de un nuevo producto, por lo que no se debe de mostrar al publico si
no ha alcanzado la perfeccion, de lo contrario sera recordado por el deficiente
desempeiio inicial, lo que ocasionara rechazo (Schiffman y Wisenblit, 2015, p. 104).

Con respecto a la primera variable, se encuentra a Quezada, Ballesteros,
Guerrero y Santamaria (2018) que complementan la definiciébn agregando que las
campafas estudian la forma de llegar a la mente del consumidor final y debe tener
objetivos para verificar la eficacia, basandose en los efectos de la comunicacién (p.
89-95).

Por su parte, Diaz y Rosales (2015) citaron a Munari (1985) quien afirmé que
se puede dar de forma casual o intencional. La primera puede ser interpretada
libremente, mientras que en la segunda se busca un fin especifico, enviar el
mensaje, lo cual puede brindar informacidn estética, que presenta el mensaje de
manera funcional permitiendo que sea percibido de forma agradable, e informacion
practica, que deja de lado la estética en favor de la funcionalidad (p. 24).

Wells et al. (2007) afirman también que se encuentra conformada por textos
e imagenes, los que se componen con la finalidad de obtener el efecto deseado en
el receptor generando un impacto visual y permitiendo que entienda el mensaje
enviado (p. 386).

Puente (2016) cité a Cobley (2004) explicando que el signo linglistico es una
entidad compuesta por significante, siendo reconocido como una imagen acustica,
también respaldado de Saussure (1945) por su importancia en las comunicaciones
tanto verbales, asi como no verbales, a través del cual se expresan las ideas (pp.
50-53).

Para complementar estos conceptos, Becerra (2017) explicd que el signo
linglistico es reconocido como la unidad basica de la lengua que esta constituido
por dos términos que se vinculan por asociacion (p. 185).

Mora (2019) cité a Houllebecq (2000) para reafirmar que los mensajes

textuales, visuales e iconicos siempre deben de asegurar el nivel mas alto de
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legibilidad, proveniente de la tendencia iconicay visual que va mas alla de los textos
literarios (p. 468).

El mensaje textual muestra su eficacia cuando logra mantener su legibilidad,
asi como presentar facilidad de lectura, y también de comprensién (Suarez et al.,
2018, p. 247).

La legibilidad puede verse condicionada por aspectos tipograficos como el
tamanfo, interlineado, tamafo, espaciado o ancho de la columna (Suarez et al.,
2018, p. 249).

El signo iconico posee propiedades de su detonante, los cuales pueden ser
fotografias, dibujos, diagramas o incluso una férmula, la cual se encargara de
mantener una imagen mental (Eco, 1994, citado por Puente, 2016, p. 63).

Segun Garcia (2014) es definido como una representacion visual que abarca
las imagenes, modelos 0 mapas, y se expresa por un isomorfismo del contorno
visual (p. 2).

El criterio de funcionalidad se da cuando las imagenes son convenientes y
complementan el texto que acompafa, asi también conserva cierto atractivo, tienen
un contenido instrumental para que puedan ser contextualizadas (Macian, 2014,
pp. 155-159).

Giménez (2020) explicé que existen grados de iconicidad, iniciando por un
esquema informativo que corresponde a diagramas, seguido del siguiente grado
que abarca las ilustraciones, el tercer grado comprende a las escalas, lo que
permite ser una referencia fiel de la realidad y el dGltimo es la representacion propia
de la realidad con caracter artistico, como se puede dar en la ilustracién cientifica,
gue tiene un nivel de complejidad y acercandose a la fotografia (pp. 32-33).

Blanco (2018) explicd que el signo plastico posee 3 aspectos distintos que
se encuentran interrelacionados entre si, estos son la textura, forma y color, donde
cada uno de estos elementos cuenta con un significado y significante (p. 38).

La iluminacién puede diferenciar el mensaje, como profundizar sombras para
agregar dramatismo, todo depende de la distribucién de la luz y qué es lo que se
desea expresar (Porcel, 2018, p. 115).

Asi mismo, las formas siempre aparecen sobre un fondo y se define por 4
parametros, los que son contorno, posicion, dimension y orientacion, caracteristicas

gue se apreciaran en la superficie, siendo consideradas una expresion o
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significante, pero que es dificil de establecer el semantismo porque su campo
semidtico no estd codificado cuidadosamente de acuerdo con la cultura,
especialmente si carece de color o textura (Blanco, 2018, p. 39).

La espacialidad puede otorgar valor iconico a la composicién propuesta, asi
también permite plantear distintos significados y significantes (Rubio, 2019, p. 7).

Maldavsky (2015) explica que para estudiar el color es necesario
comprender sus componentes cromaticos y la luminosidad, ademas para entender
su significado se debe analizar junto a la forma y textura (p. 152, 155-156).

Elliot y Maier (2014) explicaron que el color es percibido en cada elemento
gue se observa, transmitiendo una experiencia emocional que es influenciada a
través de la percepcion del color (p. 97).

La variable tematica es la tenencia responsable de mascotas, es asi como
Acero et al. (2014) afirmaron que se trata del vinculo de responsabilidad que tiene
la persona con el animal doméstico para mantener su equilibrio biolégico, social y
ambiental, siguiendo reglas basicas reducir riesgos sanitarios y comprometerse con
el cuidado y bienestar animal durante todo su tiempo de vida (pp. 8-9).

La alimentacion depende de la especie de la mascota, ademas considerando
la edad que tenga en ese momento, asi como garantizar que siempre tenga listos
sus recipientes de comida y agua (Acero et al., 2014, p. 9).

La higiene consiste en el bafio, en el caso de los perros minimo una vez al
mes, mientras que en gatos no es necesario, pero se recomienda entre dos a tres
meses en establecimientos adecuados, ademas se deben cepillar a diario, revisar
orejas para evitar parasitos o problemas con la piel (Acero et al., 2014, p. 9).

La atencion veterinaria debe incluir un esquema de vacunacion vy
desparasitacion de acuerdo con el andlisis que haga el especialista, ademas de
aplicar las dosis de refuerzo anual para mantener la inmunidad ante aquellas
enfermedades (Acero et al., 2014, p. 10).

La esterilizacién es la extraccion de los 6rganos reproductores, lo que
permite mantener el control de la poblacion felina y canina, reduciendo el abandono
de las mascotas (Acero et al., 2014, pp. 11-12).

Con respecto a la segunda variable que es la percepcion, se encontro el

sustento tedrico de los siguientes autores:
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Montesdeoca, Zamora, Alvarez y Lemoine (2019) sostuvo que la percepcion
es utilizada para la medicion del nivel de satisfaccion correspondiente a los clientes,
permitiendo generar estrategias que sean funcionales de acuerdo con los modelos
gue han mostrado mejores resultados creando oportunidades de mejora, ademas
de conocer sus expectativas (pp. 294-295).

Por su parte, Cantillo y Pedraza (2021) citaron a Arellano (2002) quien
explico que la percepcion es el proceso a través del cual la persona se encarga de
seleccionar, luego organizar y, finalmente, interpretar los estimulos de forma que
entiende el mundo de una manera coherente y entregandole un significado, aunque
prevalece la subjetividad. (p. 9).

Cantillo y Pedraza (2021) ademas explican que la seleccion perceptual es la
tendencia por la cual las personas se encargan de descartar la mayoria de la
informacion que reciben, lo que complica la labor para captar su atencién (p. 9).

Gutiérrez (2013) explica que las expectativas hacen referencia a aquello que
las personas se encuentran listas o dispuestas a ver (p. 23).

Mientras que las motivaciones consisten en las necesidades de la persona,
también pueden ser deseos, intereses u otros, y afectaran en la probabilidad de
percibir el estimulo (Gutiérrez, 2013, p. 23).

Cantillo y Pedraza (2021) cité a Pride y Ferrel (1997) para afirmar que la
interpretacion perceptual es el proceso de seleccionar, organizar e interpretar las
sensaciones otorgandoles un significado y que ademas poseen 3 pasos, siendo la
exposicion selectiva, cuando se seleccionan entradas, la distorsion selectiva, que
trata del cambio de la informacion recibida de forma inconsciente, y la retencién
selectiva, donde se recuerda la informacién de acuerdo a sentimientos y creencias

personales (p. 12).

. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Enfoque de investigacion
De acuerdo con Mousalli (2015), el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, el cual comprendié procedimientos que permiten la
formulacion y posteriormente la comprobacion de la hipotesis a través

de la experimentacion, siendo de caracter hipotético-deductivo, por lo
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que se trabaj6é desde lo general hasta lo particular tras la recoleccion
de datos, abordando los objetivos, teoria, variables e hipétesis (p. 8).

Los estudios cuantitativos son resultados de la literatura y los
propdsitos de investigacion, lo que abarca la descripcion de
tendencias, patrones, evaluacion de variaciones, identificacién de
diferencias, medicion de los resultados y probar las teorias

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 36).

3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada segun Esteban (2018) porque se
orienta en la resolucion de los problemas en base al estudio
fundamental de las ciencias facticas o formales que son formuladas a

través de los problemas o la hipotesis (p.3).

3.1.3 Disefo de investigacién
El disefio fue cuasi-experimental, por lo que segun Mousalli (2015) no
es practico porque no es posible seleccionar a los sujetos de manera

aleatoria, ni la asignacion al grupo control o al experimental (p. 34).

3.1.4 Nivel de investigacién
El estudio fue de nivel explicativo segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), consistié en la descripcion de los fenémenos, como
respuesta a las causas de los eventos, explicando por qué ocurre, asi
como las condiciones en que se manifiesta.

Esto también abarca las causas y efectos entre las variables,
respondiendo a la pregunta del por qué, mientras crea una explicaciéon

mas completa que lo exploratorio o descriptivo (Mousalli, 2015, p. 21).

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Definicion conceptual
En el presente estudio se trabajé con una variable independiente, que
fue compuesta, y una variable dependiente, las cuales se relacionaron

para responder la pregunta de investigacion.
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Tabla 1: Clasificacion de variables

Naturaleza | Escala Categoria

X: Campaia grafica (Tenencia o _ _
Cualitativo | Nominal | Independiente
responsable de mascotas)

Y: Percepcién Cualitativo | Nominal Dependiente

Fuente: Elaboracién propia

e Variable X: Camparia grafica

Mensaje producido a través del uso de recursos textuales, iconicos y
plasticos que busca resolver un problema comunicativo con eficacia.
(Montes & Vizcaino, 2015).

Sus dimensiones son: signo lingtiistico, signo iconico y signo plastico.
Sus indicadores son: mensaje textual, legibilidad, funcionalidad de las
imagenes, niveles de iconicidad, iluminacion, espacialidad, lineas y

formas, color.

e Variable Y: Percepcion

Proceso por el que las personas seleccionan, organizan e interpretan
estimulos, generando una imagen significativa y coherente del mundo.
(Schiffman y Wisenblit, 2015).

Sus dimensiones son: seleccion perceptual e interpretacion
perceptual.

Sus indicadores son: expectativas, motivaciones, apariencia fisica y

primera impresion.

3.2.2 Tematica

La primera variable que es la campafa gréfica presenté como
tematica a la tenencia responsable de mascotas, que es el conjunto
de cuidados que fortalecen el vinculo existente entre el duefio y la
mascota, para asegurar que se encuentre saludable y pueda
mantener un buen comportamiento (Ramirez, Arvizu, Soberanis,
Sanchez y Téllez, 2019, p. 68). En este caso, la campafa esta
promocionada por la Clinica Veterinaria Acevedo.

Sus dimensiones son: reproduccion y bienestar animal.
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Sus indicadores son: gestacion, esterilizacion, higiene, alimentacion y

atencién veterinaria.

3.2.3 Matriz de operacionalizacion

Durante la operacionalizacion se desintegraron los elementos que
formaron la hipétesis, especialmente las variables, y durante la
descomposicion se definen las dimensiones que se traducen a través
de indicadores que permitan la medicion y observacion, es asi como
se especifica una definicion conceptual, que es el significado que el
investigador le atribuye, y la definicion operacional, basada en los
procedimientos para medir la variable (Espinoza, 2019, pp. 172-175).
La matriz presentada del presente proyecto estuvo conformada por
las variables de estudio, definicion conceptual, definicidbn operacional,

dimensiones, indicadores, items y escala de medicion (ver Anexo 1).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Arias et al (2016) explicé que la poblacion es un grupo de casos que
tiene las caracteristicas de ser definido, limitado y accesible, de los
cuales se seleccionara la muestra y que debe cumplir con criterios de
acuerdo con la investigacion (p. 202). Se trata de todos los miembros
de un grupo definido, donde la prioridad es determinar los parametros
de la poblacion (Hahs-Vaughn y Lomax, 2020, p. 6). Es asi como se
definié la poblacion para el presente estudio como las personas que
buscaron atencion en la Clinica Veterinaria Acevedo durante el

transcurso de un mes, lo que da un total de 120 personas.

3.3.2 Muestra
Hahs-Vaughn y Lomax (2020) definen a la muestra como un
subconjunto de la poblacion a estudiar, lo que permite realizar la
investigacién sin abarcar a todos los sujetos (p. 6).

Por lo tanto, segun el calculo en el Anexo 4, la muestra estara

conformada por 92 personas, lo que se dividira en dos grupos
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conformados por 46 cada uno, siendo los grupos Control y

Experimental.

3.3.3 Criterios de inclusion
Los sujetos seleccionados para recopilar los datos fueron jovenes y
adultos, clientes de la clinica veterinaria, que tienen al menos una

mascota.

3.3.4 Muestreo

Se utilizé el método de muestreo no probabilistico, seleccionando el
muestreo intencional o por conveniencia, el cual es el mas indicado
debido a que permite estudiar los casos accesibles por proximidad
(Otzen y Manterola, 2017). Ademas, segun Arias et al. (2016), es
reconocido por su utilidad al momento de estudiar fenbmenos en una

poblacion (p. 206).

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicade recoleccion de datos

La encuesta es el método que mas se utiliza en la recoleccion de
datos, son un grupo de preguntas relacionadas con la variable que se
estudia las que utilizan un instrumento que puede ser un formulario
disponible en formato impreso o digital, ademas puede obtener
informacion de mas personas que otras técnicas, asi como una mejor
tabulacion de las respuestas (Feria, Matilla y Mantecén, 2020, pp. 72-
73). Esta encuesta fue aplicada a la muestra, la que ha sido adaptada

para ambos grupos.

3.4.2 Instrumento

Los instrumentos de medicion deben cumplir con dos requisitos
fundamentales para la realizacion de una investigacion: validez y
confianza, y esto se logra aplicandolo en una prueba piloto, por lo cual
el instrumento, un cuestionario, debe de estar basado en los
indicadores a estudiar (L6pez et al.,, 2017, pp. 38-40). Para esta

investigacion, se elaboré un cuestionario conformado por 17
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preguntas, una por cada indicador sefialado en la operacionalizacion

de las variables, las cuales estan valoradas segun la escala de Likert.
La escala de Likert es considerada un método que mide las

respuestas positivas 0 negativas segun una declaracion, la cual es

muy utilizada por los investigadores, trabajando datos ordinales o de

intervalo donde el item medio expresa indecision y tanto el primer

como el ultimo son opiniones extremas (Mazurek et al., 2021, p. 5).

1: En total desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Este cuestionario estuvo disponible en formato digital a través de
Google Forms para que las personas puedan completar sus
respuestas con mayor facilidad y garantizar una correcta recoleccion

de los datos de estudio.

3.4.3 Validez
Ramirez y Polack (2019) explicaron que la prueba binomial tiene como
objetivo principal verificar la suposicion de acuerdo con las
frecuencias observadas, enfocandose en variables dicotdmicas, las
cuales en caso no sean de ese tipo entonces es necesario dicotomizar
de acuerdo con un punto de corte (p. 196). Es asi como se aplico la
prueba binomial de acuerdo con la validacién de los tres expertos.
Como se observa en el Anexo 5, los resultados obtenidos tras
la prueba binomial demostraron que el instrumento propuesto para la
presente investigacion tuvo como valor 0,012, por lo que al ser menor

a 0,50 entonces se acepta los items del cuestionario.

3.4.4 Confiabilidad
La confiabilidad hace referencia al grado de correlacion existente

entre los items, siendo el coeficiente Alfa de Cronbach el elegido para
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las escalas politbmicas, siendo aceptable la consistencia interna del
instrumento al ser es mayor a 0,7 (Tuapanta et al., 2017, p. 39).

El coeficiente Alfa de Cronbach es un indice que sirve para la
medicion de la consistencia interna con el que se evalla la extension
de la correlacion de los items de acuerdo con el analisis de las
respuestas obtenidas (Tuapanta et al., 2017, p. 40).

Tras la aplicacion del Alfa de Cronbach al cuestionario
propuesto en el Grupo Control se obtuvo un valor de 0,868, como se
observa en el Anexo 6, lo que segun la clasificacion de niveles de
fiabilidad en el Anexo 7 se interpretaria con excelente confiabilidad.
En el Grupo Experimental, el Alfa de Cronbach obtuvo un valor de
0,937, como se observa en el Anexo 6, o que se interpretaria con

excelente confiabilidad segun la tabla del Anexo 7.

3.5. Procedimientos

Para la realizacidn de la investigacion se recopilé informacién proveniente de
libros, articulos indexados, otros estudios y algunos sitios web. Con respecto
al instrumento de recopilacién de datos, y dada la coyuntura de la pandemia
del Covid-19, se elaboraron dos encuestas idénticas en las preguntas pero
con distintas piezas graficas en Google Forms. La del Grupo Control con
antiguas publicaciones de la Clinica Veterinaria, las cuales guardaban
relacion con los puntos tratados en la temética de la investigacion, mientras
gue en la del Grupo Experimento se utilizaron las nuevas piezas gréficas de
la campafia. Los enlaces se enviaron a través de una app de mensajeria
instantanea, y sus respuestas iban siendo almacenadas en el formulario
correspondiente, posteriormente siendo exportados como un documento de

Excel para su respectivo analisis.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Al tratarse de un estudio cuantitativo fue necesario realizar el andlisis
estadistico descriptivo, asi como el inferencial, de acuerdo con los datos
recopilados a través del instrumento que se encontraban en la escala de
Likert de 5 niveles. Para ello, se uso el software IBM SPSS Statistics 25,

generando graficos y tablas que permitan la mejor interpretacion de los
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resultados, como el analisis de validez del instrumento, confiabilidad,
estadisticas descriptivas e inferenciales con la finalidad de definir si las

hipdtesis eran correctas o rechazadas.

3.6.1 Analisis descriptivos

Para recopilar los datos necesarios para la investigacion, el
instrumento fue distribuido a un total de 92 individuos, siendo 46 de
ellos parte del Grupo Control y los otros 46 del Grupo Experimental.
Los resultados obtenidos de acuerdo con los 17 items fueron

explicados a continuacion.
Figura 1: Gréfico de barras - item 1
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Tabla 2: El contenido de los textos se comprende facilmente

Grupo Control Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 25 54% 23 50%
De acuerdo 20 44% 17 37%
Indiferente 0 0% 5 11%
En desacuerdo 1 2% 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la Figura 1, con respecto al

grupo control existen 25 personas (54%) que estan totalmente de

acuerdo con que el contenido de los textos se comprende facilmente,
mientras que 20 (44%) se encontr0 de acuerdo y 1 (2%) em
desacuerdo. En el grupo experimental, 23 personas (50%) estuvo
totalmente de acuerdo, 17 (37%) de acuerdo, 5 (11%) lo considerd

indiferente y 1 (2%) estuvo en desacuerdo.

Figura 2: Gréfico de barras - item 2
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Tabla 3: Las fuentes de los textos son claros y se leen con facilidad

Grupo Control

Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 16 35% 26 57%
De acuerdo 27 S9% 16 35%
Indiferente 1 2% 3 7%
En desacuerdo 1 2% 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 2, con respecto al

grupo control existen 16 personas (35%) que estan totalmente de
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acuerdo con que las fuentes de los textos son claros y se leen con
facilidad, 27 (59%) se encontr6é de acuerdo, 1 (2%) fue indiferente, 1

(2%) estuvo en desacuerdo y 1 (2%) totalmente en desacuerdo.

Mientras que en el grupo experimental, 26 personas (57%) estuvo

totalmente de acuerdo, 16 (35%) de acuerdo, 3 (7%) fue indiferente y

1 (2%) en desacuerdo.

Figura 3: Gréfico de barras — item 3
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Tabla 4: Las imagenes son Utiles para entender mejor la tenencia

responsable de mascotas

Grupo Control Grupo Experimental

16 35%

Totalmente de acuerdo 27 59%
De acuerdo 22 48% 17 37%
Indiferente 5 11% 1 2%
En desacuerdo 2 4% 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 3, con respecto al

grupo control existen 16 personas (35%) que estan totalmente de
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acuerdo con que las imagenes son Utiles para entender mejor la
tenencia responsable de mascotas, 22 (48%) se encontré de acuerdo,
5 (11%) fue indiferente, 2 (4%) estuvo en desacuerdo y 1 (2%)
totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 27
personas (59%) estuvo totalmente de acuerdo, 17 (37%) de acuerdo,

1 (2%) fue indiferente y 1 (2%) estuvo en desacuerdo.

Figura 4: Gréfico de barras — item 4
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Tabla 5: Los iconos y simbolos permiten un mejor entendimiento de

los textos y el mensaje

Grupo Control  Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 16 35% 27 59%
De acuerdo 22 48% 17 37%
Indiferente 5 11% 1 2%
En desacuerdo 2 4% 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Como se observa en la Figura 4, con respecto al
grupo control existen 16 personas (35%) que estan totalmente de
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acuerdo con que los iconos y simbolos permiten un mejor
entendimiento de los textos y el mensaje, 22 (48%) se encontré de
acuerdo, 5 (11%) fue indiferente, 2 (4%) estuvo en desacuerdo y 1
(2%) totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 27 personas (59%) estuvo totalmente de acuerdo, 17
(37%) de acuerdo, 1 (2%) fue indiferente y 1 (2%) estuvo en

desacuerdo.

Figura 5: Gréfico de barras — item 5

25

20

23 22
20
15
15
10
6
4
. 2
0 0 0
B =

0

(6]

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

B Grupo Control B Grupo Experimental

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: La iluminaciébn mostrada en las piezas gréficas ayuda a que

el mensaje se entienda mejor

Grupo Control Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 15 33% 20 44%
De acuerdo 23 50% 22 48%
Indiferente 6 13% 4 9%
En desacuerdo 2 4% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Como se observa en la Figura 5, con respecto al
grupo control existen 15 personas (33%) que estan totalmente de
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acuerdo con que la iluminacion en las piezas graficas ayuda a que el
mensaje se entienda mejor, 23 (50%) se encontrd de acuerdo, 6 (13%)
fue indiferente y 2 (4%) estuvo en desacuerdo. Mientras que en el
grupo experimental, 20 personas (44%) estuvo totalmente de acuerdo,

22 (48%) de acuerdo y 4 (9%) fue indiferente.

Figura 6: Gréfico de barras — item 6
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Tabla 7: La distribucion de los elementos en el espacio de la pieza

gréfica permite que se comprenda el mensaje

Grupo Control  Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 20 44% 27 59%
De acuerdo 22 48% 18 39%
Indiferente 3 7% 1 2%
En desacuerdo 1 2% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Como se observa en la Figura 6, con respecto al
grupo control existen 20 personas (44%) que estan totalmente de
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acuerdo con que la distribucién de los elementos en el espacio de la
pieza gréfica permite que se comprenda el mensaje, 22 (48%) se
encontré de acuerdo, 3 (7%) fue indiferente y 1 (2%) estuvo en
desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 27 personas
(59%) estuvo totalmente de acuerdo, 18 (39%) de acuerdo y 1 (2%)

fue indiferente.

Figura 7: Gréfico de barras — item 7
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Tabla 8: Las formas presentes en la pieza grafica ayudan a resaltar

partes importantes que ayudan a entender el mensaje y el objetivo de

la camparfia
Grupo Control Grupo Experimental
Totalmente de acuerdo 18 39% 27 59%
De acuerdo 27 59% 18 39%
Indiferente 0 0% 1 2%
En desacuerdo 1 2% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la Figura 7, con respecto al
grupo control existen 18 personas (39%) que estan totalmente de

acuerdo con que las formas presentes en la pieza grafica ayudan a

resaltar las partes importantes que ayudan a entender el mensaje y el

objetivo de la campafia, 27 (59%) se encontr6 de acuerdo y 1 (2%)

estuvo en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 27

personas (59%) estuvo totalmente de acuerdo, 18 (39%) de acuerdo

y 1 (2%) fue indiferente.

Figura 8: Gréfico de barras — item 8
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Tabla 9: Los colores resaltan las partes importantes de las piezas

gréficas

Grupo Control

Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 23 50% 32 70%
De acuerdo 23 50% 12 26%
Indiferente 0 0% 1 2%
En desacuerdo 0% 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la Figura 8, con respecto al

grupo control existen 23 personas (50%) que estan totalmente de

acuerdo con que los colores resaltan partes importantes de las piezas
graficas y 23 (50%) se encontro de acuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 32 personas (70%) estuvo totalmente de acuerdo, 12
(26%) de acuerdo, 1 (2%) fue indiferente y 1 (2%) se encontr6 en

desacuerdo.

Figura 9: Gréfico de barras — item 9
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Tabla 10: Se comprende la informacion del afiche sobre el

seguimiento que se debe realizar durante la gestacion de mascotas

Grupo Control

Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 16 35% 26 57%
De acuerdo 17 37% 17 37%
Indiferente 7 15% 7%
En desacuerdo 13% 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la Figura 9, con respecto al

grupo control existen 16 personas (35%) que estan totalmente de

acuerdo con que se comprende la informacion del afiche sobre el

seguimiento que se debe realizar durante la gestacion de la mascota,
17 (37%) se encontro de acuerdo, 7 (15%) fue indiferente y 6 (13%)
estuvo en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 26

personas (57%) estuvo totalmente de acuerdo, 17 (37%) de acuerdo

y 3 (7%) fue indiferente.

Figura 10: Gréafico de barras — item 10
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Tabla 11: El afiche da énfasis sobre la importancia de la esterilizacion

de la mascota

Grupo Control

Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 20 44% 28 61%
De acuerdo 25 54% 15 33%
Indiferente 0 0% 2 4%
En desacuerdo 1 2% 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 10, con respecto al

grupo control existen 20 personas (44%) que estan totalmente de
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acuerdo con que el afiche da énfasis sobre la importancia de la
esterilizacion de la mascota, 25 (54%) se encontré de acuerdo. Y 1
(2%) en desacuerdo Mientras que en el grupo experimental, 28
personas (61%) estuvo totalmente de acuerdo, 15 (33%) de acuerdo,

2 (4%) fue indiferente y 1 (2%) en desacuerdo.

Figura 11: Gréafico de barras — item 11
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: El afiche explica facilmente los puntos mas importantes

acerca de la higiene de la mascota

Grupo Control  Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 9 20% 26 57%
De acuerdo 28 61% 19 41%
Indiferente 5 11% 1 2%
En desacuerdo 4 9% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 11, con respecto al
grupo control existen 9 personas (20%) que estan totalmente de
acuerdo con que el afiche explica facilmente los puntos mas
importantes acerca de la higiene de la mascota, 28 (61%) se encontrd

de acuerdo, 5 (11%) fue indiferente y 4 (9%) en desacuerdo. Mientras
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que en el grupo experimental, 26 personas (57%) estuvo totalmente
de acuerdo, 19 (41%) de acuerdo y 1 (2%) fue indiferente.

Figura 12: Gréfico de barras — item 12
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Se comprendié que

las mascotas requieren una

alimentacion balanceada segun sus necesidades

Grupo Control

Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 10 22% 22 48%
De acuerdo 25 54% 18 39%
Indiferente 5 11% 4 9%
En desacuerdo 5 11% 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 1 2%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 12, con respecto al

grupo control existen 10 personas (22%) que estan totalmente de

acuerdo con que se comprende que las mascotas requieren una

alimentacion balanceada segun sus necesidades, 25 (54%) se

encontré de acuerdo, 5 (11%) fue indiferente, 5 (11%) en desacuerdo
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y 1 (2%) totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 22 personas (48%) estuvo totalmente de acuerdo, 18
(39%) de acuerdo, 4 (9%) fue indiferente, 1 (2%) en desacuerdo y 1

(2%) totalmente en desacuerdo.
Figura 13: Gréfico de barras — item 13
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Tabla 14: El afiche ayuda a entender que las mascotas necesitan

tener chequeos veterinarios periddicos

Grupo Control  Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 14 30% 29 63%
De acuerdo 19 41% 16 35%
Indiferente 8 17% 1 2%
En desacuerdo 4 9% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 13, con respecto al
grupo control existen 14 personas (30%) que estan totalmente de
acuerdo con que el afiche ayuda a entender que las mascotas
necesitan tener chequeos veterinarios periédicos, 19 (41%) se

encontro de acuerdo, 8 (17%) fue indiferente, 4 (9%) en desacuerdo y
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1 (2%) totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 29 personas (63%) estuvo totalmente de acuerdo, 16

(36%) de acuerdo y 1 (2%) fue indiferente.

Figura 14: Gréafico de barras — item 14
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Las piezas graficas cumplieron con las expectativas que

tenia de la campafia de tenencia responsable de mascotas

Grupo Control Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 10 22% 28 61%
De acuerdo 25 S4% 18 39%
Indiferente 6 13% 0 0%
En desacuerdo 4 9% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa en la Figura 14, que con respecto al grupo
control existen 10 personas (22%) que estan totalmente de acuerdo
con que las piezas graficas cumplieron con las expectativas que tenia

de la campafia de tenencia responsable de mascotas, 25 (54%) se
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encontré de acuerdo, 6 (13%) fue indiferente, 4 (9%) en desacuerdo y
1 (2%) totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo

experimental, 28 personas (61%) estuvo totalmente de acuerdo y 18

(39%) de acuerdo.

Figura 15: Gréfico de barras — item 15
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: La campafia grafica lo motivé a comprometerse mas con el

bienestar de su mascota

Grupo Control

Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 14 30% 26 56%
De acuerdo 28 61% 18 39%
Indiferente 2 4% 2 4%
En desacuerdo 2 4% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 15, con respecto al

grupo control existen 14 personas (30%) que estan totalmente de

acuerdo con que la camparia grafica lo motivé a comprometerse mas

con el bienestar de su mascota, 28 (61%) se encontré de acuerdo, 2
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(4%) fue indiferente y 2 (4%) en desacuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 26 personas (56%) estuvo totalmente de acuerdo, 18
(39%) de acuerdo y 2 (4%) fue indiferente.

Figura 16: Gréafico de barras — item 16
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Los gréficos de la campafia llaman su atencion para leer la

informacion
Grupo Control Grupo Experimental
Totalmente de acuerdo 14 30% 28 61%
De acuerdo 26 57% 16 35%
Indiferente 4 9% 1 2%
En desacuerdo 2 4% 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 16, con respecto al
grupo control existen 14 personas (30%) que estan totalmente de
acuerdo con que los graficos de la campafa llaman su atencion para
leer la informacion, 26 (57%) se encontré de acuerdo, 4 (9%) fue

indiferente y 2 (4%) estuvo en desacuerdo. Mientras que en el grupo
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experimental, 28 personas (61%) estuvo totalmente de acuerdo, 16
(35%) de acuerdo, 1 (2%) fue indiferente y 1 (2%) en desacuerdo.

Figura 17: Gréafico de barras — item 17
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Tras ver la campafia grafica por primera vez, consideré que

lo ayudaria a entender la tenencia responsable de mascotas

Grupo Control Grupo Experimental

Totalmente de acuerdo 13 28% 24 52%
De acuerdo 27 59% 22 48%
Indiferente 4 9% 0 0%
En desacuerdo 1 2% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 0 0%
Total 46 100% 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la Figura 17, con respecto al
grupo control existen 13 personas (28%) que estan totalmente de
acuerdo con que tras ver la campafa grafica por primera vez
consideré que lo ayudaria a entender la tenencia responsable de

mascotas, 27 (59%) se encontré de acuerdo, 4 (9%) fue indiferente, 1
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(2%) en desacuerdo y 1 (2%) totalmente en desacuerdo. Mientras que
en el grupo experimental, 24 personas (52%) estuvo totalmente de

acuerdo y 22 (48%) de acuerdo.

3.6.2 Analisis inferencial

A través de este andlisis se comprobaron las hipétesis planteadas
utilizando los resultados tras la aplicacién del cuestionario, lo que
permitié reconocer la influencia de la variable independiente sobre la
dependiente y las dimensiones especificadas en el estudio. De esta

manera, se obtuvieron los siguientes resultados:

Prueba de hipotesis general

Hi: La campafa gréafica para la tenencia responsable de mascotas
influye en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022.

Ha: La campafia grafica para la tenencia responsable de mascotas
influye medianamente en la percepcién de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Ho: La campafa gréfica para la tenencia responsable de mascotas no
influye en la percepcion de los clientes de la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022.

Tabla 19: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Campafa ,352 46 ,000 ,691 46 ,000
gréafica

Percepcion ,406 46 ,000 ,612 46 ,000
Signo ,375 46 ,000 ,696 46 ,000
Linguistico

Signo Iconico ,389 46 ,000 ,640 46 ,000
Signo Plastico ,406 46,000 ,612 46 ,000

Fuente: SPSS 25
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Teniendo en consideracion la cantidad de la muestra encuestada, la
cual es menor a 50 personas, se debe de emplear la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, con la cual se obtuvo una significancia de
0,000 que es menor a 0,05 (0,000 < 0,05), por lo que se determiné
que los datos no se distribuyen normalmente y se utilizard la

correlacion Rho de Spearman.

Tabla 20: Correlacion Rho de Spearman aplicada a las variables

campana gréfica y percepcion

Campaiia

grafica  Percepcion

Rho de Campaiia Coeficiente de 1.000 ,836**
Spearman gréafica correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 46 46

Percepcion  Coeficiente de ,836** 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Interpretacion: Segun los resultados presentados en la Tabla 24, se
obtuvo 0,836 lo que determina un coeficiente de correlacion positiva
alta, con una significancia de 0,000, la cual es menor a 0,05 (0,000 <
0,05) por lo que se procedié al rechazo de la hip6tesis nula y la
aceptacion de la hipétesis de investigacion, lo que determina que
existe influencia de la campafia grafica para la tenencia responsable
de mascotas sobre la variable percepcion de los clientes en la Clinica

Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1
Hi: El signo linglistico de la campafa para la tenencia responsable de
mascotas influye en la percepcion de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.
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Ha: El signo lingliistico de la campafia para la tenencia responsable
de mascotas influye medianamente en la percepcion de los clientes
de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Ho: El signo lingtiistico de la campafia para la tenencia responsable
de mascotas no influye en la percepcién de los clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Tabla 21: Correlacion Rho de Spearman aplicada a la dimension

signo linguistico y la variable percepcién

Signo
linglistico Percepcion
Rho de Signo Coeficiente de 1.000 ,660**
Spearman  linglistico correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Percepcion  Coeficiente de ,660** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: Segun los resultados presentados en la Tabla 25, se
obtuvo 0,660 lo que determina un coeficiente de correlacion positiva
moderada, con una significancia de 0,000, la cual es menor a 0,05
(0,000 > 0,05) por lo que se procedi6 al rechazo de la hipétesis nula 'y
la aceptacién de la hipotesis especifica 1, lo que determina que existe
influencia de la dimensién signo linglistico sobre la variable
percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao,
2022.

Prueba de hipotesis especifica 2
Hi: El signo iconico de la campaia para la tenencia responsable de
mascotas influye en la percepcion de los clientes de la Clinica

Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.
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Ha: El signo iconico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas influye medianamente en la percepcién de los clientes de la

Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Ho: El signo iconico de la campafa para la tenencia responsable de
mascotas no influye en la percepcion de los clientes de la Clinica

Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Tabla 22: Correlacion Rho de Spearman aplicada a la dimension

signo iconico y la variable percepcion

Signo
iconico  Percepcion
Rho de Signo Coeficiente de 1.000 ,645%*
Spearman iconico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Percepcion Coeficiente de ,645** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo con los resultados presentados en la
Tabla 26, se obtuvo 0,645 lo que determina un coeficiente de
correlacién positiva moderada, con una significancia de 0,000, la cual
es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) por lo que se procedi6 al rechazo de
la hipétesis nula y la aceptacidon de la hipétesis especifica 2, lo que
determina que existe influencia de la dimension signo iconico sobre la
variable percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo,
Callao, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 3
Hi: El signo plastico de la campafa para la tenencia responsable de
mascotas influye en la percepcion de los clientes de la Clinica

Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.
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Ha: El signo plastico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas influye medianamente en la percepcién de los clientes de la

Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Ho: El signo plastico de la campafia para la tenencia responsable de
mascotas no influye en la percepcion de los clientes de la Clinica

Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.

Tabla 23: Correlacion Rho de Spearman aplicada a la dimension

signo plastico y la variable percepcién

Signo
plastico Percepcion
Rho de Signo Coeficiente de 1.000 , 120%*
Spearman plastico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Percepcion Coeficiente de , 120%* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo con los resultados presentados en la
Tabla 27, se obtuvo 0,720 lo que determina un coeficiente de
correlaciéon positiva alta, con una significancia de 0,000, la cual es
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) por lo que se procedio a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis especifica 3, lo que determina que
existe influencia de la dimensién signo plastico sobre la variable
percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao,
2022.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion presentada estuvo basada en la normativa dictada por la
Universidad César Vallejo, siguiendo las especificaciones del manual APA 7°
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Edicion para garantizar el respecto de la propiedad intelectual de los autores
citados a través del estudio.

La recoleccion de datos es veridica y obtenida a través de Google
Forms, por lo que no hubo manipulacién, ademas pasé por un proceso de
analisis estadistico a través del software IBM SPSS Statistics version 25, lo
cual fue validado a través del célculo del Coeficiente Alfa de Cronbach
garantizando la confiabilidad del instrumento, llegando al analisis descriptivo
e inferencial para su posterior interpretacion. Ademas, para garantizar que
no existe copia, ni plagio, el proyecto fue sometido al Turnitin demostrando

gue se respeta los derechos de autor.

RESULTADOS

A continuacion se procedié a exponer los resultados obtenidos a través del
andlisis descriptivo e inferencial, de acuerdo con los datos obtenidos a traves
del instrumento aplicado en la muestra. En esta primera parte, se explican
los resultados del analisis descriptivo correspondiente a los 17 items que

fueron aplicados en el Grupo Control y Grupo Experimental.

item 1: El contenido de los textos se comprende facilmente.

Los resultados que se obtuvieron mostraron que 25 de los 46 encuestados
en el grupo control estuvieron totalmente de acuerdo con que el contenido
de los textos se comprende facilmente. Mientras que 20 personas estuvieron
de acuerdo y 1 en desacuerdo. Con respecto al grupo experimental, 23 de
los 46 encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido de 17
personas que estuvieron solo de acuerdo, 5 que lo considero indiferente y 1
gue se encontro en desacuerdo. Por lo tanto, se puede afirmar que el signo
linglistico, a través del mensaje textual, otorga un mejor entendimiento de lo

gue se desea transmitir a través de la campafa grafica.

item 2: Las fuentes de los textos son claros y se leen con facilidad.

Los resultados obtenidos mostraron que 16 de los 46 encuestados en el
grupo control se encontraron totalmente de acuerdo con que las fuentes de
los textos son claros y se leen con facilidad, mientras que 27 afirmaron estar

de acuerdo, luego 1 se mostro indiferente y 1 en desacuerdo. Con respecto
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al grupo experimental, 26 de las 46 personas estuvieron totalmente de
acuerdo, seguido de 16 personas que se encontraron de acuerdo, 3 se
mostraron indiferentes y 1 afirmo estar en desacuerdo. Por ello se determina
la importancia de la legibilidad de las tipografias, como parte del signo
linglistico, para un correcto entendimiento del mensaje que se desea

transmitir por la campafia gréfica.

item 3: Las imagenes son Utiles para entender mejor la tenencia
responsable de mascotas.

Los resultados mostraron que 16 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que las imagenes son Utiles para
entender mejor la tenencia responsable de mascotas, por su parte, 22
personas afirmaron encontrarse de acuerdo, 5 fueron indiferentes, 2 se
mostraron en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo. Con respecto al
grupo experimental, 27 de las 46 personas se mostraron totalmente de
acuerdo, mientras que 17 estuvieron de acuerdo, 1 fue indiferente y 1 en
desacuerdo. A través de estos resultados se puede afirmar que el signo
iconico, a través de la funcionalidad de las imagenes, ayudan a una mejor
comprension de lo que se desea transmitir, en este caso con respecto a la
tenencia responsable de mascotas en la campafa grafica,

complementandose adecuadamente con el mensaje textual.

item 4: Los iconos y simbolos permiten un mejor entendimiento de los
textos y el mensaje.

Los resultados mostraron que 16 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que los iconos y simbolos
permiten un mejor entendimiento de los textos y el mensaje, mientras que 22
estuvieron de acuerdo, 5 se mostraron indiferentes, 2 en desacuerdo y 1
totalmente en desacuerdo. Con respecto al grupo experimental, 27 de las 46
personas encuestadas se encontraron totalmente de acuerdo, 17 personas
se mostraron de acuerdo, 1 fue indiferente y 1 en desacuerdo. Por lo cual se
puede afirmar que el nivel de iconicidad, como parte del signo iconico,

apoyan en el entendimiento del mensaje a través de la campafia grafica.
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item 5: La iluminacién mostrada en las piezas graficas ayuda a que el
mensaje se entienda mejor.

Los resultados mostraron que 15 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que la iluminacion en las piezas
gréficas ayuda a que el mensaje se entienda mejor, mientras que 23 se
mostrd de acuerdo, 6 fueron indiferentes y 2 en desacuerdo. Con respecto
al grupo experimental, 20 de las 46 personas estuvieron totalmente de
acuerdo, mientras que 22 de mostraron de acuerdo y 4 fueron indiferentes.
Por lo tanto, se puede afirmar que la iluminacion como parte del signo
plastico, fue un componente de apoyo Util durante la campafia grafica y la

transmision del mensaje.

item 6: Ladistribucion de los elementos en el espacio de la pieza gréafica
permite que se comprenda el mensaje.

Los resultados mostraron que 20 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que la distribucién de los
elementos en el espacio de la pieza grafica permite que se comprenda el
mensaje, mientras que 22 se mostraron de acuerdo, 3 fueron indiferentes y
1 estuvo en desacuerdo. Con respecto al grupo experimental, 27 de las 46
personas afirmaron estar totalmente de acuerdo, mientras que 18 se
encontraron de acuerdo y 1 fue indiferente. Por lo tanto, se puede afirmar
gue la espacialidad, como parte del signo plastico, ayuda a la comprensién
del mensaje a través de una distribucién adecuada de los elementos en la

composicién de la campafia grafica.

item 7: Las formas presentes en la pieza gréafica ayudan a resaltar
partes importantes que ayudan a entender el mensaje y el objetivo de
la campana.

Los resultados mostraron que 18 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que las formas presentes en la
pieza grafica ayudan a resaltar las partes importantes que ayudan a entender
el mensaje y el objetivo de la campafia, mientras que 27 se mostré de
acuerdo y 1 en desacuerdo. Con respecto al grupo experimental, 27 de las

46 personas se encontraron totalmente de acuerdo, 18 afirmaron estar de
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acuerdo y 1 fue indiferente. Por lo que se puede afirmar las lineas y formas,
como parte del signo plastico, son elementos que ayudan al mejor
entendimiento de lo que se desea transmitir, resaltando partes importantes

en las piezas gréficas de la campanfa.

item 8: Los colores resaltan las partes importantes de las piezas
graficas.

Los resultados mostraron que 23 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que los colores resaltan partes
importantes de las piezas graficas, mientras que 23 estuvieron solo de
acuerdo. Por parte del grupo experimental, 32 personas se mostraron
totalmente de acuerdo, 12 de acuerdo, 1 fue indiferente y 1 estuvo en
desacuerdo. Por ello se puede afirmar que el color, como parte del signo
plastico, permiten resaltar partes del mensaje para ayudar con el correcto
entendimiento de la campafa grafica, complementandose con los otros

componentes.

item 9: Se comprende la informacion del afiche sobre el seguimiento
gue se debe realizar durante la gestacion de mascotas.

Los resultados mostraron que 16 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que se comprende la informacion
del afiche sobre el seguimiento que se debe realizar durante la gestacion de
la mascota, mientras que 17 solo estuvieron de acuerdo, 7 se mostraron
indiferentes y 6 en desacuerdo. Por parte del grupo experimental, 26 de las
46 personas estuvieron totalmente de acuerdo, 17 afirmaron estar de
acuerdo y 3 fueron indiferentes. Por ello, se puede determinar que se logro
transmitir exitosamente el mensaje acerca del seguimiento durante la etapa

de gestacion de las mascotas en el publico a través de la campafia grafica.

item 10: El afiche da énfasis sobre la importancia de la esterilizacién
para reducir riesgos en la salud de la mascota.

Los resultados mostraron que 20 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que el afiche da énfasis sobre la
importancia de la esterilizacion de la mascota, mientras que 25 estuvo solo

de acuerdo y 1 en desacuerdo. Por parte del grupo experimental, 28 de las
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46 personas estuvieron totalmente de acuerdo, 15 se mostraron de acuerdo,
2 fueron indiferentes y 1 en desacuerdo. Por lo que se puede afirmar que la
camparfia grafica logro enfatizar el mensaje acerca de la importancia de la
esterilizacion en las mascotas, mostrando los beneficios para su salud de

una forma clara y precisa.

item 11: El afiche explica facilmente los puntos méas importantes acerca
de la higiene de la mascota.

Los resultados mostraron que 9 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que el afiche explica facilmente
los puntos méas importantes acerca de la higiene de la mascota, mientras que
28 estuvo solo de acuerdo, 5 fueron indiferentes y 4 se mostraron en
desacuerdo. Con respecto al grupo experimental, 26 de las 46 personas
estuvieron totalmente de acuerdo, 19 solo de acuerdo y 1 fue indiferente. Es
asi como se puede afirmar que la campafa gréafica ha logrado transmitir el
mensaje exitosamente acerca de la importancia de la higiene de las

mascotas, como parte del bienestar animal.

item 12: Se comprendi6 que las mascotas requieren una alimentacion
balanceada segun sus necesidades (edad, raza, entre otros).

Los resultados mostraron que 10 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que se comprende que las
mascotas requieren una alimentacién balanceada segun sus necesidades,
mientras que 25 estuvo solo de acuerdo, 5 fueron indiferentes, 5 se
mostraron en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo. Con respecto al
grupo experimental, 22 de los 46 encuestados estuvo totalmente de acuerdo,
18 se mostraron de acuerdo, 4 fueron indiferentes, 1 en desacuerdo y 1
totalmente en desacuerdo. Por lo que se puede afirmar que se logro
transmitir el mensaje acerca de la importancia de la alimentacion y la
diferencia nutricional segun las necesidades de la mascota, expresado a

través de uno de los afiches de la campafa grafica.

item 13: El afiche ayuda a entender que las mascotas necesitan

chequeos veterinarios periodicos.
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Los resultados mostraron que 14 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que el afiche ayuda a entender
gue las mascotas necesitan tener chequeos veterinarios periddicos, mientras
gue 19 estuvieron solo de acuerdo, 8 fue indiferente, 4 se mostraron en
desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo. Con respecto al grupo
experimental, 29 de las 46 personas estuvo totalmente de acuerdo, 16 se
mostro de acuerdo y 1 fue indiferente. De esta manera, se puede afirmar que
se logré transmitir exitosamente el mensaje acerca de la necesidad de
realizar chequeos veterinarios periddicos a las mascotas como parte de

mantener su bienestar.

item 14: Las piezas graficas cumplieron con las expectativas que tenia
de la campafa de tenencia responsable de mascotas.

Los resultados mostraron que 10 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que las piezas gréficas
cumplieron con las expectativas que tenia de la campafia de tenencia
responsable de mascotas, mientras que 25 estuvieron de acuerdo, 6 fueron
indiferentes, 4 se mostraron en desacuerdo 1 totalmente en desacuerdo. Con
respecto al grupo control, 28 de las 46 personas estuvieron totalmente de
acuerdo y 18 solo de acuerdo. Es asi como se puede afirmar que las piezas
gréficas de la campafia cumplieron con las expectativas, esto siendo parte
de la seleccion perceptual de los individuos que participaron en las

encuestas.

item 15: La campafia grafica lo motivé a comprometerse mas con el
bienestar de su mascota.

Los resultados mostraron que 14 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que la camparia gréafica lo motivo
a comprometerse mas con el bienestar de su mascota, mientras que 28
estuvo solo de acuerdo, 2 fueron indiferentes y 2 se mostraron en
desacuerdo. Con respecto al grupo experimental, 26 de las 46 personas
estuvieron totalmente de acuerdo, 18 afirmaron estar de acuerdo y 2 fueron
indiferentes. Estos resultados permiten afirmar que la campafia gréafica logro

los estimulos necesarios considerando las motivaciones de los encuestados
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para percibir de una forma adecuada la campafia grafica y generar un mayor

compromiso.

item 16: Los graficos de la campafia llaman su atencién para leer la
informacion.

Los resultados mostraron que 14 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que los graficos de la campanfa
[laman su atencion para leer la informacion, mientras que 26 se mostraron
solo de acuerdo, 4 fueron indiferentes y 2 estuvieron en desacuerdo. Con
respecto al grupo experimental, 28 de los 46 encuestados se mostrd
totalmente de acuerdo, 16 de acuerdo, 1 fue indiferente y 1 estuvo en
desacuerdo. Por ello se puede afirmar que a través de la interpretacion
perceptual, se logré generar estimulos utilizando la apariencia fisica para
captar la atencion del receptor y descifrar el mensaje de cada pieza de la

campairia gréfica.

item 17: Tras ver la campafia gréafica por primera vez, consideré que lo
ayudaria a entender la tenencia responsable de mascotas.

Los resultados mostraron que 13 de los 46 encuestados en el grupo control
se encontraron totalmente de acuerdo con que tras ver la campafia grafica
por primera vez consideré6 que lo ayudaria a entender la tenencia
responsable de mascotas, 27 estuvieron de acuerdo, 4 fueron indiferentes,
1 se mostré en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo. Con respecto al
grupo experimental, 24 de las 46 personas estuvieron totalmente de acuerdo
y 22 de acuerdo. De esta manera se puede afirmar que se logro generar los
estimulos necesarios a través de la pieza grafica de presentacion para
generar interés en los individuos basandose en sus experiencias como

duefos de mascotas.

Prueba de hipodtesis general

Los resultados mostraron que se obtuvo 0,836 por lo que se determind un
coeficiente de correlacién positiva alta, ademas con una significancia de
0,000 que al ser menor que 0,05 se genera el rechazo de la hipétesis nula,

aceptando la hipoétesis de investigacion que determina una influencia de la
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variable campafia gréafica para la tenencia responsable de mascotas sobre
la variable percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo,
Callao, 2022. De esta manera se puede afirmar que la campafa generé los
estimulos necesarios para captar interés por parte del publico, asi como
transmitir el mensaje de una forma clara y atractiva a través de las piezas

graficas generadas.

Prueba de hipotesis especifica 1

Los resultados obtenidos fueron 0,660 determinando un coeficiente de
correlacion positiva moderada, ademas mostrando una significancia de
0,000 que al ser menor que 0,05 se procedio al rechazo de la hipotesis nula
y la aceptacion de la hipoétesis especifica 1, determinando la existencia de
influencia por parte de la dimension signo linguistico sobre la variable
percepcién de los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022.
Es asi como se puede afirmar que se logré la transmision correcta del
mensaje textual, apoyandose en una legibilidad correcta de las tipografias
utilizadas en las piezas gréficas, la cual se percibié correctamente por el

publico.

Prueba de hipotesis especifica 2

Los resultados mostraron que se obtuvo 0,645 que determina un coeficiente
de correlaciéon positiva moderada, ademéas contando con una significancia
de 0,000 que al ser menor de 0,05 se procedié al rechazo de la hipétesis
nula, aceptando la hipétesis especifica 2, determinando la influencia de la
dimension signo iconico sobre la variable percepcion de los clientes en la
Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022. De esta manera se puede afirmar
gue el uso correcto de las imagenes e iconos permitieron un mejor
entendimiento del mensaje a través de las piezas graficas generadas para la

campaiia, haciendo que sean funcionales.

Prueba de hipodtesis especifica 3

Los resultados mostraron un valor de 0,720 lo que determind un coeficiente
de correlacion positiva alta, ademas con una significancia de 0,000 que al
ser menor que 0,05 se procedi6 al rechazo de la hipotesis nula, aceptando

la hipétesis especifica 3, determinando de esta manera que existe influencia
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por parte de la dimension signo plastico sobre la variable percepcion de los
clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022. Es asi como se
puede afirmar que los componentes que forman la estructura visual del
mensaje a través de las piezas graficas de la campafia permiten que sea
percibido de una manera correcta y esperada, por lo cual se logro resaltar

puntos importantes, asi como reforzar lo que se deseaba transmitir.

DISCUSION
A través del siguiente capitulo se procederd a la comparacion de los
resultados obtenidos a través del analisis descriptivo e inferencial, con los
aportes brindados por los antecedentes, asi como el respaldo de autores
tedricos de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores analizados.
Considerando los hallazgos encontrados en relacion con el item 1, se
determind que en el grupo control 54% estan totalmente de acuerdo con que
el contenido de los textos se comprende facilmente, mientras que 44% se
encontré de acuerdo y 2% en desacuerdo. En el grupo experimental, 50%
estuvo totalmente de acuerdo, 37% de acuerdo, 11% lo considero indiferente
y 2% estuvo en desacuerdo. Es asi como se puede afirmar que el signo
linglistico, a través del mensaje textual, otorga un mejor entendimiento de lo
gue se desea transmitir a través de la campafia grafica. Estos resultados
concuerdan con Rojas (2016) que afirmé que el mensaje como
acompafamiento de imagenes impactantes, especialmente cuando se trata
de un tema social, es considerado primordial para garantizar el éxito de la
campafa, persuadiéndolos a adoptar la idea que se esta transmitiendo.
También concuerda con Chavez (2019) y su explicacion que los mensajes
textuales, como instrucciones, permiten una mejor comprension y se
complementan con los demas elementos de la pieza grafica, captando la
atencion de las personas. De igual manera se concuerda con Alarcon y
Chumioque (2018), que afirmaron que el mensaje debe tener en
consideracion el publico al que va dirigido, considerando que exista un
contraste para el mejor entendimiento de los textos. Igualmente se
concuerda con Montes y Vizcaino (2015) afirmando que el mensaje textual

estd comprendido por el grafismo, lo que conlleva a una decodificacion de
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signos como medio para descifrar el mensaje. Hay concordancia también
con Mora (2019) que cit6 a Houllebecq (2000) confirmando que los mensajes
deben asegurar un alto nivel de legibilidad, lo que proviene desde una
tendencia iconica y visual. Ademas, Xue y Muralidharan (2015) concuerdan
en gue el mensaje textual es esencial para educar al publico, asi como
generar una actitud positiva de acuerdo con la imagen que se desea
transmitir presentando un aspecto funcional que beneficia la campafa. En
tal sentido, de acuerdo con lo referido, se confirma que el mensaje textual es
un elemento esencial en la composicion de las piezas gréaficas de una
campafia, persuadiendo al publico, otorgandole entendimiento de las ideas
gue se desean transmitir de una manera funcional; sin embargo, se debe
considerar que sea legible debido a que sera necesaria la decodificacion de
los signos para descifrar el mensaje.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 2, se determind
gue en el grupo control 35% estan totalmente de acuerdo con que las fuentes
de los textos son claros y se leen con facilidad, 59% de acuerdo, 2%
indiferente, 2% en desacuerdo y 2% totalmente en desacuerdo. Mientras que
en el grupo experimental, 57% estuvo totalmente de acuerdo, 35% de
acuerdo, 7% indiferente y 2% en desacuerdo. De esta manera se determina
la importancia de la legibilidad de las tipografias, como parte del signo
linglistico, para un correcto entendimiento del mensaje que se desea
transmitir por la campafia gréfica. Estos resultados concuerdan con lo
expresado por Hontanilla (2020) acerca que la persona explora las piezas
priorizando elementos de impacto a través de la etapa de seleccion de
estimulos, hallando la informaciéon que mas le interesa, momento en que la
legibilidad tiene mayor prioridad para transmitir el mensaje, siendo un
elemento relevante. Ademas concuerda con Alarcon y Chumioque (2018),
afirmando que la legibilidad también esta relacionada con el color de fondo
y el texto, garantizando contraste cromatico para atraer al publico, asi como
facilitar la lectura. También se concuerda con Rojas (2016), considerando
gue la prioridad para la seleccion de los elementos graficos y la tipografia es
la legibilidad, ademas de garantizar la funcionalidad. Asi mismo, se
concuerda con Suarez (2018), afirmando que el mensaje textual demuestra
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la eficacia que tiene al momento de mantener su legibilidad, lo que
dependera de los factores compositivos para una facil interpretacion del
mensaje. También existe concordancia con Montes y Vizcaino (2015)
confirmando que la legibilidad tiene relacion al nivel de dificultad existente al
momento de la lectura del signo textual, lo que puede variar por los factores
compositivos, los que deberian facilitar la interpretacion del mensaje.
También hay concordancia con Khan, Asif y Jaffery (2021), cuyo estudio
ademas demostro que la legibilidad puede llegar a reducir su impacto si no
cuenta con presencia de graficas que apoyen los temas explicados debido a
que el publico puede percibirlo como no facilmente legible. En tal sentido, de
acuerdo con lo referido, se determin6 que la legibilidad es esencial para la
transmision correcta del mensaje de la campafa, captando la atencidén a
través de estimulos, ademas garantizando un correcto contraste que permita
entender los textos, facilitando la lectura, lo que se logra con un buen uso de
los factores compositivos.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 3, se determiné
que en el grupo control 35% estan totalmente de acuerdo con que las
imagenes son Utiles para entender mejor la tenencia responsable de
mascotas, 48% de acuerdo, 11% indiferente, 4% en desacuerdo y 2%
totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 59%
totalmente de acuerdo, 37% de acuerdo, 2% fue indiferente y 2% estuvo en
desacuerdo. Estos resultados permiten afirmar que el signo icénico, a través
de la funcionalidad de las imagenes, ayudan a una mejor comprension de lo
gue se desea transmitir, en este caso con respecto a la tenencia responsable
de mascotas en la campafa grafica, complementandose adecuadamente
con el mensaje textual. Por ello se concuerda con Alarcon y Chumioque
(2018) quienes expusieron que los disefios deben cumplir requerimientos
estéticos y funcionales, asi se logra persuadir al publico objetivo a que
cumplan con el motivo de la comunicacion grafica. Ademas se concuerda
con Muioz (2020) que ademas explica que el contenido funcional requiere
de estrategias de comunicacion cuyo objetivo sea apelar a las emociones, lo
gue podria influenciar en la decisién de compra. lgualmente se concuerda

con Atabek, Atabek y Ayvat (2020) afirmando que las campafias deben
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presentar contenido de manera simple para que se cumpla con la
funcionalidad. También hay concordancia con Montes y Vizcaino (2015)
determinando que la funcionalidad hace referencia tanto a imagenes como
a los objetos, permitiendo diferenciar tres funciones basica, que son la
convencional, representativa y simbdlica, las que pueden funcionar en una
misma imagen al mismo momento. Igualmente hay concordancia con Macian
(2014) afirmando que el criterio de funcionalidad se da cuando las imagenes
son convenientes y complementar el texto que estan acompafiando, para lo
cual deben mantener cierto nivel de atractivo y contenido instrumental que
permita ser contextualizadas. Asi mismo, se encuentra concordancia con los
autores Gali, Tabarcea y Franti (2015) con su explicacion que la
funcionalidad de las imagenes ayuda a entender la relevancia del contenido,
dividiendo estos elementos en categorias. En tal sentido, de acuerdo con lo
referido, se confirma que la funcionalidad de las imagenes ayuda en la
persuasion del publico, mientras el contenido tenga caracteristicas mas
simples y se enfoque en crear emociones aumenta la probabilidad de éxito,
para lo que es necesario entender la relevancia del contenido que se
presente en las piezas graficas para crear una mejor experiencia, ademas
entender las funciones basicas que poseen, manteniendo un atractivo al
momento de complementar al mensaje textual.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 4, se determind
gue en el grupo control 35% estan totalmente de acuerdo con que los iconos
y simbolos permiten un mejor entendimiento de los textos y el mensaje, 48%
se encontré de acuerdo, 11% fue indiferente, 4% estuvo en desacuerdo y
2% totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 59%
totalmente de acuerdo, 37% de acuerdo, 2% fue indiferente y 2% estuvo en
desacuerdo. Por lo cual se puede afirmar que el nivel de iconicidad, como
parte del signo icénico, apoyan en el entendimiento del mensaje a través de
la campafia gréfica. Los resultados concuerdan con los de Santamaria
(2018) donde ademas sefala que los personas son reconocidos como iconos
en las instituciones y ayudan al rapido reconocimiento de éstas. Igualmente
se encuentra concordancia con Gayo (2017) donde detalla que existen

distintos grados de iconicidad, lo que permite la orientacion espacial al
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combinarse con otros objetos plasticos. También existe concordancia con lo
expuesto por Chavez (2019) que refiere acerca que el color también puede
ser considerado como un simbolo al tener un significado asignado por cada
persona. De igual manera hay concordancia con Montes y Vizcaino (2015)
confirmando que los niveles de iconicidad refieren a la variable que mide el
isomorfismo dado entre la imagen y el referente, entendiendo la similitud
existente entre ambas. Ademas, existe concordancia con Giménez (2020)
afirmando que inician por un esquema informativo, lo que corresponde a
diagramas, seguido del grado que abarca las ilustraciones, seguido del tercer
grado comprendido por las escalas, esto permite que sea fiel a la realidad y
la dltima es la representacion propia de la realidad manteniendo un caracter
artistico, manteniendo un nivel de complejidad y acercandose a la fotografia.
Asi mismo, hay concordancia con el autor Rossolatos (2017) afirmando que
la iconicidad permite apreciar signos al tener relacion entre los objetos
presentes en la composicion y permitiendo generar un significado
enfocandose a través de sus estructuras semioticas. En tal sentido, de
acuerdo con lo referido, se determina que los niveles de iconicidad permiten
el rapido entendimiento y reconocimiento de los elementos, generando un
significado que unido a la composicién crea un mensaje de impacto en el
publico objetivo, esto es referenciado por la medicién del isomorfismo entre
imagen y referente para que permita reconocer la similitud entre ambas, para
lo que es necesario tener entendimiento de los grados de iconicidad que se
utilizaran en las piezas graficas presentadas.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 5, se determind
gue en el grupo control 33% estan totalmente de acuerdo con que la
iluminacion en las piezas gréaficas ayuda a que el mensaje se entienda mejor,
50% se encontr6 de acuerdo, 13% fue indiferente y 4% estuvo en
desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 44% estuvo totalmente
de acuerdo, 48% de acuerdo y 9% fue indiferente. Por lo tanto, se puede
afirmar que la iluminacion como parte del signo plastico, fue un componente
de apoyo util durante la campafa grafica y la transmision del mensaje. Los
resultados concuerdan con Alarcén y Chumioque (2018) confirmando que la

iluminacién puede ser un factor que influye en la percepcion del color, lo que
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permite legibilidad, especialmente si se considera el espacio fisico del
disefio. También se concuerda con Gayo (2017) determinando que la
iluminacién ayuda a identificar el significado de la imagen, generando un
enfoque visual y estético. Hay concordancia con los autores Montes y
Vizcaino (2015) determinando que la iluminacién cuenta con importancia,
teniendo en cuenta el origen de la fuente, como la natural o artificial, y
también en la distribucion si es direccional o difusa. Ademas se concuerda
con Porcel (2018) afirmando que la iluminacién puede ayudar a diferenciar
el mensaje, debido a que profundiza sombras que podrian agregado
dramatismo, dependiendo de lo que se desee expresar. lgualmente se
concuerda con Witzel y Gegenfurtner (2018) afirmando que la interpretacion
de las imagenes, asi como lo que esté relacionado con el color, depende de
los objetos y la iluminacibn que puede cambiar de acuerdo con las
condiciones en las que se encuentre, permitiendo la correcta identificacién
en el entorno. En tal sentido, de acuerdo con lo referido, se determiné que la
iluminacién es lo que permite identificar las imagenes, ayudando a la
interpretacion de los colores y tiene importancia al facilitar la legibilidad de
los elementos presentes en la composicion, ademas ayuda a distinguir el
mensaje de acuerdo como se presente la distribucion.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 6, se determind
que en el grupo control 44% estan totalmente de acuerdo con que la
distribucién de los elementos en el espacio de la pieza grafica permite que
se comprenda el mensaje, 48% de acuerdo, 7% fue indiferente y 2% en
desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 59% totalmente de
acuerdo, 39% de acuerdo y 2% fue indiferente. Por lo tanto, se puede afirmar
gue la espacialidad, como parte del signo plastico, ayuda a la comprension
del mensaje a través de una distribucion adecuada de los elementos en la
composiciéon de la campafia grafica. Se concuerda con Alarcon y Chumioque
(2018), afirmando que el espacio fisico influye en la percepcién, permitiendo
la legibilidad de los elementos, la cual se podria ver afectada por el fondo,
colores y tipografias. También se concuerda con Gayo (2017) afirmando que
la construccién del espacio con referencia a la imagen tiene gran

importancia, pero también se debe considerar la interaccion que exista
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gracias a su disefio. Igualmente se concuerda con Chavez (2019) que
determind que el espacio y los objetos ayudan a comprender los elementos
y el entorno, guardando relacion entre las dimensiones y creando la
sensacion de profundidad. Ademas se concuerda con los autores Montes y
Vizcaino (2015) afirmando que la espacialidad es reconocida como el
espacio donde se desarrolla la composicion, la cual se encuentra dividida en
dimensiones y planos, los que servirdn como ejes semioéticos del disefio. Se
concuerda con Rubio (2019) determinando que esta espacialidad otorga un
valor del tipo icénico dentro de la composicion, esto plantea distintos
significados y significantes de acuerdo con las piezas gréficas. De la misma
manera, se concuerda con Kristensen (2017) determinando que existen
patrones en los fondos que pueden impactar positivamente con respecto a
la estética y la espacialidad; sin embargo, se le otorga poca prioridad dentro
del disefio, a pesar de que tiene mayor probabilidad de captar la atencion del
publico. En tal sentido, de acuerdo con lo referido, se determina que el uso
de la espacialidad en un disefio afecta la percepcion, ayudando a la
legibilidad, asi como el entendimiento del mensaje, ademas ésta debe
interactuar con el resto de la pieza grafica, trabajando fondos que ayuden a
percibirlas de manera estética, para ello hay que considerar los ejes
semidticos para entender mejor el espacio donde se realiza la composicion
debido a que tiene un valor iconico el cual otorga significado y significante
en la percepcién del pablico.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 7, se determind
gue en el grupo control 39% estan totalmente de acuerdo con que las formas
presentes en la pieza grafica ayudan a resaltar las partes importantes que
ayudan a entender el mensaje y el objetivo de la campafia, 59% de acuerdo
y 2% en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 59% estuvo
totalmente de acuerdo, 39% de acuerdo y 2% fue indiferente. Por lo que se
puede afirmar las lineas y formas, como parte del signo plastico, son
elementos que ayudan al mejor entendimiento de lo que se desea transmitir,
resaltando partes importantes en las piezas graficas de la campafia. Se
concuerda con Gayo (2017) determinando que las formas son el resultado
de la capacidad interpretativa de las personas, lo que es realizado
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directamente por la mente humana dada su necesidad de ordenar, utilizando
la capacidad asociativo-imaginativa para darle sentido a lo que percibe.
Igualmente se concuerda con Chavez (2019) afirmando que al identificar las
formas se logra reconocer elementos que ayuden a la comprension del
mensaje de la pieza gréfica. También se concuerda con Hontanilla (2020)
determinando que elementos como el color, forma y tipografia pueden ser
vinculadas inconscientemente como parte de una identidad visual,
permitiendo que sea percibida para que el publico defina si empatiza con
ésta. Se concuerda con Montes y Vizcaino (2015) afirmando que las lineas
y formas son parte de los recursos graficos de importancia en la
comunicacion debdo a su funcion connotativa de los elementos presentados
en la composicion. Ademas se concuerda con Blanco (2018) determinando
qgue las formas siempre apareceran sobre un fondo y se definirdn por sus
parametros, que son contorno, posicion, dimension y orientacion, los cuales
se apreciardn sobre la superficie donde tomaran un valor significante,
aunque dificil de establecer el semantismo debido que el campo semiético
no esta codificado de acuerdo con la cultura, lo que podria ser mas notorio
si hay carencia de color o textura. También hay concordancia los autores
Chen, Tanaka, Matsuyoshi y Watanabe (2015) determinando que la
preferencia de las personas por formas y colores tiene relacion, basandose
principalmente en informacién semidtica asociada a estos elementos. En tal
sentido, de acuerdo con lo referido, se determiné que las formas son
interpretadas por las personas a través de su percepcioén y su capacidad
asociativa, principalmente basandose en la semiética relacionada, por lo que
si son usados adecuadamente, puede vincularse con una identidad visual,
asi como ayudar al correcto entendimiento del mensaje que se desea
transmitir, para lo que es necesario tener en consideracion sus parametros
0 caracteristicas que le otorguen un valor semantico, el cual debe ser
trabajado cuidadosamente para que no exista problemas con una
malinterpretacion debido al aspecto cultural.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 8, se determiné
gue en el grupo control 50% estan totalmente de acuerdo con que los colores
resaltan partes importantes de las piezas graficas y 50% de acuerdo.
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Mientras que en el grupo experimental, 70% estuvo totalmente de acuerdo,
26% de acuerdo, 2% fue indiferente y 2% en desacuerdo. Por ello se puede
afirmar que el color, como parte del signo plastico, permiten resaltar partes
del mensaje para ayudar con el correcto entendimiento de la campafa
grafica, complementandose con los otros componentes. Se concuerda con
Alarcon y Chumioque (2018), afirmando que el color puede tomar distintos
significados de acuerdo con la cultura y experiencia de la persona, por lo que
es una fuente de gran variedad de mensajes, lo que influira en su percepcion.
Asi mismo, se concuerda con Gayo (2017) determinando que el color es uno
de los elementos que captan la atencion al mismo nivel que la forma, pero
€S menos consistente ya que tiene dificultad de mantener su estabilidad a
diferencia de las formas; sin embargo, sigue siendo un factor fundamental
en la percepcion de los elementos, debido a su significado psicoldgico, asi
como socioldgico. Ademas se concuerda con Chavez (2019) afirmando que
el publico determina qué valor darle al color y principalmente se encuentran
asociados a sus propias emociones. También se concuerda con Montes y
Vizcaino (2015) afirmando que el color es un objeto de estudio principal en
la comunicacion visual, lo que transmite una sensacién, siendo un fenémeno
mas psiquico que fisico, ademas se ve afectado por la iluminacién, con lo
cual puede mostrar sus cualidades comunicativas, asi como funciones
connotativas para relacionarlo con un significado. Se concuerda con
Maldavsky (2015) determinando que se necesita comprender sus
componentes cromaticos, como la luminosidad, ademas es necesario
analizar la forma y textura que lo acompafian para entender completamente
su significado. De similar manera se concuerda con Elliot y Maier (2014)
afirmando que el color se percibe a través de cada elemento observado, lo
gue transmite una experiencia emocional que se ve influenciada por la
percepcion del color. Igualmente se concuerda con los autores Guilbeault et
al (2020) afirmando que los colores se encuentran asociados a las
propiedades de los objetos presentes; sin embargo en conceptos abstractos
tienden a abarcar dimensiones afectivas, ademas se encuentran asociadas
al entorno cultural. En tal sentido, de acuerdo con lo referido, se determina

que el color cuenta con gran importancia dentro de las composiciones,
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ayudando a la percepcion del mensaje, pero se debe tener en consideracion
el significado mismo con el que se relaciona, ya sea en el aspecto cultural,
asi como las emociones que se podria asociar por parte del receptor, debido

a sus cualidades comunicativas y funciones connotativas.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 9, se determind
gue en el grupo control 35% estan totalmente de acuerdo con que se
comprende la informacion del afiche sobre el seguimiento que se debe
realizar durante la gestacion de la mascota, 37% de acuerdo, 15% fue
indiferente y 13% en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental,
57% estuvo totalmente de acuerdo, 37% de acuerdo y 7% fue indiferente.
Por ello, se puede determinar que se logré transmitir exitosamente el
mensaje acerca del seguimiento durante la etapa de gestacién de las
mascotas en el publico a través de la campafa gréafica. Se concuerda con lo
expuesto por los autores Ramirez et al (2019) afirmando que las mascotas
se reproducen por instinto debido a los cambios hormonales y este periodo
requiere consultas con el médico veterinario constantes para el seguimiento
a través de ultrasonidos, revisando la necesidad de algun alimento especial
y el tipo de parto. Igualmente se concuerda con Sanchez (2021) acerca que
existe desconocimiento por parte de los duefios acerca de la gestacion de
las mascotas, asi como la efectividad de los métodos para evitar la prefiez
no deseada. Se concuerda con Gallego (2018) acerca que existe crecimiento
descontrolado de perros y gatos, lo que podria afectar la salud publica, lo
gue se refleja principalmente en paises en vias de desarrollo, ademas el
desconocer la procedencia del macho en caso de gestacién de gatas podria
significar un riesgo de enfermedades como Leucemia felino y Sida felino.
También se concuerda con Barrera y Hernandez (2017) afirmando que los
duefios de mascotas son causantes de maltrato si permiten la reproduccién
incontrolada, lo que ocasiona abandono, asi como que el ciclo reproductivo
de estos animales se descontrole. En tal sentido, de acuerdo con lo referido,
se determiné que la gestacion de las mascotas es una etapa que debe tener
un seguimiento continuo, teniendo en cuenta que la reproduccién se realiza

por instinto, es necesario un compromiso por parte del duefio para asegurar
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gue la salud de la madre no se vea comprometida, asi como considerar el
destino de los cachorros para prevenir el futuro abandono de mascotas, de
igual manera es necesario que los duefios se informen mas sobre la
gestacion antes que sus mascotas lleguen a esta etapa, asi entiendan su
responsabilidad.

Considerando los hallazgos en relacién con el item 10, se determiné
gue en el grupo control 44% estan totalmente de acuerdo con que el afiche
da énfasis sobre la importancia de la esterilizacion de la mascota, 54% de
acuerdo y 2% en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 61%
estuvo totalmente de acuerdo, 33% de acuerdo, 4% fue indiferente y 2% en
desacuerdo. Por lo que se puede afirmar que la campafa gréafica logro
enfatizar el mensaje acerca de la importancia de la esterilizaciéon en las
mascotas, mostrando los beneficios para su salud de una forma clara y
precisa. Se concuerda con Audisio et al (2020), afirmando que se deben de
aplicar programas de sensibilizacion en la poblacion a favor de la
esterilizacion, que en largo plazo genera conciencia colectiva y resuelve
problemas, reduciendo la reproduccién no controlada, por ende evitando el
abandono y que las mascotas puedan recibir los cuidados necesarios por
parte de sus duefios. También se concuerda con Barreray Hernandez (2017)
afirmando que la esterilizacion brinda beneficios a las mascotas, como evitar
problemas de comportamiento, entre éstos se encuentra la agresion;
ademas, se reduce el riesgo de cancer a nivel de los 6rganos reproductivos.
Ademas, se concuerda con Acero et al (2014) afirmando que la esterilizacion
reduce el abandono de mascotas, para lo cual es necesario extraer los
organos reproductores. Hay concordancia con Chicaiza y Valle (2016)
afirmando que con esto se reduce la reproduccion excesiva, por lo que es
necesario usar recursos comunicativos para mostrar los beneficios que la
esterilizacion ofrece, como es una guia ilustrada, ademas que el duefio
comprometa en el proceso garantiza la salud tanto de la mascota como de
su familia. Existe concordancia con Dias et al (2015) determinando que las
campafias de esterilizacion deben ser anuales y enfocadas principalmente
en mascotas jévenes para que tenga mayor impacto, ademas contando con

un compromiso por parte de los duefios, sera posible generar politicas que
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abarquen otras dimensiones de la salud animal. Se concuerda con los
autores Ramirez et al (2019) afirmando que la esterilizacion previene la
incidencia de enfermedades zoondticas, como parte del control de la
poblacién, debido a que las mascotas tendran un duefio encargado de su
bienestar; también permite reducir la contaminacion ambiental por materia
fecal u orina en las calles, lo que podria ser un medio de transmisién de
enfermedades, no solo hacia otras mascotas de la zona, también hacia
personas. En tal sentido, de acuerdo con lo referido, se determiné que
esterilizar a las mascotas es una decision de importancia por parte de un
duefio responsable, lo que brinda grandes beneficios a la salud del animal,
también a la sociedad, reduciendo problemas de agresividad, contaminacién
y enfermedades, ademas el mejor momento para realizarla es cuando el
animal se encuentra joven para asegurar un mayor impacto, por ello es
necesario transmitir esta informacién a las personas, asi puedan tomar la
decision que conviene a la salud de su mascota.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 11, se determind
gue en el grupo control 20% estan totalmente de acuerdo con que el afiche
explica facilmente los puntos mas importantes acerca de la higiene de la
mascota, 61% se encontré de acuerdo, 11% fue indiferente y 9% en
desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 57% estuvo totalmente
de acuerdo, 41% de acuerdo y 2% fue indiferente. Es asi como se puede
afirmar que la campafia grafica ha logrado transmitir el mensaje
exitosamente acerca de la importancia de la higiene de las mascotas, como
parte del bienestar animal. Se concuerda con Martin (2020) afirmando que
la relacion entre el animal y la persona puede ocasionar riesgo de
enfermedades zoondticas como producto de una tenencia irresponsable,
principalmente se basa en el contacto existente con las heces, sangre u orina
de la mascota, pero ello puede ser controlado manteniendo una alimentacion
e higiene correcta, ademas de visitas peridédicas al médico veterinario para
garantizar la salud del animal. También se concuerda con Sutll, Brophy y
Weese (2015) determinando que la higiene de la mascota mantiene
importancia para reducir enfermedades asociadas a éstas que pueden ser el
resultado de zoonosis, igualmente esto se debe replicar en el duefio; ademas
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es necesario realizar un seguimiento a la salud del animal, considerando las
vacunas. Ademas se concuerda con Acero et al (2014) afirmando que los
perros requieren un afio al menos una vez al mes; sin embargo cada dos o
tres meses llevarlo a un establecimiento especializado para una higiene
completa, ademas es necesario cepillar cada dia, revisando las orejas para
evitar parasitos o problemas en la piel. Igualmente se con concuerda con
Ramirez et al (2019) determinando que la higiene de las mascotas se debe
de realizar con un equipo adecuado y con cierta frecuencia para garantizar
su bienestar, ademas esto no se limita al animal, sino a la zona donde se
encuentra la mayor parte del tiempo; durante el bafio se debe cuidar los
oidos para evitar que el agua ingrese volviéndolo susceptible a bacterias y
hongos, asi mismo el cepillado debe realizarse diariamente para mantener
el pelo en buen estado mientras se eliminan parasitos, y semanalmente
realizar una limpieza dental para lo cual también se recomienda el uso de
juguetes. En tal sentido, de acuerdo con lo referido, se determind que la
higiene de la mascota no solo beneficia al animal al evitar que enferme o
como prevencion de parasitos, también es positivo para las personas al
reducir el riesgo de contraer enfermedades producto de la zoonosis, ademas
estos bafios pueden ser realizados por los duefios, pero cada cierto tiempo
es recomendable llevarlo a un centro especializado para una limpieza
completa.

Considerando los hallazgos en relacién con el item 12, se determiné
gue en el grupo control 22% estan totalmente de acuerdo con que se
comprende que las mascotas requieren una alimentacion balanceada segun
sus necesidades, 54% de acuerdo, 11% fue indiferente, 11% en desacuerdo
y 2% totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 48%
totalmente de acuerdo, 39% de acuerdo, 9% fue indiferente, 2% en
desacuerdo y 2% totalmente en desacuerdo. Se concuerda con Churchill
(2012) afirmando que al elegir el alimento de la mascota se debe tener en
cuenta el porcentaje de nutrientes y que este cumpla con los requisitos de la
AAFCO (Association of American Feed Control Officials), asi como los
ingredientes que contenga para garantizar que no se presenten alergias,

ademas que los nutrientes sean digeridos adecuadamente, manteniendo el
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contenido calorico en los valores absolutamente necesarios para evitar
problemas de obesidad sin descuidar la energia de las mascotas,
procurando que el alimento elegido cumpla con todas las necesidades de la
etapa en la que se encuentra el animal, asi como su estilo de vida y su salud.
De igual manera se concuerda con Remillard y Evason (2018) determinando
que las proteinas son parte esencial de la dieta diaria de perros y gatos, pero
la cantidad depende de ciertas condiciones como la etapa de vida en la que
se encuentre, asi como enfermedades que sufra, por lo que se sugiere que
los médicos veterinarios realicen el célculo de acuerdo a las necesidades de
la mascota porque tener mayores cantidades de proteinas no es garantia de
gue sea indicado para el animal, ya que un exceso o déficit podria dafiar su
salud. También se concuerda con Acero et al (2014) afirmando que la
alimentacion varia segun la especie de la mascota, considerando la edad, y
garantizar tener listos los recipientes de agua y comida. lgualmente se
concuerda con Ramirez et al (2019) afirmando que la alimentacién de las
mascotas permite un desarrollo sano y previene enfermedades, para ello se
debe tener en cuenta el consumo de alimento balanceado elaborado
especificamente para las necesidades nutricionales del animal, lo que
deberia ser evaluado con un médico veterinario donde considerara ciertas
caracteristicas como su edad, condicion, actividad que realice, etapa de vida,
raza y condiciones; por ello se debe dar prioridad a este tipo de alimentacién
sobre la comida casera. En tal sentido, de acuerdo con lo referido, se
determind que la eleccion del alimento de la mascota debe ser con la
asesoria de un especialista, en este caso un médico veterinario, para que
examine las condiciones del animal y encuentre aquel que cumpla con todas
sus necesidades nutricionales, evitando problemas como la obesidad u otras
enfermedades.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 13, se determind
gue en el grupo control 30% estan totalmente de acuerdo con que el afiche
ayuda a entender que las mascotas necesitan tener chequeos veterinarios
periddicos, 41% de acuerdo, 17% fue indiferente, 9% en desacuerdo y 2%
totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 63%)
totalmente de acuerdo, 36% de acuerdo y 2% fue indiferente. De esta
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manera, se puede afirmar que se logré transmitir exitosamente el mensaje
acerca de la necesidad de realizar chequeos veterinarios periodicos a las
mascotas como parte de mantener su bienestar. Se concuerda con
Johnston, Szczepanski y McDonagh (2017) afirmando que los controles de
rutina ayudan a la pronta deteccion de enfermedades, por consiguiente mas
posibilidades de recuperacion, asi como es recomendable la atencién
veterinaria preventiva. También se concuerda con Wills (2020) afirmando
gue existen mascotas que no muestran signos de enfermedad hasta que su
cuadro es grave, por lo que son recomendados los chequeos veterinarios
regulares, al menos una vez cada seis meses; ademas, existen duefios que
no dan prioridad a la salud de su mascota hasta que se presenta una
emergencia. Se concuerda con Acero et al (2014) afirmando que la atencion
veterinaria debe incluir un esquema de vacunacion de la mascota, asi como
de desparasitacion, para lo cual se debe consultar con un especialista,
ademas no descuidar los refuerzos anuales para mantener la inmunidad ante
las enfermedades. De igual manera se concuerda con los autores Ramirez
et al (2019) determinando que es necesario visitar al médico veterinario un
minimo de dos veces al afio, asi mismo tener una programacioén de las
préximas desparasitaciones y vacunas de la mascota, ademas haciendo
seguimiento sobre su salud reproductiva, higiene y bienestar general. En tal
sentido, de acuerdo con lo referido, se determiné que para mantener una
buena salud en la mascota es necesario programar cada cierto tiempo visitas
al veterinario, asi como hacer seguimiento de las desparasitaciones y
vacunas, manteniendo control de otras enfermedades cronicas que el animal
podria estar sufriendo, esto permitira que los tratamientos tengan mayor
posibilidad de éxito, asi como prevenir otros malestares en la mascota,
siempre teniendo en consideracion que las visitas al veterinario no son
Unicamente por emergencias.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 14, se determind
gue en el grupo control 22% estan totalmente de acuerdo con que las piezas
graficas cumplieron con las expectativas que tenia de la campafa de
tenencia responsable de mascotas, 54% de acuerdo, 13% fue indiferente,
9% en desacuerdo y 2% totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo
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experimental, 61% totalmente de acuerdo y 39% de acuerdo. Es asi como
se puede afirmar que las piezas gréficas de la campafia cumplieron con las
expectativas, esto siendo parte de la seleccion perceptual de los individuos
gue participaron en las encuestas. Se concuerda con Mufoz (2020)
determinando que la percepcion respecto a la camparfa se ve afectada por
las expectativas que cada persona tiene de ésta, por o que es importante
entender su comportamiento, teniendo en consideracion con la promesa
para desencadenar emocion. De igual manera se concuerda con Sanjuan,
Videlay Martinez (2016) afirmando que el publico percibe de manera positiva
el mensaje al existir una predisposicion al contenido de la campafia,
poseyendo una actitud proactiva. También se concuerda con Santamaria
(2018) determinando que las personas analizan y seleccionan aquello que
consideren que cubren sus necesidades, por lo que se debe de tener en
cuenta sus expectativas. También hay concordancia con Schiffman y
Wisenblit (2015) afirmando que las expectativas se refieren a lo que las
personas estan esperando ver de acuerdo con sus experiencias previas, asi
como las sensaciones que el entorno les ofrece. Por otra parte, también hay
concordancia con Gutiérrez (2013) determinando que las expectativas se
refieren a aquello que el publico esta listo o dispuesto a ver. Ademas de
concuerda con los autores Palu$, Parobek, Sulek, Lichy y Salka (2018)
afirmando que la percepcion es afectada por las expectativas que se tienen
y los beneficios obtenidos, lo cual podria reducir la atencién sobre las
deficiencias que se podrian presentar. En tal sentido, de acuerdo con lo
referido, se confirma que cada persona crea expectativas acerca del tema,
en este caso la campafa grafica de tenencia responsable de mascotas, la
cual afecta la forma como percibe el mensaje, al existir una predisposicion
es probable que tenga mayor éxito y mientras se logre cubrir sus
necesidades acerca del tema, las deficiencias quedan en un segundo plano,
mientras se desencadena una emocién con la que se relacionara el mensaje,
por lo que sera mejor aceptado en la mente del publico.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 15, se determiné
gue en el grupo control 30% estéa totalmente de acuerdo con que la campafa

gréafica lo motivé a comprometerse mas con el bienestar de su mascota, 61%
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de acuerdo, 4% fue indiferente y 4% en desacuerdo. Mientras que en el
grupo experimental, 56% estuvo totalmente de acuerdo, 39% de acuerdo y
4% fue indiferente. Estos resultados permiten afirmar que la campafia grafica
logro los estimulos necesarios considerando las motivaciones de los
encuestados para percibir de una forma adecuada la campafia gréfica y
generar un mayor compromiso. Se concuerda con Mufioz (2020) afirmando
gue las estrategias de comunicacién deben enfocarse en activar emociones
y sentimientos, los cuales generaran motivacion en las personas, lo cual es
més funcional que el contenido Unicamente racional. También se concuerda
con Sanjuan, Videla y Martinez (2016) afirmando que las estrategias de
campainia refuerzan la imagen, asi como motivan a generar un compromiso
emocional con la marca. Igualmente se concuerda con Alarcén y Chumioque
(2018) afirmando que la motivacion es la busqueda para satisfacer una
necesidad, lo que crea el deseo e incitard al consumo, en el caso de la
camparfa es entender el mensaje acerca de la tenencia responsable de
mascotas. De igual manera se concuerda con Schiffman y Wisenblit (2015)
afirmando que las motivaciones se generan cuando la persona necesita o
desea algo, lo que crea una necesidad mayor, la que puede hacer que ignore
otros estimulos no relacionados a lo que le interesa en ese momento.
También se concuerda con Gutiérrez (2013) afirmando que estas
motivaciones consisten en las necesidades, deseos, intereses u otros,
afectando la probabilidad de percibir un estimulo. Ademas se concuerda con
el autor Gunawan (2015) determinando que la motivacion emocional, asi
como la actitud pueden influir directamente en la decision de una persona,
esto junto a una agradable experiencia puede generar emociones positivas,
por lo que podrian compartir el mensaje con otros. En tal sentido, de acuerdo
con lo referido, se confirma que se debe tener en consideracion la motivacion
de cada persona, principalmente porque al llegar el mensaje debe generar
emociones que sean percibidas de forma positiva para que tenga mayor
impacto, lo cual es obtenido gracias a que la muestra son duefios de
mascotas, asi que generan un vinculo con la campaiia, el cual se debio
haber fortalecido al mostrar también informaciéon funcional para que

comprendan los cuidados que sus animales de compafiia requieren.
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Considerando los hallazgos en relacién con el item 16, se determind
gue en el grupo control 30% esta totalmente de acuerdo con que los gréficos
de la campania llaman su atencion para leer la informacién, 57% de acuerdo,
9% fue indiferente y 4% en desacuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 61% totalmente de acuerdo, 35% de acuerdo, 2% fue
indiferente y 2% en desacuerdo. Por ello se puede afirmar que a través de la
interpretacion perceptual, se logro generar estimulos utilizando la apariencia
fisica para captar la atencion del receptor y descifrar el mensaje de cada
pieza de la campafia grafica. Se concuerda con Chavez (2019) afirmando
que la apariencia de las piezas gréaficas debe ser capaz de atraer al publico
para que las lean y, especialmente, comprendan el concepto que se intenta
transmitir. También se concuerda con Rojas (2016) acerca que las imagenes
y textos deben mantener un atractivo como parte de su apariencia fisica,
para que el publico se interese en leer las piezas y el mensaje no pase
desapercibido. De igual manera, se concuerda con Gayo (2017)
determinando que el publico busca aspectos atractivos ocasionados por
ciertas caracteristicas, lo cual inicia por imagenes o iconos, para
posteriormente entender patrones emocionales que muestran la promesa
generada a través del mensaje interior. Hay concordancia con Schiffman y
Wisenblit (2015) determinando que la apariencia fisica influye sobre el
consumidor a través de su capacidad de discernir entre los estimulos que
pueda percibir en su entorno. Se concuerda también con Narvanen,
Mesiranta, Sutinen y Mattila (2018) afirmando que la apariencia estética tiene
un rol de importancia en las presentaciones visuales, lo cual genera un
mayor impacto a través de las redes sociales, en este aspecto las campafias
deben ser atractivas para persuadir al publico. En tal sentido, de acuerdo con
lo referido, se confirma que la apariencia fisica tiene un rol fundamental en
la percepcion debido a que se debe encargar de captar la atencion de la
persona, para posteriormente mostrar la informacibn de una manera
agradable por la cual realice la lectura y logre entender el mensaje de las
piezas graficas.

Considerando los hallazgos en relacion con el item 16, se determind
gue en el grupo control 28% estéa totalmente de acuerdo con que tras ver la
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campafa gréfica por primera vez consideré que lo ayudaria a entender la
tenencia responsable de mascotas, 59% de acuerdo, 9% fue indiferente, 2%
en desacuerdo y 2% totalmente en desacuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 52% totalmente de acuerdo y 48% de acuerdo. De esta
manera se puede afirmar que se logré generar los estimulos necesarios a
través de la pieza grafica de presentacion para generar interés en los
individuos basandose en sus experiencias como duefios de mascotas. Se
concuerda con Santamaria (2018) afirmando que el mensaje debe ser
impactante para el publico si se desea que la primera impresion obtenida sea
duradera. Asi mismo, se concuerda con Gayo (2017) determinando que la
primera impresion es de reconocimiento a través de una simplificacion
gestdltica, lo cual es seguido por una decision estética de una manera
consciente. También se concuerda con Alarcon y Chumioque (2018)
determinando que para lograr una impresion que realmente dure es
necesario trabajar el mensaje, eliminando cualquier ambigliedad que se
pudiera presentar, asi ayudarlos a que se concentren en los beneficios del
mensaje y lo perciban positivamente. De igual manera se concuerda con
Schiffman y Wisenblit (2015) afirmando que las primeras impresiones
guardan importancia, por ello no se debe lanzar al pablico un nuevo producto
hasta que alcance la perfeccion, de lo contrario podria ser recordado por su
deficiencia y ocasionaré rechazo. Ademas se concuerda con Komen, Sepac
y Vuji¢i¢ (2015) afirmando que la percepcion lograda a través de la primera
impresion tiene importancia para atraer nuevo publico en un mercado mas
competitivo, debido a que se considera que tiene mayor impacto en su
comportamiento, por lo cual los primeros 90 segundos tras recibir el estimulo
son fundamentales para atraer su atencion. En tal sentido, de acuerdo con
lo referido, se confirma que la primera impresion permite atraer la atencion
de las personas, generando el primer estimulo, y dependera de una
apariencia fisica agradable en las piezas gréaficas para que termine de leer
la informacion y por ende comprender el mensaje, el cual debe ser el mas
impactante posible para que quede en la mente del publico y sea asimilado,

percibiéndolo positivamente.
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A continuacion, se hara la comparacion con los resultados del andlisis
inferencial, para interpretar la relacion existente entre variables y
dimensiones expuestas a través de la investigacion.

A partir de los hallazgos encontrados, en relacion con la hipotesis
general se obtuvo 0,836 por lo que se determind un coeficiente de
correlacién positiva alta, ademéas con una significancia de 0,000 que al ser
menor que 0,05 se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de
investigacion que establece una relacion entre la variable campafia gréafica 'y
la variable percepcion en los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo,
Callao, 2022. De esta manera se puede afirmar que la campafa generé los
estimulos necesarios para generar interés por parte del publico objetivo, asi
como transmitir el mensaje de una forma clara y atractiva a través de las
piezas graficas generadas. Estos resultados guardan relacion con lo
expuesto por Mufioz (2020), que afirmé que las empresas logran un impacto
al disefiar campafias de comunicaciéon enfocadas en emociones que
generan mayor cercania a la marca. También con Mel y Serquén (2018) que
explicaron que la mejora de la comunicacion visual logra una mejor
percepcion de los valores y metas por parte de las personas. De igual
manera con Atabek, Atabek & Ayvat (2020), que afirmaban que la
implementacion de una camparfa debe estar enfocada en las personas cuyo
rol esté relacionado con lo que se desea transmitir, entendiendo su
percepcion del tema y brindandole la informacién necesaria de manera corta
y simple. Ademas, Ebigbagha (2016) también concuerda con lo expuesto,
determinando que transmitir mensajes de forma gréfica basandose
principalmente en el publico objetivo es determinante para obtener una
respuesta por parte de la audiencia, desarrollando una comunicacion a
través de la generacion de estimulos que atraigan y generen interés,
logrando educar y persuadir a las personas. Hay concordancia con Montes
y Vizcaino (2015) afirmando que es el mensaje producido por signos
textuales, iconicos y plasticos, con los que se resuelve un problema de origen
comunicativo intentando mantener la mayor eficacia posible. De igual
manera se concuerda con Quezada et al (2018) determinando que las
camparfas estudian la forma de alcanzar la mente del publico, por lo que
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debe tener objetivos claros que permitan verificar la eficacia, basandose en
los efectos de la comunicacion. Igualmente se concuerda con Diaz y Rosales
(2015) que citaron a Munari (1985) afirmando que estas campafas se
pueden dar de forma casual o intencional, siendo la segunda opcion la que
busca enviar un mensaje presentando un mensaje funcional para que sea
percibido de una forma agradable y préactica, dandole mas valor a la
funcionalidad sobre la estética. Ademas se concuerda con Wells et al (2007)
afirmando que se puede conformar por textos e imagenes, donde se busca
obtener un efecto sobre el receptor al generar un impacto visual que logre el
entendimiento del mensaje. Se concuerda con Schiffman y Wisenblit (2015)
afirmando que la percepcidbn se encarga de seleccionar, organizar e
interpretar los estimulos para generar una imagen significativa. En tal
sentido, de acuerdo con lo referido, se confirma que las campafas gréficas
pueden afectar la percepcion de las personas, para lo cual es necesario
determinar el publico objetivo para mejores resultados, asi como considerar
gue las piezas transmitan emociones que conecten con las personas y
entiendan mas efectivamente el mensaje, cumpliendo el objetivo de la
campafia de una manera funcional, también se debe considerar qué
estimulos se enviaran durante la elaboracién estas las piezas, mostrando la
informacion de manera atractiva y funcional para que brinden una buena
primera impresioén, lo cual atraera al publico a la lectura y por lo tanto sea
méas la probabilidad de éxito de que el lector comprenda el mensaje.
Considerando los hallazgos encontrados en relacion con la hipétesis
especifica 1, se obtuvo 0,660 determinando un coeficiente de correlacion
positiva moderada, ademas mostrando una significancia de 0,000 que al ser
menor que 0,05 se procedi6 al rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion
de la hipotesis especifica 1, determinando la existencia de influencia por
parte de la dimension signo linglistico sobre la variable percepcion de los
clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022. De esta manera se
puede afirmar que se logré la transmision correcta del mensaje textual,
apoyandose en una legibilidad correcta de las tipografias utilizadas en las
piezas gréaficas, la cual se percibié correctamente por el publico. Los
resultados concuerdan con los de Hontanilla (2020) que determiné que el
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estilo tipografico enriquece la eficiencia de las piezas gréficas, afectando la
percepcion del mensaje, ademas puede generar diversas propuestas que
pueden afectar el rendimiento comunicativo. De igual manera se concuerda
con Mufioz (2020), que explico que el mensaje de las piezas publicitarias se
hace evidente al mostrar la capacidad de comprension e interiorizacion
obtenida afectando los marcadores somaticos, alcanzando la atencion
selectiva y mejorando la percepcion. Rojas (2016) también concuerda,
exponiendo que las imagenes, en su caso fotografias, acompafadas de un
mensaje de indole social garantizaron el éxito de la campafa grafica,
estimulando al publico a comprometerse con el objetivo. Ademas, concuerda
con el aporte de Karamalak y Pesina (2017) que explicaron que el signo
linglistico permite la interpretaciéon por parte del lector acerca del texto
percibido, teniendo en consideracion una estructura conformada por la forma
material y el concepto, logrando que el estimulo generado active la mente.
Hay concordancia con Montes y Vizcaino (2015) afirmando que el texto o
enunciado escrito es una manifestacion grafica que lo representa, abarcando
particularidades del mensaje textual y la legibilidad. De igual manera se
concuerda con Puente (2016) que cit6 a Cobley (2004) determinando que el
signo linglistico es una entidad compuesta por significante, logrando ser
reconocido como una imagen acustica. Asi mismo se concuerda con Becerra
(2017) afirmando que es reconocido como la unidad basica de la lengua,
vinculando términos por asociacion. De esta manera, considerando los
resultados se confirma que el signo linglistico tiene impacto sobre la
percepcion, ademas existen factores que pueden afectar el rendimiento,
como es el estilo tipografico, por lo que el mensaje debe trabajarse de forma
gue pueda ser comprensible e interiorizado por el publico estimulandolo a
comprometerse con el objetivo de la campaiia.

Considerando los hallazgos encontrados en relacion con la hipétesis
especifica 2, se obtuvo 0,645 que determina un coeficiente de correlacion
positiva moderada, ademas contando con una significancia de 0,000 que al
ser menor de 0,05 se procedi6 al rechazo de la hipotesis nula, aceptando la
hipotesis especifica 2, determinando la influencia de la dimension signo
iconico sobre la variable percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria
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Acevedo, Callao, 2022. De esta manera se puede afirmar que el uso correcto
de las imagenes e iconos permitieron un mejor entendimiento del mensaje a
través de las piezas gréaficas generadas para la campafia, haciendo que sean
funcionales. Los resultados concuerdan con los de Mufioz (2020), quien
determiné que los marcadores somaticos eran activados con imagenes de
personas y mascotas que captaban la atencion, generando estimulos
emocionales y creando conexion con el objetivo de las campafias que era
fomentar apego a las marcas. También concuerda con Chavez (2019) en la
afirmacién que los elementos visuales eran percibidos de manera positiva al
ayudar a la identificacion de las formas y los personajes importantes de las
piezas graficas. Igualmente, se concuerda con Gayo (2017) que explicd que
la valoracion icénica de las imagenes permite una apreciacion y valoracion,
generando una mejor experiencia interactiva. Ademas, concuerda con lo
expuesto por Islam (2015) acerca que los signos iconicos pueden generar
entornos intuitivos para los lectores, pero no se deben limitar a un solo tipo,
esto debe estar adaptado e integrado al disefio para mejorarlo y que sea mas
funcional. También se concuerda con Montes y Vizcaino (2015) afirmando
que el signo icénico es la representacién gréafica que se conforma por figuras
visuales, considerando la funcionalidad y nivel de iconicidad. De igual
manera se concuerda con Puente (2016) que citd a Eco (1994) sobre las
propiedades de su detonante, que son fotografias, dibujos, diagramas o
formulas, que mantienen una imagen mental. Asi mismo, se concuerda con
Garcia (2014) afirmando que es la representacion visual expresada por un
isomorfismo del contorno visual, o que se aprecia en imagenes, modelos o
mapas. En tal sentido, de acuerdo con lo referido, se confirma que el signo
iconico ayuda a la captar la atencion de las personas, permitiendo reconocer
las partes mas importantes de las piezas graficas, especialmente cuando se
adapta e integra al disefio otorgandole la funcionalidad para garantizar el
entendimiento del mensaje.

Considerando los hallazgos encontrados en relacion con la hipotesis
especifica 3, se obtuvo un valor de 0,720 lo que determino un coeficiente de
correlacion positiva alta, ademas con una significancia de 0,000 que al ser
menor que 0,05 se procedi6 al rechazo de la hipétesis nula, aceptando la
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hipétesis especifica 3, determinando de esta manera que existe influencia
por parte de la dimension signo plastico sobre la variable percepcion de los
clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022. Es asi como se
puede afirmar que los componentes que forman la estructura visual del
mensaje a través de las piezas graficas de la campafia permiten que sea
percibido de una manera correcta y esperada, por lo cual se logré resaltar
puntos importantes, asi como reforzar lo que se deseaba transmitir. Los
resultados concuerdan con los de Gayo (2017) que explic6 que un uso
correcto de la estética, color y forma presentada ayuda a que las personas
disfruten mas en la experiencia. También concuerda con Mel y Serquén
(2018) que ademas explicaron que la correcta difusion de los recursos
graficos ayuda a percibir mejor el mensaje, ademas puede posicionar
elementos corporativos como es el color institucional. Ademas, hay
concordancia con Chavez (2019) que también explicé que la percepcion
visual de los colores presentes en las piezas es valorada de manera positiva
y puede identificarse con las emociones del receptor. En el caso de
Munawaroh (2015) también existe concordancia, debido a que expresa que
las formas afectan la percepcion de la imagen, igualmente ocurre con el uso
del color, por lo que es necesario entender la utilizacion de estos elementos
al momento de disefiar para obtener un resultado positivo del publico.
Igualmente existe concordancia con Montes y Vizcaino (2015) afirmando que
€S un componente no representativo de la imagen que abarca varios
elementos que forman la estructura visual del mensaje para que sea
entendido por el receptor a través de su experiencia perceptiva. Asi mismo,
se concuerda con Blanco (2018) que le asigna 3 aspectos distintos
interrelacionados entre si, como es la textura, forma y color, los cuales
cuentan con significado y significante. En tal sentido, de acuerdo con lo
referido, se confirma que el signo plastico conformado por color, lineas,
formas, espacialidad e iluminacién puede afectar la percepcién, dando a la
oportunidad de persuadir al publico si se usan correctamente, creando una
nueva experiencia perceptiva que transmita mejor el mensaje, al mismo

tiempo que lo conecta con sus emociones.
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VI.  CONCLUSIONES
Concluyendo la presente investigacion, se presentan los resultados

obtenidos, los cuales estan alineados al objetivo general, asi como los especificos.

A través de la primera conclusion, se determind la influencia de la variable
campafia grafica para la tenencia responsable de mascotas sobre la variable
percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria Acevedo, Callao, 2022, con una
significancia de 0,000 (p=0,000<0,05), por lo que se aceptd la hipotesis de
investigacién, rechazando la hipétesis nula. Esto evidencié que la aplicacion de la
campafa grafica logro impactar a través de un correcto uso de estimulos, logrando
transmitir el mensaje planteado, captando el interés del pablico, consiguiendo que
comprendieran las piezas graficas de una manera clara y atractiva, por lo que la

percepcion de éstas fue positiva.

En la segunda conclusion, se determiné que existe influencia de la dimension
signo linguistico sobre la variable percepcién de los clientes en la Clinica Veterinaria
Acevedo, Callao, 2022, con una significancia de 0,000 (p=0,000<0,05), por lo que
se acepto la hipotesis de investigacion, rechazando la hipétesis nula. Esto evidencié
gue el mensaje textual fue comprendido, lo cual se consiguié con una correcta
legibilidad a través del uso de las tipografias, fondos y colores que contrasten para
que puedan ser leidos sin dificultad, lo que fue percibido positivamente por el
publico.

En la tercera conclusion, se determin6é que existe influencia de la
dimension signo icénico sobre la variable percepcion de los clientes en la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022, con una significancia de 0,000 (p=0,000<0,05),
por lo que se aceptd la hipétesis de investigacion, rechazando la hipétesis nula.
Este resultado evidencié que hubo un correcto uso de las imagenes e iconos, los
cuales permitieron un mejor entendimiento y reforzamiento del mensaje, asi como
las partes mas importantes de las piezas graficas generadas para la campafa,
logrando que sean funcionales al ser percibidos positivamente por las personas que

participaron en el estudio.

En la cuarta conclusion, se determiné que existe influencia de la dimensién

signo plastico sobre la variable percepcion de los clientes en la Clinica Veterinaria
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Acevedo, Callao, 2022, con una significancia de 0,000 (p=0,000<0,05), por lo que
se acepto la hipétesis de investigacion, rechazando la hipotesis nula. El resultado
evidencio que los componentes que conformaron la estructura visual de las piezas
graficas afectaron la percepcion del publico de una manera positiva, logrando
persuadirlo al crear una nueva experiencia perceptiva alrededor de la transmision

del mensaje, lo que al mismo tiempo conectd con sus emociones y experiencias.

VIl. RECOMENDACIONES
A continuacion, se presentaran las recomendaciones para que sean considerados
en la realizacion de las campafas graficas para la tenencia responsable de

mascotas.

Se recomienda investigar al publico objetivo en detalle, especialmente
aguello que podria motivarlo desde el aspecto emocional, esto ayuda a que se
relacione mejor con la experiencia generada por la campafa, sintiéndose
identificado e inclinado a entender el mensaje, ya que se generan expectativas; sin
embargo, las piezas gréficas que se muestren deben estar cuidadosamente
trabajadas para dar una primera impresion positiva y atraer por completo su
atencion. Piezas no funcionales o que no cumplan con estas expectativas, ya sean

en estética o contenido, podrian ser rechazadas.

De igual manera, se recomienda que las campafas graficas de tenencia
responsable de mascotas contengan piezas adicionales que muestren mayor
cantidad de informacién, las cuales refuercen los posts o afiches de cada tema
tratado. Las personas que tomen interés en el tema pueden estar interesados en
profundizar la informacién, pero si buscan en una web podrian ser abrumados por
el exceso de textos y poco cuidado en el aspecto estético. La creacién de un
brochure informativo como parte de la campafa es una buena alternativa para esta

parte del publico.

Por ultimo, se recomienda que se trate con cuidado los aspectos tipograficos
y de legibilidad, asi como asegurar que las composiciones no se encuentren

saturadas. Ademas, es ideal realizar varios bocetos, escuchar a otros especialistas
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de la carrera para mejorar las ideas iniciales, lo que ofrecera productos de mayor

impacto y una experiencia agradable para el publico.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién
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Anexo 2: Matriz de consistencia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Grupo control

https://forms.gle/7TjCf4pG5th6LrNJ8

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Investigacion sobre Campaiia grifica para ls tenencia responsabie de mascotas
on la percepcion de clientes de la Clinica Yeterinaria Acevedo, Callac, 2022

Encuesta

A continuacion, se presentara una serie de preguntas para conoCer su opinidn acerca para
una Invesntgacion acerca de |z influenciz de una campane grafica para |2 tenencia
responsable de mascotas en la percepcion de clientes de iz Clinica Veterinariz Acevedo,
Callao, 2022, Agradecemos que desarrolle &l cusstionano con transparencia y veracidad,
recordandole que las respusstas son anonimas.

Acceder 2 Google para guardar ef progresa. Mas informacion

*Obligatoric

El contenido de los textos se comprende faciimente. *

BENEFICIOS c.

Te ayudamos a
a tu engreido

8,986 889 751

Totalmente de scuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

OO0O00O0

Totalmente en desacuerdo




Grupo experimental

https://forms.gle/7TPGAVuUYzEeJhNAbv6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Investigacion sobre Camgafia grifica para la tenencia responsable de mascotas
un la percepcion de clientes de la Clinica Veterinaria Acevedo, Callan, 2022

Encuesta

A Continuacion. S& presentara una serie de preguntas pars CoNoCer sU opinion acerca pars
una investigacion acerca de |2 influencia de unz campana grafica para |2 tenencia
responsable de mascotas en la percepoion de clientes ce iz Clinica Veterinana Acevedo,
Caliao, 2022. Agradecemos que desarrolie i cuestionario con transparencia y veracidad,
recordandole que 1as respusstas son anonimas

Acceder 2 Google para guardar el progreso. Mas informacion

El contenido de los textos se comprende faciimente. *

iTenemos necesicodes

nutricionales distintas!
Al mormmnts de elege o siment
(NSmoR T AN CLBNTS 16

Witmrmetaime | L e




Anexo 4: Determinacion del tamafo de la muestra

Se procedio al calculo de la muestra utilizando la férmula siguiente:

Zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q

Donde:

n = muestra

N = poblacién = 120

Z = nivel de confianza = 95% = 1.96
p = probabilidad a favor = 0.5

g = probabilidad en contra = 0.5

e = margen de error = 0.05

Reemplazando los datos:

_ 1.96% % 0.5 * 0.5 * 120
©0.052(120 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

38416 %30
™= 0.2975 + 0.9604

115.248

" =712579

n =91.62



Anexo 5: Prueba binomial y validez de expertos

Tabla: Prueba binomial

Significacion
Categoria N Prop. Prop. de exacta
observada prueba (bilateral)

Mg. Grupo 1 1 10 91 ,50 ,012
Dayra Ita Grupo 2 0 1 ,09

Total 11 1,00
Mg. Flor Grupo 1 1 10 91 ,50 ,012
Angeles Grupo 2 0 1 ,09

Total 11 1,00
Miguel Grupo 1 1 10 ,91 ,50 ,012
Cornejo  Grupo 2 0 1 ,09
Ph.D Total 11 1,00

Fuente: SPSS 25



ﬁ !:!v-an: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEIO
Apellidos y nombres del experto: CORNEJO GUERRERO MIGUEL ANTONIO Ph.D

Titulo y/o Grado:
Ph.D...( X) Doctor...( ) Magister...( ) Licenciado...( ) Ofros. Especfique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte
Fecha: 25/ 04/ 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Campafa grafica para la tenencia responsable de mascotas en la percepcion de clientes de la Clinica
Veterinaria Acevedo, Callao, 2022

Mediante |a tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "x" en las columnas de Sl o NO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional,

APRECIA

ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 LEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion conel X
titulo de |a investigacion?

2 LEn el Instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacidn?

3 LEl instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de X
los chietivas de |a Investigacdn?

4 LE instumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

5 (La redaccién de las preguntas es con sentido coherente? X
LCada una de |as preguntas del Instrumento de medicidn, se X

6 relacionan con cada uno de ies elementos de los indicadores?

7 (El disefio del instrumento de medicitn facilitard el andbsis y
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?

9 ¢(Del instumento de medicidn, usted afadia alguna X
pregunta?

10 LEl instrumento de medicién sers accesible a Ia poblacién X
sujeto de estudio?

LEl instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencilio para X
1 que contesten y de esta manera obtaner los datos requerndos?

TOTAL 10 1
SUGERENCIAS:

| _—— I —————
Firma del experto: ;- 1:;:‘;'571' VIAS '%c. —



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

V

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Ita Sarrin Dayra Lina Elizabeth

Titulo y/o Grado:

Ph.D... (

) Doctor...( ) Magister...(X) Licenciado...( ) Ofros. Fspectque
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 12/04/2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

“CAMPANA GRAFICA PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS EN LA PERCEPCION DE
CLIENTES DE LA CLINICA VETERINARIA ACEVEDO, CALLAO, 2022"

Mediante la tabla para evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en |a correccion de les items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional,

ITEMS

10

1"

PREGUNTAS
¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con el
titulo de la investigacion?
¢En &l instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las
variables de investigacion?
¢El mstrumento de recolsccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacién?
LEl nstrumento de recoleccién de datos se relacona con las
variables de estudio?

cLa redaccién de fas preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de |as preguntas del instrumento de medicion, se
refacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?

LE| disefio del instrumento de medician facildara el andlisis y
procesameento de datos?

¢Del instrumento de medicidn, los datos seran objetivos?

¢Del instrumento de medicidn, usted afadria alguna
pregunta?

(Elinstrumento de medicion sera accesibie a la poblacidn
sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencilo para
que contesten y de esta manera cbtener los datos
requeridos?

TOTAL

SUGERENCIAS:

Firma del experto:

APRECIA
S| NO OBSERVACIONES

Mg. Dayra Lin beth Ita Sarrin



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAN VALLEIO

\'4

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mg. FLOR REGINA ANGELES SANCHEZ

Titulo y/o Grado:

Ph.D... (

) Doctor...( ) Magister... (x) Licenciado...( ) Ofros. Fspecfque
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 22/04/2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

“CAMPANA GRAFICA PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS EN LA PERCEPCION DE
CLIENTES DE LA CLINICA VETERINARIA ACEVEDO, CALLAO, 2022"

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usied tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional,

ITEMS

10

1

PREGUNTAS
¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?
LEn el instrumento de recoleccion de datos s mencionan las
variables de investigacibn?
LE! insirumento de recoleccion de datos, facilitars el logro de
los cbjetivos de |a investigacdn?
LEl nstrumento de recoleccion de datos se relacona con las
variables de estudio?

LLa redaccién de fas preguntas es con sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medcion, se
refacionan con cads uno de los elemaentos de los
indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién facilitard el analisis y
procesamiento de datos?

LDsl instrumento de medicion, los datos serdn objetivos?

¢ Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna
pregunta?

LEl instrumento de medicidn serd sccasble a |s poblacén
sujelo de estudio?

LEl instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
que contesten y de esta manera cbtener los datos
requeridos?

TOTAL

SUGERENCIAS:

Firma del experto:

APRECIA
S| NO OBSERVACIONES

X

X

10 1



Anexo 6: Alfa de Cronbach

Tabla: Alfa de Cronbach — Grupo Control

Alfa de Cronbach N de elementos
,868 17

Fuente: SPSS 25

Tabla: Alfa de Cronbach — Grupo Experimental

Alfa de N de
Cronbach elementos
937 17

Fuente: SPSS 25



Anexo 7: Confiabilidad

Tabla: Clasificacion de niveles de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Confiabilidad nula 0,53 a menos
Confiabilidad baja 0,54 a 0,59
Confiable 0,60 a 0,65
Muy confiable 0,66a0,71
Excelente confiabilidad 0,72 a 0,99
Confiabilidad perfecta 1,0

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8: Ficha de consentimiento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA VISITA N° 016-2022-UCV-VA-P04-F05L01/DE

Lima, 10 de Mayo de 2022

Sefiores

CLINICA VETERINARIA ACEVEDO EIRL

Jr. Francisco Bolognesi 188, Urb. Playa Rimac - Callao
Presente. -

Atencion: Miguel Acevedo Bolije
Gerente

De mi consideracion:

Por medio de la presente permitame saludarlo cordialmente y a la vez presentarie a nuestra estudiante; quien
actualmente se encuentra matriculada en el X ciclo (semestre 2022-1) en nuestra Escuela Profesional de Arte &
Disefio Grafico Empresarial.

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI

1 | HONORES SANCHEZ ROSA EDITH 44293466

En el marco de la agenda académica, la estudiante en mencion solicita permiso para que pueda recolectar datos
para la elaboracion de su Tesis de Investigacion que vienen realizando, la cual cumple con el programa de
estudios, para cuyo efecto solicitamos a usted otorgar las facilidades necesarias y sefialar el dia, fecha y hora
de la visita.

Agradezco por anticipado la atencién que brinde a la presente.

Atentamente,

pr. Miguel A. Acevedo Bolije

gtr. Juan losé Tanta Restrepo Wikdico Vetstianria
Escugla Profesional de o
Arte & Disefio Grafico Empresarial
Universidad Cesar Vallejo

Lima Norte



Anexo 9: Data SPSS

Grupo Control

3 Resukadas Gl v [Conpurnnionon 1] - B0 SPSS Statwncs Edier de ot
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Anexo 10: Brief

TIPOGRAFIA

BRIEF

CLINICA VETERINARIA ACEVEDD

. PuppyBellies Arista

: Geogrotesque Cyr
OBJETIVOD DE COMUNICACION

Sensibilizar a las personas con raspecto | .
&la tenencla responsable de mascotas. | S O i | I O S iSiempre debemos visitar a
Influenciar la percepcion de los clientes. nuesktro amigo veterinariol

Crea una imagen de compromiso social. I I A M I

PUBLICD OBJETIVO o "
Y la familia se cuida

Hombres y mujeres, de 16 a 50 afios
Nivel socioecondmico By C
Tienen una mascota o planean tanerla

PIEZAS GRAFICAS

Logotipo de campaiia
Afiches [impresos y digital]

CMYK BS,56,0,0
RGE 22102176
HEX #1GEEED

POSICIONAMIENTO

Tanemoas las cuidadas que

. 0,568,840
tu mascota necesita

240,130,26
#FOB21A

CMYK 2,79.96,0
RGE 230,81,26
HEX #EGS11A

T oo

mo

:-c:Uﬁ
=

Azul: Color institucional de la Clinica Veterinaria Acevedo.
APELACION
Racianal
Emocional



Anexo 11: Piezas graficas

Video de lanzamiento: https://youtu.be/kbpBYxBADbjc

S OMOS |
P 1

FAMILIA

Y la familia se cuida

b Nuestro compromiso es brindar a nuestras
QACEYEDO mascotas los cuidados necesarios para

(0 686 B8 751 garantizar su bignestar




RM ' I.LA iTenemos necesidades

Y la familia se cuida nutricionales distintas!

Al momento de elegir el slimento
debamas tener en cuenta la edad, raza,
gnfermedades y condiciones.

ALIMENTACION A LA MEDIDA

(© 988 8849 751



iUn buen bafio reduce la
probabilidad que enferme!
Tampoco descuides el corte de ufias de

tu mascota, ademas del cepillado y
carte de pelo [si tienen)




2 L)

Yla fan

.
)

ilia se cuida

iSiempre debemos visitar a
nuestro amigo veterinario!

No solo para casos de emergencis,
también asistir a chequeos continuos,
vacunas y desparasitaciones




jLa gestacion es una
etapa de mucho cuidado!

El seguimiento Incluye ultrasonidas,
buscar allmetacian ideal y decidir si &l
parto sera natural o cesdrea

(C) 988 B89 751




S
AM I uA iEsterilizar es una

decision responsable!

Nos brinda beneficios en el aspecto de

|a salud, asi como ofrece ventajas para
la comunidad.

@) Previene el céncer de
mama, testicular e
infecclones en el utero.

€ Evita problemas de
agresividad.

€ Controla la poblacién de
animales.

ESTERILIZAR ES AMAR

(O 985 B8 751



{© 985 B89 751




Anexo 12: Campaia

Isologo con slogan (incluyendo mencién a la Clinica Veterinaria Acevedo)

SOMOS

FAMILIA

Y |la familia se cuida

Una iniciativa de Q/AjQ‘EYE“bO

O OMOS

FAMILIA

Y la familia se cuida



Evolucion del logo

FAMILIA

SOMOS

FAMILIA

Y la familia se cuida




Bocetos de las piezas gréficas




Personaje




Merchandising

Y la familia se €

AMILY










Entrega de merchandising y coordinaciones en la Clinica Veterinaria Acevedo

B
'

| |

S iy
/NCt VéDO



Lanzamiento a través de las redes sociales

FAMILIA

Pramiamos su responsabliided con sus
hijos do 4 patas Sigueros .'

L) 930 882 751




Otras marcas se unieron a la campafa

4

L Famiia

FAMILIA

FAMILAA

FAMILIA

FAMILIA

ESTERLIZAR ES AMAR - NS

% Durand




Anexo 13: Turnitin

) feedback studio ROSA EDITH HONORES SANCHEZ

nloove de tesis TURNIT

ﬁ UNIVERSIDAD CZSAR VALLESD

:‘ACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE ARTE Y DISENO GRAFICO
EMPRESARIAL

Tiulo du la Tasis
Carvpar'a grifica pare lo P e onla
porcepodn de chantes ¢e la Clinca Veternana Acevedo, Callao, 2022
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