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Resumen

El presente estudio se desarrollé con el objetivo de determinar el nivel de
relacion entre las contrataciones del Estado con el gobierno electronico en seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por
36 funcionarios publicos pertenecientes a las seis municipalidades distritales de la
provincia de Satipo; y la muestra se conformé por 34 funcionarios publicos, al haber
considerado un nivel de significancia de 95% y margen de error del 5%. Se utilizd
un cuestionario por cada variable, validados con la opinién favorable de 03 profesionales
expertos, y con alto grado de confiabilidad, con valores de 0.92 y 0.94 para cada
uno de los cuestionarios a partir del estadistico alfa de Cronbach. Los resultados
obtenidos fueron que segun el 35,3% de los encuestados existe un nivel excelente
de contrataciones del Estado y un nivel alto de gobierno electronico, y segun el
29,4% de los encuestados existe un nivel aceptable de contrataciones del Estado
y un nivel bajo de gobierno electrénico, en las seis municipalidades distritales de la
provincia de Satipo. En el presente estudio empleo el estadistico Rho de Spearman
(através del SPSS) que permiti6 hallar el coeficiente de correlacion de las variables,
obteniéndose Rho=0.881 que indica una correlacion positiva muy alta o muy fuerte,
y p=0.000<0.05; resultados que nos permitieron concluir que existe una relacion positiva
muy alta entre las contrataciones del Estado y el Gobierno Electrénico en las seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Palabras clave: Contrataciones del Estado; Gobierno Electronico; municipalidad.
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Abstract

The present study was developed with the objective of determining the level
of relationship between State contracts with electronic government in six district
municipalities of the province of Satipo, 2022. The study had a quantitative approach,
basic type and correlational level. The population was made up of 36 public officials
belonging to the six district municipalities of the province of Satipo; and the sample
was made up of 34 public officials, having considered a significance level of 95%
and a margin of error of 5%. A questionnaire was used for each variable, validated
with the favorable opinion of 03 expert professionals, and with a high degree of
reliability, with values of 0.92 and 0.94 for each of the questionnaires based on
Cronbach’s alpha statistic. The results obtained were that according to 35.3% of the
respondents there is an excellent level of State contracting and a high level of
electronic government, and according to 29.4% of the respondents there is an
acceptable level of State contracting and a low level of electronic government, in the
six district municipalities of the province of Satipo. In the present study, the
Spearman’s Rho statistic (through SPSS) was used, which allowed finding the
correlation coefficient of the variables, obtaining Rho=0.881, which indicates a very
high or very strong positive correlation, and p=0.000<0.05; results that allowed us
to conclude that there is a very high positive relationship between the hiring of the
State and the Electronic Government in the six district municipalities of the province
of Satipo, 2022.

Keywords: State Contracts; Electronic Government; municipality.
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INTRODUCCION.

Es de conocimiento general que la tecnologia, la globalizacion, la
digitalizacion y las TICs han permitido una evolucion positiva en los diferentes
campos del ser humano, tanto a nivel comunicacional, relacional y laboral, tanto
asi que entre sus bondades se encuentra que permite acceder a corto tiempo
a informacion relevante y util a través del empleo de la red o internet, lo cual a
Su vez permite acortar las brechas de comunicacion, permitiendo una intercomunicacion
eficaz entre personas, organizaciones y entidades publicas. En efecto, la tecnologia
y las redes o internet también se presentan como un instrumento ventajoso y
atil para las entidades publicas, permitiendo acortar las brechas entre la entidad
y los ciudadanos, permitiendo el acceso a los servicios publico y la prestacion eficaz
de los mismos a favor de la ciudadania, y optimizando los multiples procedimientos
administrativos. Es asi que nace un nuevo paradigma llamado Gobierno electrénico,
gue se presenta a nivel internacional, el cual tiene como obijetivo la reforma del
Estado y la reforma del gobierno, mediante el empleo de la tecnologia y la
digitalizacion para la optimizacion del sector publico y de los procedimientos

administrativos.

De acuerdo a las encuestas de la ONU sobre Gobierno Electronico, se
observa un incremento progresivo del nimero de paises que en la ultima década
han incrementado sus niveles de gestion electronica, tal es asi que de 28 paises

en el 2008 se ha incrementado a ciento 121 paises en el afio 2018 (Vega, 2021).

En Europa, refiriéendome a la Union Europea, se establecieron Politicas
de Digitalizacion, los cuales se vienen aplicando por espacio de diez afos, y ya
se encuentra incorporadas como politicas estatales en los veintiocho (28)
paises miembros de la Unidén Europea, conforme asi fue informado por el Programa
ISA (que en espafiol significa Interoperability Solutions for Public Administrations)
de la Comisién Europea, informando que en estos Ultimos diez afos, la
modernizacién de la gestion o sector publico ha sido el objeto de reformas,
encontrdndose en sus objetivos actuales una Agenda Digital para la Union
Europea, la estrategia de Mercado Unico Digital, la implementacion de la IA
(Inteligencia Atrtificial) y el Blockchain, siendo éstos dos ultimos sus proximas

estrategias en su programa Europa Digital (U-gob, 2019).



A nivel de Latinoamérica también se mostré un avance significativo durante
la Ultima década (Criado & Gil, 2013), sin embargo, segun el estudio realizado
por Criado y Gil (2013) los paises latinoamericanos experimentan riesgos serios
de consolidar una brecha de naturaleza digital respecto al topico de gobierno
electronico, a razén del acceso marginal a las TICs y al limitado acceso a internet
por parte de importantes grupos de ciudadanos; asimismo, se ha observado que
los gobiernos de Latinoameérica se han enfocado mas en invertir en laimplementacion
de servicios publicos digitales o electrénicos, desatendiendo aspectos como la
mejora al acceso de estos servicios publicos asi como ha desatendido la
alfabetizacion de los ciudadanos, de suma importancia a fin de que los ciudadanos
puedan adquirir la capacidad minima para acceder y comprender los beneficios

del gobierno electrénico.

Esto muestra que a nivel de Latinoamérica aun existe un camino amplio
por recorrer, lo cual muestra también cudl es la realidad actual de nuestro pais.
En efecto, en el Pert aunque el paradigma del gobierno electrénico ha conllevado
a gue se convierta en eje transversal que guia y sobre el cual se cimienta la
Politica Estatal de Modernizacion de la Gestion Publica (Pcm, 2017), y se hayan
desarrollado planes estratégicos en pos del gobierno electrénico aun existe un
amplio camino por recorrer, y ello es lo que muestra el Gltimo diagnostico
realizado por el MEF, en su propia institucion, a partir de una evaluacion del
indice de madurez digital situandolo en un nivel de madurez de principiante
digital (Mef, Plan de Gobierno Digital 2021-2023, 2021), y frente a ello postularon
su Plan de Gobierno Digital del MEF 2021-2023.

Por otro lado, se recuerda que el Gobierno Electronico tiene como
objetivo la reforma del Estado, un planteamiento que —a través de la tecnologia y
la digitalizacion— busca la optimizacién del sector publico y de los procedimientos
administrativos; ello significa que el Gobierno Electronico influenciard también
a los procedimientos propios a las Contrataciones del Estado, entendiendo por
contrataciones del Estado al procedimiento administrativo destinado a la provision o
adquisicion de bienes, servicios u obras, con el que se genera un vinculo juridico
contractual entre la entidad y el contratista (persona juridica o natural) (Hegel,
2021), quien es seleccionado a traves de un procedimiento formal y siguiendo

los prerrogativas de la Ley que regula las Contrataciones del Estado, que



actualmente es el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, T.U.O. de la Ley N°
30225.

Segun Quijada (2014), en el tema de contrataciones del Estado al Peru
le falta fundamento y aplicacion del sistema administrativo, donde los actores
Unicamente se sustentan en la ley vigente, pensando que con esta mera aplicacion
de la norma es suficiente para alcanzar adquisiciones exitosas y suficientes,
pero en realidad ello no es suficiente, aun existe un camino por recorrer, y uno
de los factores que podrian implicar un avance en el tema de contrataciones del
Estado y alcanzar la meta de realizar contrataciones estatales exitosas vendria a
ser la aplicacion efectiva de los lineamientos del Gobierno Electronico (Ampuero,
2020). Entre las tipicas razones para que en el Peru se presente problemas en
contrataciones estatales son: (i) que los proveedores no cumplen con las expectativas
del area requirente, (ii) que el bien o el servicio proveido es de mala calidad, (iii) que

se presenta casos de costos sobrevaluados, entre otros casos (Ampuero, 2020).

Problema este que también se presenta en las Municipalidades Distritales
de la Provincia de Satipo, siendo que la presente investigacion se centrara en seis
municipalidades distritales, investigacién que nace de los defectos advertidos
en el &mbito de las contrataciones estatales que ocurren en las Municipalidades,
para determinar qué nivel muestra cada municipalidad entorno a las contrataciones
del Estado, pero enfocados en determinar si existe algun grado de correlacion

con el nivel de Gobierno Electrénico que se presenta en cada Municipalidad.

De esta manera, para efectos metodoldgicos se formulé como problema
general: ¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre las contrataciones del Estado
con el gobierno electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de
Satipo, 2022? Y, al emplear las dimensiones de las contrataciones del Estado, se
formuld problemas especificos: (1.-) ¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre
los actos preparatorios con el gobierno electronico en seis municipalidades
distritales de la provincia de Satipo, 20227?; (2.-) ¢Cual es el nivel de relacion
gue existe entre la seleccion con el gobierno electronico en seis municipalidades
distritales de la provincia de Satipo, 20227?;y, (3.-) ¢, Cual es el nivel de relacion
que existe entre la ejecucion contractual con el gobierno electronico en seis

municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 20227?.



Sin perjuicio de lo que se puede advertir, cabe sefialar que el presente
estudio tuvo como justificacion tedrica que, al concluir la investigacion y contrastar
los hallazgos del estudio, se ampliara los conocimientos tedricos que existe sobre
el gobierno electréonico y sobre las contrataciones estatales; asimismo, la
importancia tedrica del estudio repos6 en que a partir de este estudio se podra
obtener nuevos conocimientos sobre el comportamiento de ambas variables y
sobre la interaccion o relacion de ambas variables, consolidandose asi el
conocimiento tedrico sobre la existencia de la relacion de las contrataciones
estatales con el gobierno electrénico; y de igual forma, este estudio servira de
base para investigaciones futuras y de nivel superior, como seria los estudios

explicativos.

Por otro lado, corresponde puntualizar la justificacidn metodolédgica de
este estudio, en la medida que en este estudio se empled —para la recoleccion
de datos— instrumentos validados por profesionales expertos y con resultados
confiables y validos, se permitira consolidar la validez y utilidad de los instrumentos
y se facilitarad —en el futuro— el estudio de las variables con el empleo de los
instrumentos empleados en esta investigacion, esto permitira consolidar cual

es la forma correcta de analizar y medir la asociacién de dos variables.

De otro lado, desde un enfoque institucional este estudio haya su
justificacion en la medida que, si se comprueba que la relacién y cuando se
determine el nivel de relacién del gobierno electrénico con las contrataciones
estatales, se podra identificar cual es una de las formas de solucionar las
deficiencias en las contrataciones estatales, y este seria mejorando los niveles
de implementacion del gobierno electronico; y esto permitird cumplir con el

objetivo de modernizar la gestion estatal publica.

Asimismo, precisamos que la justificacion desde el enfoque practico del
estudio es que los resultados del mismo permitiran evidenciar un diagndéstico
contextualizado a las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, de
las deficiencias de las contrataciones del Estado y si estos se relacionan a los
niveles de gobierno electronico, y esto permitira alcanzar mejoras en el sistema
de contratacion estatal de las municipalidades distritales de la provincia de

Satipo.



Llegado a este punto, se procede a formular el objetivo general: Determinar
el nivel de relacién entre las contrataciones del Estado con el gobierno electrénico
en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo. Ahora, al emplear
las dimensiones de las contrataciones del Estado, se formulé como objetivos
especificos los siguientes: (1.-) Determinar el nivel de relacién entre los actos
preparatorios con el gobierno electrénico en seis municipalidades distritales de la
provincia de Satipo, 2022; (2.-) Determinar el nivel de relacion entre la seleccion con
el gobierno electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022;
y, (3.-) Determinar el nivel de relacién entre la ejecucion contractual con el gobierno

electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Por ultimo, para efectos metodoldgicos, con el problema y los objetivos
de investigacion, se propuso como hipétesis general: Existe una alta relacion
entre las contrataciones del Estado con el gobierno electronico en seis municipalidades
distritales de la provincia de Satipo, 2022. Asimismo, siguiendo la misma linea
de ideas, se propone como hipétesis especificas: (1.-) Existe una alta relacion entre
los actos preparatorios con el gobierno electrénico en seis municipalidades distritales
de la provincia de Satipo, 2022; (2.-) Existe una alta relacion entre la seleccion con
el gobierno electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo,
2022;y, (3.-) Existe una alta relacién entre la ejecucion contractual con el gobierno
electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.



MARCO TEORICO.

De manera preliminar, se precisa que se realiz6 una busqueda de
antecedentes en revistas cientificas, y no se encontraron articulos relacionados
al tema de investigacion, siendo esta la razén por la que no se consigna al
respecto; sin embargo, se ha encontrado tesis de posgrado que procedemos a

resefar a continuacion.

A nivel nacional, en los repositorios de las principales universidades del
pais, se ha identificado investigaciones de posgrado relacionadas sobre las
Contrataciones del Estado y sobre el Gobierno Electrénico, que estudiaron
cada una de estas variables de manera independiente, y una investigacion de
posgrado con el mismo objetivo que el presente estudio, esto es, que busca

relacionar ambas variables.

En primer lugar, se realiza la resefia de los antecedentes relacionadas
con las Contrataciones del Estado. Asi, se tiene a Aguilar (2022) en su tesis de
posgrado realizado con el objetivo de: “Determinar la relacion de las contrataciones
del Estado con la ejecucién presupuestal de la municipalidad distrital de
Tacabamba, 2021”, se selecciond una muestra de diecisiete colaboradores; el
enfoque cuantitativo y el nivel correlacional. Los resultados fueron que el 70.59%
sefialan que a veces efectlan las contrataciones del Estado vy, el 29.41%
seflalan que casi siempre realizan esta las contrataciones del Estado en el
desarrollo de sus actividades. Con el Rho de Spearman se obtuvo un resultado
de r=0.498 y p=0.042. En este estudio el autor concluyé que existe relacion

positiva moderada de la contratacion estatal con la ejecucion presupuestal.

De igual forma, Arroyo (2022) en su tesis de posgrado realizado con el
objetivo de: “Determinar la relacién de las contrataciones del Estado con las
buenas practicas de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de
San Ignacio, 2021”", se selecciond una muestra de cincuenta y ocho colaboradores;
el enfoque fue cuantitativo y de nivel correlacional. Los resultados fueron que
el 90% sefalan que las Contrataciones del Estado se encuentran en nivel regular,
y el 10% sefialan que se encuentra en nivel alto. Con la Correlacion de Pearson
se obtuvo un resultado de r=0.80 y p=0.000. En este estudio el autor concluy6

gue existe relacion positiva alta de la contratacion estatal con las buenas practicas.



Del mismo modo, Villanueva (2022) en su tesis de posgrado realizado
con el objetivo de: “Determinar la relaciéon de las contrataciones del Estado con
la gestion administrativa en una municipalidad provincial de Arequipa, del
periodo 2018 — 2020”, se seleccioné una muestra de veintidos colaboradores; el
enfoque fue cuantitativo y de nivel correlacional. Los resultados fueron que el
59.1% sefialan que las contrataciones estatales se encuentran en nivel regular.
Con el Rho Spearman se obtuvo un resultado de r=0.796 y p=0.000. En este
estudio el autor concluyé que existe relacion positiva alta de la contratacion

estatal con la gestiébn administrativa municipal.

En segundo lugar, se realiza la resefia de los antecedentes relacionadas
con el Gobierno Electrénico. Asi, se tiene a Arce (2022) en su tesis de posgrado
realizado con el objetivo de: “Definir como debe aplicarse el gobierno electrénico
para mejorar la atencion al usuario en SUNARP Lima 2018 — 2020, se selecciono
una muestra de tres colaboradores; el enfoque fue cualitativo y de nivel descriptivo.
Los resultados fueron que en su entidad publica estudiada sélo alcanzoé el nivel
bésico de gobierno electronico, evidenciando que no cumple con las expectativas
del publico. En este estudio el autor concluyo que el gobierno digital es una
importante herramienta digital en la actualidad, utilizable y util para mejorar los
procesos administrativos en sectores determinados, que permite cambiar gradualmente

la relacién entre el Estado y los usuarios.

De igual forma, Livia (2022) en su tesis de posgrado realizado con el
objetivo de: “Determinar la relacion que existe del Gobierno electronico con el
proceso administrativo en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz,
2021". Para ello se seleccioné una muestra de cuarenta y nueve colaboradores;
el enfogque fue cuantitativo y de nivel descriptivo. Los resultados fueron que el 46.94%
percibid al gobierno electrénico en nivel bajo, el 42.86% sefial6 nivel medio y el
10.20% evidencio nivel alto. Con Rho de Spearman se obtuvo un resultado de
r=0.617 y p=0.000. En este estudio el autor concluyo que existe relacion positiva

moderada del gobierno electronico con los procesos administrativos.

Asimismo, Flores (2022) en su tesis de posgrado realizado con el objetivo
de: “Determinar la influencia del Gobierno Electrénico y la Gestion Publica en
la satisfaccion de los usuarios en un Hospital de Cancer, afio 2021, se selecciond
una muestra de trescientos tres colaboradores; el enfoque fue cuantitativo y de



nivel correlacional. Los resultados fueron que el 58.7% perciben al gobierno
electronico en nivel medio, y el 32.3% lo perciben en nivel alto. Con Nagelkerke
se obtuvo un resultado de 0.599 y p=0.000. En este estudio el autor concluyo
que el gobierno electronico y la gestion publica influyen de forma moderada a

la satisfaccion de los usuarios.

Asi también, Vega (2021) en su tesis de posgrado realizado con el objetivo
de: “Determinar la relacion que existe del gobierno electronico con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, Oxapampa, Pasco,
2021", se seleccioné una muestra de ciento ochenta y dos colaboradores; el
enfoque fue cuantitativo y de nivel correlacional. Los resultados fueron que el
65.4% percibieron al gobierno electronico en nivel regular, y el 34.6% en nivel
bueno y el 0% en nivel malo. Con Rho de Spearman se obtuvo un resultado de
r=0.605 y p=0.000. En este investigacion el autor concluyé que existe relacion

positiva alta del gobierno electronico con la participacion ciudadana.

Para concluir los antecedentes nacionales, cabe resefiar una investigacion
con el mismo objetivo que el presente estudio, que correlaciono las Contrataciones
del Estado con el Gobierno Electrénico. De esta forma, se tiene a Ampuero (2020)
en su tesis de posgrado realizado con el objetivo de: “Establecer la relacién del
gobierno electrénico con las contrataciones del Estado en el Programa Nacional
de Saneamiento Urbano del MVCS, 2019”, se seleccion0 una muestra de ochenta
colaboradores; el enfoque fue cuantitativo y de nivel correlacional. Los resultados
fueron que el 81.3% indican que el gobierno electrénico se encuentra en nivel
regular, el 12.5% en nivel malo y solo el 6.2% en nivel bueno. Con Rho Spearman
se obtuvo un resultado de r=0.292 y p=0.009. En este estudio el autor concluyo
gue existe relacion positiva baja del gobierno electronico con la contratacion estatal
0 publica.

Por otro lado, en el ambito internacional, en los repositorios de las
principales universidades del extranjero, se ha identificado investigaciones de
posgrado referentes a las Contrataciones del Estado y al Gobierno Electrénico,

gue estudiaron cada una de estas variables de manera independiente.

Conforme se sefiald, primero, se realiza la resefia de los antecedentes

internacionales relacionadas con las Contrataciones del Estado. Asi, se tiene a



Lépez (2020) en su articulo cientifico realizado con el objetivo de: “Desarrollar
recomendaciones para evitar la corrupcion”, la muestra fue el camulo de
informacion, el enfoque fue cualitativo y de nivel descriptivo. En esta investigacion
el autor llegd a la conclusion que el excesivo despilfarro de dinero de los funcionarios
hace calificar al actual modelo como arbitrario, desigual e incontrolable; lo que
significa que es indispensable los controles durante la contratacién publica,
siendo que estos controles mitigaran los actos de corrupcion que limitan de

manera considerable el crecimiento econémico del pais.

Asimismo, se tiene a Barreto (2016) en su tesis de posgrado realizado
con el objetivo de: “Determinar si al cabo de nueve afos la Ley N° 1150 alcanzo
su meta de introducir medidas de eficiencia y transparencia en la administracion
del recurso publico”, la muestra fue el camulo de informacion, el enfoque fue
cualitativo y de nivel descriptivo. En esta investigacion el autor llegd a la
conclusién que para evitar los casos de corrupcion en las contrataciones estatales
se requiere la obediencia del principio de transparencia y acceso a la informacién
publica, ademas que fomenta la intervencién activa de los ciudadanos en la

fiscalizacion.

En segundo lugar, se realiza la resefa de los antecedentes internacionales
relacionadas con el Gobierno Electronico. Asi, se tiene a Cabrera (2021) en su
tesis de posgrado realizado con el objetivo de: “Establecer el nivel de éxito de
gobierno electrénico”, se seleccion6 una muestra de sesenta y cuatro municipios
digitales; el enfoque fue cuantitativo y de nivel descriptivo. Los resultados
fueron que en 64 municipios digitales se evidencio la ausencia de captacion de
informacion, y que solo el 3% de los ciudadanos cuenta con conocimiento para
el acceso a las herramientas digitales. Con esta investigacion el autor llegé a la
conclusion de que es necesario un proceso educativo para alcanzar los objetivos
de la digitalizacion del gobierno, ello a fin de permitir que mas personas puedan

contar con las herramientas digitales pertinentes.

Asimismo, se tiene a Gonzalez, Carvajal y Gonzalez (2020) en su articulo
cientifico realizado con el objetivo de: “Analizar los factores que determinan el
desarrollo del gobierno electronico en las municipalidades de las cinco regiones
mas pobladas de Chile”, se selecciond una muestra de ciento ochenta y ocho
municipalidades; el enfoque fue cuantitativo y de nivel descriptivo. Los resultados



fueron que Las Condes (San Diego) obtuvo el puntaje mas alto, de 7.75, le
siguen Lo Barnechea y Providencia (San Diego), con puntaje de 7.25. Con esta
investigacion el autor concluyé que los factores que determina el éxito de
gobierno electronico a nivel municipal son: infraestructura y la autonomia financiera

del municipio.

Asi mismo, se tiene a Lizardo (2018) en su tesis de posgrado realizado
con el objetivo de: “Determinar el grado de relacion entre el nivel de desarrollo
de eGobierno con la percepcién de corrupcién por parte de los ciudadanos”, se
selecciond una muestra de dieciocho paises de América Latina; el enfoque de
la investigacion fue cuantitativo y de nivel explicativo. En esta investigacion se
obtuvo como resultado que el eGobierno justifica el 38.8% del cambio en la
apreciacion de la corrupcion en los paises de Latinoamérica. Con el Coeficiente
de Pearson se obtuvo un resultado de r=0.693 y p=0.000. Con esta investigacion
el autor concluyo que existe relacion positiva moderada entre institucionalidad y
madurez de la democracia con la percepcion de la corrupcion; asimismo, concluye
gue toda politica de mejora en relacién al eGobierno debe ir acompafiado con

mejoras a nivel institucional y con mejoras en herramientas democraticas.

En este estado de la cuestion resulta menester realizar una resefa de
la epistemologia de la problematica investigada. Se procede con describir y

sintetizar las bases teéricas de las Contrataciones del Estado.

En ese sentido, cabe resaltar que para entender qué es Contrataciones del
Estado se debe remitir a la Teoria General del Estado, y para ello se recurre a
Mortati (1969) quien sefiala que el Estado es un ordenamiento juridico que se
establece dentro de un determinado territorio, dentro del cual se materializa un
poder soberano al que se subordinan todo los sujetos que instituyen el referido
ordenamiento juridico y que deciden habitar dentro del territorio; asimismo,
segun Aristételes, el Estado no existe por si mismo, sino que existe a través de
la relacién juridica formada entre todos los sujetos que buscan el bien comun,
formando un convenio social, de convivir en armonia, formando un interés

social o publico, en base al cual generan sus instituciones (Reforza, 2020).

Tal como se observa el Estado esta instituido por un interés puablico y por

un ordenamiento juridico, y la disciplina encargada de conducir al Estado en base
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a estas premisas se llama Gestion Puablica, el cual es concebido como el conjunto
de actuaciones ejecutadas por las instituciones publicas o estatales en busqueda
de alcanzar o lograr sus metas u objetivos, materializados por las politicas estatales

disefiados y establecidos por el Poder Ejecutivo (Saravia, 2018).

En esa linea de ideas, una de las herramientas utilizadas por la Gestion
Publica es la Contratacion Estatal, considerada como la herramienta por excelencia
porque es a través de éste que se efectlia en gran porcentaje el gasto publico,
y es el medio destinado a alcanzar los fines publicos (Zambrano, 2009).

Tal es la importancia de esta herramienta de gestion llamada contratacion
estatal que en nuestro pais existe una Politica de Contrataciones del Estado,
materializada con la Ley de Contrataciones del Estado; siendo que actualmente
su ley de desarrollo es el TUO de la Ley N° 30225, aprobado por el D.S. N°
082-2019-EF, y su Reglamento aprobado por D.S. N° 344-2018-EF.

Ahora bien, resulta pertinente citar a Dromi (2005) quien sefiala que la
Contratacion Estatal es un procedimiento administrativo de nivel técnico por el
cual se materializan los contratos de recursos y prestaciones en el Estado,
sustentado en la normatividad de la materia, y en el presupuesto estatal destinado
para su efectivizacion. En esta linea de ideas, Salazar (2013) sefiala que las
contrataciones publicas tienen como finalidad la satisfaccion del interés publico,
y es por ello que se concibe como una expresion de la actuacion de la Administracion
Puablica, con efectos en la ejecucion del presupuesto publico, siendo que por
ello es indispensable que la actuacion sea transparente, ética, con el respeto al

deber de rendicion y ajustandose a las disposiciones legales.

No obstante, la mejor definicion es la brindada por Zambrano (2009),
para quien las Contrataciones del Estado es una herramienta estrechamente
relacionada al manejo y ejecucién de los recursos o fondos publicos, utilizados
para satisfacer una necesidad publica mediante la provision de bienes,
servicios y obras publicas, los cuales requieren de agentes privados quienes
brindan sus ofertas, los cuales son sometidos a evaluacién integral, debiendo
optar el Estado por lo més beneficioso en términos de calidad, costo y tiempo;
todo este proceso se materializa en un procedimiento complejo que tiene

necesariamente tres fases: actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual;
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fases que todas las instituciones publicas deben seguir cuando necesiten la
participacion de terceros, para que coadyuven con la provision de bienes o

servicios, para que el Estado alcance a cumplir con sus fines publicos.

Este criterio de dividir a las Contrataciones del Estado en estas tres fases,
es compatrtida por el MEF a través de innumerables normas técnicas, y solo para
mencionar un ejemplo se tiene a la Directiva N° 003-2017-OSCE/CD, elaborado
por el OSCE, donde se identifica estas tres de la Contratacion Estatal: actos

preparatorios, seleccién y ejecucion contractual (Mef, 2017).

De esta forma, es posible identificar cuales son las tres dimensiones de
la variable Contrataciones del Estado, siendo estas tres dimensiones: (i) actos

preparatorios, (ii) seleccion, y (iii) ejecucion contractual.

Respecto a la primera dimensién, actos preparatorios, Zambrano (2009)
ensefa que es el camulo de acciones que tiene como finalidad determinar con
exactitud el objeto de la contratacion, establecer el presupuesto a ejecutar y la
determinacion clara de las caracteristicas del objeto de la contratacion. Al
respecto, el mismo autor Zambrano (2009) describe que las actuaciones que
se encuentran dentro de los actos preparatorios son: a) la determinacion de
necesidades; (b) el presupuesto institucional; (c) el plan anual de contrataciones;
(d) la determinacion de caracteristicas técnicas; (€) la aprobacién del expediente
de contratacion; (f) la designacion del comité especial; (g) la elaboracién de

bases administrativas; y, (h) la aprobacion de las bases.

Del mismo modo, respecto a la segunda dimension, seleccién, Zambrano
(2009) ensenia que es el conjunto de actuaciones destinados a determinar al contratista,
persona natural o juridica, con quien el Estado entablara una relacion juridica
contractual. Al respecto, el mismo autor Zambrano (2009) describe gque las actuaciones
que se encuentran dentro de la seleccion son: (a) la convocatoria; (b) el registro
de participantes; (c) las consultas; (d) las observaciones e integracion de bases;
(e) la presentacion de propuestas; (f) la calificacion y evaluacion de propuestas;

Yy, (9) el otorgamiento de la buena pro y hasta antes de la suscripcion del contrato.

De igual forma, respecto a la tercera dimension, ejecucion contractual,
Zambrano (2009) ensefia que es la fase en que se efectiviza o se cumple las

obligaciones de ambas partes a razon de la suscripcion del contrato. Al respecto,
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el mismo autor Zambrano (2009) describe que las actuaciones que se encuentran
dentro de la ejecucion contractual son: (a) la suscripcion del contrato; (b) la

conformidad; y, (c) el pago de la prestacion.

Con las bases tedricas citadas sobre las Contrataciones del Estado,
cabe precisar que en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo,
se presentan todas las dimensiones e indicadores citadas lineas arriba, ya que su
presencia es obligatoria por imperativo legal, no obstante, por los mdltiples
cuestionamientos y denuncias realizadas en torno a las contrataciones del
Estado es posible inferir que en la practica el desarrollo o ejecucion de la
contratacion estatal en la provincia de Satipo es mediocre; no obstante, esto
sera materia de evaluacién con este estudio, y una vez determinado el nivel de
desarrollo de la contratacion estatal en las municipalidades distritales, luego, se

correlacionara con el Gobierno Electronico.

Luego del estudio anterior, se procede con describir y sintetizar las
bases tedricas del Gobierno Electronico. Para su mejor comprension se debe
remitir a la Teoria del Nuevo Paradigma de la Gobernanza Publica, el cual surgio
en los afios 1980 frente a la crisis del modelo burocréatico de la gobernanza
publica, frente a ello a propuesta la OCDE (Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico) efectu6 una modificacion radical del enfoque
administrativo, con el fin de satisfacer las necesidades publicas, permitir la
participacion activa de los ciudadanos y recudir costos administrativos (Casas,
2016). En ese escenario aparecen las TICs para apoyar a la gestidon publica.
La incorporacion de las Tics a la gobernanza publica ha creado un modelo nuevo
llamado Gobierno Electronico, conocido también como e-Governance, Gobierno

digital, e-Gobierno, entre otras denominaciones (Casas, 2016).

Este nuevo modelo conocido como Gobierno Electronico naci6 como
una herramienta que resalta la importancia del uso de las Tics para mejorar la
efectividad de la funcién publica, para mejorar la relacion Estado-ciudadania y
para promover la transparencia en las actuaciones estatales (Oea, 2022).

Tal es la importancia de este nuevo modelo de gobernanza publica con
aplicacion de las Tics que en nuestro pais se ha cimentado como un Eje

Transversal dentro de la Politica Estatal de Modernizacion de la Gestion Publica
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(Pcm, 2017), que segun el concepto de la PCM, este vendria a ser el
instrumento principal del proceso de modernizacion de la gestion publica que

impulsa el gobierno abierto (Pcm, 2017).

Asimismo, la Organizacion de los Estados Americanos (2022) conceptualiza
al gobierno electronico como una herramienta que emplea el Estado con uso
de las TICs, con el fin de optimizar de forma cualitativa el servicio publico y la
informacion ofrecida a la ciudadania, con la finalidad de potenciar la eficacia,
eficiencia y transparencia de la administracién publica; herramienta que se
presenta en cinco fases: presencia, interaccion, transaccion, transformacion, y

participacion democratica.

De esta forma, es posible identificar cuales son las cinco dimensiones
de la variable Gobierno Electrénico, siendo estas cinco dimensiones: (i) presencia,
(ii) interaccidn, (iii) transaccion, (iv) transformacion, y (v) participacion democratica.

Respecto a la primera dimension, presencia, Naser y Concha (2011)
ensefia que es el inicio del proceso, donde las instituciones estatales aportan
conocimientos basicos pero el vinculo con la ciudadania aun es invalida, a
razon de que la informacién contenida en la pagina web de la entidad no permite
aun la interaccion entre el Estado y la ciudadania. Sobre esta dimension, la
Organizacion de los Estados Americanos (2022) sefiala que muchas entidades
publicas se encuentran en esta etapa, donde realizan un simple uso de las TICs
y sOlo ofrecen informacion basica; por tanto esta dimension se analiza verificando
la presencia de los siguientes indicadores: (a) informacion basica; (b) acceso

tecnoldgico; y, (c) infraestructura tecnolégica.

Del mismo modo, respecto a la segunda dimension, interaccion, Naser
y Concha (2011) ensefia que en este segundo paso del proceso se observa la
interaccién mas directa y asequible entre la entidad publica y los ciudadanos.
Sobre esta dimensidn, la Organizacion de los Estados Americanos (2022) sefala
qgue en la dimension interaccion se incrementa la oferta de servicios publicos
con el empleo mas eficiente de las TICs, permitiendo la accesibilidad de la
informacion critica y permitiendo el contacto con la gestién via email. En este
nivel se sitlan una gran cantidad de entidades publicas y se analiza verificando

la presencia de los siguientes indicadores: (a) mejoramiento de procesos
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gubernamentales; y, (b) simplificacion administrativa.

De igual forma, respecto a la tercera dimension, transaccion, Naser y
Concha (2011) ensefia que, pasando la etapa de interaccion, las entidades
publicas proceden a implementar una perspectiva institucional destinada a reducir
el papeleo. Sobre esta dimension, la Organizacion de los Estados Americanos
(2022) sefala que en la tercera fase se ubican las entidades mas avanzadas
en materia tecnologica, incorporandose aplicaciones digitales de autoservicio
con el fin de fomentar trdmites completos via online; por tanto esta dimension
se analiza verificando la presencia de los siguientes indicadores: (a) canales de

comunicacion; (b) tramites virtuales; y, (c) producto de servicios.

De igual modo, respecto a la cuarta dimensién, transformacion, Naser
y Concha (2011) ensefia que en esta etapa hay una modificacion sustancial, en
pos obligar a las entidades publicas a transformar los servicios y la gestién,
obligando a que se instaure la digitalizacion en la mayoria de las actuaciones
propias a la gestion estatal. Sobre esta dimension, la Organizacion de los Estados
Americanos (2022) sefiala que esta fase permite la integracion total entre todos
los agentes sociales: institucion publica, sector privado y ciudadania, ademas
gue fomenta que el servicio publico se ofrezca de manera mas personalizada.
Esta dimensidn se analiza verificando la presencia de los siguientes indicadores:
(a) integracion; (b) interrelacion; vy, (c) articulacion.

Por ultimo, respecto a la quinta dimensién, participacion democratica,
la Organizacion de los Estados Americanos (2022) sefiala que esta ultima fase
se posibilita la utilizacién herramientas digitales para el efectivizacion de los derechos
ciudadanos, comprendiéndose aspectos relacionados con el voto electrénico y el
acceso a informacién publica sobre las actuaciones y procedimientos administrativos;
por tanto esta dimension se analiza verificando la presencia de los siguientes
indicadores: (a) transparencia y rendicion de cuentas; (b) voto electronico; vy,

(c) consultas a la ciudadania.

Con las bases tedricas citadas sobre el Gobierno Electronico, cabe
sefialar que en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo si bien
intentan cefirse a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,

en la practica no siempre es bien ejecutada o implementada en todas las
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entidades publicas; por ello, sera materia de evaluacién con este estudio, y una
vez determinado el nivel de desarrollo de gobierno electrénico alcanzado en las
seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, luego, se correlacionara con

las Contrataciones del Estado.

16



METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El estudio fue de enfoque cuantitativo; el cual se caracteriza por
ser secuencial y probatorio, ideal para medir fendmenos y por la utilizacion
de la estadistica para la prueba de hipétesis (Hernandez y otros, 2014).
En el presente caso, este estudio se centr6 en medir el nivel de relacion
entre las Contrataciones el Estado y el Gobierno Electrénico, y para ello se
utilizara estadisticos y se procedera a la prueba de las hipdtesis

formuladas.

El estudio fue de tipo basica; el cual tiene como propadsito producir
conocimiento (Hernandez y otros, 2014). En el presente caso, esta
investigacion tuvo como propdésito aportar nuevo conocimiento cientifico,
sobre el nivel de relacion entre las Contrataciones el Estado y el Gobierno
Electrénico, conocimiento cientifico que podra ser utilizado como base

para futuras investigaciones.

La investigacion fue de nivel correlacional; el cual tiene como
finalidad conocer el grado de relacion que existe entre dos variables
(Hernandez y otros, 2014). En el presente caso, este estudio se planted
como propésito definir el nivel de relacion entre las Contrataciones el
Estado y el Gobierno Electronico. Cabe sefalar que el presente estudio si
bien es de nivel correlacional, sera no causal, en la medida que sélo nos
limitaremos a definir el nivel de relacion entre las Contrataciones el Estado
y el Gobierno Electronico, sin establecer ninguna relacion causal entre

ambas.

La investigacion tuvo disefio no experimental; el cual se caracteriza
porque se centra en una sola recopilacion de datos y porque no se realiza
ninguna clase de manipulacion a variable (Hernandez y otros, 2014). En el
presente caso, esta investigacion se centrd en definir el nivel de relacion
entre las Contrataciones del Estado y el Gobierno Electrénico, no
realizaremos ninguna clase de manipulacion a alguna de estas dos
variables, se recolectaran los datos sin realizar manipulacion o estimulo

alguno.
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3.2.

El estudio fue de corte transversal; el cual se caracteriza porque

recolecta informacion en un unico periodo (Hernandez y otros, 2014). En

el presente caso, esta investigacion determinara el nivel de relacion entre

las Contrataciones el Estado y el Gobierno Electrénico, para lo cual se

recopilaran datos en un solo momento.

Variables y operacionalizacion.

3.2.1.

Definicion conceptual.
Variable 1: Contrataciones del Estado.

Tenemos como definicién conceptual que: es una herramienta
estrechamente relacionada al manejo y ejecucion de los fondos
publicos, utilizados para satisfacer una necesidad publica mediante
la provision de bienes, servicios y obras publicas, los cuales requieren
de agentes privados quienes brindan sus ofertas, los cuales son
sometidos a evaluacion integral, debiendo optar el Estado por lo
mas beneficioso en términos de calidad, costo y tiempo; todo este
proceso se materializa en un procedimiento complejo que tiene
necesariamente tres fases: actos preparatorios, seleccion y ejecucion
contractual; fases que todas las instituciones publicas deben
seguir cuando necesiten la participacion de terceros, para que
coadyuven con la provision de bienes o servicios, para que el
Estado alcance a cumplir con sus fines publicos (Zambrano,
2009).

Variable 2: Gobierno Electrénico.

Tenemos como definicién conceptual que: una herramienta
que emplea el Estado con uso de las TICs, con el fin de optimizar
de forma cualitativa el servicio publico y la informacion ofrecida a
la ciudadania, con la finalidad de potenciar la eficacia, eficiencia y
transparencia de la administracion publica; herramienta que se
presenta en cinco fases: presencia, interaccion, transaccion,

transformacion, y participacion democrética (Oea, 2022).
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3.2.2.

Definicion operacional.

Variable 1: Contrataciones del Estado.

Como definicion operacional de las tres dimensiones de

esta variable tenemos:

- Actos preparatorios: el cimulo de acciones que tiene como

finalidad determinar con exactitud el objeto de la contratacion,

establecer el presupuesto a ejecutar y la determinacion clara

de las caracteristicas del objeto de la contratacion (Zambrano,

2009); el cual comprende:

o

o

o

o

La determinacion de necesidades.

El presupuesto Institucional.

El plan anual de contrataciones.

La determinacion de caracteristicas técnicas.
La aprobacién del expediente de contratacion.
La designacién del comité especial.

La elaboracion de bases administrativas.

La aprobacion de las bases.

- Seleccidn: es el conjunto de actuaciones destinados a determinar

al contratista, ya sea persona natural o juridica, con quien el

Estado entablara una relacion juridica de naturaleza contractual

(Zambrano, 2009); el cual comprende:

o

o

La convocatoria.

El registro de participantes.

Las consultas.

Las observaciones e integracion de bases.
La presentacion de propuestas.

La calificacion y evaluacion de propuestas.

El otorgamiento de la buena pro y hasta antes de la suscripcion
del contrato.
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Ejecucion contractual: la fase en que se efectiviza o se cumple
las obligaciones de ambas partes a razén de la suscripciéon del

contrato (Zambrano, 2009); el cual comprende:
o La suscripcion del contrato.
o La conformidad.

o El pago de la prestacion.

Variable 2: Gobierno Electrénico.

Como definicion operacional de las cinco dimensiones de

esta variable tenemos:

Presencia: es el inicio del proceso, donde las instituciones
estatales aportan conocimientos basicos pero el vinculo con la
ciudadania aun es invélida, a razén de que la informacion
contenida en la pagina web de la entidad no permite aun la
interaccion entre el Estado y la ciudadania (Naser & Concha,

2011); el cual comprende las siguientes actuaciones:
o Informacién basica.

0 Acceso tecnoldgico.

o Infraestructura tecnoldgica.

Interaccidn: es el segundo paso del proceso se incrementa la
oferta de servicios publicos con el empleo mas eficiente de las
TICs, permitiendo la accesibilidad de la informacion critica y
permitiendo el contacto con la gestion via email (Oea, 2022); el

cual comprende las siguientes actuaciones:
0 Mejoramiento de procesos gubernamentales.
o Simplificacion administrativa.

Transaccion: en la tercera fase se ubican las entidades mas
avanzadas en materia tecnoldgica, incorporandose aplicaciones
digitales de autoservicio con el fin de fomentar tramites completos

via online (Oea, 2022); el cual comprende las siguientes actuaciones:

o0 Canales de comunicacion.
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o Tramites virtuales.
o Producto de servicios.

- Transformacion: es la cuarta fase y permite la integracion total
entre todos los agentes sociales: institucion pablica, sector privado
y ciudadania, ademas que fomenta que el servicio publico se
ofrezca de manera mas personalizada (Oea, 2022); el cual comprende

las siguientes actuaciones:
0 Integracion.

0 Interrelacion.

0 Atrticulacion.

- Participacion democratica: en esta ultima fase se posibilita la
utilizacion herramientas digitales para el efectivizacion de los
derechos ciudadanos, comprendiéndose temas relacionados
con el voto electronico y el acceso a informacién publica sobre
las actuaciones y procedimientos administrativos (Oea, 2022);
el cual comprende las siguientes actuaciones:

o Transparencia y rendicion de cuentas.

o Voto electrénico.

o Consultas a la ciudadania.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
3.3.1. Poblacion.

En el presente estudio la poblacion se constituye por 36
funcionarios publicos, que tienen a su cargo los procedimientos y
actuaciones relacionadas tanto a las Contrataciones del Estado y
al Gobierno Electrénico, los cuales fueron divididos en el mismo
namero para cada municipalidad distrital, conforme se observa de
la Tabla O1.

Para la variable Contrataciones del Estado, la poblacion
sera de 03 funcionarios publicos por cada municipalidad, haciendo
un total de 18 colaboradores para esta variable. Y para la variable
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Gobierno Electronico, la poblacion sera de tres funcionarios publicos
por cada municipalidad, haciendo un total de 18 colaboradores para
esta variable.

Esto significa que nuestra poblacion estara constituida por

36 colaboradores.

Tabla 1:

Poblacion y su distribucion.

MUNICIPALI SUJE

VARIABLE DAD CALIDAD DEL COLARADOR ToS TOTAL
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Subgerente de Logistica 1 3
Rio Negro. Asistente de Logistica 1
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Subgerente de Logistica 1 3
Mazamari. Asistente de Logistica 1
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Subgerente de Abastecimiento 1 3
Contrataciones Pangoa. Asistente de Abastecimiento 1
del Estado L Gerente de Administracion 1
Municipalidad
Distrital de Responsable de la Unidad de Logistica 1 3
Rio Tambo. Asistente de Logistica 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Responsable de la Unidad de Abastecimiento 1 3
Coviriali Asistente de Abastecimiento 1
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Responsable del Area de Logistica 1 3
Pampa
Hermosa Asistente de Logistica 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Tecnologia de Informacion 1 3
Rio Negro. :
Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Informética y Tecnologia 1 3
Mazamari. Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Tecnologia de Informética y C. 1 3
Gobierno Pangoa. Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Electrénico ici
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Subgerente de Tecnologia de la Informacion y E. 1 3
Rio Tambo. Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1 3
Coviriali Responsable de la Unidad de Planeamiento 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Unidad de Planeamiento y Presupuesto 1 3
Pampa
Hermosa Asistente de la Unidad de Planeamiento 1
TOTAL 36 36
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3.3.2.

Criterios de inclusion:
- Mayores de 18 afios.

- Funcionarios publicos de areas afines a las variables en

estudio.

Criterios de exclusion:

Mayores de 70 afios.

- Funcionarios publicos de areas incompatibles a las variables

en estudio.

Muestra.
Se utilizé el método de muestreo aleatorio simple para

determinar la muestra del presente estudio.

La formula empleada es la siguiente:

" Z*N.p.gq
¢ (N=DE*+Z’.pg

Donde:

MN® = Tamarfio de la muestra

M = Poblacion = 36

Z = Nivel de confianza (Dist. Normal = 1.96
E = Error permitido (o0 = 5%) = 0.05

p = Probabilidad de éxito = 0.5

q = Probabilidad de fracaso = 0.5

Aplicado la formula citada tenemos que la muestra estuvo
constituida por 34 colaboradores, la misma que estara distribuido
en: 17 colaboradores para Contrataciones del Estado, y 17 colaboradores

para Gobierno Electrénico.
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3.3.3.

Tabla 2:

Muestra y su distribucion.

MUNICIPALI SUJE
VARIABLE DAD CALIDAD DEL COLARADOR ToS TOTAL
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Subgerente de Logistica 1 3
Rio Negro. Asistente de Logistica 1
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Subgerente de Logistica 1 3
Mazamari. Asistente de Logistica 1
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Subgerente de Abastecimiento 1 3
Pangoa. - e
Contrataciones Asistente de Abastecimiento 1
del Estado S Gerente de Administracion 1
Municipalidad
Distrital de Responsable de la Unidad de Logistica 1 3
Rio Tambo. Asistente de Logistica 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Responsable de la Unidad de Abastecimiento 1 3
Coviriali Asistente de Abastecimiento 1
Municipalidad Gerente de Administracion 1
Distrital de Responsable del Area de Logistica 1 2
Pampa
Hermosa Asistente de Logistica 0
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Tecnologia de Informacion 1 3
Rio Negro. :
Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Informética y Tecnologia 1 3
Mazamari. Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Tecnologia de Informética y C. 1 3
Gobierno Pangoa. Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Electrénico ici
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Subgerente de Tecnologia de la Informacion y E. 1 3
Rio Tambo. Gerente de Planeamiento y Presupuesto 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1 3
Coviriali Responsable de la Unidad de Planeamiento 1
Municipalidad Gerente Municipal 1
Distrital de Resp. Unidad de Planeamiento y Presupuesto 1 2
Pampa
Hermosa Asistente de la Unidad de Planeamiento 0
TOTAL 34 34

Muestreo.

Se empled el método probabilistico aleatorio simple, el cual
otorga la misma posibilidad de eleccion a todos los sujetos que integran
la poblacion (Otzen & Manterola, 2017). Empleado este tipo de muestreo
se tiene que la muestra obtenida y descrita en la Tabla 2 es autbnoma

a la decision del investigador, lo que permite objetividad al estudio.
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3.3.4.

Unidad de analisis.

En el presente estudio la unidad de analisis se compuso
por funcionarios y servidores publicos de seis municipalidades
distritales de la provincia de Satipo, quienes fueron los sujetos a
quienes se les aplicé los cuestionarios para la obtencion de los

datos que se necesitan en la investigacion.

La calidad de los colaboradores como funcionarios y servidores
publicos es exigible en la medida que se requiere que los sujetos
gue conformen la poblacion y la muestra sean servidores municipales
gue desempeiien funciones relacionadas a cada una de las

variables.

Es asi que para la variable Contrataciones del Estado los
colaboradores fueron: el Gerente de Administracion (o su equivalente),
el Subgerente de Logistica o Abastecimiento (o su equivalente), y
el Asistente de Logistica o Abastecimiento (o su equivalente). Segun
la muestra descrita supra (Tabla 2), para esta variable la unidad de

analisis estuvo compuesto por 17 sujetos.

Y para la variable Gobierno Electrénico los colaboradores
fueron: el Gerente Municipal, el Responsable o subgerente de
Planeamiento y Presupuesto (0 su equivalente), y el Responsable
de la Oficina de Tecnologia e Informatica (o su equivalente). Segun
la muestra descrita supra (Tabla 2), para esta variable la unidad

de analisis estuvo compuesto por 17 sujetos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1.

3.4.2.

Técnica.

Se empled la Encuesta, por la que debe entenderse a
aquella técnica que de forma sistematica permite recoger datos de

la muestra seleccionada (Alan & Cortez, 2017).
Instrumento.

Se utilizo el Cuestionario, el instrumento mas utilizado y que
consiste en una cadena de interrogantes con relacion a la variable

objeto (Hernandez y otros, 2014).
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La ficha técnica del cuestionario de la variable Contrataciones
del Estado:

Descripcion: Compuesta por 03 dimensiones: actos preparatorios,
seleccion y ejecucion contractual. Se elaboré un cuestionario
compuesto por 18 items. Cada item presenta 04 alternativas de
respuesta a eleccion de los participantes: Nunca (1); A veces (2);
Casi siempre (3); y, Siempre (4). La puntuacion maxima es 72 y
la puntuacién minima es 18.

El autor del presente cuestionario es el investigador de este
estudio, elaborado a partir del andlisis de la variable (por dimensiones
e indicadores), validado por tres expertos y sometido al examen de

confiabilidad antes de su aplicacion.

Interpretacion: La interpretacion de los datos obtenidos se realiza
segun la Escala de Likert, a través de puntajes, rangos y niveles,

los cuales son:

18-35 = Defectuoso.

36-53 = Aceptable.

54-72 = Excelente.

La razon para esta interpretacion es que esta variable se valora

como un procedimiento y se valora como defectuoso, aceptable o

excelente.

La ficha técnica del cuestionario de la variable Gobierno

Electronico:

Descripcion: Compuesta por 05 dimensiones: presencia, interaccion,
transaccion, transformacion y participacion democratica. Se elaboro
un cuestionario compuesto por 18 items. Cada item presenta 04
alternativas de respuesta a eleccion de los participantes: Nunca (1);
A veces (2); Casi siempre (3); y, Siempre (4). La puntuacion maxima
es 72 y la puntuacion minima es 18.

El autor del presente cuestionario es el investigador de este

estudio, elaborado a partir del analisis de la variable (por dimensiones
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3.4.3.

3.4.4.

e indicadores), validado por tres expertos y sometido al examen de
confiabilidad antes de su aplicacion.

Interpretacion: La interpretacion de los datos obtenidos se realiza
segun la Escala de Likert, a través de puntajes, rangos y niveles,

los cuales son:

18-35 = Bajo.
36-53 = Medio.
54-72 = Alto.

La razdn para esta interpretacion es que esta variable se valora
como un instrumento a implementarse en la gestion publica (en este

caso, gestion municipal) y se valora como bajo, medio o alto.

Validez.

Los instrumentos fueron validados a partir del juicio de
profesionales expertos, conformados por dos especialistas en gestion
publica y un especialista epistemadlogo.

El certificado de validez se incluye como anexos (Anexo
N° 07 y Anexo N° 10) al presente proyecto de tesis, con la respectiva

opinién favorable de aplicabilidad.
Confiabilidad.

Luego de contar con la opinion favorable de aplicabilidad
de los instrumentos, se realizo una aplicacion piloto para someter
los resultados pilotos a la prueba de confiablidad, luego se utiliza
el estadistico alfa de Cronbach.

Los resultados son:

- Cuestionario de la variable Contrataciones del Estado, con un
namero de items de 18, se alcanz6 un resultado de 0.92, que
muestra una excelente confiabilidad (Anexo N° 08).

- Cuestionario de la variable Gobierno Electronico, con un nimero
de items de 18, se alcanz6 un resultado de 0.94, que muestra

una excelente confiabilidad (Anexo N° 11).
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3.5.

3.6.

3.7.

Con los resultados favorables se determind que los
instrumentos Cuestionarios son confiables y procedié a su
aplicacion.

Procedimientos.

Se aplicd los instrumentos a los sujetos que conformaron la
muestra obtenida anteriormente. Seguidamente, los datos recopilados que

se obtuvo fueron procesados estadisticamente.

Para la aplicaciéon del instrumento a cada servidor o funcionario
publico componente de la muestra se destind veinte minutos para su
desarrollo, previa explicacion formal de su aplicacion, y con su respectiva

aceptacion para la procedibilidad de la aplicacién del instrumento.
Método de analisis de datos.

Los datos recopilados se procesaron utilizando el software Excel,
y luego fueron analizados con el software SPSS v.26, con empleo del
estadistico rho de Spearman; de este resultado se determiné el nivel de

relacion entre las variables.

El resultado del estadistico rho de Spearman fue corroborado con
el nivel de significancia para determinar la prueba de hipotesis.
Aspectos éticos.

El estudio se efectud respetando el principio del consentimiento
informado de los sujetos del instrumento, con autorizaciones respectivas;
asimismo, los datos de los sujetos y la informacion recopilada son

confidenciales, y unicamente fueron empleados para los fines del presente

estudio.

De igual forma, se cumplira con respetar el Codigo de Etica de la

Universidad César Vallejo en la ejecucion del presente estudio.
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IV. RESULTADOS.
4.1. Analisis descriptivo.
Tabla 3:

Nivel de Contrataciones del Estado y Gobierno Electronico en seis

municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Gobierno Electronico

Contrataciones Bajo Medio Alto Total
del Estado

Suje Suje Suje Suje

tos % tos % tos % tos %
Defectuoso 2 11,8% 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8%
Aceptable 5 29,4% 4 23,5% 0 0,0% 9 52,9%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 6 35,3% 6 353%
Total 7  41.2% 4 23,5% 6 353% 17 100,0%

El 35,3% de los sujetos encuestados afirman que existe un nivel
excelente de contrataciones del Estado y un nivel alto de gobierno
electréonico en las seis municipalidades distritales de la provincia de
Satipo; asimismo, el 23,5% de los sujetos encuestados sefialan que existe
un nivel aceptable de contrataciones del Estado y un nivel medio de
gobierno electronico en las seis municipalidades distritales de la provincia
de Satipo; no obstante, el 29,4% de los sujetos encuestados sefialan que
existe un nivel aceptable de contrataciones del Estado y un nivel bajo de
gobierno electronico en las seis municipalidades distritales de la provincia
de Satipo; por ultimo, un porcentaje menor de los sujetos encuestados, 11,8%
sostiene que existe un nivel defectuoso de contrataciones del Estado y un
nivel bajo de gobierno electronico en las seis municipalidades distritales de

la provincia de Satipo.
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Tabla 4:

Nivel de Actos Preparatorios y Gobierno Electronico en seis municipalidades

distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Gobierno Electrénico

Actos Bajo Medio Alto Total

Preparatorios

Suje Suje Suje Suje

tos % tos % tos % tos %
Defectuoso 2 11.8% 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8%
Aceptable 5 29,4% 4 235% 0 0,0% 9 52,9%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 6 353% 6 353%
Total 7 41.2% 4  23,5% 6 353% 17 100,0%

El 35,3% de los sujetos encuestados afirman que existe un nivel
excelente de actos preparatorios y un nivel alto de gobierno electrénico en
las seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo; asimismo, el
23,5% de los sujetos encuestados sefalan que existe un nivel aceptable
de actos preparatorios y un nivel medio de gobierno electronico en las
seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo; no obstante, el
29,4% de los sujetos encuestados sefialan que existe un nivel aceptable
de actos preparatorios y un nivel bajo de gobierno electrénico en las
seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo; por ultimo, un
porcentaje menor de los sujetos encuestados, 11,8% sostiene que existe
un nivel defectuoso de actos preparatorios y un nivel bajo de gobierno
electrdnico en las seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo.
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Tabla 5:

Nivel de Seleccion y Gobierno Electronico en seis municipalidades distritales

de la provincia de Satipo, 2022.

Gobierno Electrénico

., Bajo Medio Alto Total
Seleccion
Suje Suje Suje Suje
tos % tos % tos % tos %
Defectuoso 2 11,8% 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8%
Aceptable 5 29,4% 4 235% 0 0,0% 9 52,9%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 6 35,3% 6 35,3%
Total 7  41,2% 4 23,5% 6 353% 17 100,0%

El 35,3% de los sujetos encuestados afirman que existe un nivel
excelente de seleccion y un nivel alto de gobierno electrénico en las seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo; asimismo, el 23,5%
de los sujetos encuestados sefialan que existe un nivel aceptable de
seleccion y un nivel medio de gobierno electronico en las seis municipalidades
distritales de la provincia de Satipo; no obstante, el 29,4% de los sujetos
encuestados sefalan que existe un nivel aceptable de seleccidon y un nivel
bajo de gobierno electrénico en las seis municipalidades distritales de la
provincia de Satipo; por Ultimo, un porcentaje menor de los sujetos encuestados,
11,8% sostiene que existe un nivel defectuoso de seleccion y un nivel bajo
de gobierno electronico en las seis municipalidades distritales de la provincia

de Satipo.
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4.2.

Tabla 6:

Nivel de Ejecucion Contractual y Gobierno Electrénico en seis municipalidades

distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Gobierno Electrénico

Ejecucion Bajo Medio Alto Total
Contractual

Suje Suje Suje Suje

tos % tos % tos % tos %
Defectuoso 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aceptable 7 41.2% 4 23,5% 2 118% 13 76,5%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 4 23,5% 4 235%
Total 7 41.2% 4  23,5% 6 353% 17 100,0%

El 23,5% de los sujetos encuestados afirman que existe un nivel
excelente de ejecucion contractual y un nivel alto de gobierno electrénico
en las seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo; no obstante,
el 11,8% de los sujetos encuestados sefialan que existe un nivel aceptable
de ejecucion contractual y un nivel alto de gobierno electrénico en las seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo. Asimismo, el 23,5%
de los sujetos encuestados sefialan que existe un nivel aceptable de
ejecucion contractual y un nivel medio de gobierno electronico en las seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo. Por ultimo, un porcentaje
alto de los sujetos encuestados, 41,2%, sostiene que existe un nivel
aceptable de ejecucion contractual y un nivel bajo de gobierno electrénico

en las seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo.

Analisis inferencial.

Se utilizé la tabla de correlacion de Spearman segun Mondragon
(Mondragon, 2014), los cuales serviran para la interpretacion de los resultados

y para el analisis inferencial.
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Tabla 7:

Tabla con rangos de Spearman.

RANGO

RELACION

-0.91a-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90

0.51a-0.75

Correlacion negativa muy [uerte

Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50
0.01a-0.10

Corrclacién negativa media

Correlacién negativa débil

0.00

No existe correlacion

+0.001 a +0.11]

Correlacion positiva déhil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacién positiva considerable

H0.76 a +0.90

Corrclacidon positiva muy fuerte

+0.891 a +1.01

Correlarion ]’msili\'.‘l et ferta

Fuente: Mondragén (2014).

Hipotesis general.

Ho: No existe alta relacion entre contrataciones del Estado con el gobierno

electrénico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Hi: Existe alta relacion entre contrataciones del Estado con el gobierno

electrénico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Nivel de significancia a = 0,05

Tabla 8:

Correlacion entre Contrataciones del Estado y Gobierno Electrénico en

seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Contrataciones Gobierno
del Estado Electrénico
Coeficiente de 1,000 ,881™
. correlacion
Contratacione
s del Estado  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 17 17
Spearma — "
n Coeficiente de ,881 1,000
Gobierno correlacion
Electronico  Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La correlaciéon Rho de Spearman muestra que existe una relaciéon
positiva muy alta o muy fuerte entre las contrataciones del Estado con el
gobierno electronico, a razén del coeficiente igual a 0,881 (Mondragon, 2014).
Asimismo, se observa que p = 0,000 < 0,05, lo que comprueba que existe
relacion estadisticamente significativa entre las contrataciones del Estado
con el gobierno electrénico en seis municipalidades distritales de la provincia
de Satipo, 2022.

Hipotesis especifica 1.
Ho: No existe alta relacion entre los actos preparatorios con el gobierno
electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Hi: Existe alta relacion entre los actos preparatorios con el gobierno

electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Nivel de significancia a = 0,05

Tabla 9:

Correlaciéon entre los actos preparatorios y Gobierno Electrénico en seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Actos Gobierno
preparatorios  Electrénico
Coeficiente de 1,000 ,881"
ACtoS correlacion
Preparatorios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 17 17
Spearma — -
n Coeficiente de ,881 1,000
Gobierno correlacion
Electronico  Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlaciéon Rho de Spearman muestra que existe una relaciéon

positiva muy alta o muy fuerte entre los actos preparatorios con el gobierno
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electronico, a razén del coeficiente igual a 0,881 (Mondragdn, 2014). Asimismo,
se observa que p = 0,000 < 0,05, lo que comprueba que existe relacion
estadisticamente significativa entre los actos preparatorios con el gobierno

electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Hipotesis especifica 2.
Ho: No existe alta relacion entre la seleccion con el gobierno electrénico

en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Hi: Existe alta relacion entre la seleccion con el gobierno electronico en

seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Nivel de significancia a = 0,05

Tabla 10:

Correlacion entre la seleccion y Gobierno Electrénico en seis municipalidades

distritales de la provincia de Satipo, 2022.

SeleCCién Gobierno
Electrénico
Coeficiente de 1,000 ,881"
correlacion
Seleccion iy (bilateral) . 000
Rho de N 17 17
Spearma — -
n Coeficiente de ,881 1,000
Gobierno correlacion
Electrénico  Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion Rho de Spearman muestra que existe una relacion
positiva muy alta 0 muy fuerte entre la seleccion con el gobierno electronico,
a razon del coeficiente igual a 0,881 (Mondragon, 2014). Asimismo, se
observa que p = 0,000 < 0,05, lo que comprueba que existe relacion
estadisticamente significativa entre la seleccion con el gobierno electronico

en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.
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Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe alta relacion entre la ejecucion contractual con el gobierno
electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de
Satipo, 2022.

Hi: Existe alta relacion entre la ejecucién contractual con el gobierno
electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de
Satipo, 2022.

Nivel de significancia a = 0,05

Tabla 11:

Correlacién entre la ejecucion contractual y Gobierno Electrénico en seis

municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Ejecucién Gobierno
Contractual  Electrénico
Coeficiente de 1,000 ,665™
. ., correlacion
Ejecucion
Contractual  Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 17 17
Spearma — ”
n Coeficiente de ,665 1,000
Gobierno correlacion
Electrénico  Sig. (bilateral) ,004
N 17 17

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacién Rho de Spearman muestra que existe una relaciéon
positiva alta o considerable entre la ejecucion contractual con el gobierno
electrénico, a razon del coeficiente igual a 0,665 (Mondragon, 2014). Asimismo,
se observa que p = 0,004 < 0,05, lo que comprueba que existe relacion
estadisticamente significativa entre la ejecucion contractual con el gobierno
electronico en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.
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V. DISCUSION.

El principal hallazgo de la investigacion es que, a través del estadistico
Rho de Spearman, se determind la existencia de una relacién positiva muy alta
o muy fuerte entre las Contrataciones del Estado con el Gobierno Electronico,
a razon de r=0,881 y p=0,000<0,05, lo que comprueba estadisticamente que
existe relacion positiva de las contrataciones del Estado con el gobierno electrénico

en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022.

Frente a este hallazgo, la primera observacion que realizamos es que
este resultado difiere de la investigacion realizada por Ampuero (2020), quien
concluy6 que entre las Contrataciones del Estado y el Gobierno Electrénico
existe correlacion positiva media. Esto significa que existe la necesidad de
continuar con este tipo de investigaciones y en otras instituciones con el fin de

determinar nuevos resultados frente a investigaciones de esta naturaleza.

La determinacion de nuevos resultados, ya sea que ratifique el de este
estudio (correlaciéon positiva muy alta) o que ratifique el del estudio de Ampuero
(relacion positiva media), permitiria no sélo avances en el plano tedrico, sino que
implicard avances en materia de politicas estatales porque partiendo de la
premisa que existe una relacion positiva —ya sea media, alta o0 muy alta— no es
posible inadvertir el hecho de que ambas variables estan correlacionadas y por
tanto no sélo corresponderia implementar acciones de mejora en una sola
variable sino que también corresponder mejorar a la otra variable, ya que

ambas estan intrinsecamente correlacionadas.

Por otro lado, si recordamos los estudios de Aguilar (2022), Arroyo (2022)
y Villanueva (2022), observamos que la variable Contrataciones del Estado es
una variable que se relaciona con diferentes variables o categorias presentes
en la gestién publica, tales asi como la ejecucién presupuestal, las buenas
practicas de los servidores publicos y la gestion administrativa, encontrdndose en
estos estudios la existencia de una correlacion positiva. Estos resultados se
reafirman con los hallazgos del presente estudio, puesto que se ha encontrado
gue la variable Contrataciones del Estado esta también relacionado con el Gobierno
Electrénico. Ahora bien, este resultado no es meramente superficial, la razén

de su correlacion se encuentra mas profundo, y lo desarrollamos a continuacion.
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A partir del estudio de Arce (2022) se lleg6 a la determinacion de que
el Gobierno Electrénico es una importante herramienta digital en la actualidad,
utilizable y util para mejorar los procesos administrativos; esto permite deducir que
—sin lugar a dudas— el Gobierno Electronico es una herramienta fundamental
para la modernizacion de la gestion publica, en tanto que acompafa a la gestion
por procesos, apoya el seguimiento y la evaluacién, y permite impulsar el
gobierno abierto (Pcm, 2017). Si este es el caso, cuando hablamos de Gobierno
Electronico estamos refiriendonos a una actual herramienta vital de la Gestion
Publica, tanto asi que en nuestro pais se ha cimentado como un Eje Transversal

de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (Pcm, 2017).

En este contexto, si recordamos que una de las herramientas utilizadas
por la Gestion Publica es la Contratacion Estatal, considerada como la herramienta
por excelencia porque a través de éste se ejecuta la mayor parte de gasto
publico, y es el medio para alcanzar los fines publicos (Zambrano, 2009).
Entonces podemos deducir que el Gobierno Electronico vendria a establecerse
como la herramienta que permite la digitalizacion y modernizacion de los procedimientos

inherentes a las contrataciones estatales.

Arribando a esta conclusion es posible entender los resultados secundarios
en la presente investigacion, siendo el primero que, se hallo la existencia de
una relacion positiva muy alta o muy fuerte entre la primera fase de un
procedimiento de contratacion estatal, esto es, los Actos Preparatorios, con el
Gobierno Electrénico, a razén de un coeficiente de correlacion igual a 0.881
(segun el estadistico Rho de Spearman), y a razén de una significancia bilateral
de 0.000 (valor menor a 0.05).

Asimismo, es posible entender el segundo resultado secundario de la
investigacion, que, se hallé la existencia de una relacién positiva muy alta o
muy fuerte entre la segunda fase de un procedimiento de contratacion estatal,
esto es, la Seleccidn, con el Gobierno Electrénico, a razén de un coeficiente de
correlacion igual a 0.881 (segun el estadistico Rho de Spearman), y a razén de una

significancia bilateral de 0.000 (valor menor a 0.05).

Por ultimo, es posible entender el segundo resultado secundario de la

investigacion, que, se hallé la existencia de una relacién positiva muy alta o
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muy fuerte entre la tercera fase de un procedimiento de contratacion estatal,
esto es, la Ejecucion Contractual, con el Gobierno Electrénico, a razén de un
coeficiente de correlacion igual a 0.665 (segun el estadistico Rho de Spearman),

y a razon de una significancia bilateral de 0.004 (valor menor a 0.05).

De esta manera, qued6é demostrado que, en efecto, en cada fase de
las Contrataciones del Estado se relaciona con el Gobierno Electrénico. A partir
de este hallazgo se hace necesario continuar con esta investigacion, desarrollarlo
en otras regiones y en otras instituciones, asi como desarrollar investigaciones
de un nivel superior como podria ser de nivel explicativo con el fin de tratar de
identificar si existe causalidad entre ellas, si una influye en la otra, o para tratar
de identificar si existiria alguna otra variable que afecta a las desarrolladas en

este estudio de forma simultanea.

Por otro lado, resulta menester analizar los resultados descriptivos del
estudio. Cuando se obtuvo los hallazgos del andlisis descriptivo de la variable
Contrataciones del Estado y la variable Gobierno Electrénico, contenido en la
Tabla 3, se hallé que el 35,3% de los sujetos afirman que existe un nivel excelente
de contrataciones del Estado y un nivel alto de gobierno electronico en las seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo; asimismo, que el 23,5%
de los sujetos sefialan que existe un nivel aceptable de contrataciones del
Estado y un nivel medio de gobierno electronico en las seis municipalidades
distritales de la provincia de Satipo; no obstante, se hall6 que el 29,4% de los
sujetos sefialan que existe un nivel aceptable de contrataciones del Estado y
un nivel bajo de gobierno electrénico en las seis municipalidades distritales de la

provincia de Satipo.

Estos resultados concuerdan con lo hallado por Arroyo (2022), quien
encontré que la mayoria de sus encuestados, esto es, en un 90%, consideran
gue estan ubicados en niveles regulares en materia de contrataciones del Estado,
y en un 10% considerando que estan ubicados en un nivel alto en materia de
contrataciones del Estado. Como se sefiald, Arroyo (2022) llega al mismo resultado
gue en este estudio, porque en este estudio se hallé que en un 52.9% consideran
gue se ubican en un nivel aceptable en materia de Contrataciones del Estado, vale
decir, un resultado superior a la media de los encuestados (aunque en el estudio
de Arroyo su resultado es de 90%); sin embargo, también se aprecia una diferencia
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de resultados puesto que si bien Arroyo (2022) hall6é que sélo un 10% considera
gue estan en un nivel alto en contrataciones del Estado, en este estudio se halld

que es un 35.3% los que consideran que estan en un nivel excelente.

Asimismo, estos resultados concuerda con los resultados en el estudio
de Villanueva (2022), quien encontrd que un 59.1% de sus encuestados perciben
gue las contrataciones estatales estan ubicados en nivel regular. Resultado que
concuerda en gran medida con los hallazgos de este estudio, porque en este
estudio se hallé que en un 52.9% consideran que se ubican en un nivel aceptable
en materia de Contrataciones del Estado; en ambos casos se tratan de resultados
superiores a la media de los encuestados; sin embargo, también se aprecia una
diferencia en los resultados, puesto que en este estudio se hallé que un 35.3%
de los encuestados consideran que las contrataciones del Estado estan en un

nivel excelente.

De estos resultados, y sus respectivos contrastes con los estudios previos,
se deduce que existe un alto grado de compromiso por parte de los servidores
publicos en desarrollar un nivel aceptable o regular en materia de contrataciones
del Estado; esto significa que con algunas mejoras en las actuaciones administrativas
y mejoras en las politicas institucionales en materia de contratacién estatal,
aguel porcentaje de nivel regular puede alcanzar el nivel alto; y en los términos
de los resultados de este estudio, aquel 52.9% que lo considera en un nivel
aceptable, puede elevarse a un nivel excelente, afadirse al 35.3% (del resultado
hallado), y llegar a sumar un 88.2%. No obstante, esto dependera de las mejoras
administrativas que se implementen a nivel institucional, que no dependen de
este estudio y sobre los cuales no se tiene injerencia, pero se deja como posibilidad

para los fines que sean necesarios.

Encontrandonos en el analisis de los hallazgos descriptivos del estudio.
Cabe apreciar que los resultados hallados y contenidos en la Tabla 3, concuerda
con lo hallado por Livia (2022), quien encontrd que un 46.94% de sus encuestados
consideran que estan ubicados en un nivel bajo, un 42.86% en un nivel medio,
y un 10.2% en un nivel alto en materia de gobierno electrénico. Como se sefialo,
Livia (2022) llega al mismo resultado que en este estudio, porque hallé que en
un 41.2% consideran que se ubican en un nivel bajo en materia de gobierno

electrénico, vale decir, en un porcentaje mayoritario de los encuestados (en
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ambos casos superior al 40%); sin embargo, también se aprecia una diferencia
de resultados puesto que si bien Livia (2022) hallé que sélo un 10.2% considera
gue estan en un nivel alto en materia de gobierno electrénico, en este estudio

se hallo que es un 35.3% los que consideran que estan en un nivel alto.

Asimismo, estos resultados concuerda con los resultados en el estudio
de Flores (2022), quien encontro que un 58.7% de sus encuestados conciben
que el gobierno electrénico estan ubicados en un nivel medio, y que en un
32.3% lo perciben en un nivel alto en materia de gobierno electrénico. Resultado
que concuerda en gran medida con los hallazgos de este estudio, porque en
este estudio se hallé que en un 35.3% consideran que se ubican en un nivel alto en
materia de gobierno electrénico; en ambos casos se tratan de porcentajes
significativos; sin embargo, también se aprecia una diferencia en los resultados,
puesto que en este estudio se hallé que un 23.5% de los encuestados consideran

que el gobierno electronico estan en un nivel medio.

De estos resultados, del respectivo contraste con los estudios previos,
se deduce que poco compromiso por parte de los servidores publicos en
desarrollar un nivel medio y alto en materia de gobierno electrénico; esto significa
gue se requiere mejorar las herramientas digitales en las instituciones publicas
y municipios, asi como renovar el compromiso de los servidores publicos en
materia de gobierno electronico, con el fin de que aquel porcentaje de nivel bajo
puede alcanzar el nivel medio; y en los términos de los resultados de este
estudio, aquel 41.2% que lo considera en un nivel bajo, puede elevarse a un
nivel medio, afadirse al 23.5% (del resultado hallado), y llegar a sumar un
64.7%. No obstante, esto dependera del esfuerzo de gestion interna e institucional,
gue no dependen de este estudio y sobre los cuales no se tiene injerencia pero

se deja como posibilidad para los fines que sean necesarios.

No obstante, estos hallazgos en materia de gobierno electronico no debe
alarmarnos porque si recordamos el ultimo diagnostico realizado por el MEF,
en su propia institucién, a partir de una evaluacion del indice de madurez digital,
situd a su institucién en un nivel de madurez de principiante digital en materia
de gobierno electrénico (Mef, Plan de Gobierno Digital 2021-2023, 2021). Por
el contrario esto significa que los resultados de este estudio tienen asidero
factico y que identifican la necesidad de mejoras en materia de gobierno
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electrénico, y que mas que una carga esto representa una necesidad para la
mejora, modernizacion y digitalizacién de la gestion publica.

Con todo lo expuesto se aprecia que el aporte del presente estudio se
centra en la demostracion de la dindmica funcional percibida por los propios
servidores y funcionarios publicos, quienes se encuentran inmersos en el proceso
de gestion del gobierno electronico a traves de la tecnologia, como del manejo
y ejecucion de los procedimientos propios a las contrataciones estatales,
encontrandose aspectos de manejo adecuado, como limitaciones que afectan
a las contrataciones estatales, que inciden desde el momento de los actos

preparatorios hasta la ejecucion contractual.

De esta forma, podemos entender que las dificultades propias a las
contrataciones estatales que —so6lo con fines enunciativos— son: la inadecuada
gestion de la plataforma del SEACE, la ausencia de controles digitales, la falta
de plataformas digitales de participacion y fiscalizacion ciudadana, entre otros,
claramente inciden en el gobierno electrénico (en todas sus dimensiones), que
de ser desarrollados de forma adecuada (en especial la dimension participacion
democratica) permitirian el contacto interactivo entre los colaboradores o0 usuarios
sobre consultas y entrega de documentacion online durante el proceso de
contratacion estatal, y para realizar una fiscalizacion ciudadana eficiente, lo que
reduciria o mitigaria problemas inherentes a malas practicas funcionales, delitos
de corrupcién y otros, los cuales podrian mitigarse con las mejoras simultaneas

de la contratacion estatal y el gobierno electrénico.

Llegado a este punto, se puede apreciar que el presente estudio ofrecio
un aporte importante a la comunidad cientifica en la medida que se ampliaron
los conocimientos tedricos sobre la existencia de una relacion positiva muy alta
entre las contrataciones estatales y el gobierno electronico, o que en términos
sencillos significa que cuando vemos en una institucion publica un nivel bajo o
alto de gobierno electrénico ello significara que las contrataciones estatales
también se encuentran en un nivel bajo o alto, respectivamente, a razon de la
correlacion intrinseca entre ambas herramientas administrativas (o variables de

este estudio).
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De igual forma, también se aprecia otro aporte a la comunidad cientifica,
ya que este estudio aporta dos cuestionarios idoneos para recolectar datos tanto
de las contrataciones estatales como el gobierno electrénico, disefiados a partir
de las dimensiones e indicadores de cada variable, los que fueron debidamente
validados por profesionales expertos y con un alto grado de confiabilidad; este
aporte se centra en que puede utilizarse los cuestionarios disefiados en esta
investigacion por parte de futuros investigadores para realizar investigaciones
que pretendan medir las variables en estudio, ya sea conjuntamente o por

separado; consolidandose asi el conocimiento cientifico sobre ambas.

Por ultimo, se deduce que el presente estudio ofrece un aporte importante
al sector publico peruano, en la medida que —a razén del nivel de relacion muy
alta apreciado entre las contrataciones estatales y el gobierno electrénico— los
resultados y la informacion obtenida con este estudio permiten delinear cual
debe ser el enfoque de los futuros planes o politicas de mejoras de la gestion
publica, en el extremo que cualquier mejora o innovacion en materia de contrataciones
estatales debe implicar de forma obligatoria y conjunta mejoras de los niveles

de implementacion de gobierno electronica.

Lo anterior en términos practicos se traduce en que —por ejemplo— cuando
se logre mejorar los niveles de gobierno electrénico en una municipalidad u otra
institucion publica, hasta alcanzar niveles 6ptimos de su dimension participacion
democratica, se podria permitir la fiscalizacion o supervision ciudadana en diferentes
procedimientos administrativos, incluido aqui el procedimiento de contrataciéon
estatal, y a una mayor fiscalizacion o supervision ciudadana de las contrataciones
estatales se podria mitigar casos de corrupcion, disminuir supuestos de infracciones

administrativas y eliminar errores en la tramitacion de una contratacion publica.

Por tanto, a partir de los hallazgos de la presente investigacion se
determina en que cualquier futuro plan o politica de mejora de las contrataciones
estatales apareje indispensablemente también planes de mejoras de los niveles
de gobierno electrénico; y de esta forma, alcanzariamos a cumplir con los

objetivos de la Politica Estatal de Modernizacion de la Gestion Publica.
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VI. CONCLUSIONES.

Primera:

Se ha determinado que existe relacion positiva muy alta o muy fuerte entre la
variable Contrataciones del Estado con la variable Gobierno Electrénico en seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022 (Rho=0.881 y
p=0.000<0.05).

Segunda:

Se ha determinado que existe relacién positiva muy alta o muy fuerte entre la
dimension Actos Preparatorios con la variable Gobierno Electronico en seis
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022 (Rho=0.881 y
p=0.000<0.05).

Tercera:

Se ha determinado que existe relacion positiva muy alta o muy fuerte entre la
dimension Seleccion con la variable Gobierno Electronico en seis municipalidades
distritales de la provincia de Satipo, 2022 (Rho=0.881 y p=0.000<0.05).

Cuarta:
Se ha determinado que existe relacion positiva alta o considerable entre la
dimension Ejecucién Contractual con la variable Gobierno Electrénico en seis

municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022 (Rho=0.665 y p=0.004
<0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES.

1.

En la medida que se hall6 la existencia de relacion positiva muy alta entre
las Contrataciones del Estado con el Gobierno Electronico, se recomienda
a las seis Municipalidad Distritales de la Provincia de Satipo que desarrollen
acciones o planes institucionales que busquen de forma simultanea tanto
mejorar los procedimientos de contratacion publica como implementar una
mayor digitalizacion a la gestion publica, a razén que una mejora simultanea
de ambos topicos servird para alcanzar las metas institucionales respecto
a ambos topicos.

En la medida que existe relacion positiva muy alta entre las dimensiones Actos
Preparatorios y Seleccion con la variable Gobierno Electrénico, recomiendo
a las seis Municipalidades Distritales de la Provincia de Satipo que adopten
medidas y acciones para mejorar su soporte de tecnologia e informatica
institucional, ya que esto permitiria contar con altos niveles en el desempefio
de la etapa de actos preparatorios y la etapa de seleccién dentro de una
contratacion estatal.

En la medida que se hall6 la existencia de relacion positiva muy alta entre
las Contrataciones del Estado con el Gobierno Electronico, recomiendo a
la comunidad académica e investigadores que profundicen mas investigaciones
de este tipo, con el mismo objetivo, a fin de determinar si los resultados
pudiesen repetirse en otras instituciones publicas y en diferentes regiones.
En la medida que es una meta institucional mejorar tanto en materia de
Contrataciones del Estado, asi como en materia de Gobierno Electrénico,
recomiendo a la comunidad académica e investigadores que se realice nuevas
investigaciones con el objetivo de profundizar en si existe una relacion de
causalidad (causa-efecto) entre ambas variables, o si ambas variables en
realidad son afectadas de forma simultanea por otra variable aun por identificar,
esto permitiria encontrar el problema real que afecta los bajos niveles tanto

en contrataciones del Estado como en Gobierno Electrénico.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacién de la Variable.

. . VALOR /
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DATO
Zambrano (2009) nos ensefia que es el La determinaciéon de necesidades.
ctimulo de acciones que tiene como El presupuesto institucional.
Para Zambrano (2009), las finalidad determinar con exactitud el objeto | Elplan anual de contrataciones.
Contrataciones del Estado es una de la contratacion, establecer el La determinacién de caracteristicas Nunca = 1
herramienta estrechamente presupuesto a ejecutar y la determinacion técnicas.
. . . » Actos Aveces =2
relacionada al manejo y ejecucion de . clara de las caracteristicas del objeto de la [ La aprobacion del expediente de .
. » preparatorios. » ) Casi siempre =3
los fondos publicos, utilizados para contratacion. Al respecto, el mismo autor contratacion. .
i . . . Siempre = 4
satisfacer una necesidad pablica Zambrano (2009) nos describe ocho La designacion del comité especial.
mediante la provisién de bienes, actuaciones que se encuentran dentro de La elaboracion de bases
servicios y contratacion de obras los actos preparatorios, los cuales los administrativas.
. . consignamos como indicadores. s
publicas, los cuales requieren de g La aprobacion de las bases.
agentes privados quienes brindan . La convocatoria.
. Zambrano (2009) nos ensefia que es el - —
sus ofertas, los cuales son sometidos ) ) ) El registro de participantes.
conjunto de actuaciones destinadas a
. a evaluacion integral, debiendo optar . . Las consultas.
Contrataciones determinar al contratista, ya sea persona Casob _ ; o Nunca = 1
4 o as observaciones e integracion de = ; ;
el Estado por lo méas beneficioso en natural o juridica, con quien el Estado Ordinal (frecuencia).
del Estado b Aveces =2
Armi ; ; . ” . o ases. =
términos de calidad, costo y tiempo; Seleccion. entablara una relacién juridica contractual. 3 Casisi 3
o La presentacién de propuestas. asi siempre =
todo este proceso se materializa en Al respecto, el mismo autor Zambrano P prop P
. . . . . . La calificacion y evaluacion de Siempre = 4
un procedimiento complejo que tiene (2009) nos describe siete actuaciones que Y P
; I propuestas.
necesariamente tres fases: actos se encuentran dentro de la seleccién, los
. ., i ., . - El otorgamiento de la buena proy hasta
preparatorios, seleccion y ejecucion cuales los consignamos como indicadores. o
antes de la suscripcién del contrato.
contractual; fases que todas las _
o ) ) Zambrano (2009) nos ensefia que es la
instituciones publicas deben seguir . o
fase en que se efectiviza o se cumple las La suscripcion del contrato.
cuando necesiten la participacion de obligaciones de ambas partes a razén de Nunca = 1
terceros, para que coadyuven con la . - la suscripcion del contrato. Al respecto, el
isi6n de bi - Ejecucion . Aveces =2
provision de bienes o servicios, para mismo autor Zambrano (2009) nos La conformidad. -
. contractual. . . Casi siempre =3
que el Estado alcance a cumplir con describe tres actuaciones que se
Siempre = 4

sus fines publicos.

encuentran dentro de la ejecucion
contractual, los cuales los consignamos
como indicadores.

El pago de la prestacion.
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DEFINICION ) VALOR / )
VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL DATO
La Organizacion de los Estados Americanos (2022) sefiala | La Informacion basica. Nunca =1
i que muchas entidades publicas se encuentran en esta . Aveces =2
Presencia. El acceso tecnoldgico.
etapa, donde realizan un simple uso de las TICs y sélo Casi siempre =3
ofrecen informacién basica. La infraestructura tecnolégica. Siempre = 4
La OEFA (2022) lo define La Organizacién de los Estados Americanos (2022) sefiala N -1
) ) El mejoramiento de procesos unca =
como una herramienta que es el segundo paso del proceso se incrementa la oferta
i6 icios nibli 4s efici gubernamentales Aveces =2
que emplea el Estado con Interaccion. de servicios publicos con el empleo mas eficiente de las ’ .
- - ) I Casi siempre =3
uso de las TICs. con el fin TICs, permitiendo la accesibilidad de la informacion critica y si 4
’ - I ’ implificacio ini i iempre =
de optimizar de forma permitiendo el contacto con la gestion via email. La simplificacion administrativa. P
cualitativa el servicio La Organizacion de los Estados Americanos (2022) sefiala Los canales de comunicacién. Nunca = 1
- . - que en en la tercera fase se ubican las entidades mas
publico y la informacion » - I Aveces =2
. . . Transaccion. avanzadas en materia tecnoldgica, incorporandose Los tramites virtuales. o
ofrecida a la ciudadania, o - . . Casi siempre =3
Gobierno la finalidad d aplicaciones digitales de autoservicio con el fin de fomentar
con la finalidad de . . ) ici Siempre = 4
trAmites completos via online. El producto de servicios. P Ordinal (frecuencia).
olall otenciar la eficacia, — -
Electrénico p La Organizacion de los Estados Americanos (2022) X .,
eficiencia y transparencia - ) . B La integracion.
sefiala que es la cuarta fase y permite la integracion Nunca=1
de la administracion . L
» total entre todos los agentes sociales: institucion Aveces =2
publica; herramienta que Transformacion. - ) . . . La interrelacion. -
publica, sector privado y ciudadania, ademas que Casi siempre =3
se presenta en cinco S .
fomenta que el servicio publico se ofrezca de manera Siempre = 4
fases: presencia, . . La articulacion.
mas personalizada.
interaccion, transaccion, S _
La Organizacion de los Estados Americanos (2022) La transparencia y rendicion de
transformacion, y ~ . I
L ) sefiala que en esta Ultima fase se posibilita la cuentas.
participacion democratica. L . . L Nunca=1
Participacit utilizacion herramientas digitales para el efectivizacion A )
articipacion . » 5Ni veces =
» de los derechos ciudadanos, comprendiéndose temas Elvoto electrénico. .
democratica. . L Casi siempre =3
relacionados con el voto electrénico y el acceso a X
Siempre = 4

informacion publica sobre las actuaciones y

procedimientos administrativos.

Las consultas a la ciudadania.
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento sobre Contrataciones del Estado.

PREGUNTAS DEL

DIMENSIONES INDICADORES CUESTIONARIO ESCALA E INDICE NIVELES Y RANGO
ITEMS
Determinacion de necesidades. 1
Presupuesto Institucional. 2
Plan Anual de Contrataciones. 3
) Determinacion de caracteristicas técnicas. 4
Actos preparatorios.
Aprobacion del expediente de contratacion. 5
Designacién del Comité Especial. 6 Escala: ordinal. Con la Escala de Likert se
Elaboracion de Bases Administrati - medira los resultados en los
raci inistrativas. . P .
Ses strafivas Cuatro posiciones u siguientes rangos:
Aprobacion de las Bases. 8 opciones de respuesta: | 18-35 = Defectuoso.
Convocatoria. 9 Nunca=1 36-53 = Aceptable.
- — A veces =2 54-72 = Excelente.
Registro de participantes. 10 Casi siempre = 3
Consultas. 11 Siempre = 4 Razon:
L Observaciones e integracién de bases. 12 Esta variable se valora como
Seleccion. Se utiliza la Escala de un procedimiento y se valora
Presentacion de propuestas. 13 Likert, para medir la como defectuoso, aceptable o
e . i6 excelente.
Calificacion y evaluacion de propuestas. 14 puntuacion recolectada.
Otorgamiento de la buena pro y hasta
Lo 15
antes de la suscripcion del contrato.
La suscripcion del contrato. 16
Ejecucion .
contractual. La conformidad. 17
El pago de la prestacion. 18
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ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento sobre Gobierno Electrénico.

PREGUNTAS DEL

DIMENSIONES INDICADORES CUESTIONARIO ESCALA E INDICE NIVELES Y RANGO
ITEMS
Informacién basica. 1-2
Presencia. Acceso tecnoldgico. 3
Infraestructura tecnoldgica. 4 .
9 . ) Con la Escala de Likert se
Mejoramiento de procesos 5 Escala: ordinal. medira los resultados en los
Interaccion. gubernamentales. siguientes rangos:
Simplificacion administrativa. 6-7 Cua_tro posiciones u . 14-35 = Bajo.
—— opciones de respuesta: | 36-53 = Medio.
Canales de comunicacion. 8 Nunca = 1 54-72 = Alto.
Transaccion. Tramites virtuales. 9-10 Aveces =2
- Casi siempre =3 5N:
Producto de servicios. 11 , P Razon:
= Siempre = 4 Esta variable se valora como
Integracion. 12 un instrumento a
Transformacion Interrelacion. 13 Se utiliza la Escala de implementarse en la gestion
Likert, para medir la publica (en este caso, gestion
Articulacion. 14 puntuacion recolectada. municipal) y se valora como
. - bajo, medio o alto.
Transparencia y rendicion de cuentas. 15-16
Participacion .
democratica. Voto electrénico. 17
Consultas a la ciudadania. 18
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ANEXO 4: Célculo del tamano de la muestra.

La poblacion es 36 colaboradores.

La férmula es la mostrada a continuacion:

Z°N.p.q

n, = - ——
(N-DE " +Z°.pg

Donde:

M® = Tamario de la muestra

M = Poblacion = 36

Z = Nivel de confianza (Dist. Mormal = 1.96
E = Error permitido (o = 5%) = 0.05

p = Probabilidad de éxito =05

q = Probabilidad de fracaso = 0.5

Resultado: 34 colaboradores
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ANEXO 5: Autorizaciones.

“d8s daf Bicanrenerio def Congresc de fo Repgbiica def Farg®

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

LA OFICINA DE RECIRSOS HUMANOS - GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA MINICIFALIDAD DISTRITAL BE PANGOA. QUE SUSCRIBE, AUTORTZA:

A Wilmer Nino Alcocer Husranga, INI K° 47035430, cetudiante de la
Ma=atrja =o Gestign Piblice de la Escusla de Poagrado de la Universidad
Cgesar Vallejo para que pusds aplicar loe instrumentoa {cucstionarice!
de la imvestigacign titulada: “Contratacionss del Estado v Gobicroo

Electrgnicoc en seis mmicipalidades distritales de la provincia de
Satipo, 023" .

Fangea., 16 de julio del 2022.
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"Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perg”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COVIRIALI, QUE SUSCRIBE, AUTORIZA:

A Wilmer Nino Alcocer Huaranga, DNI N° 47036430, estudiante de la
Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo para que pueda aplicar los instrumentos (cuestionarios) de
la investigacion titulada: “Confrataciones del Estado y Gobiemo Electronico
en seis municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2022".
Covinali, 21 de julio del 2022.
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“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPAUDAD DISTRITAL DE PAMPA
HERMOSA, QUE SUSCRIBE, AUTORIZA:

A Wimer Nino Alcocer Huaranga, DNI N° 47036430, estudiante de la
Maestria en Gestion PUblica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo para que pueda aplicar los instrumentos (cuestionarios) de
lainvestigacion fitulada: “Contrataciones del Estado y Gobierno Bectronico
en seis municipalidades distitales de la provincia de Satipo, 2022,

Pampa Hermosa, 19 de Julio del 2022,
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ANEXO 6: Instrumento sobre Cuestionario de Contrataciones del Estado.

Cuestionario de Contrataciones del Estado

Instrucciones:

El presente Cuestionario dirigido a funcionaros y senvidores municipales, cuyas funciones estan relacionadas con el tema de
contrataciones del Estado.

El presents Cuestionario tiene cardcter andnimo v solo s usaran los datos obtenidos para fines académicos, se mantendra resenva
de su nombre y de su participacian.

Este Cuesfionario sera utiizado Onicamente para la tesis: “Con Contrataciones del Estado y gobiemo electronico en tres
Municipalidades Distritales de la Provincia de Satipo, 2022

El presente Cuestionario sera ejecutado con intervencian de un terceno gue sera el entrevistador.

Usted contara con el iempo que necesite para el desamollo de este Cuestionario.

Se le exhorta que responda con suma responsabilidad (marcando con una X}, en la respuesta que crea es cormecta.

Tomar en consideracion las siguientes escalas:

Munca : 1 Casi siempre : 3
Aveces 2 Slempre
Datoa del entrevistado:
- MHombre completo: - DI N . Edad:
- Cargo: . Municipalidad Distrital: . Fecha:
- Sexo: a) Masculina: [} b} Femenino: [ )
- Estado cwil: a) Soltero: [ ) b) Casado: { jc)Viudo:( ) d) Diverciado: [ ) 2] Comavients: [ )
- Grado de instruccione &) Sin instruccion: { ) b) Primaria: [ )c) Secundaria: [ ) d} Supeniar técnico: { | &) Superior universitarioc [ ).
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ESCALA DE
DIMENSIONES | INDICADORES TEMS PREGUNTAS CALIFICACION
2 3
: ;La entidad suele definr las necesidades instiucionales y sociales de
Determi i
nec&iid;;m e i forma obistiva y con antelacidn suficients para gestionar & procedimiento
h de contratacion?
Presupuesio g ;La entidad suele revisar el presupwestal institucional antes de un
Institucional. procedimiento de confratacion?
Plan Anual de 5 ;La entidad revisa, modffica yio achsaliza el plan anual de conbrataciones
Contrataciones. de forma penodica, ya sea anual o semestral?
ST, :El area usuana suele realizar la determinacion de las caracteristicas
i
Mm;m 4 tecnicas del bien o senvicio a adguinr de forma objetiva y de aceendo a las
Artos : necesidades nsttucionales y sociales que motivan |a contratacion publica?
EIEQAralings. | Apembacion del ;La entidad susle evabuar si &l expediente de contratacion se adecua 3
expedents de g pfan anual de contrataciones, al presupuesto insttucional v a las
contratacion caracteristicas tecnicas antes de su aprobacion?
Designacion del Comite g ;La entidad suele designar a los miembros del comité espedal de foma
Especial. pulcra, objetva v =in rastro de favontsmos?
. ; La entidad toma en consideracion las necesidades insttucionales y
Bace i
E}jﬁﬁﬁ&i ; 7 socales, el presupuests instiucional y las caracteristicas técnicas 3l
- momenta de elaborar las bases administrativas?
Aprobacion de las g ;La entidad suele realizar una evaluacion detaliada de las bases
Bases. administrativas para su aprobacion?
iLa entidad suele realizar las convocatorias de forma plblica, a raves de
Convocatona. g multiples plataformas. tanko pama confrataciones de bajo costo o de 3o
cosio?
. Registro de 10 ;La entidad permite &l registro o inseripeion de todo participante sin
Sebeccion. participantes. mostrar discriminar a ninguno de ellos?
Consultas. 11 ;La entidad suele absolver a todas ks consultas de forma rapida y eficaz?
Cbseraciones e 12 ;La entidad suele resclver |as obsenvacionss con razonabilidad v
integracion de bases. fegalidad, ¥ a disponer ka integracion de bases si es necesarnio?
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Presentacion de

i La entidad suele recibir todas las propuestas que se formulan durante el

propusstias. e procedimiento de contratacion sin discriminar ninguna de elas?
Calficacion y ;La entidad suele evabuar las propuestas con razonabilidad y legahdad,
evaluzcion de 14 verificando & compimiento de las caracteristicas teonicas y adecuacion a
propuestas. las necesidades, antes de ampararlas o rechazarias?
&wmﬁ;féa iLa entidad suele atorgar la buena pro al contratista con ks mejor
T gemlays,-;su-i T 15 propuesta tecnica en temminos de satisfacecion de la necesidad por atender
ik st g y que resulte fawerable 3 la enfidad y a la socisdad?
e La entidad suele elaborar el contrato de acuerdo a los parametros
&
L&ﬁmnn e 1d NOMMatives ¥ CON Mencion expresa de las caracteristicas técnicas del bien
: o Senicio 3 adquirr?
Bjecucién :El area vsuaria suele oforgar la conformidad dnicamente si —el bien
il La conformadad. 17 entregado o el senico prestado— ha cumpiido con las caracteristicas
: tecnicas, sin mostrar favortismo alguno?
El i :La entidad susle realizar &l pago dnicaments cuando se ha otorgado la
mi‘g:m 18 conformidad &l contratisia ¥ siempre que s ha entregado el bien o servicio

en su totalidad?

Firma de intervinienies:

- Firma del entrevistado:

- Firma del entrevistador:
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ANEXO 7: Certificado de validez del instrumento sobre Contrataciones del Estado.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

CONTRATACIONES DEL ESTADO

CRITERIOS DE EVALUACIKON
DIMEN | wnicapores | [TE PREGUNTAS PERTIMENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
SIONES MS
5l NO 51 NO 51 NO
La entidad swele definir las necesidades instiucionales y
i
dD:;lem‘an"-acmn 1 sociales de forma objetiva y con antelacién suficente para X X X
gestionar 2l procedimients de contratacion?
FPresupussio - iLa entidad suele revisar el presupuestal institucional antes de x x x
Institucional. = un procedimiento de contratacson?
Plan Anual de a :La entidad rewisa, modfica ywo actualiza =l plan anual d= X ¥ ¥
Contratsciones. conrataciones de forma pericdica, ya sea anusl o semestral?
. ix El area usuaria suele realizar la determinacion de kas
&
z Mllqﬁ s 4 caracteristicas técnicas del bien o servicio a adquirir de forma x x x
E FRLEE objetiva y de acusrdo a las necesidades instiucionales y sociales
H PR, que meotivan la contratacion publica?
-+ o ila entidad susle evaluar si & expedients de contratacion se
& Pl chaen:z:: 5 adecua al plan anual de confrataciones, al presupwesto x x x
5 mﬂ;pa: L mstiucicnal 'gl a las caracteristicas téonicas antes de su
z e aprobacion?
Designacitn del & iLa entidad susle designar a los mismbros del comité especial » X X
Comité Especial. die formma pulcra, objetiva y sin rastro de fsworitsmos 7
Elab i iLa entidad toma en consideracion las necesidades
Elas;smgm = - nstiucicnales y sociales. el presupuesto institucional y las x X X
At caracteristicas téonicas al momento de elaborar las bases
= administrativas?
Aprcbacion de g :La entidad susle realizar una en.r_:timiér'- deializda de las bases ® X X
las Bases. administrativas para su aprobacion?
iLa entidad susle realizar las comwocatorias de forma plblica, a
Corvocatoria. 2 trawés de miltiples plataformas, tanto para confrataciones de bajo x X X
costo o de alto costo?
Fegsro de 10 iLa entidad permite el registo o mscripeion de todo participants x x x
participantes. sin mosirar discriminar a ninguno de eos?
Comsulas 11 iLa entidad susle absolwer a todas las consultas de forma rapida ® x ®
. 3 vy eficaz?
k-
g ﬂbsa:;;ﬂé? i 12 £ La entidad swels resofver |as chservaciones con razonabilidad y x x x
i I::e‘zgs legaiidad, y a disponer ia integracsén de bases si =5 necesario?
o
. La entidad suele recibir todas las propuestas que se formiulan
&
Fmﬁ;‘;";‘&w e 13 durante el procedimiento de contratacidn sin discriminar ninguna X X X
peop % de ellas?
Cali i iLa entidad susle evaluar las propusstas con razonsbfidad v
e-.lahl' m"n dj:e 14 legalidad, werificando el cumplimiento de las caracteristicas ® X X
u’;ﬁ'm': - tecnicas ¥ adecuacion a las necesidades, antes de ampararas o
prog : rechazarias?

64



la buena pro y L3 entidad swele otorgar la buena pro al confratista con la mejor

hasta antes de 15 | propuesta técnica en terminos de satisfaccion de ka necesidad X X X
la suseripcatn por atender y gue resulle favorable a la enbdad y a i3 sociedad?

del contrato.

£La entidad swele elaborar el contrato de acuerdo a los
16 | parametros nomMativos ¥ con mencion expresa de las X X b4
caracteristicas técnicas del bien o servicio a adquirir?

La suscripcitn
del contrato.

:El drea usuaria suele ctorgar la conformidad dnicamente si—el
La conformidad. 17 | béen entregado o el senvicio prestado— ha cumplido con las X X X
caracteristicas técnicas, sin mostar favoriicme alguno?

;La entidad swele realizar £l pago Gnicamente cuando s ha
otorgado la conformidad al confratista y siempre que s= ha X X X
entregado el bien o servicio en su totalidad?

Ejecunadn coniraciual

El pago de @ 18
prestacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:; Dra. Ena cuba MayLn........cccermasmsrsrrsrssossrsssssnssssrermssassasmecrereresss DI OBTB208E .o crrr s s arnnes
Especialidad del validador: ......Abogada con Dociorado en Gestion Plblica w Gobemabilidad ... eie i s s ma s s s s s see s s s e nms ren smm s e s nn s e

Lugar y fecha: Lima, 18 de mayo del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

*Relevancia; EI item_ &5 apropiadoe para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entisnde sin dificuliad alguna el enunciadoe dal
item, es conciso, exacio ¥ directo

Firma del Experto Informante,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los ftems
planteados son suficientes para medir la dimensidn



REGISTRO NACIONAL DE

G Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

= Cuia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION i

CUBA MAYURI, EMNA
ELIZABETH
DN1 08182084

CUBA MAYURI EMA
ELIZABETH
DNl 08182084

CUBA MAYURI EMA
ELIZABETH
DNl 08182084

CUBA MAYLIRI EMA
ELIZABETH
Dl 08182084

ABOGADO
Fecha de diploma; 15/07/1997
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma; 14/11/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacicn {™*)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

MAESTRO EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y
DERECHOS HUMANOS

Fecha de diploma; 29/09/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 04/09/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/01/2015
Fecha egreso: 3111212016

UNIVERSIDAD NACIOMAL FEDERICO
VILLARREAL
FERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
FERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
WALLEJD
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

CONTRATACIONES DEL ESTADO

CRITERIOS DE EVALUACION
.??Igﬂﬂglgs INDICADORES IJE PREGUNTAS PERTINENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
k=11 NO 51 NO s1 NO
" ¢La entidad suele definir las necesidades institucionales y
E:t:::e'::;‘;lgzs 1 sociales de forma objetiva y con antelacién suficiente para x x X
- gestionar el procedimiento de contratacion?
Presupuesio 2 ¢La entidad suele revisar el presupuestal institucional antes de x X x
Institucional. un procedimiento de contratacién?
Plan Anual de 3 &la entidad revisa, modifica y/o actualiza el plan anual de X x
Contrataciones. contrataciones de forma periddica, va sea anual o semestral?
" o iEl darea usuaria suele realizar la determinacién de las
2 E::gg:_‘;:?m de 4 caracteristicas técnicas del bien o servicio a adquirir de forma x P% x
5 bt can objetiva y de acuerdo a las necesidades institucionales y sociales
© x: que motivan la contratacion pablica?
g' P éiLa entidad suele 1 si el expediente de contratacién se
=3 i adienl:::' 5 adecua al plan anual de contrataciones, al presupuesto x x X
g gwmm institucional y a las caracterislicas lécnicas antes de su
= aprobacidén?
Designacién del & éLa entidad suele designar a los miembros del comité especial X x X
Comité Especial. de forma pulcra, objetiva y sin rastro de favoritismos?
éLa entidad toma en consideracion las necesidades
E:’;f:a':'d" de + | institucionales y sociales, el presupuesto institucional y las X X X
Administiatiias caracteristicas técnicas al momento de elaborar las bases
e administrativas?
Aprobacion de a ila entidad suele realizar una evaluacion detallada de las bases X x
las Bases. administrativas para su aprabacién?
P
éla entidad suele realizar las convocatorias de forma publica, a
Convocatoria. 9 través de multiples plataformas, tanto para contrataciones de bajo > X X
costo o de alto costa?
Registro de 10 ¢La entidad permite el registro o inscripcién de todo participante X X x
participantes. sin mostrar discriminar a ninguno de ellos?
¢La entidad suele absolver a todas las consullas de forma rapida
% Consultas. " ¥ eficaz? X x
§ gf:i:’;:’:g:’ e 12 ¢La entidad suele resclver las observaciones con razonabilidad y X X X
= ba‘gs legalidad, y a disponer la integracién de bases si es necesario?
&> 3
2 ¢La entidad suele recibir todas las propuestas que se formulan
P::s::;?::ﬁn de 13 durante el procedimiento de contratacién sin discriminar ninguna X X x
il - de ellas?
éla entidad suele evaluar las propuestas con razonabilidad y
E:;iﬂc:c?:h?ind,; 14 legalidad, verificando el cumplimiento de las i X X X
rorGRElak técnicas y adecuacién a las necesidades, antes de ampararlas o
prog) . rechazarlas?

67



Otorgamiento de

la buena pro y ¢La entidad suele otorgar la buena pro al contratista con la mejor
hasta antes de 156 | propuesta técnica en términos de satisfaccidn de la necesidad X X X
la suscripcion por atender y que resulte favorable a la entidad y a la sociedad?

del contrato.

La suscripcién ¢La entidad suele elaborar el contrato de acuerdo a los
del contr:to 16 | pardmetros normativos y con mencién expresa de las x ™ X
z caracteristicas técnicas del bien o servicio a adquirir?

£El @rea usuaria suele otorgar la conformidad tnicamente si —el
La conformidad. 17 | bien entregado o el servicio prestado— ha cumplido con las X X X
caracleristicas técnicas, sin mostrar favoritismo alguno?

¢La entidad suele realizar el pago tGnicamente cuando se ha
18 | olorgado la conformidad al contratista y siempre que se ha X X X
entregado el bien o servicio en su totalidad?

El pago de la
prestacion.

Ejecucién contractual.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Herbert Christian Cérdova Solis DNI: 22521931
Especialidad del validador: Gestién Publica

Lima, 25 de mayo del 2022,

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo,

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

Firma del Experto Ithe
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REGISTRC NACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

CORDOWA S0LIS, HERBERT CHRISTIAN
DNl 22521931

CORDOWA S0LIS, HERBERT CHRISTIAN
DNI 22521931

CORDOVA SOLIS, HERBERT CHRISTIAN
DHI 22521931

CORDOWA S0OLIS, HERBERT CHRISTIAN
DNI 22521931

BACHILLER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
Fecha de diploma: 08/06/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 30011/2042
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 2902116
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 1510342013
Fecha egreso: 17/07/2013

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 17/01/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/08/2018
Fecha egreso: 08/08/2021

G Aplicativo = Guis

UNWERSIDAD DE HUANUCO
PERU

UNIERSIDAD DE HUANUCO
PERU

UNWERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
PERU

UNNERSIDAD CESAR VALLEJD SAC,
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

CONTRATACIONES DEL ESTADO

CRITERIOS DE EVALUACION

oo | INDICADORES EE PREGUNTAS PERTIMENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
k1| NO 51 NO 51 NO
s i La entidad suels definir las necesidades institucionales y
3
.:ID:M?Z'CES 1 sociales de forma objetiva y con antelacidn suficiente para X X X
. gestionar el procedimients de contratacion?
Presupuesio 2 & La entidad suele revisar el presupuesial institucional antes de X X X
Institucional. wn procedimients de contratacion?
Plan Anual de a iLa entidad rewisa. modifica wo actualiza & plan anual de ¥ X ¥
Contrataciones. contrataciones de forma pericdica, ya sea anual 0 semestral?
TG : El arza usuaria suele realizar la determinacidn de las
&
- Dtearmitz acsoen.cle 4 | caracteristicas técnicas del bien o servicio a adquirir de forma ¥ X X
E, Fonii objetiva y de acuerdo a las necesidades insSucionales y sociales
i T que motivan la contratacidn piblica?
: o i La entidad susle evaluar si & expedients de contratacion se
3 :
g Wfﬂ‘: ::l 5 | 3¢=cua al plan anual de contrataciones, al presupuesio x x -
- mm o nsttucional v a las caracteristicas tdenicas antes de su
¥ el aprobacion?
Diesignacion del 5 iLa entidad suele designar a los miembros del comité especial x X X
Comité Especial. @& forma pulcra, objetiva y sin rastro de favoritsmos?
Elab vl :La entidad toma en consideracion las necesidades
EIasn:smm 3 - mstiucionales y sociales, el presupuesto institucional y las % X X
Ao i caracteristicas técnicas al momento de elaborar las bases
R administrativas?
Aprobacon de = iLa entidad suele realizar una evakmacion detaliada de las bases X X X
las Bases. administrativas para su aprobacion?
:La entidad suele realizar las convocatorias de forma plblica, a
Comocatoria. 2 | trawes de miliiples plataformas, tanto para conirataciones de bajo X X X
costo o de alto costo?
Registro de 10 iLa entidad permite el registro o inscripcion de todo participante % X X
participantes. sin mosirar discriminar a ninguno de ebos?
Consulias 1 iLa entidad susle absolver a todas las consultas de forma rapida W X X
" i y eficaz?
2 =
E ﬁbsemaiﬁ = 12 iLa entidad susls resolver las chsenvaciones con razonabilidad y » X X
-3; b_:.g:“ = | legafidad. y a disponer ka integracidn de bases si es necesario?
Pricontacio de £La entidad swele recibir todas las propuestas que se formulan
e 13 | durante el procedimiento de contratacion sin discriminar ninguna X X X
PrOpH! ¢ e ellas?
Calificacion iLa entidad suels evaluar las pr con razonabdidad y
i dj:z 14 legafidad. werificando el cumplimiento de las caracteristicas x X X
T tecnicas y adecuacion a las necesidades. antes de ampararias o
PO 2 rechazarias?
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Oiorgamiento de
i3 buena pro y iLa entidad susle la buena pro al contratista con la mejor
hasta antes de 15 | propusesta técnica en terminos de satisfaccion de ka necesidad X
3 suscripcién por atender y que resulte favorable a la entidad y a la sociedad?
del contrato.
S i La entidad sudle elaborar & contrato de acuerde 3 los
- = < ar
= L‘;ﬁmm 16 | parametnos nommabives y con mencion expresa de las X
‘5-.5 ) caracteristicas téonicas del bien o servico a adquirir?
% :El &rea usuaria suele otorgar la conformidad dnicaments si—al
La conformidad. 17 | been entregado o el senicio prestado— ha cumpldo con las X
% caracteristoas téonicas, sin mostrar favoritsmo alguno?
o : La entidad suede realizar el pago Gnicaments cuando s= ha
i
% 8 migﬁ la 18 | otorgado & conformidad &l contratista y siempre gue s ha X
! . entregado el bien o senvicio en su totalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Apellides y nombres del juez validador. Dr' Mg: BERAUN BERAUN EMIL REMATO

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]

Especialidad del validador: EFISTEMOLOGO

Lugar y fecha: Lima, 15 de mayo del 2022

Pertinencia: El item commesponde &l concepto  tedrico

formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
components o dimension especifica del constructo
*Claridad; Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del

itam, es conciso, exacto y direcio

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planieados son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DMI: 40228223

Firma del Experto Informante.

71



REGISTRO NACICNAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BERAUN BERAUN, EMIL RENATO
DN 40225223

BERAUMN BERAUN, EMIL REMATO
DN 40228223

BERAUN BERAUN, EMIL REMATO
DN 40228223

BERAUN BERAUN, EMIL REMATO
OTRO DOCUMENTO 4022822

BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES
HISTORLA

Fecha de diploma: 01/02/2005
Wodalidad de estudios. -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN HISTORIA
Fecha de diploma: 01/02/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=)
Fecha egreso: Sin informacion [**)

LICENCIADO EN HISTORIA
Fecha de diploma: 11/11/2011
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN FILOSOFIA
MENCION EN EPISTEMOLOGILA
Fecha de diploma: 28/11/2011
Wodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

i
G
(=
o

& Aplicativo

UNMERSIDAD NACIONAL M&Y0R DE SAN MARCOS
FERU

UNMERSIDAD MACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

UNNERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

UNMERSIDAD NACIONAL MAY0OR DE SAN MARCOS
FERU
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ANEXO 8: Test de confiabilidad del instrumento sobre Contrataciones del Estado.

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach en el Cuestionario de la Variable 1

(resultados del piloto)

Alfa de Cronbach N°® de elementos
0oz 10
ITEMS
ENCUESTACOS 1 2 ) 4 5 [ 7 [ 3] | n| 2] 13 14 15 1 1| | sume
El 4 3 3 1 3 3 3 3| 4 3 3 3 3 1 3 2 2 3| &6
E2 1 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 3] 2 | &7
E1 2 2 3 2 2 4 3 4 3 4 2 3 3 4 E 4 3| 3| wm
Ed 4 2 4 3 2 3 4 1 3 1 4 3 2 ! 3 4 ] 4 e
E4 3 2 4 1 a 3 4 2 a 1 3 3 3 3 E 4 3 7| =8
Efi 3 2 f 3 a 3 3 4 a 1 3 3 3 1 1 3 3 I
ET 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 l 2 1 m
E& 2 2 2 2 3 2 2 3| 3 i z 3 3 E 2 2 by 3 dd
Ea 2 2 3 2 2 2 2 3| 2 Z Z d 3 E] 2 2 r d L L]
=10 2 2 2 2 2 2 3 2 z 3 z 3 l 2 2 2| 3| 2l
VARIANIA 0600 | 0310 |0 500 ] 0.690) 0500 | 0.360 ) 0.430) D AOD) O.AOC 0 SO O L10) 0160 | 0.250 | 0. 2500 0.410) €760 | 03500 0. 36D
EUMATORIA OE
VARIANZAS Aot
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS ITEMS B2
S 5 ' o Coeficients de confiabilidad del cusstionario Lali &
e = K [ ] — i 3 k: Namera de items del instrumento » 20
Fo— i | 5.0 || Z.-.5 Sumatoria de las varianzas de los items. » B240
= . S5 Varianza total del instrumentao, * a0
RANGO CONFIABILIDAD
RESULTADD: naz 0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0,60 a 0.65 Conflable
0668071 Muy confiable
0.7230.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaborado con programa Excel
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ANEXO 9: Instrumento sobre Cuestionario de Gobierno Electrdénico.

Cuestionario de Gobierno Electrdnico

Instrucciones:

- El presente Cuestionario dirigido a funcionaros y servidores municipales, cuyas funciones estan relacionadas con el tema de
contrataciones del Estado.

- [El presente Cuestionario tiene cardcter andnimo ¥ s0lo s& uzaran los datos obtenidos para fines académicos, s mantendra reserva
de su nombre y de su participacion.

- Este Cuesticnario sera utifizado (nicamente para la tesis: “Con Contrataciones del Estado y gobiemo electronico en tres
Municipalidades Distritales de la Provincia de Satipo, 2022°.

- El presente Cuestionario sera ejecutado con intervencion de un tercero que sera el entrevistador.

- Usted contara con el iempo gue necesite para el desamollo de este Cuestionario.

- 5Sele exhora que responda con suma responsabilidad (marcando con una X), &n la respuesta que crea es comecta.

- Tomar en consideracion las siguientes escalas:

Munca : 1 Casi siempre : 3
Averes | 2 Siempre : 4
D del eviatado:
- MNombre completo: . DTN . Edad:
- Cargo: . Municipalidad Distrital: . Fecha:
- Sexo a} Masculima: [ )} b} Fememnina: { ).
- [Estado civil: a) Soltero: [ ) b) Casado: {  jo)Viudo [ ) d) Divorciado: [ ) e) Conviviente: [ )

- Grado deinstruccion: a} Sinimstruccion: { ) b) Primaria: {  Jc) Secundaria: | ) d} Superior técnico: | ) e} Superior universitarioc [ ).



ESCALA DE
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS PREGUNTAS CALIFICACION
2 3
;La entidad suele colocar a disposicion de todas |as personas en general
1 Ia informacion basica respecto a todos los documentos de gestion de la
Inforracisn basica., entidzd y a raves de medios electronicos?
2 iLa entidad suele provesrse de toda la informacion necesaria para la
Fresencia. aplicacion del gobiemo ectronico en la entidad ?
. La entidad suele proporcionar a bos funcionarios, senvidones y pobiacion
L
Al ieeolngion. 3 en general el acceso a informacidn agil y tensparente de ka entidad ?
Infraestruchera 4 iLa entidad suele prepcuparse en contar con |3 infrasstructura tecnologica
tecnologica. necesaria para brndar nformacion basica hacia e usuano?
Mejoramiemo de procesos 5 iLa entidad suele recasrr a las TICs para mejorar los procesos
qubemamentaes gubemamentales y para mejorar b interaceion entre usuario y entidad ?
| o 5 ;La entidad suele utizar las TICs para simplificar a tramitacion de los
: Simplficacién dferentes procedimientos administrativos dentro de 3 municipalidad?
administrativa. = ¢ La entidad permite & uso de las TICs para reducir los costos ylos
. tiempos en la atencion ¥ ejecucion de los procedimientos adminstrativos?
Canales de B iLa entidad suele preccuparse por actualzar yio modemizar sus canales
COMURICacitn de atencidn a fawor del usuario?
g :La entidad suele priorizar Ia utlizacion de La virtualidad como principal
- i meétodo de tramiacion de kos procedimientos adminisrativos?
Transaccion. Tramites virtuakes. S : =T e ;
10 iLa enbdad permite & seguirmento de los ramites administratives a raves
de una platafiorma digital o mediants inbemet?
= iLa entidad suele emplear las TICs a momento de bondar sus dferentes
&
s i servicios municipales a la poblacion?
- : La entidad se preccupa por integrar los sistemias de informacson a la
& :
s o gestion de toma de decsiones?
: e - ;La entidad =& vale de lss TICs para ntemelacionar la gestion municipal,
& E
ey, | Senviacen 13 con la gestion regional v con el sector privado, en la toma de decisiones?
Arctilacion 14 ;L3 entidad suele recurmir a las TICs para desamollar una gestion articulada
; entre & sector plblico, sector empresarnial y ciuvdadania en general?
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Participacatn
ciudadana.

Transparencia y

rendicion de cuentas.

o
(&

ila entidad suele emplear las TICs para permitir a la poblacion en general
&l acceso a la informacion de B geston municipal ?

1d

;La entidad suele ulizar plataformas digitales para y duranie |a rendicion
de cuentas para garantzar el acceso integral de la poblacion?

Voto electronico.

17

;La entidad susle priorizar I3 utlizacion de lzs TICs o de alguna
herrarnienta digital durante todo procedimients adminstrative que se
requiera someter a woio para la toma de decsiones o durante los procesos
electorales de jurisdicoion municipal?

Cmsurtas: ala
cindadania.

14

;La entidad suele priorizar ia utlizacion de kas TICs o de alguna
herrarmienta digital para reafizar consultas a la cudadania previo a la toma
de decisiones o posterior al mismo para una supenision?

Firma de intervinientes:

- [Firma del entrevistado:

- Firma del entrevistador:
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ANEXO 10: Certificado de validez del instrumento sobre Gobierno Electrénico.

CERTIFICADOC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:
GOBIERNO ELECTRONICO

CRITERIOS DE EVALUACKIN
DIMEN | \wnicapores | ITE PREGUNTAS PERTIMENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
SIONES MS
NO 51 NO 51 NO
ilLa entidad swele colocar a disposicion de todas las personas en
. . 1 general |a informacion basica respecto a todos los documentos X X
mm” de gestion de fa entidad y a raveés de medios slectronicos?
= iLa entidzd susls provesrse de toda la informacion necesaria x x
3_ para la aplicacion del gobiema electronico en la entidad?
% Plan Anual de iLa entidad swele proporcionar a los funcionanos, servidores y
S 3 pobdacion en general el acceso a informacion agil y transparente b X
o Contrataciones. detuionk 7
A ila er!l:'v:a-d suele preccuparse en contar con ka ill'lfl'-aEE-tF\JG‘b.lm
Secnoibgice. 4 tecnoldgica necesaria para brindar informacion basica hacia = X X
3 USUAnio?
Bsjoramiento de iLa entidad swele recurrr a las TICs para mejorar los procesos
PrOcesos 5 gubemamentales y para mejorar la interaccion entre usuario y X X
. gubemamentales entidad?
%_ i La entidad swele utlizar las TICs para simplificar a tramiacion
F -] e los diferentes procedimienios aaministratvos dentro de la X X
a Sirrs?z.‘ﬁc:ic,i_én municipalidad?
= administrativa. ilLa entidad permite el uso de las TICs para reducir los cosios y
7 Eos tiempos en la atencion y ejecucion de los procedinmientos X X
administratives?
Canales de B ilLa entidad swels preocuparse por achualzar ywo modemizar sus X X
comuRicacion. canales de atencion a fawor del wsuario?
iLa entidad swele priorizar la utdizacion de la virsalidad como
% =] principal método de tramitacidn de os procedimientos X X
1 Tramites administratives?
E wirtuales. ;La entidad permite el saguimisnto de ks tramites.
= 10 administrativos a trawés de una plataforma digital o mediante X X
miemet?
Producto de 11 ilLa entidad swele empiear lzs TICs al momento de brindar sus X X
SEMCS. diferentes senvicios municipales a la pobiacion?
Canales de 12 :La entidad se preocupa por integrar los sistemas de informacion X X
- comunicacion. = | ala gestién de toma de decisiones?
g :La entidad se wale de las TICs para intermelacionar la gestion
ritermelacion. 13 | municipal. con la gestidn regional y con =l sector privado. en ka X X
.E toma de decisiones?
@ :La entidad suele recurtir a las TICs para desarmolar una gesbon
= Articulacicn 14 | articulada entre e sechor plblico, sector empresarnial y ciudadania X X
en general?
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15 ila entidad susle empiear las TICs para permitir a la puhla-::mn x X X

Transparencia y en general el acceso a la informacion de |a gestion municipal?

rendicidn de £La entidsd susle utiizar plataformas digitsles para y durante la

cuentas. 16 | rendicion de cuentas para garantizar el acceso integral de la X X X
poblacion?
;La entidad suele priorizar la utizacion de las TICs o de alguna

heramienta digital durante todo procedmiente administrativo que x X X
s5& requiera someter a vobo para ka toma de decisiones o durante
los procesos electorales de jurisdicoidn municipai?

Vobo electronico. 17

&£La entidad suele priorizar la utizacion de las TICs o de alguna

Parbicipacdin cudadana

Consultas a la 18 heramienta digital para realizar consultas a la ciudadania previo X X X
ciudadania. a |la toma de decisiones o posterior 3 mismo para una
supenision?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Ena cuba Mayuni.. .o corrsem ce s s asmarms s me s amm s rm s mmmns DML BBTEIOBE . il erm e mim s
Especialidad del validador: ... _Abogada con Doctorado en Gestion Plblica y Gobemabilidan ... ..o e cercssamr o s esses s s s smrs s s aes mm s e ser i nmn

Lugar y fecha: Lima, 18 de mayo del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo Firma del Experto Informante,

Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del
item, &5 conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimension



L S
REGISTRO NACIONAL DE 55 Apliconva o G

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CUBA MAYURI ENA ABOGADO UMNIVERSIDAD NACIOMAL FEDERICO
ELIZABETH Fecha de diploma: 15/071997 VILLARREAL
DN 08182084 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 141111996

CUBA MAYURI, ENA e UMIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ELIZABETH ' . VILLARREAL
DHI 08182084 PERU

Fecha matricula: Sin informacion {**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y
DERECHOS HUMANOS

CUBA MAYURI, ENA Fecha de diploma: 20/09/2014 ”
A &
ELIZABETH Modalidad de estudios: - JHIVERSIDAD ";';‘RSJ ERUANAS SA
DNI 08182084
Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
CUBA MAYURI, ENA ::c?d";i:zfl,p;ﬂgf;;i:.g;é s UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ELIZABETH ' VALLEJO
DNI 08182084 PERU

Fecha matricula: 05/01/2015
Fecha egreso: 3112/2016



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:
GOBIERNO ELECTRONICO

CRITERIOS DE EVALUACION
SlonL | iNDIcADORES :’;5 PREGUNTAS PERTINENCIA | RELEVANCIA | GLARIDAD SUGERENCIAS
si NO s1 NO s NO
ila entidad suele colocar a disposicion de todas las personas en
1 general la informacién basica respecto a todos los documentos X X x
L";:%ﬂ;cldn de gestion de la entidad y a través de medios electrénicos?
i1
= P iLa entidad suele proveerse de toda la informacion necesaria X x
= para la aplicacidén del gobierno electrénice en la entidad?
g Plan Anual de éla entidad suele proporcionar a los funcionarios, servidores y x
3 poblacion en general el acceso a informacién agil y transparente X x
o Contrataciones. de la entidad?
i iLa entidad suele preocuparse en contar con la infraestructura
1 st A 4 tecnoldgica necesaria para brindar informacion basica hacia el X > x
ecnolégico. g 4
{=]
Mejoramiento de é£La entidad suele recurrir a las TICs para mejorar los Procesos
s0S 5 gubernamentales y para mejorar la ir iGn entre v X x x
gubemamentales entidad?
’g éLa entidad suele utilizar las TICs para simplificar a tramitacién
= ] de los diferentes procedimientos administrativos dentro de la > > K
£ Simplificacion municipalidad?
- administrativa. ¢la entidad permite el uso de las TICs para reducir los costos y
T los tiempos en la atencion y ejecucion de los procedimientos x x
administrativos?
Canales de 8 ila entidad suele preocuparse por actualizar y/o modemizar sus
comunicacién, canales de atencién a favor del usuario?
@ &La entidad suele priorizar la utilizacion de la virtualidad como
-5 a principal método de tramitacién de los procedimientos x x X
a3 Tramites administrativos?
2 virtuales. ila entidad permite el i de los tra
=z 10 | administrativos a través de una 1a digital o medi x x X
internet?
Producto de 11 éLa entidad suele emplear las TICs al momenla de brindar sus X x x
servicios. diferentes servicios municipales a la pobil, '3
Canales de 12 &Lla entidad se preocupa por integrar los sistemas de informacicen x x x
= comunicacian. a la gestion de toma de decisiones?
§ iLla entidad se vale de las TICs para interrelacionar la gestidon
E Interralacién. 13 municipal, con la gestién regional ¥ con el sector privado, en la x X X
.% toma de decisiones?
= iLa entidad suele recurrir a las TICs para desarrollar una gestién
L Articulacién, 14 articulada entre el sector piablico, sector empresarial y ciudadania x > x
en general?
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Participacién ciudadana.

15 &ila entidad suele emplear las TICs para permitir a la poblacién X X
Transparencia y en general el acceso a la informacicn de la gestién municipal?
rendicion de ¢lLa entidad suele utilizar plataformas digitales para y durante la
cuentas. 16 rendicion de cuentas para garantizar el acceso integral de la b4 b4
poblacian?
ila entidad suele priorizar la utilizacién de las TICs o de alguna
herramienta digital durante todo procedimiento administrative que
Votbo slectionico, L1 se requiera someter a voto para la toma de decisiones o durante X x
los procesos electorales de jurisdiccion municipal?
£ila entidad suele priorizar la utilizacién de las TICs o de alguna
Consultas a la 18 herramienta digital para realizar consullas a la ciudadania previo x x
cludadania. a la toma de decisicnes o posterior al mismo para una
supervision?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Herbert Christian Cérdova Solis

Especialidad del validador: Gestion Puablica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componenta o
dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensidn.

No aplicable [
DNI: 22521931

Lima, 25 de mayo del 2022.
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& Aplicativo = Guis

REGISTRC NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIOMALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
Fecha de diploma: 08/06/2012
CORDOVA SOLIS, HERBERT CHRISTIAN Modalidad de estudios: - UWNERSIDAD DE HUANUCO
DNI 22521931 FPERU
Fecha matricula: 5in informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

- i CONTADOR PUBLICO »
& SOLIS T STIA SIDA A
CORDOWA SOLIS, HERBERT CHRISTIAN Fecha de diploma: 3011/2012 UNPERSIDAD DE HUANUCO

et Modalidad de estudios: - FERE
MAGISTER EH GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 29/02/16
CORDOVA S0LIS, HERBERT CHRISTIAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DHI 22521931 PERU
Fecha matricula: 15/03/2013
Fecha egreso: 17/07/2013
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 17/04/22
CORDOWA S0LIS, HERBERT CHRISTIAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 22521931 PERU

Fecha matricula: 03/08/2018
Fecha egreso: 08/08/2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:
GOBIERNO ELECTRONICO

CRITERIOS DE EVALUACKN

DIMEN ITE
PERTINERNCIA
SIONES INDICADORES MS PREGUNTAS RELEWVAMCLA CLARIDAD SUGERENCIAS
51 NO 51 NO 51 NO
iLa entidad suele colocar a disposicion de todas las personas en
; ey 1 general la infiormacion basica respecte a todos los documentos X X X
memn die gestion de la entidad y a raves de medios slectrdnicos?
2 iLa entidzd susle provesrse de toda la informacion necesaria x x x
i para la aplicacion del gobiemo elecirdnico en |a entidad?
Ej-, La entidad susle proporcionar a los funcionanos, servidores
4 Plan Anus de & PO ¥
3 : 3 | poblacién en general el acceso a informacion agil v transparents X X X
=S Contrataciones. de 13 entidad?
ARG iLa entidad suele preocuparse en contar con k3 infrasstructura
Mecriiain 4 teicz!;eungplca necesaria para brindar informacion basica hacia e X X X
Mejorarmiento de iLa entidad susle recurmr a las TICs para mejorar los procesos
Procesos 5 gubemamentales y para mejorar |a nteraccion entre usuano y X X X
guosmamentales entidad?
%_ iLa entidad suele utfizar las TICs para simplificar a tramiacion
» ;] die los diferentes procedimeentos administrativos dentro de la x X X
& Simpficacion municipalidad?
- adminisratva. ;L3 entidad permite ef uso de las TICs para reducr los costos y
T | lostiempos en ka atencion y ejecucion de ks procedimientos X X X
administrativos?
Canales de g cLa entidad suske preccuparse por actualizar wo modemizar sus ® ¥ X
comunicacion. canales de atencion a favor del wsuario?
iLa entidad suebe priorizar la utdzacion de la virtvalidad comao
% 2 | principal méetodo de tramitacion de los procedimientos X X X
+ T_lénihe-s administrativos 7
E viriuales. iLa entidad permite el seguimiento de los tramites
= 10 | administrativos a fravés de una plataforma digital o mediante X X X
ntemet?
Producto de 11 iLa entidad suele emplear las TICs al momento de brindar sus x x X
SEMICHS. diferentes servicios municipales a ka poblacion?
Canales de 12 iLa entidad se preccupa por integrar los sistemas de informacian ® X X
CoOmunicacion. = | ala gestidn de toma de decisiones?
g ilLa entidad se vale de las TICs para interrelacionar la gestion
Irtermelacion. 13 | municipal. con la gestion regional y con el sector privado, en ka X X X
% toma de decisiones?
E ila entidad suele recurrir a las TICs para desamolar una gestion
= Artoulacitn. 14 | amiculada entre & sector plblco, sector empresarial y cisdadania X X X
en general?
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Paricipacsn cudadana

15 iLa entidad suele emplear las TICs para permitir @ la poblacion X ®
Transparencia y en general el acceso a la informacion de la gesBon mumicipal?
rendicion de ;La enfidad suele utdizar plataformas digitales para y durante ka
cuentas. 16 | rendicion de cuentas para garantizar el acceso integral de la X X
pobdacion?
ilLa entidad suele priorizar la utlizacion de las TICs o de aiguna
i : hemamienta digital durante todo procedmiente administrativo que
Vol x! paras X SE Mequisra someter a volo para ia toma de decisiones o durante x x ®
los procesos electorales de jurisdiccitn manicipal 7
;La entidad suele priorizar la utizacion de las TICs o de alguna
Consultas ala 18 hemamienta digital para realizar consultas 3 la ciudadania previo « x x
ciudadania a la toma de decisiones o posterior & mismo para una
supenssion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Apellides y nombres del juez validader. Dr' Mg: BERAUN BERAUN EMIL RENATOD

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]

Especialidad del validador: Epistemdlogo

Lugar y fecha: Lima, 19 de mayo del 2022

IPertinencia: El ftem comesponde al concepto tedrico

formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidén especifica del constructo
¢ laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planieados son suficientes para medir la dimensidén

Mo aplicable [ ]

DMI: 40228223

Firma del Experto Informante.
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BERAUN BERALUN, EMIL RENATO
DNI 40228223

BERAUN BERAUN, EMIL RENATO
DN 40225323

BERAUN BERAUN, EMIL RENATO
DN 40228223

BERAUN BERAUN, EMIL RENATO
OTRO DOCUMENTO 4022822

BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES
HISTORILA

Fecha de diploma: 01/02/2005
Wodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)

BACHILLER EN HISTORIA
Fecha de diploma: 01/02/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (*=)

LICENCIADO EN HISTORIA
Fecha de diploma: 11/11/2011
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN FILOSOFIA
WENCICON EN EPISTEMOLOGLA
Fecha de diploma: 28/11/2011
Wodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***}

il
i
=
o

E Aplicativo

UNNWERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

UNNMERSIDAD NACIOWAL MAYOR DE SAHN MARCOS
PERU

UNMERSIDAD NACIONAL MAYOR DE AN MARCOS
PERU

UNNMERSIDAD NACIOWAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU
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ANEXO 11: Test de confiabilidad del instrumento sobre Gobierno Electrénico.

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach en el Cuestionario de la Variable 2
(resultados del piloto)

Alfa de Cronbach N° de elementos
094 10
ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 8 7| B sl s0] 41| 42| s3] 44| 45 18 17| 18] SsumA
Et 1 4 4 4 a 4 4 3 4 4 4 | 1 3 3 3 2 1 59
EZ 1 4 4 -1 a 3 4 3 4 4 2 A | 1 ! 2 2 1 =
E3 1 4 4 2 4 2 3 4 4 4 3 4 ! 3 3 2 2 1 5
E4 4 4 | & 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 1 o]
EE 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 a 3 2 2 1 55
EE 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 | 3 3 2 2 1 5a
E? 4 4 3 a a 3 2 3 3 3 2| a ] 2 q 1 1 1 L]
EE 1 4 3| 3 a 3 3 3 3 2 2 a - . 1 1 1 1 [E]
EB 4 el b 3 3 3 3 ] 3 z F 3 2 I 1 1 1 1 a1
E10 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 f 1 1 1 [E)
VBRIANZA o000 | o.ooo | osso] ossol 360 | o240 o 41a] o 3safod10f 050 0.630) oasn) ozan) n280) 080 o240 | o240] 000y
SUMATORIADE [ o0
VARIANTES
VARIENZA DF LA
suwA DE Los items |72250
T a: Coefidenta de confiabilidad del cusctionario L
e K i 5, k: Nimero de items del instrumento " 0
K -1 5.7 X .o, 57 Sumatoria de las varianzas de los items. = Ga70
= 5 S - varianza total del instrumento. B 5350
RAMNGOD CONFIABILIDAD
RESULTADO: 0.a4 0.53 a menos Confizbilidad nula
0.54 20.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confizhle
0.66a0.71 Moy confliabla
0.72 a0.59 Excelente conflabilidad
1 Confiabilidad perfacta

Fuente: Elaborado con programa Excel
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ANEXO 12: Declaratoria de originalidad del autor.

Declaratoria de originalidad del autor

Yo, ALCOCER HUARANGA, WILMER NINO, egresado de la Escuela de

Posgrado Programa Académico de Maestria en Gestion Plblica de la Universidad

Cesar Vallejo, declaro bajo juramento gque todos los datos e informacion que

acompanan a la Tesis fitulado: "Contrataciones del Estado y Gobierno Electronico

en seis Municipalidades Disfritales de la Provincia de Satipo, 2022°, es de mi

autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
P

Mo ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

He (Hemos) mencionado fodas las fuentez empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.
Mo ha sido publicade ni presentado antericrmente para la obtencion de otro

gradeo académico o titulo profesional.

. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,

ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad gue corresponda ante cualguier

falsedad, ocultamiente u omision tanto de los documentos como de informacion

aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en l1as normas académicas vigentes

de la Universidad César Vallejo.

Satipo, 27 de Julio del 2022.

Apelidos y Mombres del autor:
ALCOCER HUARANGA. WILMER MING.

47033430 f %’

ORCID: 0000-0002-25208-8032 Firma: ik
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ANEXO 13: Declaratoria de publicacion en Repositorio Institucional.

Declaratoria de publicacion en Repositorio Institucional

Yo, ALCOCER HUARANGA, WILMER NINO, egresado de la Escuela de
Posgrado Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, autorizo la divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis:
“Contrataciones del Estado y Gobiemo Electrénico en seis Municipalidades
Distritales de la Provincia de Satipo, 20227, en el Repositorio Institucional de la
Universidad César Vallejo (http://repositorio.ucv_edu_pe/), segun lo estipulada en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33,

Satipo, 27 de Julio del 2022

Apellidos y Mombres del autor:
ALCOCER HUARANGA, WILMER NINO.

47036430

ORCID: 0000-0002-8526-8932 Firma:
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