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Resumen

La presente investigacion denominada: Trabajo remoto y gestion administrativa en
una institucion educativa del distrito de Bellavista — Sullana, 2022; tuvo como objetivo
general: Establecer la relacion que existe entre el trabajo remoto y la gestion
administrativa de la Institucion Educativa del distrito de Bellavista, Sullana 2022. Para
ello se aplic6 una metodologia no experimental, descriptiva, correlacional,
transversal. Por otra parte, la muestra de estudio no probabilistica estuvo conformada
por 80 docentes. Asimismo, los instrumentos para el recojo de la informacion fueron
dos cuestionarios, los mismos que previamente fueron sometidos a criterios de
validez y confiabilidad respectiva. El principal resultado demuestra que el 20% de los
integrantes de la muestra de estudio manifiesta que existe un nivel medio de la
dimension interferencia trabajo - familia y bajo en la dimension planeacion.
Finalmente se concluye en una relacion significativa entre las variables de estudio,
ya que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, fue de ,850** con un nivel

de significancia de ,000.

Palabras clave: Trabajo remoto, gestibn administrativa, planeacion — control,

flexibilidad laboral, productividad laboral.
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Abstract
The present investigation called: Remote work and administrative management in an

educational institution in the district of Bellavista - Sullana, 2022; Its general objective
was: To establish the relationship that exists between remote work and the
administrative management of the Educational Institution of the district of Bellavista,
Sullana 2022. For this, a non-experimental, descriptive, correlational, transversal
methodology was applied. On the other hand, the non-probabilistic study sample
consisted of 80 teachers. Likewise, the instruments for collecting the information were
two questionnaires, the same ones that were previously submitted to respective
validity and reliability criteria. The main result shows that 20% of the members of the
study sample state that there is a medium level of the work-family interference
dimension and a low level in the planning dimension. Finally, it is concluded that there
Is a significant relationship between the study variables, since the Spearman's Rho

correlation coefficient was .850** with a significance level of .000.

Keywords: Remote work, administrative management, planning, control, labor

flexibility, labor productivity.
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. INTRODUCCION

Dentro del ambito internacional muchas empresas especialmente dentro del
sector educativo, fracasaron en sus intentos de liderar el mercado de sus diferentes
paises. Se demostré que las politicas administrativas de las escuelas se orientaban
al logro de metas cuantitativas, minimizando la promocion de la trascendencia de la
persona y el desarrollo de cada una de sus dimensiones. Ademas, eran muy
pocos los agentes de la educacidon que pusieron en practica las herramientas
virtuales de trabajo remoto, decayendo de esta manera su practica profesional -
laboral y la calidad de las propuestas de aprendizaje de los discentes. Ello
implica que los estandares de calidad educativa de los diferentes paises del
mundo decayeran de manera estrepitosa, a tal punto que, practicamente los
dos afios de aislamiento obligatorio no se promovieron aprendizajes significativos

en gran medida (Vicente, 2020).

Mas de 1,500 millones de alumnos del planeta se encontraban
confinados, por causa de la pandemia y en el Peru fueron aproximadamente mas
de 10 millones. La gran mayoria de docentes no estaban preparados con las
tecnologias para realizar un trabajo remoto por limitaciones de edad, falta de
capacitacion a diferencia de los docentes mas jovenes quienes cuentan con
mejores habilidades digitales. De la misma manera las gestiones administrativas
de las escuelas decayeron en el cumplimiento de sus tareas y funciones. Fue
minimo el apoyo a los proyectos, planes vinculados con la mejora sustancial del
trabajo remoto tanto de docentes, estudiantes y padres de familia. En tal sentido
la gestion administrativa se caracterizd en un servicio incompleto e incoherente de
los recursos y medios con los que dispone toda gestion escolar minimizando, de
esta manera, el logro de los objetivos (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO], 2021).

Por otra parte, los indicadores de productividad de la mayoria de las
empresas de diferente indole decayeron en sus estandares de calidad debido
a que sus gestiones administrativas no estaban preparadas con la influencia de
la virtualidad en sus diferentes dimensiones. Muchos trabajadores evidenciaron
desconocimiento de la aplicacion y funcionalidad de las principales herramientas
virtuales como apoyo para el logro de los objetivos dentro de la gestion
administrativa. Ello obligd a que no pocos trabajadores fueran despedidos ({

enviados a descansar obligatoriamente



poniendo en riesgo su estabilidad laboral, familiar, econémica. Por otra parte, la OIT
se vio impedida de proteger los derechos de los trabajadores en vista de lo imprevisto
de la situacion pandémica vivida en los ultimos afios. Por ello es urgente y necesario
que los diferentes paises reactiven sus politicas en bien de sus economias.

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Ademas, la calidad de vida, empleo, salud y subsistencia de los pobladores de
los diferentes paises del planeta decay6 a limites preocupantes. Muchas empresas
cerraron por la falta de insumos y de adaptacién de sus estructuras administrativas a
las exigencias de la virtualidad. Un gran namero de trabajadores fueron despedidos
por no poseer los conocimientos y herramientas tecnoldgicas que les permitan llevar
a cabo sus tareas y funciones desde casa con eficacia, eficiencia y efectividad. Por
otra parte, la capacidad de los gobiernos de turno posee limitados recursos para
proponer y desarrollar programas y proyectos de reactivacion econémica que busque
efectivizar las politicas de desarrollo integral de las empresas y, por consiguiente, de
todos y cada uno de los empleadores. Estos importantes retos también se proponen
en otros paises. (Fundacion Europea para la Mejora de Vida y de Trabajo
[Eurofound], 2020)

A nivel nacional como consecuencia del aislamiento social sufrido en estos
altimos afos, se ha demostrado que los sistemas administrativos de las diferentes
instituciones publicas especialmente son obsoletos, verticales. Es decir, son sistemas
cerrados en sus politicas, estrategias en los que el personal no se identifica con los
objetivos, metas mision y vision institucional. Muchas de ellas se caracterizaron por
ser burocraticas afectando de esta manera el desarrollo de los trabajadores en sus
diferentes dimensiones. Ademas, se tuvo evidencia que el dominio de las herramientas
tecnolégicas propias del trabajo remoto sélo recayd en el cuerpo directivo
minimizando las propuestas de mejora que pudiese aportar el personal trabajador.
No es menos cierto que la mayoria se estudiantes so6lo hizo uso de la herramienta
virtual WhatsApp como medio para interactuar en las actividades y estrategias de

aprendizaje (Peralta et al.,2020)

A nivel de la region de Piura 274 empresas de diferente naturaleza tienen una
gestion administrativa eficaz relacionada con el uso pertinente, creativo y funcional
de las herramientas virtuales sincrénicas y anacrénicas. Es decir, la mayoria de las
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empresas, muchas de ellas de caracter educativo, se orientaron por los principios de
una administracion vertical, centrada en lo burocrético,sin estudios de mercado para
verificar las reales demandas y exigencias de los clientes como son los estudiantes,
padres de familia, docentes y estudiantes. Ello trajo consigo que las metas
administrativas como los procesos de matricula, actualizacion de datos, registro de
informacion de los aprendizajes, actualizacion del historial de los trabajadores, etc.
estuviesen incompletos y generen molestias y reclamos entre los usuarios. De la
misma manera la comunicacién de los procesos de evaluacién no es pertinente, por
lo que las familias no estan informadas del progreso de sus hijos. (Quaglia y
Gutiérrez, 2020).

Por otra parte, se evidencio el escaso uso de las herramientas de trabajo
remoto por parte del equipo directivo y laboral. En la institucién del distrito de
Bellavista — Sullana, 2022 se evidencié que el clima administrativo se centra en la
satisfaccion de las metas burocraticas. Es decir, el poder y la autoridad recayeron en
el director y en el equipo de coordinadores. Ademas, las decisiones fueron
unilaterales sin tener en cuenta las preocupaciones de los diferentes agentes
educativos. El factor socioecondmico jugd también un papel importante en este
trabajo remoto, pues no todos los estudiantes cuentan con los suficientes recursos
tecnolégicos como decir: laptops, tabletas, teléfonos inteligentes o que sus hogares
se encuentren dotados con servicio de internet Es decir no contaban con los recursos
y capacidades bésicas para la puesta en marcha de sus actividades y estrategias de
aprendizaje dispuestos en las diferentes sesiones de aprendizaje.

Con la finalidad de ir proponiendo alternativas al cuadro situacional es
necesario y pertinente plantear algunas interrogantes que permitan luego proponer
objetivos a alcanzar considerando la naturaleza de la presente investigacion
correlacional. Por ello se plantearon las siguientes interrogantes: ¢, Cual es la relaciéon
entre el trabajo remoto y la gestidon administrativa de la Institucion Educativa del
distrito de Bellavista, Sullana 2022? a) ¢Cuél es la relacion entre las dimensiones
interferencia familia - trabajo y planeacion? b) ¢Cudl es la relacion entre productividad
laboral y organizacion? c) ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones Tecnologias de la
informacién y comunicacion y direccion? d) ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones
flexibilidad laboral y control? e) ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones interferencia

familia — trabajo y organizacion? f) ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones flexibilidad
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laboral y direccion? g) ¢Cual es la relacion entre las dimensiones Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion y organizacion?

El objetivo general fue: Establecer la relacion que existe entre el trabajo remoto y
la gestion administrativa de la Institucion Educativa del distrito de Bellavista Sullana, 2022.
Este se desagreg6 en los siguientes objetivos especificos: a) Precisar la relacion entre
las dimensiones interferencia familia - trabajo y planeacion. b) Sefialar la relacion entre
productividad laboral y organizacion. c) Establecer la relacion entre las dimensiones
Tecnologias de la informacion y comunicacién y direccion. d) Precisar la relacion entre las
dimensiones flexibilidad laboral y control. €) Sefalar la relacion entre las dimensiones
interferencia familia — trabajo y organizacion. f) Establecer la relacion entre las
dimensiones flexibilidad laboral y direccion. g) Precisar la relacion entre las dimensiones

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y organizacion.

Por ello el planteamiento de la hipétesis general fue: Existe relacion
significativa entre el trabajo remoto y la gestion administrativa de la Institucion
Educativa del distrito de Bellavista Sullana, 2022. Se sefalaron las hipotesis
especificas: a) Existe relacion entre las dimensiones interferencia familia - trabajo y
planeacion. b) Existe relacion entre productividad laboral y organizacion. c) Existe relacion
entre las dimensiones Tecnologias de la informacién y comunicacioén y; direccion. d) Existe
relacion entre las dimensiones flexibilidad laboral y control. €) Existe relacion entre las
dimensiones interferencia familia — trabajo y organizacion. f) Existe relacion entre las
dimensiones flexibilidad laboral y direccion. g) Existe relacion entre las dimensiones

Tecnologia de la Informacion y Comunicacién y organizacion.

Con relacion a la justificacion del estudio en sus diferentes dimensiones a nivel
practico, una vez comprendida, analizada e interpretada la informacion, los
profesionales del &rea contaran con estudios, actividades y experiencias que les van
a permitan tomar decisiones mas oportunas y significativas en lo referente al trabajo
remoto, asi como la gestion administrativa. Se justifica a nivel teérico al mencionar
informacion que demuestran que el uso de las tecnologias, los medios de
comunicacién ofrecen las condiciones para establecer una buena gestién
administrativa dentro de una organizacion publica como son las instituciones
educativas. A nivel metodolégico la investigacién describe estrategias, técnicas,
actividades y recursos relacionados con la concrecion de los objetivos planteados en
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la misma; ademas que sirve de referente para el desarrollo del perfil posgradual en

sus diferentes dimensiones.



ll. MARCO TEORICO
A nivel internacional Portilla (2021) en su investigacion sefiala como objetivo

general: Determinar las mejoras de la gestion administrativa por medio del uso del
teletrabajo para las empresas del sector financiero. Para ello hace uso de las
caracteristicas de la metodologia descriptiva - correlacional. La técnica de recojo
de datos fue la encuesta, la cual fue previamente sometida a los criterios de validez
y confiabilidad respectivas. El esencial resultado sefiala que mas de la mitad de los
trabajadores demostraron no estar debidamente preparados para las exigencias del
teletrabajo dentro de sus funciones. Se concluye que el teletrabajo es necesario e
importante para el cumplimiento de las diferentes funciones dentro de la
administracion de las empresas. El estudio es referente para la investigacion ya que
resalta la necesidad de adaptarse a las exigencias del teletrabajo en los diferentes
ambitos de la vida. Por otra parte, que anima a la propuesta de estrategias
importantes para el logro de la mision y vision de las empresas siempre contando
con las ventajas de la virtualidad en sus diferentes dimensiones.

Torres (2021) en su investigacion presenta como objetivo principal: Explorar
posibles mecanismos psicolégicos que median la relacion entre las variables
descritas (flexibilidad laboral y enriquecimiento trabajo - familia). En tal sentido se
aplicé una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal. El instrumento
de recojo de datos fue la encuesta. La muestra fue no probabilistica intencional de
523 empleados de Colombia. El esencial resultado sefala que los niveles de
flexibilidad dentro de la organizacion son aceptables, lo cual influye en los
estandares de productividad de la empresa. Finalmente se sintetiza que existe una
correlacion positiva entre las dimensiones flexibilidad laboral y enriquecimiento
trabajo familia, lo cual influye de manera decidida y funcional en la promocion del
control de las demandas, metas y exigencias de los trabajadores de las diferentes
empresas. Igualmente anima a los empleadores a adaptar su filosofia empresarial
a las necesidades y ventajas del trabajo en casa bajo el compromiso del trabajador.

Peralta et al., (2020) en su articulo cientifico tiene como objetivo general:
Referenciar distintas fuentes que expliquen de manera general, como se concibe el
impacto del teletrabajo. La metodologia utilizada es documental bibliografico. Con
na técnica de analisis documental. El principal resultado obtenido sefiala que el

teletrabajo implica una reestructuracion de las funciones y obligaciones de los



trabajadores frente a los cambios que se experimentan. Se concluye que el
teletrabajo ofrece ventajas y desventajas, las que deben tomarse en cuenta para el
proceso de identidad de los trabajadores con el carisma de la organizacién. Por
ultimo, el antecedente se vincula con la investigacion de tal forma que sirve de
referente tedrico para la planificacion de actividades que implica el estudio
correlacional. De la misma manera que ayuda a comprender de manera directa y
explicativa la relacion entre el teletrabajo y las expectativas de los trabajadores en
sus diferentes aspectos.

Anglas et al., (2021) sefialan en su articulo cientifico como objetivo general:
Analizar las incidencias que originan en la aplicacion de la gestion de educacion
publica bajo... Para ello se aplicé la metodologia bibliografica para el logro del
objetivo presentado. La muestra de estudio estuvo comprendida en articulos
cientificos publicados entre los afios 2015 - 2021. Los resultados de 15 articulos
elegidos y seleccionados para que sirvan de base teorica con la finalidad de
concretar la investigacion. La conclusion se centra en que las diferentes
instituciones educativas han tenido que reestructurar sus tareas y funciones en
relacion a las exigencias, demandas y caracteristicas de la virtualidad. Este
antecedente sirve de referente para la contratacion de hipotesis respectivo.
Igualmente motiva en la propuesta de planes y programas de accion que
promuevan el trabajo virtual desde la perspectiva de los empleados y empleadores.

Huaynalaya (2022) sefiala en su investigacion posgradual como objetivo
general: Determinar el nivel de relaciébn entre el trabajo remoto y la gestion
administrativa en la I.E Abraham Valdelomar. La metodologia que se utilizé fue no
experimental, correlacional, cuantitativa, basica aplicandose dos cuestionarios (33
items cada uno) para el célculo de las variables. La poblacion -muestra no
probabilistica e intencional por conveniencia se conformo por 50 integrantes de la
comunidad educativa. El principal resultado sefiala que sélo un poco mas de la
tercera parte manifiesta que la gestion administrativa en la escuela es excelente.
Finalmente se concluye en la existencia de una relacién positiva moderada (Rho =
0.636 y p valor = 0.001) entre las variables. Por lo expuesto el antecedente sirve de
referencia metodoldgica y concluyente al presente estudio, lo cual favorece su
desarrollo. De la misma manera que ofrece mecanismos y alternativas para

comprender la relacion directa y objetiva entre las variables.



Quifiones (2020) indica en su objetivo general: Demostrar la relacion que
existe entre el teletrabajo y la productividad ...Se utilizo la metodologia cuantitativa,
correlacional, transversal, no experimental, utilizando como técnica el cuestionario,
el cual fue sometido a la validez y confiabilidad cientifica y una muestra
probabilistica simple conformada por 73 agentes. El principal resultado indica que
cerca del 80% de la muestra de estudio menciona que el directivo supervisa su
trabajo para demostrar los niveles requeridos de productividad. Finalmente se
demuestra una relacion positiva y significativa, igual a 0.521, entre las dimensiones
sefialadas, lo cual influye en la calidad de la direccion de las empresas orientadas
a la promocion de la identidad y compromiso de los trabajadores de las diferentes
empresas. lgualmente busca aprovechar las ventajas del teletrabajo en las
entidades para incrementar la productividad poniendo en evidencia la identidad de
los integrantes de las organizaciones.

Vasquez et al., (2021) indican como objetivo general: Determina la relacion
entre el trabajo remoto y el liderazgo adaptativo y la gestion escolar ... aplicando la
metodologia basica, no experimental, correlacional, transversal y la poblacion -
muestra no probabilistica intencional compuesta por 29 directores de la region.
Asimismo, se aplicaron tres cuestionarios sometidos a la validez y confiabilidad
respectivas, El esencial resultado indica que el 34,9 % de la muestra sefiala que el
trabajo remoto influye en el ejercicio del liderazgo adaptativo. Finalmente se
determind una influencia moderada entre las variables mencionadas. El
antecedente se relaciona con la presente propuesta porque sirve de referencia
concluyente establecida. Lo cual es fundamental y estratégico para el
establecimiento de la discusion de resultados, fomentandose en los lideres
pedagdgicos la planificacion de proyectos que se adecuen a los actuales cambios
estructurales que se experimentan en las escuelas.

Jauregui et al., (2020) indica como objetivo general: Proponer la mejora con
valor publico de la gestion administrativa en las I[IEE del ambito rural... La
metodologia utilizada fue la descriptiva, correlacional, no experimental, aplicando
dos encuestas una para cada variable; las que se sometieron a criterios de validez
y confiabilidad con una muestra no probabilistica de 48 maestros y directivos de
Pisco. El principal resultado indica que la gestion administrativa de la escuela no es

la mas adecuada a desplegar en los actuales tiempos de virtualidad. Finalmente se



determina que la propuesta de mejora de la gestiébn administrativa en el proceso de
planeacion; es significativo y sustancial y mejora el trabajo administrativo de los
docente y no docentes. La investigacion se vincula con el estudio ya que sirve de
referente conceptual y tedrico para la puesta en practica del estudio planteado.
Igualmente, busca la estructuracion de futuros planes de accion para fomentar las
actividades utilizando las diferentes herramientas virtuales.

Vicente (2020) en la investigacién denominada “Trabajo remoto y la gestién
administrativa en la I.E Rosa Dominga Pérez Liendo, La Victoria - 2020”, cuyo
objetivo principal: determinar la relacion entre el trabajo remoto y la gestion
administrativa. Esta investigacion descriptiva, correlacional y cuantitativa con una
muestra no probabilistica conformada por 31 personas; y se hizo uso de la encuesta
como técnica, la cual fue sometida a los criterios de validez y confiabilidad. El
trascendente resultado obtenido sefala la existencia de indicadores con el escaso
uso de herramientas virtuales dentro de la gestion administrativa de la escuela. La
conclusion principal sefiala una correlacion positiva entre las variables de
investigacion, ya que arrojo un Rho de Spearman de ,890. El antecedente se
relaciona con el estudio porque sirve de base referencial para la posterior discusion
de resultados. Igualmente se promueve la presentacion de propuestas para mejorar
las labores de las diferentes empresas con apoyo de la virtualidad.

Chavez (2021) presenta como objetivo general. Determinar la relacion que
existe entre el trabajo remoto y el compromiso laboral de los docentes, se aplicé la
metodologia correlacional, no experimental, transversal. La muestra no
probabilistica intencional por conveniencia conformada por 52 docentes. El
instrumento utilizado fue la encuesta, la cual fue sometida a los criterios de validez
y confiabilidad. Se obtuvo como resultado que el 50% de los docentes demuestra
un aceptable nivel de trabajo remoto y compromiso laboral en todas y cada una de
sus funciones. Se concluye que existe un coeficiente 0.691 entre las variables de
estudio, lo cual lo otorga una correlacion bastante aceptable. Este antecedente se
sirve como referente metodoldgico importante. Las conclusiones sirven como - para
la contrataciéon de hipétesis. Por otra parte, estimula la puesta en préactica de
proyectos que fomenten la identidad y compromisos de maestros en diferentes

proyectos institucionales.



Morales (2022) en su investigacibn sefiala como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la implementacion del trabajo remoto y la
gestiébn administrativa... para esta investigacion se hizo uso de la metodologia
cuantitativa, no experimental, transversal y la encuesta como técnica aplicando
como instrumento el cuestionario. Con una poblacién censal no probabilistica
intencional por conveniencia integrada por 109 trabajadores. El principal resultado
indica un nivel bajo de habilidades para el trabajo remoto. Se concluye en la
existencia de una relacion débil entre las variables de investigacion, ya que hallo
un Rho de Spearman r=0,417. Se concluye finalmente que este antecedente se
relaciona con la investigacion porque sirve de referente en los aspectos tedrico y
metodoldgico para la puesta en marcha de la misma. Igualmente, que sefiala pistas
para poder entender la relacién directa e influyente entre las variables.

Lorenzo (2018) indica como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la productividad laboral y competencia laboral. Aplicandose el método
cuantitativo, transversal, correlacional, no experimental. La poblacién - muestra no
probabilistica integrada por 65 personas, utilizando el cuestionario como
instrumento sometido a la validez y confiabilidad respectivas. El esencial resultado
sefiala que la mayoria de los trabajadores demuestran una productividad laboral
alta dentro del desarrollo de sus funciones. Se concluye en el establecimiento de
un Rho de Spearman de ,827* entre las dimensiones productividad laboral y
competencia laboral, lo cual también incide en los niveles de organizacion de las
diferentes empresas del mercado. El estudio se vincula en el sentido que permite
posteriormente aprovechar las ventajas de la productividad laboral considerando la
influencia de los competidores en el mercado.

Loayza (2019) presenta como objetivo general: Determinar la relacion entre,
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la formacion
profesional, aplicando una metodologia correlacional, transversal, cuantitativa, no
experimental y se aplicé un cuestionario sometido a los criterios de validez y
confiabilidad respectivas. La poblacién - muestra de estudio no probabilistica
intencional estuvo conformada por 22 estudiantes. El 86% de ellos y ellas hacen
siempre uso constante de las TIC en las diferentes sesiones de aprendizaje. Se
concluye estableciendo la correlacion positiva media de Pearson de ,573 entre las

dimensiones sefaladas las que influyen de esta manera en la capacidad de



Direccion de las instituciones de educacidén superior enfatizando en la eficacia,
eficienciay efectividad respectivas. Este estudio invita a la reflexion de los directivos
a formular planes y proyectos que mejoren la formacién profesional con ayuda de
las ventajas de las TIC.

Fernandez (2021) en su trascendente investigacion sefiala como objetivo
general: Analizar diversas investigaciones empiricas que relacionen las variables
conflicto trabajo-familia y satisfaccion laboral. La muestra de estudio estuvo
compuesta por siete articulos cientificos. La técnica de recojo de informacion fueron
las fichas de analisis documental. El esencial resultado fue que el conflicto familia -
trabajo influye en el desempefio laboral. Finalmente se concluye que el manejo
adecuado y estratégico de los factores relacionados al trabajo y familia influyen y
tienen relacién directa con la satisfaccion laboral y la capacidad de organizacion de
las empresas enfatizando los criterios de calidad tanto en los bienes como en los
servicios diferentes que se ofrecen. La investigacion promueve en los lideres de las
empresas la capacidad de generar iniciativas y creatividad para aprovechar las
ventajas del trabajo en casa y asi concretar los objetivos de las organizaciones.

Aguilar (2020) indica como objetivo general: Establecer la influencia que
tiene el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y la
comunicacién organizacional ...La metodologia utilizada es correlacional, no
experimental, transversa con una muestra de investigacion no probabilistica
conformada por 302, aplicando la encuesta para las variables. El principal resultado
demuestra que la mayoria de ellos y ellas de las TIC son herramientas altamente
significativas para el desarrollo de las actividades del personal administrativo. Por
ultimo, se concluye en la existencia de una relacion fuerte y alta de Pearson r=
0.836, entre las variables Tecnologias de la Informacién con la Comunicacion
organizacional de la Universidad en estudio. Ello incide directamente en la calidad
de la Organizacion eficaz y eficiente de la Universidad debido a la influencia de las
herramientas virtuales. También nos permiten entender con mayor amplitud y
precision la relacion directa y funcional entre las variables.

En Piura Tamayo (2020) presenta como objetivo general: Determinar la
relacién que existe entre el trabajo remoto y la vulneracién de la jornada laboral de
los docentes de la Institucion Educativa “Ramoén Castilla” Pucala — Chiclayo — 2020.

Se aplico la metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional, transversal
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con una muestra no probabilistica por conveniencia, conformada por 23 maestros.
El instrumento utilizado fue la encuesta. El principal resultado obtenido sefiala que
la mayoria de los docentes han hecho uso constante y creativo de las redes sociales
en las experiencias de aprendizaje. Se hallé una relacién positiva alta de ,789**
entre las variables sefialadas anteriormente de acuerdo al programa SPSS. Se
concluye que los datos sirven de referentes para el logro de metas y objetivos
sefialadas ayudando a comprender los niveles de relacion entre las variables para
el posterior planteamiento de planes y programas efectivos y funcionales.

En relaciéon a las teorias del trabajo remoto se sefiala que la existencia de
tres teorias que, a través de la historia han tenido impacto en la estructura y
funcionamiento de las organizaciones. Al respecto la teoria de agencia basa sus
postulados en apreciar los resultados que han conseguido los docentes y directivos
dentro de la escuela. En esta el director minimiza su actuacion como supervisor,
confiando en el desempefio de sus docentes y no docentes. Por otra parte, la teoria
institucional basa sus actuaciones en la vivencia constante y direccionada de la
mision, visién, valores y carisma de la institucion educativa. Prioriza la promocion
de la persona humana en sus diferentes dimensiones, valorando sus actuaciones
y nivel de identificacion con el carisma institucional. (Pérez et al., 2005)

Estas caracteristicas hacen que las organizaciones educativas tengan
posibilidades menores de mantenerse en el mercado con efectividad y suficiencia.
Finalmente, la teoria de recursos, en la cual se sustenta la actual investigacion,
se centra en el reconocimiento de las competencias, recursos, personal y
estrategias propias de las entidades educativas, de acuerdo con el presente
estudio. Esta teoria es la mas reconocida ya que se orienta a valorar y promover el
desarrollo significativo de los agentes de la educacion, independientemente de sus
labores y deberes. Bajo esta teoria los lideres educativos utilizan la flexibilidad
como estrategia fundamental para retener a los profesionales de la educacion
dedicados a su trabajo y la trascendencia de la misma. (Pérez et al., 2005)

Se conceptualiza al trabajo remoto en las escuelas como el conjunto de
actividades y acciones virtuales que realizan los docentes y administrativos desde
un lugar diferente al local escolar, de acuerdo al Manual de Organizacion y
Funciones, para la promocion de los procesos de aprendizaje en unos y la

concretizacion de las metas de escuela en los otros. En tal sentido la escuela
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prepara las condiciones para que este trabajo sea efectivo, funcional y en relacién
directa a los objetivos establecidos por la institucion. (Valencia, 2018)

Se define al trabajo remoto como el conjunto de acciones laborales, técnicas
y profesionales que llevan a cabo directivos, docentes y no docentes de una
escuela con el propdsito de lograr metas administrativas, gerenciales, procesos de
aprendizaje y mejora de la practica de cada uno de ellos. Para ello hacen uso de
las herramientas tecnoldgicas en espacios y tiempos fuera de la escuela,
respetando los horarios establecidos en el personal de la escuela (Palomino, 2022)

El Decreto de Urgencia N° 026-2020 sefiala que el trabajo a distancia es toda
prestacion de servicio que realizan los trabajadores, en este caso, de una escuela
desde fuera del local escolar y haciendo uso de equipos tecnoldégicos con la
finalidad de desarrollar las actividades educativas que les corresponden. Dichos
equipos, conexiones pueden ser dispuestos por la organizacion, el Estado o los
mismos empleadores. Sin embargo, esta Ultima condicidén o caracteristica no se ha
cumplido con certeza en las escuelas publicas de todo el pais. La mayoria de
docentes, directivos y estudiantes hicieron sélo uso del celular como medio para
promover los aprendizajes en desmedro de las caracteristicas y ventajas de las
computadoras, laptops, tabletas. (Poder Ejecutivo, 2020)

El trabajo a distancia es el tipo de prestacion de servicios que lleva a cabo
los integrantes de una organizacion, en este caso, la escuela de educacion basica,
con la finalidad de concretizar las metas propuestas desde los domicilios y con el
uso de herramientas virtuales sincrénicas y asincronicas. Cuando no se cuenta con
medios tecnoldgicos se recurre a los medios fisicos, lo cual, sin duda, complica el
logro de los objetivos y metas de las organizaciones. (SERVIR, 2020)

Las siguientes dimensiones del trabajo remoto, se basan en la Escala E —
Work Life. En tal sentido el equilibrio trabajo - familia es aquella capacidad del
trabajador de conjugar las obligaciones laborales, profesionales y familiares dentro
de su domicilio con responsabilidad, creatividad y eficiencia; sin alterar las metas
laborales planteadas. Implica saber buscar ese equilibrio para poder cumplir las
tareas del hogar y de la escuela en situaciones de angustia, estrés y sobrecarga.
Por otra parte, considera a la productividad laboral como la capacidad cuantitativa

y cualitativa de las escuelas para evaluar el logro de las metas planteadas. Es decir,
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implica establecer la relacion entre los productos y gestiones realizadas y los
objetivos planteados. (Grant et al. ,2019)

Asimismo considera que las TIC es el conjunto de recursos, dispositivos,
herramientas de caracter tecnoldgico que permiten y facilitan el procesamiento y
tratamiento de la informacion de una empresa para traducirla en gestion del
conocimiento, de la mejora funcional de los procesos de aprendizaje, la mejora de
la practica docente, la facilidad para el desarrollo de las metas administrativas y el
fomento de la organizacion de la calidad de las empresas en funcion a estdndares
altos y de adecuada atencién a los clientes. Ademas, sefiala que la flexibilidad
laboral en los colegios se define como la capacidad de las gestiones de lograr las
metas establecidas con los menores recursos, medios, espacios y tiempos. Incluye
el ejercicio de estrategias de empatia, asertividad y comunicacién horizontal con el
personal buscando y promoviendo su identidad con los objetivos estratégicos,
valores, mision y vision institucional. (Grant et al. ,2019)

Se realiza las conceptualizaciones de las dimensiones del trabajo remoto
desde la implicancia en la escuela y sus agentes que la conforman. Por ello sefala
gue la interferencia familia - trabajo es la capacidad, en su mayoria de docentes y
directivos, de adaptarse a la nueva forma de trabajo virtual de la cual no estuvo
previamente preparado. Considera tener en cuenta el equilibrio para luchar contra
el cansancio emocional que implica el uso de los dispositivos y las obligaciones y
tareas del hogar y la familia. De la misma manera sefala que la productividad
laboral es la capacidad de toda escuela de promover aprendizajes de calidad en
todos y cada uno de los estudiantes, lograr las metas de la escuela como organizar
y mejorar sustantiva y gradualmente la practica docente. Por lo cual se ponen en
juego instrumentos cuantitativos y cualitativos para determinar el estandar de
vinculo entre las metas logradas y los objetivos establecidos. Sefiala que las TIC
es el conjunto de equipos, herramientas, dispositivos electrénicos que asociados al
tratamiento de la imagen y el sonido posibilitan el tratamiento de los conceptos y
teorias para mejorar los procesos de aprendizaje, las labores pedagdgicas y la
politica de Direccién de las instituciones de educacion universitaria o tecnoldgica.

Menciona que la flexibilidad laboral es una caracteristica importante de la
seguridad en las escuelas en las que todo docente y no docente se siente satisfecho

de la estructuray politica de la escuela. Valora los aportes de docentes y no docente
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permitiendo los niveles de identificacién con el carisma, objetivos, mision y vision
institucional. (Zito et al., (2021)

La interferencia familia - trabajo se refiere a la capacidad de docentes y
directivos de cumplir con eficacia, eficiencia y efectividad los roles asignados en las
escuelas y familias respectivas. Ello genera tres tipos de conflictos o situaciones
angustiosas: cantidad de tiempo dedicado a cada espacio, generacion de estrés,
fatiga, cansancio e interpretacion de los diferentes roles que asume dentro del
hogar. Asimismo, sefiala que la productividad laboral es la cantidad y calidad de
metas logradas por los maestros y directivos dentro del entorno virtual. Para ello la
gestion directiva debe asegurar las condiciones, mecanismos y facilidades para que
el personal docente y no docente desarrolle sus actuaciones con libertad,
creatividad, originalidad y compromiso con los nobles principios educativos -
formativos incidiendo en la mejora sustancial de la organizacion de las empresas
con parametros de calidad. (Kara et al., 2021)

Igualmente define a las TIC como el conjunto de dispositivos electronicos y
medios de interconexién como el internet para facilitar la concrecion de los objetivos
de la escuela desde lugares diferentes al local escolar. Las TIC favorecen la
produccion de conocimientos y habilidades tanto de estudiantes como de docentes
y directivos. De la misma manera que facilita el logro de las metas que se
establecen y consensuan entre los agentes de las diferentes escuelas. Finalmente
sefiala que la flexibilidad laboral es aquella disposicion del directivo para entender
y aceptar las iniciativas, inconvenientes y proyectos del personal educativo dentro
de las caracteristicas de la virtualidad, generando de esta manera identificacion del
docente con el carisma propio e intrinseco de cada escuela. Se relaciona directa y
efectivamente con el carisma docente y directivo y, por consiguiente, con el
desarrollo de la escuela en sus diferentes aspectos, lo cual influye en el control de
las acciones, estrategias y actividades de las empresas de diferentes naturaleza y
rubro. (Kara et al., 2021)

La interferencia familia- trabajo se refiere a la capacidad flexible, adaptativa,
constante del empleado de cumplir eficaz y eficientemente sus deberes y labores
dentro del hogar. Ello implica el uso de estrategias de trabajo remoto. (Scaglia,
2021). La productividad laboral es el nivel de relacion entre los bienes y obtenidos

en determinado tiempo y los recursos, medios empleados para el logro de las metas
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establecidas. Se trata de un criterio de calidad exigido por todas las empresas.
(Economipedia, 2022). Las TIC son el conjunto complejo de herramientas virtuales
sincrénicas y asincrénicas que facilitan el trabajo de las diferentes empresas,
independientemente de su naturaleza. Implica aprovechar el entorno virtual
existentes. (Rios, 2021).

La flexibilidad laboral es aquel principio actualizado, por las circunstancias
de aislamiento obligatorio, para que empleado y empleador ajusten los horarios,
rutinas laborales a las condiciones del lugar de trabajo, del hogar, del clima, del
transporte contando con las ventajas de las herramientas virtuales sincronicas y
asincrénicas. (Alamo y Chavez, 2020).

En cuanto a la gestion administrativa se realiza un analisis de las esenciales
e influyentes teorias que se han presentado en la actualidad. La Teoria de la
Calidad Total se basa en el cumplimiento estricto de las tareas y deberes
asignados en la escuela. Se basa en apreciar mas los resultados que en los
procesos mismos. Posteriormente la teoria Z resalta la necesidad de vincular el
aspecto laboral y personal de los maestros y directivos. Busca promover el trabajo
colaborativo y la identificacion con los postulados de la escuela. Asimismo, la Teoria
de las Organizaciones busca abrirse a las propuestas, ventajas, caracteristicas del
ambiente en sus diferentes dimensiones. Ello obliga a replantear el sentido, mision,
vision y objetivos de las escuelas para asi asegurar su supervivencia y desarrollo
dentro de los diferentes contextos. (Gémez, 2020)

Posteriormente la teoria de la contingencia sefiala que las entidades
educativas estan muy atentas a los cambios estructurales dentro de los aspectos
politicos, sociales, econdmicos del ambiente. Esto no implica la falta de seriedad y
anticipacion de las empresas a los cambios que se experimentan. Al contrario, bajo
esta perspectiva se desarrolla la capacidad visionaria ante los desafios existentes
en el contexto. Asimismo, la teoria del desarrollo organizacional busca el desarrollo
de las escuelas en sus diferentes ambitos. Para esto es esencial incluir la
creatividad, criticidad y desarrollo de las personas y profesionales. Busca liderar en
el mercado las organizaciones en funcion de sus ideales, valores y sentido de
trascendencia. Busca generar cambios en las funciones, estructuras, culturay clima

organizacional.
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Es fundamental el compromiso, motivacién e identidad de todos y cada uno
de los integrantes de la organizacion para facilitar el logro de las finalidades
distintas de las empresas diversas. La presente investigacién se sustenta en los
principios de la actual teoria. (Gomez, 2020). Con respecto a las definiciones
significativas y actuales de las variables de estudio, la gestion administrativa es el
conjunto de acciones articuladas, coherentes y sistematicas que buscan la
concretizaciéon de las metas propuestas por una institucién educativa incidiendo en
la mejora del trabajo remoto. Se recalca la concrecién de los principios de labores
de calidad del personal en cada una de las acciones planteadas con ayuda de las
principales herramientas virtuales como son las sincronicas y asincronicas.
(Chiavenato, 2019)

La gestion administrativa es el proceso de evidenciar la concretizacion de los
objetivos planteados por una escuela haciendo uso responsable, creativo y eficaz
de los recursos como las TIC y personal con que se dispone. Se caracteriza por ser
evaluado durante todo el proceso de desarrollo por los diferentes agentes de las
organizaciones dependiendo de las tareas y funciones que posean. (Minch, 2018)

La gestibn administrativa es un proceso coherente y sistematico que, en
base a un estudio diagnostico pleno de las diferentes areas de una organizacion,
establece una serie de actividades y estrategias creativas e inteligentes para
facilitar la vivencia de la mision, vision y logro de los objetivos propuestos. Para ello
basa su enfoque en la valoracion de la potencialidad de cada trabajador de la
escuelay en la vivencia del carisma, la empatia y asertividad. De la misma manera
gue potencia el uso responsable, constante y pertinente de la tecnologia para asi
facilitar el logro de los objetivos de la organizacion. (Franklin, 2019)

La gestién administrativa en las escuelas implica procesos de planificacion,
disefio, implementacion y evaluacion de acciones a ejecutar las metas y objetivos
de la institucién educativa. Para ello hace uso creativo, constante, eficaz y eficiente
de los medios y recursos, como las TIC; con los que dispone para lograr la mejora
de los aprendizajes y la practica docente esencialmente. (Anchelia-Gonzales et al.,
2021)

La gestion administrativa es el conjunto de procesos articulados e

interdependientes de planificacion, disefio, organizacion y control que busca el
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logro de objetivos de la empresa bajo criterios de eficacia y eficiencia. (Gonzales et
al., 2020)

En relacion a la definicion de las dimensiones de la variable gestion
administrativa la Planeacién se encarga de direccionar la misién y vision de la
institucion educativa, asi también como la de estructuracion de objetivos,
estrategias y actividades pertinentes. Se efectla luego de haber realizado un
andlisis permanente, global de las dimensiones del diagnéstico. Posteriormente
sefiala que la organizacion es el proceso de prever recursos, medios, materiales,
estrategias para el logro de las metas que se plantean en las escuelas valorando y
comprometiendo al personal en el logro de las metas y proyectos establecidos. De
la misma manera que mejora sustancial y cualitativamente la organizacion de las
empresas buscando siempre la satisfaccion de clientes en sus demandas y
necesidades. (Weston, 2020).

A la vez sefala que la Direccién es la realizacion del proceso de las
diferentes administraciones por medio del cual se da la conduccion y la orientacion
de los recursos, asi como el liderazgo y el desarrollo de la comunicacion,
creatividad e innovacion. Estos factores influyen en la calidad de direccién de las
empresas buscando siempre valorar el aporte de todos y cada uno de los
trabajadores de las variadas empresas Se busca que cada uno de los agentes de
la escuela dirija su accionar hacia el logro de metas institucionales y bajo la vivencia
de un clima institucional carismatico y democrético. Finalmente expresa que el
Control el proceso administrativo que busca valorar los procesos y resultados
obtenidos dentro de los variados proyectos que se establecen en las escuelas
buscando fortalecer los logros obtenidos y superar las deficiencias encontradas.
Este proceso se lleva a cabo de manera ciclica e interactiva contando con la
participacion activa y comprometida con todos los integrantes del personal docente
y no docente. (Miinch, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue basica, la cual busca conocer y ampliar el marco conceptual
en el que se amparan las dos variables de la investigacion. Se busca consolidar los
conocimientos, hechos, conceptos y teorias (Sanchez et al., 2018).

Disefio de Investigacion

Este trabajo de investigacion se orienta bajo los principios de no experimental, la
cual se caracteriza por la no presencia de planes de accion tampoco se eligieron
grupos de pretest y postest dentro de la muestra. Estos estudios se conocen
también como correlacionales porque busc6é comprobar de manera cientifica y por
medio de la estadistica inferencial el nivel de vinculacion entre las dos variables

sefaladas anteriormente (Guillen et al.,2020).

De la misma manera la actual investigacion se plasmo6 de acuerdo con las
caracteristicas de la investigacion transversal. En tal sentido esta investigacion se
caracteriza en estudiar y analizar el comportamiento de las variables sefialadas en

los actuales momentos con los indicadores presentes Alvarez (2020).

Por otra parte, el estudio se rigié bajo los principios de la investigacion descriptiva.
Este tipo de investigacion buscé observar las caracteristicas propias y singulares
de las dos variables de estudio y dimensiones sin manipularlas intencional ni
metodolégicamente (Guevara et al., 2020) Su esquema de este disefio fue el

siguiente:
Figural

Esquema del disefio de investigacion

Donde

M = Muestra

O,; = Observacion de la V_1._
O = Observacion de la v_.2

r = Correlacion entre dichas variables
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M: Sefala a la muestra compuesta por 80 docentes de la institucion educativa de

Bellavista

Ox: Variable: Trabajo remoto

Oy: Variable: Gestion administrativa
r: Vinculo entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacién de variables

Primera variable: Trabajo remoto

Definicion conceptual: Es la prestacion de servicio educativo que desarrollan
docentes y directivos en un lugar diferente al de la escuela, normalmente en su
domicilio. Para ello hacen uso de herramientas digitales sincrénicas y/o

asincronicas. (Presidencia del Consejo de ministros [PCM] ,2020).

Definicion operacional: La variable trabajo remoto presenta las siguientes
dimensiones: Interferencia familia - trabajo (10 items), productividad laboral (9
items), Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (6 items) y flexibilidad laboral
(8 items)

Segunda Variable: Gestion Administrativa (GA)

Definicion conceptual: La gestion administrativa en las escuelas son los de
procesos que implica planificar, disefiar, implementar y evaluar acciones y
estrategias para lograr las metas y objetivos de la institucion educativa. (Anchelia-
Gonzales et al., 2021)

Definicion operacional: Gestion administrativa presenta cuatro dimensiones:
Planeacion (9 preguntas), organizacion (8 interrogantes), direccion (8 preguntas) y
control (8 interrogantes).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion es un conjunto de personas quienes poseen caracteristicas en comun,
las mismas que son Utiles para el logro de los objetivos de una investigacién (Arias,

2018). En el presente estudio fueron 80 docentes de una escuela de educacion

basica del distrito de Bellavista, Sullana.
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Criterios de inclusién

Con respecto al criterio de inclusion se tomé como referencia a los maestros de una
escuela de educacion basica del distrito de Bellavista, deSullana que puedan resolver
el instrumento de obtencién de la informacion de manera consciente y colaborativa, que se
sientan comprometidos con la investigacion, que asistan normalmente a la escuela y que

sean nombrados o contratados (Arias, 2018)
Criterios de exclusién

Al respecto quedaron excluidos del estudio, los docentes que no contesten todas
las interrogantes del instrumento, que no laboren regularmente en la escuela y que

se comprometan con el estudio (Arias et al., 2016)

Muestra: Es un extracto de la poblacién, quienes conservan la integridad de las
caracteristicas y propiedades. Se selecciond una muestra censal porque todos los

componentes de la poblacion conforman la muestra (Carrasco,2018).
Muestreo

El muestreo es el conjunto de técnicas probabilisticas y no probabilisticas para
sefialar la cantidad de la muestra en una determinada investigacion conservando
las caracteristicas y propiedades de los sujetos, elementos u objetos que la
conforman. En tal sentido el muestreo fue no probabilistico ya que los docentes

estaban previamente seleccionados. (Hernandez y Carpio, 2019)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Se aplico la encuesta para la recoleccion de datos, la que la definen como
una técnica que recoge las opiniones, sentimientos, actitudes y comportamientos
de los sujetos de la investigacion, este recojo de informacion se hizo a través del

cuestionario. (Feria et al., 2020)

El instrumento de recojo de informacién fue el cuestionario, debido a que permitié
apreciar las percepciones, emociones y sentimientos de los docentes con respecto
a las variables trabajo remoto y gestion administrativa. Ademds, porque su
estructura y caracterizacion se ajusta a la escala ordinal aplicada en el estudio.
(Fundacion Wikimedia, 2018).
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La variable trabajo remoto fue medida por las siguientes dimensiones: Interferencia
familia - trabajo (10 items), productividad laboral (9 items), Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (6 items) y flexibilidad laboral (8 items). Por otra parte,
la variable Trabajo remoto presenta cuatro dimensiones: Planeacion (9 items),

organizacion (8 items), direccion (8 items) y control (8 items).

El recojo oportuno y pertinente de ambas variables implicé tener en cuenta las
siguientes categorias: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre

5: Siempre.

En relacidon a la validacion. Se verifico la validez de contenido, a través
de las evaluaciones de los expertos. Se obtuvo como resultado que los
instrumentos miden de manera objetiva y pertinente cada uno de los objetos de

estudio. (Anexo: 4)

En relacion a su confiabilidad. Se aplicé la técnica estadistica de Alfa de
Cronbach para establecer los estandares de confiabilidad entre las variables de la

investigacion correlacional. Se obtuvieron los siguientes resultados:
- Trabajo remoto: ,758
- Gestion administrativa: ,937 (Anexo 5).

3.5. Procedimientos

Se reconocié la problemética de investigacion Trabajo remoto y gestidon
administrativa en un centro del distrito de Bellavista, Sullana 2022. Posteriormente
se establecieron los objetivos, formulacion e hipétesis. Seguidamente se estructurd
el marco tedrico en funcion de los antecedentes, conceptos y teorias de las
variables mencionadas. Finalmente se disefiaron el cronograma y presupuestos de

la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para esta investigacion los datos recogidos fueron estudiados y analizados gracias
a la utilizacion de dos softwares, los cuales son los softwares estadisticos SPSS en
su version 25 y el programa Microsoft Excel. Posterior a ello, se presentaron en
tablas estadisticas los resultados obtenidos, las cuales se utilizaron para resaltar
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los resultados descriptivos, asi como también las tablas y figuras; incluyendo

también los datos inferenciales de la poblacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se compromete con cautela cientifica, asumiendo toda
responsabilidad y dando fe a los autores mediante la citacion de los mismos bajo el
criterio de las normas APA 7° edicion, asimismo este estudio cuenta con la
neutralidad de los datos y con los fundamentos de la investigacion. Por otro lado,
se solicitd el consentimiento voluntario para la aplicacién del cuestionario a los
participantes, explicAndoles de manera acertada su desarrollo. Es importante
expresar que la identidad de los participantes esta correctamente protegida y
reservada, ya que de lo contrario estariamos poniendo en peligro su integridad

psicoldgica.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

La tabla posteriormente propuesta demuestra que el 15% de los sujetos de la

investigacion poseen un nivel deficiente de cumplimiento responsable de

indicadores relacionados con la dimension interferencia familia - trabajo. De la

misma manera el 27,5% de los docentes expresa un nivel regular en cuanto a la

dimensién productividad laboral. Por otra parte, el 61,25% de ellos y ellas expresa

un estandar eficiente de tareas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacién. Finalmente, sélo el 15% sefiala deficiencia en relacion a la

dimension flexibilidad laboral.

Tabla 1

Niveles del trabajo remoto y sus dimensiones

D1. D2.
Interferencia Productividad
familia - laboral
trabajo

f % f

Deficiente 12 15 10
Regular 11 13,75 22
Excelente 57 61,25 48
Total 80 100 80

Trabajo remoto

%
12,5
27,5
60
100

D3.

Tecnologias

de

Informacion y
Comunicacion

f

12
11
57
80

%

15
13,75
61,25
100

DA4.
Flexibilidad
laboral

f %

12 15
11 13,75
57 61,25
80 100

Nota: Resultados segun los datos de la encuesta.
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La tabla sefialada posteriormente demuestra que el 71,25% de los sujetos de la
investigacion expresan indicadores eficientes en relacion a las tareas y funciones
gue le competen a la dimension planeacion. De la misma manera el 27,5% de los
docentes encuestados indican regularidad en el cumplimiento de las tareas y
funciones vinculadas con la dimensién organizacion. Por otra parte, el 15% de los
integrantes de la investigacion manifiesta deficiencia en relacion a los deberes
sefialados en la dimension direccién. Finalmente, el 71,25 de ellos y ellas expresa

eficiencia en el cumplimiento de las funciones de la dimension flexibilidad laboral.

Tabla 2

Niveles de la Gestion administrativa y sus dimensiones

D1. D2. D3. Direccion  D4. Control

Planeacion Organizacién

f % f % f % f %
Deficiente 12 15 10 12,5 12 15 12 15
Regular 11 13,75 22 27,5 11 13,75 11 13,75

Excelente 57 71,25 48 60 57 71,25 57 71,25
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Gestion administrativa

Nota: Resultados segun los datos de la encuesta.
4.2. Analisis inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

La misma se orienta a seleccionar el procedimiento estadistico adecuado para
proceder a ejecutar las respectivas pruebas de hipétesis, se procedié a procesar
los datos recabados al programa SPSS a fin de evaluar su comportamiento.

De acuerdo a la informacién precedente se elige la prueba de Kolmogorov-Smirnov

por las siguientes razones:
<> El nimero de docentes es mayor a 50.

<> El nivel de significancia es menor a 0,005
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Estos datos tienen un comportamiento no normal y, de acuerdo a la normatividad
se selecciona la Prueba de distribucion libore Rho de Spearman, como la mas

adecuada en funcion de los objetivos previstos.

4.2.2. Prueba de hipétesis

Con el fin de comprobar los objetivos previamente establecidos se plantea la prueba
de hipétesis para cada uno de ellos (general y especificos) a partir de la informacion
obtenida en la estadistica inferencial.

4.2.1. Hip6tesis general

Tabla 3
Correlacién entre Trabajo remoto y gestién administrativa
Trabajo
remoto
RHo de Gestion Coeficiente de ,850"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Fuente: Base de datos - Trabajo remoto - Gestion administrativa

Interpretacion: Con relacion directa a la informacion proporcionada en la tabla
precedente se determina una correlacién positiva muy alta entre las dimensiones
expuestas en la tabla anterior. Ello se justifica en el sentido que el programa
estadistico SPSS arrojé un RHo de Spearman de ,850. Por ello se da por aceptada

la respectiva hipétesis de investigacion.
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4.2.2. Hipotesis especificas

Tabla 4

Correlacion entre interferencia familia - trabajo y planeacion

Planeacion
Rho de Interferencia Coeficiente de ,904™
Spearman familia - trabajo  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Fuente: Base de datos - Trabajo remoto - Gestion administrativa

Interpretacion: La tabla inferencial anteriormente sefialada demuestra que fueron
80 los participantes activos de la actual investigacion correlacional. De la misma
manera arrojo un RHo de Spearman de ,904**, lo cual se interpreta como una
correlacion positiva muy alta entre las dimensiones expuestas en la tabla

precedente. Por ello se concluye en la aceptacion de la hipoétesis de investigacion.

Tabla b

Correlacion entre las dimensiones Productividad y Organizacion
Organizacién

Rho de Productividad Coeficiente de ,846"
Spearman .,
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Fuente: Base de datos - Trabajo remoto - Gestion administrativa

Interpretacion: Con relacion a la informacion que arroja el programa estadistico
SPSS se determina correlacion positiva alta entre las dimensiones productividad
laboral y organizacion. Ello se justifica en el sentido que el paquete estadistico
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mencionado previamente arrojo un RHo de Spearman de ,846** como formula no
paramétrica adecuada. Considerando los datos anteriores y los 80 participantes de

la investigacion se acepta la hipétesis de investigacion.

Tabla 6
Correlacion entre tecnologia de informacion y comunicacién y direccion
Direccion
Rho de Tecnologia de la Coeficiente de  ,853™
Spearman  Informaciény correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 80

Fuente: Base de datos - Trabajo remoto - Gestion administrativa

Interpretacién: De acuerdo con la informacion proporcionada por el programa
estadistico SPSS y considerando que el nivel de significancia es de 0,00 se da por
rechazada la hipotesis nula de la investigacion ya que se establecié un RHo de
Spearman de ,853**. En conclusion, se da por rechazada la hipétesis nula de la

investigacién mencionada anteriormente en el actual informe de investigacion.

Tabla 7

Correlacion entre las dimensiones Flexibilidad laboral y control

Control
Rho de Flexibilidad Coeficiente de ,794”
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Fuente: Base de datos - Trabajo remoto - Gestion administrativa

Interpretacién: Contando con un total de 80 sujetos de la investigacion y de

acuerdo a la informacion procesada en el programa estadistico SPSS se establece
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un RHo de ,794** Ello se interpreta como una correlacion positiva alta entre las
dimensiones flexibilidad laboral y control pertenecientes a las variables previamente
citadas en la actual investigacion correlacional. Por las razones expuestas

anteriormente se establece la aprobacion de la hip6tesis de investigacion.

Tabla 8

Correlacion entre las dimensiones Interferencia familia - trabajo y organizacion.

Organizacion

Rho de Interferencia Coeficiente de ,894”
Spearman familia - trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Fuente: Base de datos

Interpretacién: La tabla estadistica inferencial precedente determina una
correlacion positiva alta entre las dimensiones interferencia familia - trabajo y
organizacion Ello se debe a que la informacion procedencia del programa SPSS
arrojo un Rho de Spearman de ,894** lo cual determina el estandar de relacion
sefalado previamente. De la misma manera el nUmero de elementos que aporto la

informacién fue de 80.

Tabla 9

Correlacion entre las dimensiones Flexibilidad laboral y direccion

Direccién
RHo de Direccién  Coeficiente de 1,000
Spearman .
correlacion
Sig. (bilateral) .0,000
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos
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Interpretacién: Con un estandar de significancia de 0,000 el cual es menor a ,005
se infiere una correlacion positiva muy alta entre las dimensiones flexibilidad laboral
y direccion pertenecientes a las variables de la actual investigacion. A ello se suma
gue el programa estadistico SPSS estableci6 un RHo de Spearman de ,903** lo

gue significa la aceptacion de la hipotesis de investigacion.

Tabla 10

Correlaciéon entre las dimensiones tecnologia de la informacién y comunicacion y
organizacion

Organizacion

Rhode Tecnologia Coeficiente de 867"
de la .,
correlacion
Spearm Informaciéon .
an y Sig. (bilateral) ,000
Comunicacio N 80
: N 80

Fuente: Base de datos - Trabajo remoto - Gestion administrativa

Interpretacién: Con un Rho de Spearman de ,867** se determina una correlacion
positiva alta entre las dimensiones Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y
Organizacion Ello se determina bajo un estandar de significancia de 0,000 De la
misma manera es pertinente sefialar que el numero de elementos que

proporcionaron la informacion anterior fue de 80.
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V. DISCUSION

Con la finalidad fundamental de producir conocimiento a partir de los objetivos
establecidos y la naturaleza del presente estudio, se llevé a cabo el andlisis de
resultados a partir de triangular metodolégicamente los datos encontrados, los

antecedentes hallados y el marco tedérico obtenido.

En relacion al objetivo general: Establecer la relacion entre TR. — GA. de la
Institucién Educativa del distrito de Bellavista, Sullana 2021; se infiere una relacion
positiva muy alta entre las variables sefialadas anteriormente. La conclusion se
sustenta en la relacion de Rho de Spearman, la misma que arroja ,850**. Ademas,
se aprecia un nivel de significancia de ,000; lo cual tiene relacion directa con lo
estipulado en la normatividad cientifica. Por lo sustentado anteriormente se acepta
la hipétesis de investigacion. Al respecto Huaynalaya (2022) en su investigacion
posgradual sefiala como objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre TR.
— GA. en la institucion educativa Abraham Valdelomar. En ella concluye que existe
una relacién positiva moderada (Rho = 0.636 y p valor = 0.001) entre las variables
trabajo remoto y gestion administrativa. Igualmente, Chiavenato (2019) manifiesta
gue la gestiébn administrativa es el conjunto de acciones articuladas, coherentes y
sisteméaticas que buscan la concretizacion de las metas propuestas por una
institucion educativa incidiendo en la mejora del trabajo remoto. Se recalca la
concrecion de los principios de calidad del personal en cada una de las acciones

planteadas con ayuda de las principales herramientas virtuales.

En virtud al del analisis realizado anteriormente se demuestra la relacion
significativa entre las variables sefaladas anteriormente luego de haber llevado a
cabo el respectivo proceso de discusion de resultados.

Con relacion al objetivo especifico: Determinar el nivel de correlacion entre
las dimensiones interferencia familia - trabajo; planeacion; se deduce una relacion
positiva muy alta entre las dimensiones interferencia familia - trabajo y planeacion.
Esto debido a que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,904**, De
la misma manera se observa que el nivel de significancia bilateral es de ,000. Por

lo expuesto se da por aceptada la variable de investigacion. De la misma manera
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Jauregui et al., (2020) en su esencial investigacion presenta y concluye que se
determina la propuesta de mejora de la gestion administrativa, especificamente en
el proceso de planeacion; es significativo, sustancial y mejora el trabajo
administrativo de los docente y no docentes de la escuela. Asimismo, Grant et al.,
(2019) sefala que el equilibrio trabajo - familia es aquella capacidad del trabajador
de conjugar las obligaciones laborales, profesionales y familiares dentro de sus
domicilios con responsabilidad, creatividad y eficiencia; sin alterar las metas

laborales planteadas.

De acuerdo al analisis triangular desarrollado se demuestra la relacion directa
y trascendente entre las dimensiones interferencia familia - trabajo; planeacion en

una institucion educativa de Bellavista.

Por otra parte, segun el objetivo especifico: Determinar el nivel de correlacion
entre las dimensiones productividad laboral y organizacién; se aprecia una relacién
positiva alta entre las dimensiones productividad laboral y organizacién. Esto
debido a que se establece una correlacion de Rho de Spearman de ,846**. Por otra
parte, se aprecia un nivel de significancia de ,000. El nimero de elementos
participantes es de 80. Por lo sefialado previamente se acepta la hipétesis de
investigacion. En este sentido Lorenzo (2018) en su investigacion posgradual
sefiala como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
productividad laboral y competencia laboral de los servidores publicos del MTPE.
Se concluye en el establecimiento de un Rho de Spearman de ,827* entre las
dimensiones productividad laboral y competencia laboral, lo cual también incide en
los niveles de organizacion de las diferentes empresas del mercado. De la misma
manera Kara et al., (2021) en cuanto a la productividad laboral sefiala que es la
cantidad y calidad de metas logradas por los maestros y directivos dentro del
entorno virtual. Para ello la gestiébn directiva debe asegurar las condiciones,
mecanismos Y facilidades para que el personal docente y no docente desarrolle sus
actuaciones con libertad, creatividad, originalidad y compromiso con los nobles
principios educativos - formativos incidiendo en la mejora sustancial de la

organizacion de las empresas con parametros de calidad.

Por lo expuesto anteriormente se demuestra una correlacion significativa y
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directa entre las dimensiones productividad laboral y organizacién en una institucion

educativa de Bellavista.

Ademas, segun el objetivo especifico: Determinar el nivel de correlacion entre
las dimensiones TIC — D.; se observa una correlacién positiva alta entre las
dimensiones TIC — D. Esta conclusion se sustenta en la presencia de una
correlacion de Rho de Spearman de ,853**. De la misma manera se establece una
relacion significativa de ,000; la cual es menor a ,005. Se trabajo con una muestra
de 80 sujetos. Por ello se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la nula.
Por otra parte, Loayza (2019) en su valiosa investigacion presenta como objetivo
general: Determinar la relacion entre, el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y la Formacién Profesional .... En ella concluye en el establecimiento
de la correlacién positiva media de Pearson de ,573 entre las dimensiones
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Formacion Profesional influyendo
de esta manera en la capacidad de Direccion de las instituciones de formacion
superior enfatizando en la eficacia, eficiencia y efectividad respectivas. Por otra
parte, Zito et al.,, (2021) manifiesta que las TIC es el conjunto de equipos,
herramientas, dispositivos electronicos que asociados al tratamiento de la imagen
y el sonido posibilitan la mejora de los procesos de aprendizaje a través de manejo
oportuno, pertinente y creativo de la informacion; las labores relacionadas con la
mejora de la practica docente y el liderazgo pedagdgico en los diferentes institutos

de educacion superior.

En funcion al proceso de triangulacion llevado a cabo se demuestra una
relacion directa e importante entre las dimensiones TIC y Direccién en una

institucion educativa de Bellavista.

Asimismo, en relacion al objetivo especifico: Precisar el nivel de correlacion entre
las dimensiones flexibilidad laboral y control; se evidencia una relacion positiva alta
entre las dimensiones flexibilidad laboral y control. Esto de acuerdo a la correlacion
de Rho de Spearman de ,794* que arrojo el tratamiento en el programa SPSS. Por
otra parte, se observa un estandar de significancia de ,000, el cual es menor a
0,005; criterio exigido para darle validez al tratamiento estadistico. EI nUmero de

elementos es de 80. Por lo declarado objetivamente se acepta la hipétesis de
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investigacién. Por otra parte, Torres (2021) en su investigacion posgradual
presenta como objetivo principal: explorar posibles mecanismos psicolégicos que
median la relacién entre las variables anteriormente descritas (flexibilidad laboral y
enriguecimiento trabajo - familia). Se concluye que existe una relacién positiva entre
las dimensiones flexibilidad laboral y enriquecimiento trabajo familia, lo cual influye
de manera decidida y funcional en la promocion del control de las demandas, metas
y exigencias de los trabajadores de las diferentes empresas. También Kara et al.,
(2021) se refiere que la flexibilidad laboral es aquella disposicion del directivo para
entender y aceptar las iniciativas, inconvenientes y proyectos del personal docente
y no docente dentro de las caracteristicas de la virtualidad. Se relaciona directa y
efectivamente con el carisma docente y directivo y por consiguiente, con el
desarrollo de la escuela en sus diferentes aspectos, lo cual influye en el control de
las acciones, estrategias de las empresas de diferentes naturaleza y rubro.

Frente al proceso de discusion llevado a cabo a partir de
diferentes fuentes se evidencia la relacién directa y significativa entre
las dimensiones flexibilidad laboral y control en una institucion

educativa de Bellavista.

Por otra parte, con relacion al objetivo especifico: Precisar el nivel
de correlacion entre las dimensiones Interferencia familia - trabajo y

organizacion; se infiere una correlacion positiva alta entre las dimensiones
sefialadas anteriormente. Esta interpretacion se debe a la presencia de una relacion
de Rho de Spearman de ,894**, De la misma manera se observa un nivel de
significancia de ,000; el mismos que es menor a ,005. El niumero de elementos
apreciados es de 80. Frente a lo sefialado anteriormente se acepta la hipotesis de
investigacion. También Fernandez (2021) en su trascendente investigacion sefala
como objetivo general: Analizar diversas investigaciones empiricas que relacionen
las variables conflicto trabajo-familia y satisfaccion laboral. Concluye que el manejo
adecuado y estratégico de los factores relacionados al trabajo y familia influyen y
tienen relacién directa con la satisfaccion laboral y la capacidad de organizacion de
las empresas enfatizando los criterios de calidad tanto en los bienes como en los

servicios diferentes que se ofrecen. Por otra parte, Miinch (2018) manifiesta que la
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organizacion es el proceso de proveer recursos, medios, materiales, estrategias
para el logro de las metas que se plantean en las escuelas valorando y
comprometiendo al personal en el logro de los proyectos establecidos. De la misma
manera que mejora sustancial y cualitativamente la organizacién de las empresas

buscando siempre la satisfaccion de clientes en sus demandas y necesidades.

Frente al proceso de triangulacion metodologica llevado a cabo, se evidencia
el vinculo directo entre las dimensiones Interferencia familia - trabajo y organizacién

en una instituciéon educativa de Bellavista.

Con relacién al objetivo especifico: Establecer el nivel de correlacion entre las
dimensiones flexibilidad laboral y direccion: se deduce una relacidén positiva muy
alta entre las dimensiones flexibilidad laboral y direccion. Ello es posible debido a
gue, mediante el programa SPSS, se establecié una correlacion de Rho de
Spearman de ,903**. De la misma manera el nivel de significancia es de ,000; el
mismo que es menor a ,005. Asimismo, se observa que el nUmero de elementos es
de 80. Por ello se acepta la hipdtesis de investigacion. De la misma manera
Quifiones (2020) en su investigacion posgradual sefiala como objetivo general:
Demostrar la relacién que existe entre el teletrabajo y la productividad. Finalmente
se concluye que se demuestra una relacion positiva y significativa, igual a 0.521,
entre flexibilidad laboral y productividad, lo cual influye en la calidad de la direccion
de las empresas orientadas a la promocién de la identidad y compromiso de los
trabajadores de las diferentes empresas. Por otra parte, Minch (2018) sefiala que
la Direccion es la realizacion del proceso administrativo por medio del cual se da la
conduccion y la orientacion de los recursos, asi como el liderazgo y el desarrollo de
la comunicacién, creatividad e innovacion. Estos factores influyen en la calidad de
direccion de las empresas buscando siempre valorar el aporte de todos y cada uno
de los trabajadores de las variadas empresas Se busca que los agentes educativos
dirijan su accionar hacia el logro de metas institucionales y bajo la vivencia de un

clima institucional carismatica y democratico.

A partir del proceso de discusion de resultado aplicado se evidencia el vinculo
directo e importante entre las dimensiones flexibilidad laboral y direccion en una

institucion educativa de Bellavista.
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De la misma manera con relacién al objetivo especifico: Precisa el nivel de
correlacion entre las dimensiones TIC y Organizacion; se deduce una correlacion
positiva alta entre las dimensiones presentadas anteriormente. Ello es posible
debido a que, mediante el programa SPSS, se establecié una correlacion de Rho
de Spearman de ,867**. De la misma manera el nivel de significancia es de ,000; el
mismo que es menor a ,005. Asimismo, se observa que el nUmero de elementos es
de 80. Por ello se acepta la hip6tesis de investigacion y se rechaza la nula. También
Aguilar (2020) en su investigacién postgradual sefiala como objetivo general:
Establecer la influencia que tiene el uso de las tecnologias de la informacioén y la
comunicaciéon y la comunicacion organizacional. Concluye en la existencia de una
correlacion fuerte y alta de Pearson r= 0.836, entre las variables Tecnologias de la
Informacién con la Comunicacién organizacional de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa. Ello incide directamente en la calidad de la Organizacion
eficaz y eficiente de la Universidad debido a la influencia de las mencionadas
herramientas virtuales por parte del personal administrativo del citado claustro
universitario. Igualmente Grant et al. (2019) considera que las TIC es el conjunto
de recursos, dispositivos de cardcter tecnoldgico que permiten y facilitan el
procesamiento y tratamiento de la informacion de una empresa para traducirla en
gestion del conocimiento, de la calidad los aprendizaje, la mejora de la préactica
docente, la facilidad para el desarrollo de las metas administrativas y el fomento de
la organizacion de la calidad de las empresas en funcion a estandares altos y de

adecuada atencion a los clientes.

Por lo sefalado anteriormente se demuestra la relacidn directa y significativa

entre las dimensiones TIC y Organizacion en una escuela de Bellavista.
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VI. CONCLUSIONES

En relacién directa y objetiva con los objetivos de la investigacion y teniendo en
cuenta el proceso de discusion realizado, se determinan las siguientes

conclusiones:

1. Existe una relacion positiva muy alta entre las variables Trabajo remoto y gestion
administrativa. La conclusién se sustenta en la relacion de Rho de Spearman,

la misma que arroja ,850™ Por ello se acepta la hipétesis de investigacion.

2. Existe una relacion positiva muy alta entre las dimensiones interferencia familia
- trabajo y planeacién. Ello debido a que el coeficiente de relaciéon de Rho de
Spearman de ,904**. De la misma manera se aprecia que el nivel de
significancia bilateral es de ,000. Por lo expuesto se acepta la variable de

investigacion.

3. Existe una relacién positiva alta entre las dimensiones productividad laboral y
organizacion. Esto se debe a que se establece una relacion de Rho de
Spearman de ,846**. Por otra parte, se aprecia un nivel de significancia de ,000.
El nimero de elementos participantes es de 80. Por lo sefialado previamente se

acepta la hipotesis de investigacion.

4. Existe una relacidon positiva alta entre las dimensiones Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion y; Direccion. Esta conclusién se sustenta en la
presencia de una relacion de Rho de Spearman de ,853**. De la misma manera
se establece una relacién significativa de ,000; la cual es menor a ,005. Se
trabajé con una muestra de 80 sujetos. Por ello se acepta la hipotesis de

investigacion.

5. Existe una relacion positiva alta entre las dimensiones flexibilidad laboral y
control. Esto es de acuerdo a la correlacién de Rho de Spearman de ,794* que
arrojo el tratamiento en el programa SPSS. Por otra parte, se observa un nivel

de significancia de ,000, el cual es menor a 0,005; criterio exigido para darle
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validez al tratamiento estadistico. El nimero de elementos es de 80. Por lo

declarado objetivamente se acepta la hipotesis de investigacion.

6. Existe una relacion positiva alta entre las dimensiones interferencia familia -
trabajo y organizacion. Esta interpretacion se debe a la presencia de una
relacion de Rho de Spearman de ,894**. De la misma manera se observa un
nivel de significancia de ,000; el mismos que es menor a ,005. El niumero de
elementos apreciados es de 80. Frente a lo sefialado anteriormente se acepta
la hipotesis de investigacion.

7. Existe una relacion positiva muy alta entre las dimensiones flexibilidad laboral y
direccion. Esto es posible debido a que, mediante el programa SPSS, se
establecio una relacion de Rho de Spearman de ,903**. De la misma manera el
nivel de significancia es de ,000; el mismo que es menor a ,005. Asimismo, se
observa que el numero de elementos es de 80. Por tal motivo se acepta la

hipotesis de investigacion.

8. Existe una relacion positiva alta entre las dimensiones Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién y Organizacion. Esto es posible debido a que,
mediante el programa SPSS, se establecié una relacion de Rho de Spearman
de ,867**. De la misma manera el nivel de significancia es de ,000; el mismo
gue es menor a ,005. Asimismo, se observa que el numero de elementos es de

80. Por ello se acepta la hip6tesis de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los docentes de los diferentes niveles educativos poner en practica las
diferentes herramientas de trabajo remoto dentro de los procesos de planificacion,
disefio, implementacion y evaluacion la gestion administrativa de las diferentes

escuelas de educacion basica.

2. A los lideres pedagogicos de las escuelas publicas y privadas institucionalizar la
puesta en marcha del trabajo remoto dentro de la gestibn administrativa de las
diferentes escuelas, con la finalidad de optimizar el quehacer profesional y el logro

de las metas institucionales.

3. A los investigadores poner en practica investigaciones cualitativas y
experimentales sobre las variables tratadas en las escuelas buscando la mejora

cualitativa y estructural de los procesos de gestion

4. Alos docentes de las universidades el fomento de la educacion virtual dentro de
la gestiobn administrativa, mediante la programacién de concursos e incentivos

sobre las mencionadas variables.

5. A los docentes universitarios, proponer el Codigo de ética impulsado los

procesos de control y flexibilidad laboral.

6. A los empleadores; flexibilizar el Manual de Organizacion y Funciones en
relacion a optimizar los procesos de interferencia familia - trabajo y la

organizacion adecuada de las empresas.

7. A los investigadores; fomentar investigaciones cualitativas y

cuasiexperimentales en relacién a la flexibilidad laboral y direccion.
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8. A los docentes universitarios; promover proyectos de innovacion pedagodgicas
gue involucren el adecuado tratamiento de las TICs y los procesos de

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de | Definicion conceptual | Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Trabajo remoto | Valencia (2018) | La variable trabajo | Interferencia % Cumplimiento de la jornada laboral Ordinal

conceptualiza al trabajo | remoto sera | familia - trabajo

remoto en las escuelas | operacionalizada a % Gestion del rol familia - trabajo

como el conjunto de | través de las

actividades y acciones
virtuales que realizan los

docentes y
administrativos  desde
un lugar diferente al
local escolar, de
acuerdo al Manual de
Organizacion y
Funciones, para la

promocion de los
procesos de aprendizaje
en unos Y, la
concretizacion de las
metas de escuela en los

dimensiones:
Interferencia familia -
trabajo (10 items),
productividad laboral (9
items), Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacion (6 items)
y flexibilidad laboral (8
items)

< Manejo del tecnoestrés

< Autoeficacia demostrada

Productividad
laboral

« Eficiencia comprobada
< Eficacia en las tareas

< Augestién en el trabajo en casa

Tecnologia de la
informacién y la
comunicacion

< Competencias tecnolégicas en practica
< Uso de las tecnologias de la comunicacién

< Préctica de las tecnologias de la informacién




otros.

Flexibilidad
laboral

< Demostracion de la flexibilidad en el horario
< Promocion de la autonomia laboral
< Demostracion de la confianza organizacional

< Promocién de la seguridad y salud.

Variables de | Definicién conceptual Definicidon operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Gestion Franklin (2019) sefiala | La variable gestién | Planeacién «» Estructuracién del diagndstico situacional Ordinal
administrativa | que la gestion | administrativa sera N . -

administrativa es un | operacionalizada a + Establecimiento de metas y objetivos

proceso coherente 'y tr_avés . de las « Elaboracion de planes

sistematico que, en base | dimensiones:

Planeacion (9 items), | Organizacion %  Estructuracion de la organizacion

a un estudio diagnéstico
pleno de las diferentes
areas de una
organizacion, establece
una serie de actividades
y estrategias creativas e
inteligentes para facilitar
la vivencia de la mision,
vision y logro de los
objetivos planteados,
Para ello basa su
enfoque en la valoracion
de las potencialidad de
cada trabajador de la
escuela y en la vivencia
del carisma, la empatia y

organizacion (8 items),
direccion (8 items) y
control (8 items).

< Designacion del presupuesto

< Redaccién de documentos de gestion

Direccion < Comunicacion fluida

< Fomento del trabajo en equipo

< Promocién del liderazgo y motivacién
Control 2

< Supervision de actividades
< Medidas d3e correccién y retroalimentacion

< Cumplimiento de objetivos




la asertividad.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion y organizacion?

y organizacion.

g) Existe relacion entre las dimensiones
Tecnologia de la Informacién vy

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cual es la relacidn que existe entre el trabajo | Establecer la relacion que existe entre el | Existe relacion significativa entre el trabajo
remoto y la gestion administrativa de la | trabajo remoto y la gestion administrativa de | remoto y la gestion administrativa de la
Instituciéon Educativa del distrito de Bellavista, | la Institucion Educativa del distrito de | Institucion Educativa del distrito de | Encuesta
Sullana 20227 Bellavista Sullana, 2022 Bellavista, Sullana 2022.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
a) ¢Cudl es larelacion entre las dimensiones | @) Precisar la relacion entre las dimensiones | a) Existe relacion entre las dimensiones

interferencia familia - trabajo y planeacion? | interferencia familia - trabajo y planeacion. interferencia familia - trabajo y planeacion.

. L . o L . Instrumentos

b) ¢Cual es la r_elac_u,Jn’> entre productividad | b) Sefalar la _ rela}(;|0n entre productividad b) Existe relacién entre productividad _ _

laboral y organizacion® laboral y organizacion. laboral y organizacion. Cuestionario
c) ¢Cuél es la relacion entre las dimensiones | ¢) Establecer la relacibn entre las Exist laci6 re las di .

Tecnologias de la informacion vy | dimensiones Tecnologias de la informacion y ?_) X|s|e re acn()jn enl re ?Sf IMensiones

comunicacioén y; direccién? comunicacion y; direccion. ecnologias e 1a informacion y

comunicacion y; direccion.

d) ¢Cudl es la relacién entre las dimensiones | d) Precisar la relaciéon entre las dimensiones

flexibilidad laboral y control? flexibilidad laboral y control. d) Existe relacion entre las dimensiones

] y ) . ~ N ] ] flexibilidad laboral y control.

e) ¢Cudl es la relacién entre las dimensiones | €) Sefialar la relacién entre las dimensiones

interfgrengia familia - trabajo 'y | interferencia familia — trabajo y organizacion. | e) Existe relacion entre las dimensiones

organizacion? L interferencia  familia —  trabajo

f) Establecer la relacion entre las oraanizacion J y

f) ¢Cudl es la relacién entre las dimensiones | dimensiones flexibilidad laboral y direccion. 9 '

flexibilidad laboral y direccion? ) » ) ) . ., . .

g) Precisar la relacion entre las dimensiones | f) Existe relacion entre las dimensiones

g) ¢Cudl es la relacién entre las dimensiones | Tecnologia de la Informacién y Comunicacién | flexibilidad laboral y direccion.




Comunicacién y organizacion.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo

% Bésica

Disefio

% Correlacional —simple
% No experimental

< Cuantitativo

Poblaciéon

N1: 80 docentes de una institucion
educativa de Bellavista

Muestra no censal

M1: 80 docentes de una institucion
educativa de Bellavista

Variables Dimensiones
Interferencia  famili
trabajo
Productividad laboral

Trabajo oo .

remoto Tecno oglla e
informacion y
comunicacion
Flexibilidad laboral
Planeacion
Organizacion

ion . —

Ges’go_ . | Direccion

administrati

va
Control




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 3A: CUESTIONARIO — TRABAJO REMOTO

Instrucciones:

Estimados docentes:

El instrumento tiene la finalidad de encontrar informacion relacionada al trabajo remoto en una
institucién educativa de Bellavista. Se pide, por favor llenar el instrumento, asegurando el
anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcidon que mejor se cifie a su opinion,

con un aspa (X).

1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre

Considera usted que:

ND
item

de

items

Alternativas

1 |2 |3

4

Dimensién: Interferencia familia - trabajo

1

Siente que la nueva modalidad de trabajo remoto, le ha
conllevado mucho tiempo adaptarse a ella.

Considera que bajo la modalidad del trabajo remoto se
cumplen los horarios establecidos en su jornada
laboral.

Mi trabajo remoto toma tiempo, que me gustaria
compartir con mi familia, amigos y desarrollar otras
actividades no laborales.

Cuando realiz6 trabajo remoto, es dificil
desconectarme para poder descansar

Siente que las actividades a realizar son muchos
mayores cuando estoy trabajando de forma remota

Considera que las actividades domésticas del hogar,
cuidado de los nifios y las horas de trabajo que recaen
sobre usted son demasiada responsabilidad.

Cuando usted labora de forma remota, a menudo
piensa en actividades pendientes relacionadas con su
trabajo; fuera de sus horas de jornada laboral.

Considera que tiene dificultad en el uso y dominio de
las TIC, cuando realiza trabajo remoto.

El acceso constante al trabajo remoto a través de los
equipos tecnoldgicos y analogos es muy agotador y a
la vez estresante.

10

Siente que su vida social es precaria cuando labora de
forma remota.

Dimensién: Productividad laboral

11

Cuando laboro en forma remota puedo concentrarme
mejor en mis actividades laborales.

12

Considera que cuenta con los medios y recursos
necesarios para realizar sus actividades de forma




eficiente.

13

Tiene en cuenta las metas establecidas y los tiempos

asignados para el desarrollo de su trabajo, y son
alcanzados dentro de su jornada laboral.

14

Considera que la planificacion, organizacién de manera
autébnoma del tiempo y el ritmo de su trabajo
contribuyen a la productividad.

15

Recibe retroalimentaciébn de forma continua de los
procesos y resultados en los cuales participa.

16

Considera que su desempefio laboral es optimo,
aunque no lo estén monitoreando.

17

Considera que es diligente al desarrollar sus
actividades laborales y en la entrega de productos
finales.

18

Trabaja en equipo y la comunicacion es fluida con
todos sus compafieros de la I.E para el cumplimiento
de los objetivos.

19

Participa con motivacion y atencion en las actividades
asignadas y reuniones virtuales de trabajo.

Dimensién:Tecnologia de lainformacién y la comunicacién

20

Considera usted que posee un amplio conocimiento del
uso de equipos tecnoldgicos y analogos.

21

Cuenta con los equipos necesarios como laptop,
impresora, celular, etc. para el desempefio de sus
actividades de forma eficiente.

22

La |LE. proporciona capacitacion en habilidades
tecnolégicas y conocimientos de plataformas
educativas.

23

Emplea el whatsApp, correo electronico, Zoom,
PertEduca, Classroom, etc. para cumplir con sus
actividades académicas, asistir a reuniones y
capacitaciones laborales

24

Cuenta con acceso continuo a internet para
comunicarse e interactuar con los directivos, colegas,
administrativos y estudiantes.

25

Considera que el soporte técnico brindado por el area
de informéatica de la I.E. es oportuno y de calidad ante

inconvenientes en el uso de equipos tecnoldgicos.

Dimensién: Flexibilidad laboral

En la modalidad de trabajo remoto, el lider pedagdgico

26 da control total sobre cémo culminar mis actividades.
Mi lider pedagégico me permite flexibilizar mi horario
27 laboral para satisfacer mis necesidades, siempre y
cuando el trabajo se entregue en la fecha prevista.
08 Considera eficaz la flexibilidad del horario laboral por la
comodidad personal.
29 Considera que el trabajo remoto permite disfrutar mas

horas de integracion con su familia, al no trasladarse a




su centro laboral.

30

Considera que la flexibilidad del trabajo remoto,
favorece la asistencia a cursos, conferencias y
capacitaciones y contribuye al desarrollo profesional
del personal docente y no docente.

31

Considera que la flexibilidad del trabajo remoto
posibilita acceder y desarrollar las actividades
programadas desde cualquier lugar de forma segura.

32

Comunica ala I.E. sus incapacidades médicas, cuando
éstos se presentan y prioriza su salud bajo la
modalidad de trabajo remoto.

33

Considera que la modalidad de trabajar en linea
coadyuva en reducir la ansiedad por la exposicién al
COVID-19.

Fuente: Huaynalaya (2022) - Simil




Anexo 3B: CUESTIONARIO - GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones:
Estimados estudiantes:

El instrumento tiene la finalidad de encontrar informacion relacionada a la Gestiébn Administrativa
de una institucion educativa de Bellavista. Se pide, por favor llenar el instrumento, asegurando
el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcidn que mejor se cifie a su opinion,
con un aspa (X).

1: Nunca; 2: Casinunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre

Considera usted que:

N° de Alternativas

. ftems
item 1 |2 [3 |4 |5

Dimensién: Planeacién

Considera que en la elaboracién de las metas, objetivos

! y estrategias participa toda la comunidad educativa.

5 Considera que estan claramente definidos la mision y
vision de la I.E. en el Proyecto Educativo Institucional.

3 Se realiza un diagnéstico para identificar los problemas y
necesidades de la I.E.
El Plan Anual de Trabajo contiene las actividades y tareas

4 prioritarias para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la I.E.
Los planes, proyectos y estrategias son difundidos a todo

5 el personal de manera oportuna por parte del director y/o
directivos de la I.E.

5 Se designan los responsables, los tiempos y se prevé los
recursos que permitiran llevar a cabo el plan anual.

7 Las acciones y procedimientos elegidos son los
adecuados e idéneos para el desarrollo del plan anual.

8 Se mejora y actualiza los planes y objetivos de corto plazo

de la I.LE. cumpliendo con las metas.

Considera usted que es factible que pueda planificar
9 cdmo, cuando y con qué recursos desarrollar sus
funciones diarias académicas y extra académicas.

Dimensién: Organizacion

La I.E. cuenta con un organigrama funcional, es difundida
10 y conocida por todo el personal que permite identificar su
area de dependencia.

Se realiza la difusion oportuna del Reglamento de
11 organizacion y funciones, el Manual de organizacion y
funciones por parte de los directivos de la I.E.

Considera que el ROF y el MOF tal como estan

12
establecidos favorece el buen funcionamiento de la I.E.

13 Conoce los niveles jerarquicos de la ILE. y realiza




coordinaciones con quién corresponda en el desarrollo de
sus actividades.

14

El presupuesto asignado a la I.E. posibilita cumplir con los
objetivos y metas de las distintas unidades, de acuerdo al
plan anual de trabajo y de contrataciones de personal.

15

El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo que
desempefia y conoce sus funciones para el cumplimiento
de las metasde lal. E

16

Se fomenta la capacitacién permanente del personal de
la |.E. para el buen desempefio de sus funciones.

17

La realizacién de sus actividades se da en continua
coordinacion, sincronizacion y comunicacion que
involucra a todo el personal de la I.E.

Dimensién: Direcciéon

18

Los directivos de la I.E. hacen conocer los objetivos y
metas institucionales a todo el personal.

19

El personal directivo y los jefes de cada area comunican
a los trabajadores de forma clara y oportuna las
actividades a desarrollarse.

20

Los directivos motivan a los trabajadores y generan
confianza para que los colaboradores se involucren en el
cumplimiento de los objetivos y metas de la I.E.

21

Considera usted que puede participar activamente para
aportar y mejorar actividades que estimule el rendimiento
y produccion de los colaboradores de la I.E.

22

Existe una buena comunicacion con los directivos,
personal administrativo, colegas y estudiantes que
favorecen las relaciones interpersonales.

23

El liderazgo directivo comparte los logros, reconoce y
felicita a sus colaboradores por el desempefio realizado
en lal.E.

24

Los Coordinadores y directivos de la I.E. promueven el
trabajo en equipo, valorando la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal en el cumplimiento de los objetivos

25

Los empleados de la I.E. demuestran compromiso y
responsabilidad en el desarrollo de sus funciones para el
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

Dimensién:Control

Se comunica el cronograma de monitoreo a todo el

26

personal de la I.E.

El personal directivo y los coordinadores, ejecutan de
27 manera mensual la medicion de los avances del

cumplimiento de las metas del Plan Anual de Trabajo.

El personal directivo y los Coordinadores realizan
28 seguimiento y evaluacion de las tareas establecidas en el

Plan Anual de Trabajo para detectar las dificultades.




29

Considera usted que utilizan estrategias de monitoreo al
aplicar los instrumentos de control.

30

Proponen alternativas de solucion y acciones correctivas
para prevenir y corregir las dificultades valorando los
costos y beneficios.

31

Se comunica a todo el personal el avance y las
actividades pendientes por realizar de acuerdo al Plan
Anual de Trabajo de la I.E.

32

Considera que los controles de seguimiento, evaluacion y
las acciones correctivas tomadas por la I.E. contribuyen
en la mejora de la gestion administrativa para alcanzar los
objetivos.

33

Considera que los sistemas de informacion facilitan la
obtencion de informacion oportuna y de calidad, que
ayuda en la toma de decisiones de los directivos de la I.E.

Fuente: Huaynalaya (2022) - Simil




Anexo 4: Validez de los instrumentos de recojo de datos
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg.

Presente

Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Trabajo remoto y gestion
administrativa en una institucion educativa del distrito de Bellavista — Sullana
2022., siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Bach. Atoche Atoche Danitza



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: Trabajo remoto

Valencia (2018) conceptualiza al trabajo remoto en las escuelas como el conjunto
de actividades y acciones virtuales que realizan los docentes y administrativos
desde un lugar diferente al local escolar, de acuerdo al Manual de Organizacién
y Funciones, para la promocion de los procesos de aprendizaje en unos vy, la

concretizacion de las metas de escuela en los otros.

VARIABLE 2: Gestion administrativa

Franklin (2019) sefala que la gestion administrativa es un proceso coherente y
sistematico que, en base a un estudio diagnostico pleno de las diferentes areas
de una organizacion, establece una serie de actividades y estrategias creativas
e inteligentes para facilitar la vivencia de la mision, vision y logro de los objetivos
planteados, Para ello basa su enfoque en la valoracion de la potencialidad de
cada trabajador de la escuela y en la vivencia del carisma, la empatia y la

asertividad.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO DE LA TESIS: TRABAJO REMOTO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE BELLAVISTA — SULLANA 2022.

N.° | DIMENSIONES / ITEMS PERTENENCI | RELEVANCI | CLARIDAD SUGERENCIAS
A A
Variable: Trabajo remoto Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension: Interferencia familia - trabajo
1 Siente que la nueva modalidad de trabajo remoto, le | X X X
ha conllevado mucho tiempo adaptarse a ella.
2 | Considera que bajo la modalidad del trabajo remoto | X X X
se cumplen los horarios establecidos en su jornada
laboral.
3 | Mi trabajo remoto toma tiempo, que me gustaria | X X X

compartir con mi familia, amigos y desarrollar otras
actividades no laborales.

4 Cuando realiz6 trabajo remoto, es dificil | X X X
desconectarme para poder descansar

5 | Siente que las actividades a realizar son muchos | X X X
mayores cuando estoy trabajando de forma remota

6 | Considera que las actividades domésticas del | X X X
hogar, cuidado de los nifios y las horas de trabajo
que recaen sobre usted son demasiada
responsabilidad.

7 | cuando usted labora de forma remota, a menudo | X X X
piensa en actividades pendientes relacionadas con
su trabajo; fuera de sus horas de jornada laboral.

8 | Considera que tiene dificultad en el uso y dominio | X X X
de las TIC, cuando realiza trabajo remoto.




El acceso constante al trabajo remoto a través de
los equipos tecnoldgicos y andlogos es muy
agotador y a la vez estresante.

10

Siente que su vida social es precaria cuando labora
de forma remota.

Dimensién: Productividad laboral

11

Cuando laboro en forma remota puedo
concentrarme mejor en mis actividades laborales.

12

Considera que cuenta con los medios y recursos
necesarios para realizar sus actividades de forma
eficiente.

13

Tiene en cuenta las metas establecidas y los
tiempos

asignados para el desarrollo de su trabajo, y son
alcanzados dentro de su jornada laboral.

14

Considera que la planificacion, organizacién de
manera autbnoma del tiempo y el ritmo de su trabajo
contribuyen a la productividad.

15

Recibe retroalimentacion de forma continua de los
procesos y resultados en los cuales participa.

16

Considera que su desempefio laboral es 6ptimo,
aungue no lo estén monitoreando.

17

Considera que es diligente al desarrollar sus
actividades laborales y en la entrega de productos
finales.

18

Trabaja en equipo y la comunicacion es fluida con
todos sus compafieros de la LE para el




cumplimiento de los objetivos.

19

Participa con motivacion y atencidon en las
actividades

asignadas y reuniones virtuales de trabajo.

Dimension: Tecnologia de la informacién y la comunic

acion

20

Considera usted que posee un amplio conocimiento
del uso de equipos tecnoldgicos y analogos.

21

Cuenta con los equipos necesarios como laptop,
impresora, celular, etc. para el desempefio de sus
actividades de forma eficiente.

22

La I.E. proporciona capacitacién en habilidades
tecnolégicas y conocimientos de plataformas
educativas.

23

Emplea el whatsApp, correo electrénico, Zoom,
PertEduca, Classroom, etc. para cumplir con sus
actividades académicas, asistir a reuniones y
capacitaciones laborales

24

Cuenta con acceso continuo a internet para
comunicarse e interactuar con los directivos,
colegas, administrativos y estudiantes.

25

Considera que el soporte técnico brindado por el
area de informética de la I.E. es oportuno y de
calidad ante

inconvenientes en el uso de equipos tecnolégicos.

Dimensioén: Flexibilidad laboral

26

En la modalidad de trabajo remoto, el lider
pedagogico da control total sobre cémo culminar
mis actividades.




27

Mi lider pedagdgico me permite flexibilizar mi
horario laboral para satisfacer mis necesidades,
siempre y cuando el trabajo se entregue en la fecha
prevista.

28

Considera eficaz la flexibilidad del horario laboral
por la comodidad personal.

29

Considera que el trabajo remoto permite disfrutar
mas horas de integracion con su familia, al no
trasladarse a su centro laboral.

30

Considera que la flexibilidad del trabajo remoto,
favorece la asistencia a cursos, conferencias y
capacitaciones y contribuye al desarrollo profesional
del personal docente y no docente.

31

Considera que la flexibilidad del trabajo remoto
posibilita acceder y desarrollar las actividades
programadas desde cualquier lugar de forma
segura.

32

Comunica a la LE. sus incapacidades médicas,
cuando éstos se presentan y prioriza su salud bajo
la modalidad de trabajo remoto.

33

Considera que la modalidad de trabajar en linea
coadyuva en reducir la ansiedad por la exposicién al
COVID-19.

VARIABLE: Gestion administrativa
Dimensién: Planeacion

1

Considera que en la elaboracién de las metas,
objetivos

y estrategias participa toda la comunidad educativa.




Considera que estan claramente definidos la mision
y

vision de la ILE. en el Proyecto Educativo
Institucional.

Se realiza un diagnostico para identificar los
problemas y necesidades de la |.E.

El Plan Anual de Trabajo contiene las actividades y
tareas prioritarias para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la I.E.

Los planes, proyectos y estrategias son difundidos
a todo el personal de manera oportuna por parte del
director y/o directivos de la I.E.

Se designan los responsables, los tiempos y se
prevé los recursos que permitiran llevar a cabo el
plan anual.

Las acciones y procedimientos elegidos son los

adecuados e idéneos para el desarrollo del plan
anual.

Se mejoray actualiza los planes y objetivos de corto
plazo de la I.LE. cumpliendo con las metas.

Considera usted que es factible que pueda planificar
coémo, cuando y con qué recursos desarrollar sus
funciones diarias académicas y extra académicas.

Dimensién: Organizacién

10

La I.LE. cuenta con un organigrama funcional, es
difundida y conocida por todo el personal que
permite identificar su area de dependencia.




11

Se realiza la difusién oportuna del Reglamento de
organizacion y funciones, el Manual de
organizacion y

funciones por parte de los directivos de la I.E.

12

Considera que el ROF y el MOF tal como estan

establecidos favorece el buen funcionamiento de la
I.E.

13

Conoce los niveles jerarquicos de la I.E. y realiza
coordinaciones con quién corresponda en el
desarrollo de sus actividades.

14

El presupuesto asignado a la |.E. posibilita cumplir
con los objetivos y metas de las distintas unidades,
de acuerdo al plan anual de trabajo y de
contrataciones de personal.

15

El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo
que

desempefia y conoce sus funciones para el
cumplimiento de las metas de la |.LE

16

Se fomenta la capacitacibn permanente del
personal de

la I.E. para el buen desempefio de sus funciones.

17

La realizacion de sus actividades se da en continua
coordinacién, sincronizaciéon y comunicacion que
involucra a todo el personal de la I.E.

Dimensioén: Direccién

18

Los directivos de la |.E. hacen conocer los objetivos
y




metas institucionales a todo el personal.

19

El personal directivo y los jefes de cada area
comunican

a los trabajadores de forma clara y oportuna las
actividades a desarrollarse.

20

Los directivos motivan a los trabajadores y generan

confianza para que los colaboradores se involucren
en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
I.E.

21

Considera usted que puede participar activamente
para

aportar y mejorar actividades que estimule el
rendimiento y produccion de los colaboradores de la
I.E.

22

Existe una buena comunicacion con los directivos,
personal administrativo, colegas y estudiantes que
favorecen las relaciones interpersonales.

23

El liderazgo directivo comparte los logros, reconoce

y
felicita a sus colaboradores por el desempefio
realizado

en la I.E.

24

Los Coordinadores y directivos de la |.E. promueven
el trabajo en equipo, valorando la capacidad de
iniciativa y creatividad del personal en el
cumplimiento de los objetivos

25

Los empleados de la I.E. demuestran compromiso y




responsabilidad en el desarrollo de sus funciones
para el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

Dimensién: Control

26

Se comunica el cronograma de supervision a todo
el

personal de la I.E.

27

El personal directivo y los jefes, ejecutan de manera
mensual la medicion de los avances del
cumplimiento de las metas del Plan Anual de
Trabajo.

28

El personal directivo y los Coordinadores realizan
seguimiento vy evaluacion de las tareas
establecidas en el Plan Anual de Trabajo para
detectar las dificultades.

29

Considera usted que utilizan estrategias de
supervision al aplicar los instrumentos de control.

30

Proponen alternativas de solucion y acciones
correctivas para prevenir y corregir las dificultades
valorando los costos y beneficios.

31

Se comunica a todo el personal el avance y las

actividades pendientes por realizar de acuerdo al
Plan

Anual de Trabajo de la I.E.

32

Considera que los controles de seguimiento,
evaluacion y las acciones correctivas tomadas por
la I.LE. contribuyen en la mejora de la gestion
administrativa para alcanzar los objetivos.




33 | Considera que los sistemas de informacion facilitan | X X X
la

obtencidn de informacién oportunay de calidad, que

ayuda en la toma de decisiones de los directivos de
la I.E.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia en los items planteados y las dimensiones de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Victor Raul Saavedra Vasquez ~ DNI: 03669097

Especialidad del validador: Lic. en Educacion / Mg. en Administracion de la Educacion |

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DNI N° 03669097
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA TESIS: TRABAJO REMOTO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE BELLAVISTA — SULLANA 2022.

N° | DIMENSIONES / ITEMS PERTENENCI | RELEVANCI | CLARIDAD SUGERENCIAS
A A
Variable: Trabajo remoto Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension: Interferencia familia - trabajo
1 Siente que la nueva modalidad de trabajo remoto, le | X X X
ha conllevado mucho tiempo adaptarse a ella.
2 | Considera que bajo la modalidad del trabajo remoto | X X X
se cumplen los horarios establecidos en su jornada
laboral.
3 | Mi trabajo remoto toma tiempo, que me gustaria | X X X

compartir con mi familia, amigos y desarrollar otras
actividades no laborales.

4 Cuando realiz6 trabajo remoto, es dificil | X X X
desconectarme para poder descansar

5 | Siente que las actividades a realizar son muchos | X X X
mayores cuando estoy trabajando de forma remota

6 | Considera que las actividades domésticas del | X X X
hogar, cuidado de los nifios y las horas de trabajo
que recaen sobre usted son demasiada
responsabilidad.

7 | cuando usted labora de forma remota, a menudo | X X X
piensa en actividades pendientes relacionadas con
su trabajo; fuera de sus horas de jornada laboral.

8 | Considera que tiene dificultad en el uso y dominio | X X X
de las TIC, cuando realiza trabajo remoto.




El acceso constante al trabajo remoto a través de
los equipos tecnoldgicos y andlogos es muy
agotador y a la vez estresante.

10

Siente que su vida social es precaria cuando labora
de forma remota.

Dimensién: Productividad laboral

11

Cuando laboro en forma remota puedo
concentrarme mejor en mis actividades laborales.

12

Considera que cuenta con los medios y recursos
necesarios para realizar sus actividades de forma
eficiente.

13

Tiene en cuenta las metas establecidas y los
tiempos

asignados para el desarrollo de su trabajo, y son
alcanzados dentro de su jornada laboral.

14

Considera que la planificacion, organizacién de
manera autbnoma del tiempo y el ritmo de su trabajo
contribuyen a la productividad.

15

Recibe retroalimentacion de forma continua de los
procesos y resultados en los cuales participa.

16

Considera que su desempefio laboral es 6ptimo,
aungue no lo estén monitoreando.

17

Considera que es diligente al desarrollar sus
actividades laborales y en la entrega de productos
finales.

18

Trabaja en equipo y la comunicacion es fluida con
todos sus compafieros de la LE para el




cumplimiento de los objetivos.

19

Participa con motivacion y atencidon en las
actividades

asignadas y reuniones virtuales de trabajo.

Dimension: Tecnologia de la informacién y la comunic

acion

20

Considera usted que posee un amplio conocimiento
del uso de equipos tecnoldgicos y analogos.

21

Cuenta con los equipos necesarios como laptop,
impresora, celular, etc. para el desempefio de sus
actividades de forma eficiente.

22

La I.E. proporciona capacitacién en habilidades
tecnolégicas y conocimientos de plataformas
educativas.

23

Emplea el whatsApp, correo electrénico, Zoom,
PertEduca, Classroom, etc. para cumplir con sus
actividades académicas, asistir a reuniones y
capacitaciones laborales

24

Cuenta con acceso continuo a internet para
comunicarse e interactuar con los directivos,
colegas, administrativos y estudiantes.

25

Considera que el soporte técnico brindado por el
area de informética de la I.E. es oportuno y de
calidad ante

inconvenientes en el uso de equipos tecnolégicos.

Dimensioén: Flexibilidad laboral

26

En la modalidad de trabajo remoto, el lider
pedagogico da control total sobre cémo culminar
mis actividades.




27

Mi lider pedagdgico me permite flexibilizar mi
horario laboral para satisfacer mis necesidades,
siempre y cuando el trabajo se entregue en la fecha
prevista.

28

Considera eficaz la flexibilidad del horario laboral
por la comodidad personal.

29

Considera que el trabajo remoto permite disfrutar
mas horas de integracion con su familia, al no
trasladarse a su centro laboral.

30

Considera que la flexibilidad del trabajo remoto,
favorece la asistencia a cursos, conferencias y
capacitaciones y contribuye al desarrollo profesional
del personal docente y no docente.

31

Considera que la flexibilidad del trabajo remoto
posibilita acceder y desarrollar las actividades
programadas desde cualquier lugar de forma
segura.

32

Comunica a la LE. sus incapacidades médicas,
cuando éstos se presentan y prioriza su salud bajo
la modalidad de trabajo remoto.

33

Considera que la modalidad de trabajar en linea
coadyuva en reducir la ansiedad por la exposicién al
COVID-19.

VARIABLE: Gestion administrativa
Dimensién: Planeacion

1

Considera que en la elaboracién de las metas,
objetivos

y estrategias participa toda la comunidad educativa.




Considera que estan claramente definidos la mision
y

vision de la ILE. en el Proyecto Educativo
Institucional.

Se realiza un diagnostico para identificar los
problemas y necesidades de la |.E.

El Plan Anual de Trabajo contiene las actividades y
tareas prioritarias para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la I.E.

Los planes, proyectos y estrategias son difundidos
a todo el personal de manera oportuna por parte del
director y/o directivos de la I.E.

Se designan los responsables, los tiempos y se
prevé los recursos que permitiran llevar a cabo el
plan anual.

Las acciones y procedimientos elegidos son los

adecuados e idéneos para el desarrollo del plan
anual.

Se mejoray actualiza los planes y objetivos de corto
plazo de la I.LE. cumpliendo con las metas.

Considera usted que es factible que pueda planificar
coémo, cuando y con qué recursos desarrollar sus
funciones diarias académicas y extra académicas.

Dimensién: Organizacién

10

La I.LE. cuenta con un organigrama funcional, es
difundida y conocida por todo el personal que
permite identificar su area de dependencia.




11

Se realiza la difusién oportuna del Reglamento de
organizacion y funciones, el Manual de
organizacion y

funciones por parte de los directivos de la I.E.

12

Considera que el ROF y el MOF tal como estan

establecidos favorece el buen funcionamiento de la
I.E.

13

Conoce los niveles jerarquicos de la I.E. y realiza
coordinaciones con quién corresponda en el
desarrollo de sus actividades.

14

El presupuesto asignado a la |.E. posibilita cumplir
con los objetivos y metas de las distintas unidades,
de acuerdo al plan anual de trabajo y de
contrataciones de personal.

15

El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo
que

desempefia y conoce sus funciones para el
cumplimiento de las metas de la |.LE

16

Se fomenta la capacitacibn permanente del
personal de la I.E. para el buen desempefio de sus
funciones.

17

La realizacion de sus actividades se da en continua
coordinacién, sincronizacién y comunicacion que
involucra a todo el personal de la I.E.

Dimensioén: Direccion

18

Los directivos de la |.E. hacen conocer los objetivos
y




metas institucionales a todo el personal.

19

El personal directivo y los jefes de cada area
comunican

a los trabajadores de forma clara y oportuna las
actividades a desarrollarse.

20

Los directivos motivan a los trabajadores y generan

confianza para que los colaboradores se involucren
en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
I.E.

21

Considera usted que puede participar activamente
para

aportar y mejorar actividades que estimule el
rendimiento y produccion de los colaboradores de la
I.E.

22

Existe una buena comunicacion con los directivos,
personal administrativo, colegas y estudiantes que
favorecen las relaciones interpersonales.

23

El liderazgo directivo comparte los logros, reconoce

y
felicita a sus colaboradores por el desempefio
realizado

en la I.E.

24

Los Coordinadores y directivos de la |.E. promueven
el trabajo en equipo, valorando la capacidad de
iniciativa y creatividad del personal en el
cumplimiento de los objetivos

25

Los empleados de la I.E. demuestran compromiso y




responsabilidad en el desarrollo de sus funciones
para el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

Dimensién: Control

26

Se comunica el cronograma de supervision a todo
el personal de la I.E.

27

El personal directivo y los jefes, ejecutan de manera
mensual la medicibn de los avances del
cumplimiento de las metas del Plan Anual de
Trabajo.

28

El personal directivo y los Coordinadores realizan
seguimiento 'y evaluacion de las tareas
establecidas en el Plan Anual de Trabajo para
detectar las dificultades.

29

Considera usted que utilizan estrategias de
supervision al aplicar los instrumentos de control.

30

Proponen alternativas de solucion y acciones
correctivas para prevenir y corregir las dificultades
valorando los costos y beneficios.

31

Se comunica a todo el personal el avance y las

actividades pendientes por realizar de acuerdo al
Plan

Anual de Trabajo de la I.E.

32

Considera que los controles de seguimiento,
evaluacion y las acciones correctivas tomadas por
la I.LE. contribuyen en la mejora de la gestion
administrativa para alcanzar los objetivos.

33

Considera que los sistemas de informacién facilitan
la obtencion de informacién oportuna y de calidad,




gue ayuda en latoma de decisiones de los directivos
de la |L.E.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia en los items planteados y las dimensiones de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Campos Rosillo, Ricardo Quintiliano  DNI: 02887182

Especialidad del validador: Lic. en Educacion / Doctor en Educacion

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo DNI N° 02887182

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO DE LA TESIS: TRABAJO REMOTO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE BELLAVISTA - SULLANA 2022.

DIMENSIONES / [TEMS }Z\ERTENENCI EELEVANCI CLARIDAD SUGERENCIAS
Variable: Trabajo remoto Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension: Interferencia familia - trabajo
1 Siente que la nueva modalidad de trabajo remoto, le | X X X
ha conllevado mucho tiempo adaptarse a ella.
2 | Considera que bajo la modalidad del trabajo remoto | X X X
se cumplen los horarios establecidos en su jornada
laboral.




Mi trabajo remoto toma tiempo, que me gustaria
compartir con mi familia, amigos y desarrollar otras
actividades no laborales.

Cuando realiz6 trabajo remoto, es dificil
desconectarme para poder descansar

Siente que las actividades a realizar son muchos
mayores cuando estoy trabajando de forma remota

Considera que las actividades domésticas del
hogar, cuidado de los nifios y las horas de trabajo
gue recaen sobre wusted son demasiada
responsabilidad.

Cuando usted labora de forma remota, a menudo
piensa en actividades pendientes relacionadas con
su trabajo; fuera de sus horas de jornada laboral.

Considera que tiene dificultad en el uso y dominio
de las TIC, cuando realiza trabajo remoto.

El acceso constante al trabajo remoto a través de
los equipos tecnoldgicos y anélogos es muy
agotador y a la vez estresante.

10

Siente que su vida social es precaria cuando labora
de forma remota.

Dimensién: Productividad laboral

11 | cuando laboro en forma remota puedo
concentrarme mejor en mis actividades laborales.
12 | Considera que cuenta con los medios y recursos

necesarios para realizar sus actividades de forma
eficiente.




13 | Tiene en cuenta las metas establecidas y los | X
tiempos

asignados para el desarrollo de su trabajo, y son
alcanzados dentro de su jornada laboral.

14 | Considera que la planificaciéon, organizacion de | X
manera autbnoma del tiempo y el ritmo de su trabajo
contribuyen a la productividad.

15 | Recibe retroalimentacién de forma continua de los | X
procesos y resultados en los cuales participa.

16 | Considera que su desempefio laboral es 6ptimo, | X
aunque no lo estén monitoreando.

17 | Considera que es diligente al desarrollar sus | X
actividades laborales y en la entrega de productos
finales.

18 | Trabaja en equipo y la comunicacion es fluida con | X
todos sus compafieros de la |LE para el
cumplimiento de los objetivos.

19 | Participa con motivacion y atencion en las | X
actividades

asignadas y reuniones virtuales de trabajo.

Dimensién: Tecnologia de la informacién y la comunicacion

20 | Considera usted que posee un amplio conocimiento | X
del uso de equipos tecnolégicos y analogos.

21 | Cuenta con los equipos necesarios como laptop, | X
impresora, celular, etc. para el desempefio de sus
actividades de forma eficiente.

22 | La I.E. proporciona capacitacién en habilidades | X




tecnologicas y conocimientos de plataformas
educativas.

23

Emplea el whatsApp, correo electrénico, Zoom,
PerdEduca, Classroom, etc. para cumplir con sus
actividades académicas, asistir a reuniones y
capacitaciones laborales

24

Cuenta con acceso continuo a internet para
comunicarse e interactuar con los directivos,
colegas, administrativos y estudiantes.

25

Considera que el soporte técnico brindado por el
area de informatica de la I.LE. es oportuno y de
calidad ante

inconvenientes en el uso de equipos tecnoldgicos.

Dimensioén: Flexibilidad laboral

26

En la modalidad de trabajo remoto, el lider
pedagogico da control total sobre cémo culminar
mis actividades.

27

Mi lider pedagogico me permite flexibilizar mi
horario laboral para satisfacer mis necesidades,
siempre y cuando el trabajo se entregue en la fecha
prevista.

28

Considera eficaz la flexibilidad del horario laboral
por la comodidad personal.

29

Considera que el trabajo remoto permite disfrutar
mas horas de integracion con su familia, al no
trasladarse a su centro laboral.

30

Considera que la flexibilidad del trabajo remoto,
favorece la asistencia a cursos, conferencias y




capacitaciones y contribuye al desarrollo profesional
del personal docente y no docente.

31 | Considera que la flexibilidad del trabajo remoto
posibilita acceder y desarrollar las actividades
programadas desde cualquier lugar de forma
segura.

32 | Comunica a la I.E. sus incapacidades médicas,
cuando éstos se presentan y prioriza su salud bajo
la modalidad de trabajo remoto.

33

Considera que la modalidad de trabajar en linea
coadyuva en reducir la ansiedad por la exposicion al
COVID-19.

VARIABLE: Gestion administrativa
Dimensién: Planeacion

1

Considera que en la elaboracion de las metas,
objetivos
y estrategias participa toda la comunidad educativa.

Considera que estan claramente definidos la mision
y

vision de la LE. en el Proyecto Educativo
Institucional.

Se realiza un diagnéstico para identificar los
problemas y necesidades de la |.E.

El Plan Anual de Trabajo contiene las actividades y
tareas prioritarias para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la I.E.

Los planes, proyectos y estrategias son difundidos
a todo el personal de manera oportuna por parte del




director y/o directivos de la I.E.

Se designan los responsables, los tiempos y se
prevé los recursos que permitiran llevar a cabo el
plan anual.

Las acciones y procedimientos elegidos son los

adecuados e idoneos para el desarrollo del plan
anual.

Se mejora y actualiza los planes y objetivos de corto
plazo de la I.E. cumpliendo con las metas.

Considera usted que es factible que pueda planificar
cémo, cuando y con qué recursos desarrollar sus
funciones diarias académicas y extra académicas.

Dimension: Organizacion

10

La LLE. cuenta con un organigrama funcional, es
difundida y conocida por todo el personal que
permite identificar su area de dependencia.

11

Se realiza la difusién oportuna del Reglamento de
organizacion 'y funciones, el Manual de
organizacion y

funciones por parte de los directivos de la I.E.

12

Considera que el ROF y el MOF tal como estan

establecidos favorece el buen funcionamiento de la
I.E.

13

Conoce los niveles jerarquicos de la I.E. y realiza
coordinaciones con quién corresponda en el
desarrollo de sus actividades.

14

El presupuesto asignado a la |.E. posibilita cumplir




con los objetivos y metas de las distintas unidades,
de acuerdo al plan anual de trabajo y de
contrataciones de personal.

15

El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo
que

desempefia y conoce sus funciones para el
cumplimiento de las metas de la |I.LE

16

Se fomenta la capacitacion permanente del
personal de

la |.E. para el buen desempefio de sus funciones.

17

La realizacion de sus actividades se da en continua
coordinacion, sincronizaciéon y comunicacion que
involucra a todo el personal de la I.E.

Dimensioén: Direccion

18

Los directivos de la |.E. hacen conocer los objetivos

y
metas institucionales a todo el personal.

19

El personal directivo y los jefes de cada éarea
comunican

a los trabajadores de forma clara y oportuna las
actividades a desarrollarse.

20

Los directivos motivan a los trabajadores y generan

confianza para que los colaboradores se involucren
en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
ILE.

21

Considera usted que puede participar activamente
para




aportar y mejorar actividades que estimule el
rendimiento y produccién de los colaboradores de la
ILE.

22

Existe una buena comunicacion con los directivos,
personal administrativo, colegas y estudiantes que
favorecen las relaciones interpersonales.

23

El liderazgo directivo comparte los logros, reconoce

y
felicita a sus colaboradores por el desempefio
realizado

en la |.E.

24

Los Coordinadores y directivos de la I.E. promueven
el trabajo en equipo, valorando la capacidad de
iniciativa y creatividad del personal en el
cumplimiento de los objetivos

25

Los empleados de la I.E. demuestran compromiso y

responsabilidad en el desarrollo de sus funciones
para el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

Dimensién: Control

26 | Se comunica el cronograma de supervisién a todo
el
personal de la I.E.

27 | El personal directivo y los jefes, ejecutan de manera
mensual la medicion de los avances del
cumplimiento de las metas del Plan Anual de
Trabajo.

28

El personal directivo y los Coordinadores realizan




seguimiento vy evaluacion de las tareas
establecidas en el Plan Anual de Trabajo para
detectar las dificultades.

29 | Considera usted que utilizan estrategias de | X X X
supervision al aplicar los instrumentos de control.

30 | Proponen alternativas de solucién y acciones | X X X
correctivas para prevenir y corregir las dificultades
valorando los costos y beneficios.

31 | Se comunica a todo el personal el avance y las X X X

actividades pendientes por realizar de acuerdo al
Plan Anual de Trabajo de la I.E.

32 | Considera que los controles de seguimiento, | X X X
evaluacion y las acciones correctivas tomadas por
la I.LE. contribuyen en la mejora de la gestion
administrativa para alcanzar los objetivos.

33 | Considera que los sistemas de informacion facilitan | X X X
la obtencion de informacién oportuna y de calidad,
gue ayuda en latoma de decisiones de los directivos
de la IL.E.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia en los items planteados y las dimensiones de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Guillermo Seminario Colan ~ DNI: 03649749

Mgtr. Guillermo Seminario Colan

Especialidad del validador: Lic. en Educacién / Mg. En Didactica de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 1346117
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5: Determinacion de la confiabilidad de instrumento

Lima, 06 de mayo de 2022

Carta P. 0077-2022-UCV-EPG-SP

SR. JORGE ALBERTO RUFINO CARRENO

DIRECTOR DE LA IE 14793 LUCIANO CASTILLO COLONNA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ATOCHE ATOCHE DANITZA; identificado(a) con
DNI/CE N° 03650228 y cédigo de matricula N° 7000843251; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022- quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

TRABAJO REMOTO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
BELLAVISTA_SULLANA

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

" MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo



CONFIABILIDAD: VARIABLE - TRABAJO REMOTO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,758 ,808 33

Interpretacién: La variable trabajo remoto es muy confiable debido a que el Alfa

de Cronbach de ,758 esta cerca a 1.



CONFIABILIDAD: VARIABLE - GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,930 ,937 33

Interpretacion: El instrumento es muy confiable debido a que el Alfa de

Cronbach obtenido de ,930 esta muy cerca de 1.

Anexo 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto ,250 80 ,000 ,826 80 ,000
Gestién administrativa  ,245 80 ,000 ,817 80 ,000

Fuente: Base de datos



