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Resumen

En presente trabajo se desarroll6 bajo el objetivo principal instaurar la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio
educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco bajo la
metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal con un nivel correlacional y de tipo aplicado, la poblacion en estudio
estuvo conformada por 50 estudiantes del 5to y 6to grado del nivel primario de
la institucion educativa de Sallac en el afio 2022, donde se obtuvo como
resultado que el 84% tiene un estado optimo de inteligencia emocional y la
calidad de servicio educativo también es un 88% optimo, con dichos resultados
y gracias a la estadistica inferencial se llegd a la conclusién que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la inteligencia emocional y la calidad de
servicio educativo segun los resultados identificado esto gracias al coeficiente de

correlacion de Spearman con un valor de 0,834

Palabras clave: Inteligencia emocional, calidad de servicio, Sallac.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between
emotional intelligence and the quality of educational service in elementary school
students at I.E. Sallac-Cusco. Sallac-Cusco under the methodology of
guantitative approach, with a non-experimental design, cross-sectional with a
correlational level and applied type, the study population consisted of 50 students
of 5th and 6th grade of the primary level of the educational institution of Sallac in
the year 2022, where it was obtained as a result that 84% have an optimal state
of emotional intelligence and the quality of educational service is also 88%
optimal, With these results and thanks to the inferential statistics it was concluded
that there is a very strong positive correlation between emotional intelligence and
the quality of educational service according to the results identified thanks to

Spearman's correlation coefficient with a value of 0.834.

Keywords: Emotional intelligence, service quality, Sallac.
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|. INTRODUCCION

Un salon de clases es considerado como el lugar en donde una persona
aprende y entiende de mejor manera su entorno social. Es una especie de una
micro sociedad, donde los alumnos deben tomar acciones para sobrellevar las
diferentes situaciones que se les presenta. Ninguna persona puede elegir el afio
en el que vivird, por lo cual solo queda conocer y aprender a subsistir en la vida
gue a uno le toco de la mejor manera, aunque sea mucho mas dificil en la
actualidad, puesto que se tiene que lidiar de manera mucho mas directa con
emociones como la felicidad, depresién, ansiedad, entre otros. Por tal motivo, es
demasiado necesario fortalecer la educacion enfocada en la inteligencia de las
emociones. (Garcia, 2022)

En cada una de las fases de la educacion se pone en practica un sistema
que forma a los alumnos desde el nivel inicial, es decir desde la nifiez, todo ello
con la finalidad de poder educar a individuos que tengan las competencias
necesarias que le posibiliten enfrentar la diversidad de situaciones que se den
en su cotidianeidad con las diferentes realidades sociales, culturales y
educativas. De manera mas especifica en Ecuador la calidad educativa es
considerado como un punto que en la actualidad se ha tocado con mucha
relevancia, por lo cual, ha tenido cambios considerables en su sistema de
Educacién gracias a la intervencion del gobierno por medio de la aplicacion de
diversas politicas de estado, donde inclusive aquellas instituciones que se
comprometieron con la educacion han modificado sus modos de intervencion,
evaluacion y procedimientos, para lograr que esta reestructuracion se dé lo mas
competente y eficientemente posible. (Francisco & Suasnabas, 2020)

Con base en la informacion recolectada por la entrevista de divulgacion
psiquica de Psychology Today, el tema de habilidades emocionales es muy
relevante para el desenvolvimiento academico, la formacién, y mantenimiento de
vinculaciones con individuos de su realidad. El tener la capacidad de entablar
relaciones con los semejantes es fundamental, no solo para la vida diaria, sino
también para el desenvolvimiento en diferentes areas, como por ejemplo en el
académico o profesional, ya que a ninguna persona le gustaria vincularse con
otra si es que no existe una conexion sincera. (La Gestion, 2018)

Se debe desarrollar la percepcion de los ciudadanos que la ensefianza
en colegios privados es mejor que en los colegios publicos. Sin embargo, el 74%
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de peruanos sefiala que en las instituciones privadas tiene docentes mas
capacitados y preparados por que perciben mayores sueldos que en entidades
del gobierno, donde un porcentaje de catorce supone que la forma de instruir es
adecuada. La empresa de estadistica Pulso a través de sus trabajaos de campo
en el Peru da datos de que un porcentaje de 54 de una parte de individuos,
preferiria elegir una entidad educacional particular antes de una del gobierno.
Dicha eleccion se incrementa en el A/B con un porcentaje de noventa (La
Gestion, 2019) en el Peru, por ejemplo existe una problematica en la sociedad,
donde sobre todo las personas vienen desarrollando el tema de la competencias
emocionales de manera escasa, e indicadores de esta debilidad se ve reflejada
en los problemas que se generan en el incremento de sus actividades, la
Institucién educativa de la localidad de Sallac provincia de Quispicanchis donde
se evidencio el poco avance de las habilidades emocionales de los alumnos en
primaria, a esto se afiade la escases del desarrollo de su autoconciencia,
autorregulacion, incentivacion, la simpatia y competencias sociales, los nifios en
general en sus acciones en el entorno social durante distintas actividades, se
vio reflejada esta problematica, en otros paises del mundo dentro de sus silabos
estd incluido fortalecer la inteligencia emocional, esto tiene que ver como es la
calidad de servicio en distintas areas no solo en conocimientos sino también en
fortalecer sus emociones; por ello surgio la interrogante como PG, ¢ Cual es la
relacion entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio educativo en los
estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 20227?, por tal motivo se
presentd como problemas especificos los siguiente P.E.1: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la autoconciencia y la calidad de servicio educativo en los
estudiantes del nivel primario de la |.E. Sallac-Cusco, 20227 Se aprecia también
la P.E.2: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la autorregulacion y la calidad de
servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco,
20227 Seguido de P.E.3: ¢ Cual es la relacidn que existe entre la motivacion y la
calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022? Continuando con P.E.4: ¢Cual es la relacidon que existe
entre la empatia y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac-Cusco, 20227 Y finalmente se tiene el ultimo P.E.5:
¢,Cual es la relacion que existe entre la habilidad social y la calidad de servicio
educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 20227



El estudio se justifica por su conveniencia, debido a la escasa
informacion que se tiene, se preside una obligacién de reconocer las variables y
las posibilidades de que van en conjunto con las cualidades de la prestacion
educativa, lo cual tiene que ir de la mano con la educacién en inteligencia
emocional, de tal forma teniendo diligencias claves para poner en partida otras
acciones que mejoren y den precaucion de la informacion, para poner en marcha
las acciones convenientes. de la misma forma se justificé por su jerarquia social,
fue de mucha relevancia para los maestros en distintos centros de ensefianza
del pais, siendo elementos de publicacion, para que la entidad de la misma
categorizacion tomen en cuenta dicha investigacion, que ellos también puedan
distinguir con conviccion las falencias que acoge la educacion en distintos
aspectos emocionales, las habilidades sociales que contienen en si a elementos
como la incentivacion lo cual tiene que ser autorregulado con la autoconciencia.
También se tuvo que determinar por su justificacion tedrica, por su ajuste de
comentarios se pueda tener una definicion actualizada de acorde a los tiempos
modernos, en tal sentido tanto la inteligencia y el proceder se pueda dar un
comentario de las variables, con el que se pudo dar un efecto a las metas. A si
mismo, la tesis fue justificada por su consecuencia practica, debido a que un
desarrollo favorable apoyara a mejora la institucion educativa de Sallac y a los
alumnos y demas identidades educativas de la misma zona o zonas aledafias
debido a que a que se encontrd relacion y de tal manera se podrd mejorar la
calidad de servicio educativo en estos colegios. Finalmente se sustenta por su
justificacion por su conveniencia metodica, se hizo un adecuado uso de la
metodologia de investigacion aprobada por diversos paises haciendo que la
presente investigacion se tome como precedente de otras investigaciones a
futuro.

De tal forma se elabord, el objetivo general O.G.: Determinar la relacion
gue existe entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio educativo en
los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022. Seguido de los
objetivos especificos como O.E.1: Demostrar la relacion que existe entre la
autoconciencia y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac -Cusco, 2022. Seguido de O.E.2: Establecer la relacion
gue existe entre la autorregulacion y la calidad de servicio educativo en los

estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022. Continuando con el
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0O.E.3: Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la calidad de
servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco,
2022. Siguiendo con O.E.4: Deducir la relacién que existe entre la empatia y la
calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022. Y finalmente O.E.5: Determinar la relacion que existe entre
la habilidad social y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022.

La investigacion también contd con la hipétesis general que existe un
alto nivel de correlacion entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio
educativo en los alumnos del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022. De la
misma manera se aprecia las hipoétesis especificas como el H.E.1: Existe un alto
nivel de correlacion entre la autoconciencia y la calidad de servicio educativo en
los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022. Seguido de la
segunda hipétesis especifica 2 Existe un alto nivel de correlacion entre la
autorregulacion y la calidad de servicio educativo en los alumnos del nivel
primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022. La tercera hipétesis especifica existe un
alto nivel de correlacién entre la motivacion y la calidad de servicio educativo en
los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022. Continua con la
cuarta hipotesis especifica existe un alto nivel de correlacion entre la empatia y
la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022. Y finalmente la hip6tesis especifica N°5 Existe un alto nivel
de correlacion entre la habilidad social y la calidad de servicio educativo en los

estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022.



II.  MARCO TEORICO

Desde un nivel internacional las investigaciones que se tomaron como
referencia para el presente trabajo fueron: Montes (2017), en su tesis se
establecio de fin de la investigacién ver si aquellos cambios positivos a raiz de
las reglas colombianas, para la ensefianza basica, donde se muestran
modificaciones epistemoldgicas en el aprendizaje, tomando en consideracion la
teoria de calidad. La tesis tiene como uso metodoldgico un disefio cualitativo. Se
hizo la aplicacién del método de analisis de informacion segun Avela. Como
instrumento se ha utilizado la entrevista. Los resultados y conclusiones a los que
se han llegado son: El sistema educativo, determina las condiciones que motiven
a la inclusion de todas las personas dentro del sistema educativo, sin embargo,
se encuentra ciertas dificultades en cuanto a la implantacién del principio en las
escuelas, lo cual vincula a los alumnos con sus carencias educacionales, grupos
étnicos y otro grupo poblacional con diferencias.

Lépez y Gutiérrez (2019) en su trabajo de tesis expusieron como objetivo
general fue el de reconocer si existe o no una vinculacion entre las destrezas
emocionales y desempefio escolar en los estudiantes que realizaron estudios en
la especialidad de Intervencién educacional. El enfoque con el que se trabajé la
investigacion fue cuantitativo y también descriptivo; y el instrumento empleado
fue un cuestionario. La poblacion a estudiar fueron un total de 200 estudiantes
gue estuvieron matriculados en la especialidad de Intervencién educacional, los
cuales se escogieron bajo ciertos criterios particulares. Con la investigacion se
pudo hallar una correlacion directa en los elementos de estudio de capacidades
afectivas y el rendimiento en su institucion, lo que quiere decir que aquellos
jovenes que logran manejar los procesos de asimilacién, percepcion, regulacion
y comprension, junto con sus emociones, podran tener mejores niveles de
rendimiento académico, lo cual se reflejaria en las notas obtenidas. La
conclusion mas importante a la que se llego, fue que la correlacion que existe
entre las variables fue explicativa en un 95%, con un 5% de error.

Por otro lado, Gonzéles (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo conocer las competencias emocionales en los nifios de nivel basico de
la ubicado en Pilar, en el incremento de sus cualidades en el espacio
educacional. El método de estudio corresponde a un enfoque mixto, el disefio es

de triangulacién concurrente, teniendo una tipoldgica explicativa. La poblacién
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gue se tomo en cuenta se conformd por 3345 estudiantes y 390 profesionales de
la educacion, de los cuales se sacé una muestra de 247 estudiantes y 107
profesores, el instrumento de andlisis utilizado fue el cuestionario por
competencias, formulado por D. Goleman. Los resultados y conclusiones
obtenidas, mostraron que se da una correspondencia en aquellos nifios que
logran avances en las de capacidades emocionales y buenas calificaciones;
afirmando que las percepciones personales, asi como también su estima
individual sea alta, con ayuda de las competencias socializadoras que poseen
buenas cualidades, las cuales son usadas diariamente en todo momento, ya sea
en los familiares o educativos.

Rodriguez (2015) estableci6 como objetivo generar una oferta
pedagdgica encaminada a reconocer y manejar las afecciones de los infantes de
una cuna de la UPTC. La metodologia que se emple6 en esta investigacion fue
aplicada; como instrumentos de analisis se utilizé la observacién, la encuesta y
la entrevista, siendo este aplicado a infantes de 3 y 4 afios de edad y los
profesores. El resultado méas resaltante fue que el estado emocional de las
profesoras incide significativamente en los resultados buenos y malos de una
clase pedagdgica; puesto que los alumnos empatizan con la kinésica de sus
docentes. Se concluyo que el oir los sentimientos de los infantes es importante,
lo cual vigoriza el proceso de aprehension e instruccién, mostrandoles que hay
varios caminos para resolver las dificultades. Se concluyo que el reconocer los
sentimientos, y saber manejarlas lo cual produce vinculos de seguridad y
confianza.

Acevedo y Murcia (2017), plantearon en su trabajo delimitar la
vinculacion entre las capacidades afectivas y las etapas del aprendizaje de los
nifios nivel basico. Los métodos que se han usado en el trabajo fueron de tipo
correlacional, con un estudio cuantitativo y fue no experimental; como poblacién
se tom¢ al total de alumnos de la I.LE., y como muestra se consider6o a 168
alumnos de cuatro grados de quinto de primaria. Como instrumento de analisis
se utilizo el cuestionario y el test. De acuerdo a la estadistica de Spearman, se
obtenido un valor de 0.715, determinando la relacién seria confirmada las
capacidades afectivas y la variable de aprender en los alumnos del nivel basico.
Los resultados del trabajo mostraron una relacion entre las variables. Segun

Spearman salio un 0,707, con un nivel de significancia inferior al 5%. llegando a
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la conclusién de que entre mejor sea el avance de las capacidades afectivas, el
hecho de aprender se da de mejor manera.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Nufiez (2019) como fin de
estudio dio a conocer la manera en la que se correlaciona las habilidades
afectivas con el tema de la manera en la que se gestiona la educacion en el
aspecto individual directivo del Nivel inicial de Callao, 2018. La metodologia que
se hizo uso fue de un enfoque cuantitativo, el tipo y disefio fue correlacional. La
poblacion y la muestra segun la prueba censal, se conformé por 92 personas
integrantes de la institucion educativa inicial N°74. Los resultados mas
importantes de la investigacion mostraron que las competencias emocionales se
relacionan de manera significativa con las promesas de gestion escolar. La
conclusién mas resaltante fue que la significancia de la relacion dio 0.821, los
cual muestra que la correlacion fue positivamente alta.

Asto y Ayala (2020) se determiné como objetivo general el de describir
la manera en la que las competencias emocionales influyen en las prestaciones
de servicio dadas al cliente dentro de una entidad financiera en el distrito de
Comas, 2019. Metodologicamente el trabajo tuvo el disefio no experimental, el
tipo béasico, de corte transversal. En cuanto los sujetos de estudio, se tomé en
consideracion a 50 personas que visitaron el BCP, Comas de un total de 520 450
pobladores del INEI. Los resultados mas resaltantes del trabajo mostraron que
gracias al coeficiente de Spearman, se obtuvo una relacidn positiva que estaba
alrededor de 85,60%, considerandose asi tener una correlacion alta, hallandose
gue las habilidades emocionales influyen en la calidad prestacién de servicios al
cliente. La conclusién mas resaltante fue que la inteligencia emocional es un
aspecto muy relevante para todas aquellas personas que brindan un servicio a
los alumnos, puesto que esto permitird que la entidad pueda acentuar en su
calidad de servicio, por lo que consecuentemente se tendra a clientes mucho
mas satisfechos con el servicio prestado.

Taipe (2018) Instituyendo como principal objetivo fijar una correlacion
entre la variable de inteligencia emocional y la gestién educativa. En cuanto al
disefio, la investigacion fue correlacional. La poblacién y muestra se conformaron
por cuarenta y un profesores los cuales conformaban parte de la institucion. El
instrumento fue la aplicacion de un cuestionario enfocado en la gestion

educativa. El resultado mas importante que se hall6 en la investigacion fue que
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no existié una relacion entre las variables planteadas por el investigador. La
conclusion principal mostré que la inteligencia emocional y la gestion pedagogica
no se vinculan, puesto que, con base en el coeficiente de Spearman, se obtuvo
un p valor de 0.089.

Astete (2018) se expuso como uno de los objetivos principales el de
exponer el punto de vista con respecto a la calidad del servicio educativo y como
este se vincula con la respuesta de los alumnos. En cuanto a los métodos
aplicados para la investigacion en primer lugar se realizé bajo un enfoque
cuantitativo el cual tuvo un alcance relacional y su disefio fue no experimental.
Los individuos que se estudiaron fueron 800 alumnos pertenecientes a la
Escuela Profesional de Contabilidad, de los cuales mediante una formula
matematica se obtuvo una muestra de 282 alumnos. La técnica que se empled
para obtener los datos fue una encuesta, el cual se aplic6 por medio del
instrumento denominado “cuestionario”, desarrollado segun la escala de Likert.
El resultado mas importante que se pudo identificar con la investigacion fue que
si existe una relacion entre la calidad de servicio educativa y la respuesta de los
alumnos; por otro lado, la conclusion més resaltante a la que se lleg6 con la
investigacion fue que gracias a la prueba de Tau b de Kendal, se encontré una
relacion significativa y positiva de 57,4% entre las variables propuestas.

Lopez (2021) desarrollé su trabajo con el fin de verificar si existe o no
una relacion entre la calidad de servicio de caracter educativo y el desempefio
académico. El enfoque con que se realiz6 fue cuantitativo, de disefio no
experimental y transversal, y con un nivel descriptivo correlacional. Los
individuos de estudio y muestra fue la totalidad de los nifios de 3 afos
pertenecientes al nivele inicial de la I.E. Semirrural Pachacutec. El instrumento
utilizado fue un cuestionario opinatico, donde se tuvo conocimiento de 7 areas
del aprendizaje de los nifios. Los resultados mas resaltantes fueron que un
95,8% de los apoderados de los nifios perciben que se da un buen servicio y que
es de calidad, por otro lado, se vio que un 50% de los alumnos obtuvo un
desempefio académico sobresaliente, y finalmente el 33.3% obtuvo el nivel
esperado en su rendimiento académico en las diversas areas existentes. La
conclusién mostré que existe una relacion de significancia entre las variables
planteadas ya que segun la prueba de Spearman se obtuvo un p valor de 0.446
vinculado con el nivel de significancia de p=0.029.



Uno de los tedricos mas importantes que abarcan el tema de la habilidad
emocional es Goleman, dando a conocer sus caracteristicas, puntos mas
relevantes y por supuesto da una conceptualizacion. Para Goleman, la
capacidad de manejar las emociones, es considerada como el producto de toda
una serie de capacidades adquiridas, asi como de talentos innatos. Es
considerada como parte de una experiencia indispensable, producto de ciertos
aprendizajes pasados. Aquellas personas que tienen desarrollada esta
inteligencia usualmente son autoridades o lideres, los cuales la aplican en su dia
a dia con total destreza, haciendo uso de sus conocimientos; tales capacidades
promueven un buen rendimiento en los lideres. Cuando esta inteligencia es
practicada ilusamente o malintencionada, esta capacidad puede ser utilizada
como un instrumento para manipular a las personas para obtener un beneficio
propio. (Goleman y otros, 2021)

Las diversas investigaciones han mostrado que la manera en la que los
individuos logran procesar sus emociones, asi como poder comprender futuras
situaciones que les generen estrés, es de mucha importancia ya que
posteriormente se generaran vinculos positivos que funcionen de manera
adecuada para su salud. En base a los modelos de habilidades planteados, un
centro educativo puede formular toda una diversidad de competencias que
posibiliten las percepciones de los sentimientos, facilitando el acceso a ellos, asi
como fortalecer la manera en la que se procese y comprenda, para de esa
manera incentivar al desarrollo afectivo y cognoscitivo. (Rey y otros, 2018)

La autoconciencia consta de una variedad de componentes, que pueden
desarrollarse a través del enfoque, la evaluacion y la retroalimentacion, y
proporciona al individuo una conciencia de su estado interno (emociones,
cogniciones, respuestas fisiolégicas), que impulsa sus comportamientos
(creencias, valores y motivaciones) y una conciencia de cémo esto impacta e
influye en otros. (Carden y otros, 2022)

La capacidad de controlar la conducta al servicio de las metas, conocida
como autorregulacion, es un aspecto fundamental de la conducta adaptativa y
central en las teorias de casi todas las areas de la psicologia. Se cree que
aguellas discrepancias personales en la competencia de autorregulacion estan
asociadas con una serie de conductas desadaptativas en el mundo real. También

se cree que la autorregulacion tiene un rol fundamental al momento de la
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reflexién critica, asi como en el cambio comportamental. La autorregulacion,
cuando se conceptualiza como un rasgo de la personalidad, generalmente se ha
medido mediante encuestas de autoinforme que se centran en varios aspectos
del comportamiento naturalista, incluida la impulsividad, la busqueda de
sensaciones, la direccion de objetivos y la asuncion de riesgos. (Enkavi y otros,
2019)

La motivacion es fundamental para que los empleados puedan realizar
el trabajo que les ha sido encomendado, como debe ser segun los estandares
operativos de la empresa. La motivacion es el poder que permite a alguien actuar
en la direccion de una meta particular. Esta motivacion es como determinar
resultados como la productividad, el desempefio y la perseverancia. La
motivacion es la existencia de soporte a la libertad. La motivacion llega a ser un
pilar principal en las organizaciones como la competencia de los propios alumnos
y las relaciones. (Paais & Pattiruhu, 2020)

Continuando a la motivacién dentro del sector educativo se les puede
presentar consecuencias diversas acerca de la forma en como los alumnos van
adquiriendo conocimientos, asi como el hecho de saber cual es su forma de
actuar frente a un determinado curso. Los alumnos pueden llegar a tener
comportamientos enfocados a un fin determinado, donde esté en juego sus
ganas de salir adelante, asi como su animo. Incrementar la perseverancia en las
tareas ayuda a optimizar las capacidades cognitivas, las cuales
consecuentemente mostraran los esfuerzos realizados, ayudando asi a tener un
mejor rendimiento. También es importante resaltar que la motivacién dependera
del entorno amigable que genere el docente para sus alumnos. (Tohidi & Mehdi,
2017)

La empatia es un neologismo utilizado para describir una variedad de
fendmenos psicolégicos distintos. Cubre un amplio espectro, que incluye sentir
preocupacion por otras personas que crea una motivacion para ayudarlas o
cuidarlas, experimentar emociones que coinciden con las emociones de otro
individuo, saber lo que el otro est4 pensando o sintiendo y desdibujar la linea
entre uno mismo y el otro. (Decety, 2020)

El término empatia se usa ocasionalmente para describir diferentes
formas de emparejamiento conductual. Esto implica imitar o emparejar las

expresiones 0 movimientos conductuales de otra persona. El emparejamiento
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conductual de este tipo tal vez pueda surgir de los sistemas neuronales que
traducen la percepcion de los comportamientos de los demas en la activacion de
las neuronas motoras que serian necesarias para que el perceptor se involucre
en los comportamientos. (Lishner y otros, 2017)

Varios autores atribuyen significados similares o incluso utilizan como
sinbnimos conceptos de habilidades sociales, habilidades sociales, competencia
social. Sin embargo, al analizar el concepto de habilidades, los autores suelen
mostrar diferentes etapas en la formacion de cualquier acto, desde el nivel mas
bajo, que se denomina habilidad, hasta el nivel mas alto o automatizado de las
acciones, que se denomina habilidad. Entonces, la habilidad se considera el
rendimiento con mayor grado dentro de la accidn. La aplicacion magistral de
habilidades en diferentes situaciones o la manera perfecta de realizar acciones
basadas en los conocimientos, habilidades y destrezas significa una
competencia. (Jureviviené y otros, 2018)

La prestacion de servicio vista desde sus cualidades es considerada
como aquella competencia que se tiene para poder brindar a los alumnos el
poder de manejar ciertos patrones de caracter cultural, asi como de proveerles
ciertas capacidades para solucionar problematicas, desarrollando valores y
comportamientos que estén a la altura de los estandares sociales, asi como
también brindarles constantes capacitaciones para que puedan tener una
participacion constante y positiva en las actividades cotidianas de las vivencias,
tanto en el aspecto de la ciudadania democrética, como la idea de perseverar
sus ideales para seguir aprendiendo. Todo lo expuesto puede darse debido a
gue se toman en cuenta las estructuras de gestionar las cualidades, asi como
los bienes que son brindados a los alumnos dentro de sus instituciones
educativas. (Daza y otros, 2019)

La prestacion de servicios pedagodgicos puede ser entendido como
aguella relacion duradera que existe entre la poblacion de alumnos y la
institucion educativa, el cual representaria un colectivo, donde se tiene como
finalidad satisfacer los pedidos de los consumidores una vez que sean
beneficiados por el servicio brindando, cumpliendo con todo el proceso
establecido. Sin embargo, es importante resaltar que un servicio de calidad
educativa tiene influencia directa en buscar el cumplimiento de las necesidades

de los alumnos, los cuales serian considerados como usuarios, y los profesores,
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considerados como laboradores, e incluso con los gerentes, los cuales tienen la
expectativa de obtener un desarrollo de la institucién dentro de un mercado con
mucha competencia sobre todo de los conocimientos. (Daza y otros, 2019)

Prosiguiendo, en el ambito de la ensefianza y su calidad, se hace
necesario considerar los diferentes factores, y desde diferentes perspectivas,
entre ellos uno de los principales es el tema de “calidad” que brindan los
profesores al momento de ensefiar. La ensefianza como tal, debe comenzar o
su cabeza debe darse desde las normativas publicas, las cuales deben
encaminarse a formar profesores con capacidades y comportamientos morales
y sélidos en un determinado tema, los cuales puedan impartir de la mejor manera
en sus clases. Entre otros aspectos a tratar estan la revalorizacion de la labor de
los docentes, asi como el hecho de incentivar e informar a los estudiantes.
(Condor & Remache, 2018)

La calidad brindad en la ensefianza esta sustentada sobre todo en la
presuncion de la busqueda de la satisfaccion total de los individuos , lo cual a su
vez es el cimiento de las pesquisas pedagdgicas, en ese sentido es importante
resaltar que la calidad de ensefianza exige un camina para permitir la confluencia
abierta de diferente puntos académicos como son la tecnologia, la ciencia e
incluso algunos ideales, dando paso a que las diferencias culturales sean
tomadas en cuenta, viendo la posibilidad que se tiene para los cambios a
realizarse, sin desestimar la existencia de diferentes caracteres destinados a
permanecer en diario vivir de las personas. (Galino, 2018)

Las habilidades de aprendizaje son procesos que toman los alumnos
para un adecuado incremento en sus asignaturas. Un uso consecuente de
estrategias de aprendizaje de idiomas ayuda a los estudiantes a controlar su
propio aprendizaje al desarrollando habilidades linglisticas, aumentando la
confianza y la motivacion en el proceso de aprendizaje. Las instrucciones
estratégicas mejoran el aprendizaje independiente y el aprendizaje autbnomo de
los alumnos y colaborar en el hecho de que los estudiantes puedan hacerse
cargo de algunas tareas, haciendo uso de sus saberes. Cuantas mas estrategias
utiliza el alumno, mas confiado, motivado y auto eficaz se siente. Se alienta a los
maestros a elegir técnicas de ensefianza y aprendizaje apropiados, estrategias
para los estudiantes y ensefiarles como entender las estrategias de aprendizaje

para mejorar niveles de aprendizaje autodirigido. (Shi, 2017)
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La calidad del aprendizaje es definida por expertos en varios
perspectivas Por ejemplo, la calidad del aprendizaje es la grado de excelencia
del proceso de organizacion del aprendizaje en una unidad educativa, la calidad
del aprendizaje es una medida del éxito de las actividades de aprendizaje, la
calidad del aprendizaje es siempre relacionado con el rendimiento del
aprendizaje, la calidad de aprendizaje asociado con el cumplimiento de los items
enumerados durante la actividad estandar de aprender Educacién Nacional
Agencia de Normas (BSNP). La calidad de la instruccién no ha sido medida
directamente en muchos sistemas de rendicién de cuentas porque existen pocas
herramientas de evaluacion que tengan el potencial de medir directamente la
calidad de la practica en el aula en un base a gran escala. (Ghufron & Hardiyanto,
2017)

El contexto social da forma a la practica de los profesores en términos
del tipo de preguntas que hacen, las ideas que refuerzan, las tareas que asignan
a sus alumnos vy, lo que es mas importante, los métodos de ensefianza que
emplearan, tal practica aporta conocimiento a los alumnos y les ayuda a
comprender algunos de los problemas en sus comunidades o incluso explicando
algunos de los problemas o desafios que encuentran en la experiencia cotidiana.
(Mavuru & Ramnarain, 2018)
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estilo tipolégico de la tesis, fue aplicado debido a que se busco hacer
un andlisis del nivel de relacion entre ambas variables que se utilizaron para el
estudio competencia emocional y la calidad de servicio educativo, de mismos
modos, con el estudio se amplié la epistemologia cientifica respecto a las
variables de estudio.

Segun Alvarez (2020) indic6 que los estudios aplicados, son
investigaciones que estan orientados a incrementar conocimientos cientificos de
un determinado problema o fendmeno a estudiar.

El enfoque que se ha usado fue cuantitativo, donde se analizé y uso la
hermenéutica, la informacion se proceso gracias al software de estadistica SPSS
v-25. Dicho enfoque recolecta la informacién para luego comprobar la hipotesis
planteada con una medicibn numérica, donde el analisis se hace
estadisticamente, el cual ayuda a comprobar los patrones establecidos y probar
la teoria. (Amaigquema y otros, 2019)

El enfoque de la tesis fue cuantitativo porque la informacion que se
analizé fue numérica, ademas que se analizo la regularidad de las dimensiones
e indicadores; posterior a ello se examin6 la correlacion entre las variables
mediante el SPSS v-25.

Asimismo, la investigacion fue correlacional dado que en el trabajo se
observd la existencia la relacion entre las variables en estudio que se
desarrollaron inteligencia emocional y la variable calidad de servicio educativo
en los alumnos del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco.

La investigacion fue no experimental dado que el trabajo no realizé el
tratamiento de la variable de estudio, lo que quiere decir que no se alteraron;
ademas, que se describid su comportamiento en su ambito natural. En las
investigaciones no experimentales para la USMP (2020) mencionan que no
cuenta con un valor expuesto. El investigador observa de modo tal cual se
presenta en la realidad, sin necesidad de intervenir de modo alguno. Por lo

expuesto es que el trabajo se hizo bajo la tipologia mencionada.
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V1: Inteligencia emocional
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V2: Calidad de servicio educativo
M: Muestra del Estudio
r:  Correlacion
3.2.Variables y operacionalizacion
VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definicion conceptual: Es concebida como una aptitud que abarca a las
emociones, donde se logra su gestion lo cual ayudara a cumplir con nuestros
fines, de tal manera que logremos identificar aquellos sentimientos para asi
controlarlas, con lo que consecuentemente podran ser reguladas y aceptadas.
(Goleman y otros, 2019)
Definicion operacional: A la competencia afectiva se le puede considerar como
aguella las competencias que todo individuo tiene para administrar y regular los
sentimientos facilitando el logro de una meta.
Dimensiones de inteligencia emocional:
Autoconciencia

La autoconciencia, por otro lado se puede denominar como autocontrol
supone el hecho de entender de manera especifica los sentimientos,
debilidades, carencias, el vigor y los estimulos. (Goleman y otros, 2019)
Indicadores:

Identificar sus virtudes y debilidades

Comprender y comunicar sus carencias y emociones

Lograr conocer las carencias y emociones de otros individuos
Ser consciente de que su forma de actuar afecta a otros

Autorregulacion

Facultad de inhibir y reconducir las respuestas automaticas que
proporciona nuestro organismo ante determinadas situaciones con la intencion

de ofrecer una respuesta mas beneficiosa en el coro o largo plazo. (Ruiz, 2020)
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Indicadores:

e La comprension de las emociones de uno mismo
¢ Habilidad para manejar las emociones
e Habilidad para incentivarse

Motivacién

Referirse a la motivacion implica entenderlo como aquel transcurso de
acciones que expresan la insistencia, el rumbo y el grado de trabajo que una
persona realiza para poder llegar su objetivo planteado. Las particularidades méas
resaltantes de la motivacibn es que se consideran como aquel transcurso
duradero que se enfoca en las metas y manifestaciones psicoldgicas. (Fischer,
2021)

Indicadores:

e Constancia para triunfar

e Ser comprometido

e Decision

e Ser optimista
Empatia

Para poder encaminarse moralmente y lograr sobrevivir es muy

importante desarrollar la empatia, puesto que este valor ayuda a entender de
mejor manera las emociones del resto de personas, lo cual contribuye a convivir
en armonia con el entorno social. (Moya, 2018)

Indicadores:

e Entender a los otros

e Colaborar a otros para que mejoren sus habilidades
e Encaminar a la prestacion

e Beneficiarse de las diferencias

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son entendidas como los comportamientos que
dan un valor a las personas como ser social, favoreciendo en su formacién
integral en las diferentes realidades y entornos, haciendo que se adapten mas
facilmente. (Ugarte y otros, 2021)

Indicadores:

e resolucion de dificultades
e Comunicacion
e Liderazgo
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e Factores de cambio
e Entablar relaciones
e Ayudarse mutuamente

VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Definicion conceptual: se da sobre principios filoséficos de calidad absoluta.
Sus aspectos basicos son: la preparacion centrada en el cliente, la Optica de
proceso, la mejoria continua y la relacién reciproca entre todas las partes dentro
del establecimiento, que asegurara la calidad y dan como resultado actividades
adecuadas y su normal funcionamiento. (Ropa, 2014)
Definicion operacional: El sistema educativo necesita cambiar para mejorar su
desemperio, actualizarse y desarrollar la capacidad humana, la cual depende no
solo de las actividades pedagdgicas, ya que también tocaria temas en el
gestionar administrativo. Esta gestion es un factor relevante de las cualidades
del funcionamiento de los centros educativos, por lo que el Ministerio de
Educacion considera que es un paso elemental.
Dimensiones de la calidad de servicio educativo:

Calidad de la ensefianza

La ensefilanza de calidad es entendida una ensefianza receptiva y
reflexiva. La enseflanza debe dar respuesta a los procesos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Deberia proporcionar un andamiaje en la medida
en que los alumnos se vuelvan autonomos. Debe responder a los conocimientos
y experiencias previas de los estudiantes. (Sekar, 2019)

Indicadores:

e Incentivar

e Carencia de pedagogia

e Ensefianza de calidad

e Incentivo profesional

e Incentivo constante

e Proteger sus condicionales
¢ Reglamento de docentes

Calidad del aprendizaje

Considerados como el grado en que un curso, programa 0 ensefianza
cumple con ciertos parametros preestablecidos, lo cual conlleva a una adecuada
y profunda planificacién, evaluacién y mejora en la ensefianza y procesos de

investigacién y en las areas de gestion y administracion. Del mismo modo, la
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calidad también debe garantizar la optimizacion y maximizacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje en términos de conocimientos y habilidades adquiridos
por los participantes y la forma en que estos se transmiten. (Ortiz y otros, 2020)
Indicadores:

e Dispositivos digitales

e Potencial de los recursos

e Etapas de instruccion

e Realidades con privilegio

e Contextos virtuales
e Optimizar la calidad

Contexto

El contexto puede clasificarse en contexto transparente o0 contexto
opaco. Sera transparente cuando el alumno cuenta con los caracteres
imprescindibles para realizar las tareas propuestas por el maestro, para
interactuar con sus compaferos y para construir el significado de las tareas. Sin
embargo, sera opaco si el alumno no tiene claridad sobre lo que se le pide ni
sabe como hacerlo. (Tomé, 2019)

Indicadores:

e comprende y retoma datos
e Examinay ordena datos
e Utiliza y evidencia la informacion

3.3.Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacion

En el trabajo se tom6 como pobladores de estudio a los infantes que
estudian en el nivel primario del 5° y 6° grado de la Institucion Educativa de
Sallac-Cusco.

Como plantea Hernandez & Mendoza (2018) “La poblacion es entendida
como aquel conglomerado de la totalidad de situaciones que tienen en comun

algunas caracteristicas” (pag. 198).

Tabla 1:
Poblacion
Grado Mujeres
Quinto grado 35
sexto grado 15
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Total 50
Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Dado que la poblacion de estudio fue limitada, siendo solo estudiantes
de nivel primario, la muestra fue igual a la poblacién, debido a que se hallaron
solo 50 estudiantes en dicha Institucion Educativa. La finalidad de tomar la
poblacion como muestra, es para evitar los sesgos estadisticos.

Segun Hernandez & Mendoza (2018), menciona que la muestra es un
porcentaje de individuos de la poblacion de los cuales se obtendran la

informacion que seran procesados mediante software estadisticos.

Tabla 2:
Muestra
Grado Mujeres
Quinto grado 35
sexto grado 15
Total 50

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo
El muestreo que se considerd, fue la muestra no probabilistica por

conveniencia dado que el investigador tomé a toda la poblacion como unidad de
estudio.
Criterios de inclusién

Se tomd a los nifios que tuvieron como edades de 10 a 12 afios, que
estaban cursando el quinto y sexto grado de educacion primaria en el afio 2022

Criterios de exclusioén

No se consider6 como poblacion de estudio a estudiantes de otros
grados de la institucién.

No se considero a los maestros de dicha entidad.

No se tomo a estudiantes de otras instituciones, ya que hubiera alterado

la realidad problematica planteada.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas:
La técnica que se empleo fue la encuesta, con dicha técnica se aprecio
la percepcién que tenian los estudiantes de I.E. Sallac-Cusco, con respecto a la
calidad de los docentes que laboran en la institucion antes mencionada.

Ficha técnica di los instrumentos

Nombre del | Relacion entre Inteligencia emocional y calidad de
Instrumento servicio educativo

Autor. Jenny Karina Uscachi Huaman

Técnica: Encuesta

Tipo de Instrumento:

Cuestionario de preguntas con escala de Likert

Objetivo: El fin de este instrumento fue poder medir el nivel
de relacion que existe entre dos wariables
(Inteligencia emocional y calidad de servicio
educativo).

Poblacion: 50 estudiantes

Tiempo de aplicacidn:

10 minutos por persona

Aplicacion: Virtual

Escala de medicion del « MNunca 1

instrumento s Casinunca 2
*  Aveces 3
* Casisiempre 4
»  Siempre 5]

Niamero de preguntas: | 30

Descripcion

El instrumento de esta investigacion fue realizado
por Jenny Karina Uscachi Huaman donde sé aplico
de manera presencial con protocolos de sequridad
en tiempos de COVID-19. Se temaron en cuenta los
indicadores de ambas variables llegando a ser un
total de 30

Estructura:

El cuestionario fue de 30 items, con 05 alternativas
en grados variables Nunca (1 punto), Casi nunca (2
puntos), A wveces (3 puntos), Casi siempre (4

puntos) y Siempre (5 puntos).

Encuesta:
Por medio de la encuesta se pudo realizar el recojo de los datos de

manera directa de los estudiantes de la I.LE. que se estudid, juntamente con la

encuesta se hizo uso de la escala de Likert.
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Instrumento:

El uso del cuestionario de con escala, con dicho instrumento se logro la
informacion requerida para lograr los objetivos propuestos, asi mismo, el
instrumento se conformo por un conjunto de items la cual estuvo elaborado bajo
una escala de Likert con puntuacion que van de 1-5.

Con lo expuesto lo que se trata de decir es que se desarrollé6 un
cuestionario con una serie de preguntas cerradas, el cual se aplicé a la poblacién
considerada como muestra. El cuestionario se aplico presencialmente, tomando
en consideracion que antes de la aplicacion se hizo una capacitacion e induccién
a los estudiantes, lo cual les facilito el llenado. El acopio de los datos fue mas
sencillo, porque se dio una copia impresa y lapices a los estudiantes, asi como
también se hizo uso de una camara para poder tomar evidencias de la realizacion
del trabajo de campo.

Tabla 3
Escala del instrumento
ESCALA DE LIKERT PUNTAJE

MNunca 1

Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre

on

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Segun el autor Manterola (2018) da a entender que la confiabilidad es
un término utilizado para dar precision, reproducibilidad y consistencia, es un
indicador que tiene como correspondencia psicométrica si existe secuencia con
la usencia de error de medida; la consistencia del nivel es a través de establecer
las calificaciones de medida de los items del instrumento desarrollado por tal
motivo se tiene que ver los resultados para movilizar el resultado si existe una
mayor movilizacion de resultados, caso contrario se existe menor movilizacion
del instrumento sera minima la exactitud de la medicién utilizada. (Manterola,
2018).

Por tal motivo se pudo apreciar que para la comprobacion de
confiabilidad de dicha investigacion se hizo uso del término de nivel de igualdad

del instrumento a través de los items que lo componen, en relacion con la utilidad
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gue lo dispone, dicho instrumento fue medido por el alfa de Cronbach de la
investigacion en cuestion.

Tabla 4
Nivel de confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,737 30

Fuente: Elaboracién propia, SPSS. v. 25

El nivel de confiabilidad de los items del cuestionario se aplicé el
coeficiente de Alfa de Cronbach, esta prueba se realiza a instrumentos que tiene
respuestas politbmicas que cuenta con escala tipo Likert, el cual los resultados
obtenidos oscilan entre los valores de 0 a 1, donde cuando mas se aproxima o
es igual a 0 la confiabilidad es minima o nula y cuando se obtiene resultados
cercanos a 1 o igual representa una alta confiabilidad o confiabilidad total De La
Torre & Accostupa (2013) segun la aplicacion de la prueba del instrumento de la
investigacion a la poblacion en estudio donde se obtuvo como resultado de
0.737, dicho resultado quiere decir que segun la escala de medicion es una

confiabilidad alta.

Tabla 5
Rangos de nivel de confiabilidad
Rangos Magnitud

081a1.,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0.41a060 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: (Guedes & Melo, 2021)
3.5.Procedimientos
Fase I
En la |.E. Sallac-Cusco, en donde se tuvo que pedir permisos previos a
la directora y docentes de dicha institucion para la obtencion de los datos de los
estudiantes de 5° y 6° grado.

Fase II:

Una vez realizado el permiso para el trabajo de campo, se dio paso a la

toma de encuesta a los 50 estudiantes de la I.E. Sallac-Cusco, por consiguiente,
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se desarroll6 la aplicacion del cuestionario de preguntas o items a cada alumno.
Cuando alguna pregunta del cuestionario no estaba clara, se explico
detalladamente a los estudiantes la pregunta que dificultaban en responder.

Fase lll:

Culminado la aplicacion de la encuesta a los 50 estudiantes se provino
a corresponder a la I.E. Sallac-Cusco por el apoyo ofrecido a lo largo del asunto
de obtencion de datos.

3.6.Método de andlisis de datos

Para el analisis de datos de la informacion brindada por parte de los
estudiantes de la I.E. Sallac-Cusco acerca de la calidad de servicio educativo por
parte de los docentes de la institucion, para los cual se utilizé el software SPSS
v - 25, con dicho software se obtuvieron los andlisis descriptivos por dimensiones
y variables, a su vez se realizaron los andlisis correlacionales de las variables.

3.7.Aspectos éticos

Sustentado en el cbédigo de ética de la Universidad César Vallejo,
destacando los puntos relevantes que se consideraron en la investigacion; se
tuvo en consideracion la pertenencia del intelecto, por ello, se realizo el
compromiso para que todos los investigadores sean referenciados
adecuadamente y de esta forma se evitd los niveles de similitud entre las
investigaciones previas a la nuestra.

De acuerdo a lo dispuesto en el cddigo de ética de la Universidad César
Vallejo, se resaltaron de total importancia y vitalidad que se tuvieron en la
presente investigacion; el uso de la propiedad intelectual haciendo un adecuado
uso de las citas segun como demanda el formato APA 7ma edicion,
desarrollando el compromiso de citar a todos los autores que nutren la tesis y de
esta manera evitando el robo de propiedad intelectual.

Por tal motivo se hizo énfasis en la autonomia, debido a que se trata de
los agentes morales que se toman bajo prudencia al momento de desplegar una
investigacion, estos trabajos académicos no se les puede asignar un valor
monetario por tal motivo no son objetos de cambio, en tanto teniendo el concepto
de dignidad esta es la premisa de poder conservar la definicibn de moralidad.
(Amaya y otros, 2020)

Por otro lado, se busco el bienestar de la poblacién encuestada, asi

como también se busco su beneficio a futuro. También es relevante sefialar que
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con la investigacion se mantuvo en anonimato a los encuestados, ya que se
realizé previamente un analisis de los riesgos y beneficios de las personas que
participaran en la investigacion. La poblacion que participo, tuvo el
consentimiento de sus padres y autoridades escolares, por lo cual sus
respuestas se dieron de manera autbnoma e igualitaria para tener un mejor

desarrollo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Baremacion de lainformacion recopilada

Los resultados de la investigacion se obtuvieron a partir de la baremacion
interpuesta a los datos pertenecientes a las variables y dimensiones estudiadas.
La baremacién ofrece entendimiento sencillo en la interpretacion de la misma,
puesto que las respuestas del instrumento fueron desarrolladas en la escala
Likert (con una escala de puntuacion del 1 al 5). En la Tabla N°4 se pueden
observar los baremos establecidos para la variable Inteligencia emocional y asi
como también para sus dimensiones (autoconciencia, autorregulacion,
motivacidon, empatia y habilidades sociales), para los cuales el conjunto de datos

se clasifico en tres niveles: pésimo, regular y 6ptimo respectivamente.

Tabla 6
Baremos de la variable inteligencia emocional
Dimensiones Variable
Nivel
Autoconciencia Autorregulacion  Motivacion — Empatia HZE&:;F:S Ig:ﬁg_g;"ﬂ“;r
Pésimo [3-T= [4-934= [4-934= -7 [4-9.34= [18 - 42=
Regular [F- 11= [034— 1468 [934—1463= [7-11> [934—1468> [42-66=
Optimo [11—15] [14.68 — 20] [1488-20] [11-15] [14.68-20]  [66—90]

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién obtenida del cuestionario
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De la misma forma en la Tabla N°5 se muestran los baremos para la
variable Calidad de servicio académico y sus respetivas dimensiones (calidad de
ensefanza, calidad del aprendizaje y contexto), asimismo con el fin de originar
un adecuado representacion y entendimiento se propuso realizar los baremos

sobre la base de tres niveles: pésimo, regular y éptimo.

Tabla 7
Baremos de la variable calidad de servicio educativo
Dimensiones Variable
Mivel .
Calidaddela  Calidad del Conto Calidad de
ensefianza aprendizaje ontexto SENVICIo
educativo
Pésimo [4-9.34> [4-9.34> [4-9.34> [12 - 28>

Regular  [9.34—14.68> [9.34-1468> [9.34-1468>  [28-44>

Optimo [14.68-20] [1468-20]  [14.68-20] [44 — 60]

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién obtenida del cuestionario
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4.2. Resultados generales de lainvestigacion

Tabla 8
Distribucién de frecuencia de las variables segun el grado de los estudiantes

Calidad de servicio
educativo

Regular Optimo Total Regular Optimo  Total

f % f % f % f % f % f %

Inteligencia emocional

Stode o0 10 38% 21 42% 1 2% 20 40% 21 42%
prlmarla

Grado  6tode o\ 0 53 4606 29 58% 5 10% 24 48% 29 58%
primaria

Total 8 16% 42 84% 50 100% 6 12% 44 88% 50 100%
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Andlisis e interpretacion:

En la tabla de distribucién de frecuencia de las variables segun grado de
estudiantes, se aprecia que durante el estudio realizado el 46% de los
estudiantes de 6to de primaria tienen inteligencia emocional optima seguido del
12% de inteligencia emocional regular. El 38% de los estudiantes de 5to de
primaria tienen una inteligencia emocional optimo seguido de 4% de inteligencia
emocional regular.

El 48% de los estudiantes de 6to de primaria opinaron que en la institucion
educativa hay una calidad de servicio educativo optimo seguido del 10% de
calidad de servicio educativo regular. Asimismo, el 40% de los estudiantes de
5to de primaria indicaron que hay una calidad de servicio educativo optimo
seguido del 2% de calidad de servicio educativo regular.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencia de las variables segun el sexo de los estudiantes

Calidad de servicio
educativo
Regular Optimo Total Regular Optimo Total
f % f % f % f % f % f %
Masculino 4 8% 23 46% 27 54% 4% 25 50% 27 54%

2
Sexo Femenino 4 8% 19 38% 23 46% 4 8% 19 38% 23 46%
6

Total 8 16% 42 84% 50 100% 12% 44 88% 50 100%
Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Inteligencia emocional

Andlisis e interpretacién:

En la tabla de distribucion de frecuencia de las variables seguin sexo de
los estudiantes, se aprecia que durante el estudio realizado el 46% de los
estudiantes de género masculino tienen inteligencia emocional optima seguido
del 8% de inteligencia emocional regular. De igual manera el 38% de los
estudiantes de género femenino tienen una inteligencia emocional optimo
seguido de 8% de inteligencia emocional regular.

El 50% de los estudiantes de género masculino sefalaron que en la
Institucion Educativa de Sallac-Cusco existe una calidad de servicio educativo
optimo seguido del 4% de calidad de servicio educativo regular. De igual forma
el 38% de los estudiantes de género femenino mencionaron que la institucion
brinda una calidad de servicio educativo éptimo seguido del 2% de calidad de
servicio educativo regular. Estos resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes tienen inteligencia emocional Optimo y opinan que la calidad de
servicio educativo es 6ptima.
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4.3. Andlisis descriptivo de la variable inteligencia emocional y

dimensiones

Tabla 10
Inteligencia emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Pésimo 0 0.0 0.0 0.0
Regular 8 16,0 16,0 16,0
Optimo 42 84,0 84,0 100,0
Total a0 100,0 100.0

Fuente: EIaB'ofaciéha propié (SESS V._Z_S)

Andlisis e interpretacion:

En la tabla de inteligencia emocional del total de estudiantes durante el

estudio realizado el 84% de los alumnos(as) encuestados tuvieron una

inteligencia emocional optima, seguido del 16% de los alumnos (as) afirmaron

una inteligencia emocional regular, también se observo que ninguno (0%) de los

estudiantes presento inteligencia emocional pésimo. Es decir, la mayoria de los

estudiantes del nivel primario de la ILLE. Sallac- Cusco presentaron una

inteligencia emocional 6ptimo.
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Tabla 11
Autoeficacia de la inteligencia emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Pésimo 0 0,0 0,0 0,0
Regular 3 6,0 &0 &0
Optimo 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Anélisis e interpretacion:

En la tabla de autoeficacia de la inteligencia emocional del total de
estudiantes durante el estudio realizado el 94% de los alumnos(as) encuestados
tuvieron una autoeficacia de la inteligencia emocional optimo, seguido del 6% de
los alumnos (as) con autoeficacia de inteligencia emocional regular, también se
observd que ninguno (0%) de los estudiantes presento autoeficacia de la
inteligencia emocional pésimo. Es decir, la mayoria de los estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac- Cusco presentaron una autoeficacia de la inteligencia
emocional optimo.
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Tabla 12
Autorregulacién de la inteligencia emocional

. __ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Pésimo 0 0.0 0.0 0,0
Regular 14 28,0 28,0 28,0
Optimo J6 72,0 720 100,0
Total a0 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Andlisis e interpretacion:

En la tabla de autorregulacion de la inteligencia emocional, del total de
estudiantes durante el estudio realizado el 72% de los alumnos(as) encuestados
tuvieron una autorregulacion de la inteligencia emocional optimo, seguido del
28% de los alumnos (as) presentaron autorregulaciéon de la inteligencia
emocional regular, también se observé que ninguno (0%) de los estudiantes
presento autorregulacion de la inteligencia emocional pésimo. Es decir, la
mayoria de los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac- Cusco presentaron

una autoeficacia de la inteligencia emocional 6ptimo.
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Tabla 13
Motivacion de la inteligencia emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Pésimo 0 0,0 0.0 0.0
Regular G 12,0 12,0 12,0
Optimo 44 88,0 88,0 100,0
Total a0 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

En la tabla de motivacién de la inteligencia emocional, del total de
estudiantes durante el estudio realizado el 88% de los alumnos(as) encuestados
tuvieron una motivacion de inteligencia emocional optimo, seguido del 12% de
los alumnos (as) presentaron motivacion de inteligencia emocional regular,
también se observo que ninguno (0%) de los estudiantes presentaron motivacion
de inteligencia emocional pésimo. Es decir, la mayoria de los estudiantes del
nivel primario de la |.E. Sallac- Cusco presentaron una motivacion de inteligencia
emocional optimo.
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Tabla 14
Empatia de la inteligencia emocional

] __ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Pesimo 0 0.0 0,0 0,0
Regular 15 30,0 30,0 30,0
Optimo 35 70,0 70,0 100.,0
Total a0 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Andlisis e interpretacién:

En la tabla de empatia de la inteligencia emocional, del total de
estudiantes durante el estudio realizado el 70% de los alumnos(as) encuestados
tuvieron una empatia de inteligencia emocional optimo, seguido del 30% de los
alumnos (as) con empatia de inteligencia emocional regular, también se observé
gue ninguno (0%) de los estudiantes presento empatia de inteligencia emocional
pésimo. Es decir, la mayoria de los estudiantes del nivel primario de la |.E. Sallac-
Cusco presentaron una empatia de inteligencia emocional éptimo.
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Tabla 15
Habilidades sociales de la inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Pésimo 1 20 2.0 2.0
Regular 18 36,0 36.0 38,0
Optimo 21 62,0 62,0 100.0
Total 50 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Andlisis e interpretacién:

En la tabla de habilidades sociales de inteligencia emocional, del total de
estudiantes durante el estudio realizado el 62% de los alumnos(as) encuestados
indicaron tener habilidades sociales de inteligencia emocional optimo, seguido
del 38% de los alumnos (as) con habilidades sociales de inteligencia emocional
regular, por ultimo, el 2% de los estudiantes presentaron habilidades sociales de
inteligencia emocional pésimo. Dichos resultados indican que la mayoria de los
estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac- Cusco presentaron habilidades
sociales de inteligencia emocional 6ptimo.
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4.4. Andlisis descriptivo de la variable calidad de servicio educativo

dimensiones

Tabla 16
Calidad de servicio educativo

] __ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Pésimo 0 0,0 0.0 0,0
Reqular G 12,0 12,0 12,0
Optimo 44 88,0 88,0 100,0
Total a0 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

En la tabla de calidad de servicio educativo, del total de estudiantes
durante el estudio realizado el 88% de los alumnos(as) encuestados indicaron
gue en la Institucion Educativa Sallac brinda una calidad de servicio educativo
optimo, seguido del 12% de los alumnos (as) indicaron que hay una calidad de
servicio educativo regular, también se observd que ninguno (0%) de los
estudiantes indican que hay calidad de servicio educativo pésimo. Dichos
resultados afirman que la mayoria de los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac- Cusco brindan una calidad de servicio educativo 6ptimo.

35



Tabla 17
Calidad de la ensefanza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Pésimo 0 0.0 0,0 0,0
Regular a8 16,0 16,0 16,0
Optimo 42 84,0 84,0 100.0
Total al 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Andlisis e interpretacién:

En la tabla de calidad de ensefianza, del total de estudiantes durante el
estudio realizado el 84% de los alumnos(as) encuestados indicaron que la
Institucién Educativa Sallac brinda una calidad de ensefianza optimo, seguido
del 16% de los alumnos (as) sefialaron que hay una calidad de ensefianza
regular, también se observé que ninguno (0%) de los estudiantes indico que hay
una calidad de ensefianza pésima. Dichos resultados afirman que la mayoria de
los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac- Cusco brindan una calidad de
ensefianza optimo.
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Tabla 18
Calidad del aprendizaje

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Pésimo 0 0,0 0,0 0,0
Regular 8 16,0 16,0 16,0
Optimo 42 84,0 84,0 100,0
Total a0 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

En la tabla de calidad del aprendizaje, del total de estudiantes durante el
estudio realizado el 84% de los alumnos(as) encuestados indicaron que en la
Institucion Educativa Sallac se brinda una calidad de aprendizaje optimo,
seguido del 16% de los alumnos (as) sefialaron que hay una calidad de
aprendizaje regular, también se observd que ninguno (0%) de los estudiantes
indico que hay calidad de ensefianza pésimo. Dichos resultados afirman que la
mayoria de los estudiantes del nivel primario de la |.LE. Sallac- Cusco indicaron
que la Institucion brinda una calidad de ensefianza 6ptimo.
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Tabla 19
Contexto de la calidad de servicio educativo

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Pesimo 0 0,0 0,0 0,0
Regular 13 260 26,0 260
Optimo 37 740 74,0 100,0
Total 20 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Anélisis e interpretacion:

En la tabla de contexto de la calidad de servicio educativo, del total de
estudiantes durante el estudio realizado el 74% de los alumnos(as) encuestados
opinaron que la Institucion Educativa Sallac brinda un contexto de calidad de
servicio educativo optimo, seguido del 26% de los alumnos (as) que afirmaron
gue hay un contexto de calidad de servicio educativo regular, también se observé
que ninguno (0%) de los estudiantes indicaron que hay un contexto de calidad
de servicio educativo pésimo. Dichos resultados afirman que la mayoria de los
estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac- Cusco indicaron que la Institucion
brinda un contexto de calidad de servicio educativo éptimo.
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45. Pruebade normalidad

Tabla 20
Planteamiento de las hipétesis de normalidad
Elementos Descripcién
Hipotesis Alterna (Ha) La muestra no tiende a una distribucion de probabilidad normal
Hipotesis Nula (Ho) La muestra tiende a una distribucion de probabilidad normal

Nivel de significancia (o) o=5%=0.05
Nivel de confianza (1-a) 1-0=1-5%=95%
Sig. = a: se acepta Ho
Decision
Sig. < a: se rechaza Ho

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21
Pruebas de normalidad para las variables de la investigacion

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional 0,507 50 0,000 0,441 20 0,000

Calidad de servicio educativo 0,523 50 0,000 0,380 50 0,000

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

En la tabla N°19, se percibe la informacion acerca de las pruebas de

hipo6tesis de normalidad, para el cual se hizo uso de Shapiro-Wilk por motivo de

la muestra que es igual a 50 estudiantes. Con un 95% de confianza y un margen

de error del 5%; para la variable Inteligencia emocional, el valor de la

significancia es igual a 0,00 valor que es inferior a a= 0,05 en efecto, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Asimismo, para la variable

Calidad de servicio educativo se desarrollé bajo los mismos parametros. Por

ende, ambas variables de la investigacion no tienden una distribucion normal y

para fines del andlisis inferencial de la informacion se optara por las pruebas no

paramétricas y dentro se empleara Rho de Spearman.
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Tabla 22
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-075 Correlacion negativa considerable
-0.11a-050 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa debil
0.00 No existe Correlacion
001a0.10 Correlacidn positivo débil
0.11a0.50 Correlacion positivo media
051a075 Correlacion positivo considerable
0762090 Correlacion positivo muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positivo perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (1998).

4.6. Andlisis inferencial de la investigacién

4.6.1. Correlacion entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio
educativo

Formulacion de la hipétesis nula (H1) y alterna (Ho):

Hipotesis alterna Hi: Existe un alto nivel de correlacion entre la inteligencia

emocional y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario

de la |.E. Sallac-Cusco, 2022.

Hipotesis Nula Ho: No existe un alto nivel de correlacion entre la inteligencia

emocional y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario

de la |.E. Sallac-Cusco, 2022.
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Tabla 23
Correlacion entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio educativo

Inteligencia C:gﬂﬁgige
emocional educativo
Coeficiente de
Inteligencia  correlacion 1,000 0834
emocional Sig. (bilateral) ; 0,000
Rho de M a0 50
Spearman Calidad de  CO€ficiente de 0.834 1,000
sernvicio g?"?;f;?gral} 0,000 .
educativo % 50 50

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

Fundamento que el valor de la significancia bilateral es igual a 0.000, se
concluye que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco en el afio 2022, ademas el valor estadistico Rho de Spearman es
igual a 0.834 vy tal coeficiente indica que existe una relacién positiva muy fuerte
entre las variables. Por ende, se verifico que efectivamente las variables
inteligencia emocional y la calidad de servicio académico se encuentran

relacionadas.
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4.6.2. Correlacion entre la autoconcienciay la calidad de servicio
educativo

Formulacion de la hipotesis nula (H1) y alterna (Ho):

Hipodtesis alterna Hi: Existe un alto nivel de correlacion entre la autoconciencia

y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.

Sallac-Cusco, 2022.

Hipotesis Nula Ho: No existe un alto nivel de correlacion entre la autoconciencia

y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.

Sallac-Cusco, 2022.

Tabla 24
Correlacion entre la autoconciencia y la calidad de servicio educativo
Calidad de
Autoconciencia sernvicio
educativo
Cneﬁme.nlte de 1,000 0,831
Autoconciencia  COTTEIacion
Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
. 0,831 1,000
Calidad de correlacion
servicio educativo 3ig. (bilateral) 0,000 )
M a0 a0

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

Continuando, el valor estadistico de Rho de Spearman es igual a 0,000,
valor que es inferior a 0.05, aceptando que entre la dimensién Autoconciencia de
la variable inteligencia emocional y la calidad de servicio existe relacion en el
ambito de estudio en los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco,
ademas el coeficiente de la prueba es igual a 0.831 y la misma indica que existe

una relacion positiva muy fuerte entre la dimensién y variable.
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4.6.3. Correlacion entre la autorregulacién y la calidad de servicio
educativo

Formulacion de la hipotesis nula (H1) y alterna (Ho):

Hipoétesis alterna Hi: Existe un alto nivel de correlacion entre la autorregulacion

y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.

Sallac-Cusco, 2022.

Hipotesis Nula Ho: Existe un alto nivel de correlacion entre la autorregulacion y

la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.

Sallac-Cusco, 2022.

Tabla 25
Correlacion entre la autorregulacion y la calidad de servicio educativo
Calidad de
Autorregulacion servicio
educativo
Gceﬁmente” 1,000 0,843
Autorregulacion de correlacion
g Sig. (bilateral) i 0,000
Rho de N a0 50
Spearman Coeficiente
Calidad de de correlacion 0.000 1.000
servicio educativo Sig. (bilateral) 0,843 .
N a0 a0

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la tabla N°23 y contraste de correlacion, el valor de la
significancia bilateral es igual a 0.000, valor inferior a 0.05, entonces, se rechaza
la hipdtesis nula y se establece que existe una relacion significativa entre la
dimension autorregulacién de la variable inteligencia emocional y la calidad de
servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco,
el valor estadistico Rho de Spearman es igual a 0.843 por ende este coeficiente

indica que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimensién y variable.
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4.6.4. Correlacion entre la motivacién y la calidad de servicio educativo
Formulacion de la hipétesis nula (H1) y alterna (Ho):

Hipotesis alterna Hi: Existe un alto nivel de correlacion entre la motivacion y la
calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022.

Hipotesis Nula Ho: No existe un alto nivel de correlacion entre la motivacion y la
calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022.

Tabla 26
Correlacién entre la motivacion y la calidad de servicio educativo
Calidad de
Motivacion Servicio
educativo
CGEﬁCIE.F!te de 1,000 0.811
Motivacin  COTreiacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N a0 a0
Speaman - igadde  Coonclentede 5 a4 1,000
servicio correlacion
: Sig. (bilateral) 0,000 .
educativo
20 20

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la tabla N°24, el valor de la significancia bilateral es igual a
0.000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe una relacion significativa entre la dimensién motivacion de
la variable inteligencia emocional y la calidad de servicio educativo en los
estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco. El valor estadistico Rho de
Spearman es igual a 0,811, mediante este coeficiente se deduce que existe una

relacion positiva muy fuerte entre la dimensién y variable.
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4.6.5. Correlacion entre la empatia y la calidad de servicio educativo
Formulacion de la hipétesis nula (H1) y alterna (Ho):

Hipotesis alterna Hi: Existe un alto nivel de correlacion entre la empatia y la
calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022.

Hipotesis Nula Ho: No existe un alto nivel de correlacion entre la empatia y la
calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022.

Tabla 27
Correlacion entre la empatia y la calidad de servicio educativo
Calidad de
Empatia servicio
educativo
Coeﬁme.nite de 1.000 0.818
Empatia correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N a0 a0
Spearman o idadde  CoShCentede g aqg 1,000
cervicio correlacion
_ Sig. (bilateral) 0,000 .
educativo 50 50

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

Segun la tabla N°25 se divisa la informacién acerca de la prueba
estadistica de correlacion, el valor de la significancia bilateral es igual a 0.000
inferior a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
una relacion significativa entre la dimension empatia de la variable inteligencia
emocional y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario
de la I.E. Sallac-Cusco evaluado en el afio 2022. De la misma forma el valor
estadistico Rho de Spearman es igual a 0.818, dicho coeficiente indica que existe
una relacion positiva muy fuerte entre la dimension empatia y variable en

contraste.
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4.6.6. Correlacion entre las habilidades sociales y la calidad de servicio
educativo

Formulacion de la hipotesis nula (H1) y alterna (Ho):

Hipoétesis alterna Hi: Existe un alto nivel de correlacion entre la habilidad social

y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.

Sallac-Cusco, 2022.

Hipotesis Nula Ho: No existe un alto nivel de correlacion entre la habilidad social

y la calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.

Sallac-Cusco, 2022.

Tabla 28
Correlacion entre las habilidades sociales y la calidad de servicio educativo
Habilidades ~ C21dad de
: servicio
sociales -
educativo
Coeficiente de
- 1,000 0,776
Habilidades  correlacion
sociales Sig. (bilateral) : 0,000
Fho de N a0 a0
Spearman Calidad de Cceﬁme.nlte de 0.776 1.000
servicio correlacion
i Sig. (bilateral) 0,000 )
educativo 50 50

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Analisis e interpretacion:

En la tabla N°26 se considera la informacion acerca del contraste de la
correlacion entre las habilidades sociales y la calidad de servicio educativo,
obteniendo el valor de 0.000, siendo inferior a 0.05. Por ende, se acepta que
existe una relacion significativa entre la dimension habilidades sociales de la
variable inteligencia emocional y la calidad de servicio educativo en los
estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco durante el afio 2022. De la
misma manera el valor estadistico Rho de Spearman es igual a 0.776, coeficiente
gue establece una relacion positiva muy fuerte entre la dimensién y variable en

contraste.
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V. DISCUSION

El objetivo principal planteando en el presente trabajo investigativo se
buscé establecer una relacién entre las variables de Inteligencia emocional y la
calidad del servicio educativo brindado a los alumnos pertenecientes al nivel
primario en la |.E Sallac.

Como se ve en la tabla N° 23 que, en base a las personas en estudio, la
cual estuvo conformada por las y los alumnos del nivel primario de la Institucién
Educativa de Sallac. Se evidencio una correlacion positiva muy fuerte con un
valor de 0.834 entre las variables de estudio inteligencia emocional y la calidad
del servicio educativo, donde el p valor fue de 0.000 siendo menor a valor ya
establecido como 0,05, demostrando en ese sentido que se acepta la hipotesis
establecida por el investigador la cual fue: “Existe un alto nivel de correlacién
entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio educativo en los
estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco- 2022”; con lo expuesto se
confirma que en tanto una institucion educativa brinde una calidad de servicio
donde dentro de su plan de trabajo se incluya el tema de inteligencia emocional,
los estudiantes podran desarrollar con mayor facilidad estas capacidades lo cual
les ayudara a relacionarse con las personas, forjando vinculos afectivos, y
generandoles capacidad para resolver problemas cotidianos que se les
presenten.

Resultado expuesto logra coincidir con aquellos hallados por los
investigadores Lépez y Gutiérrez (2019), quienes en su investigacion
evidenciaron que los alumnos que presentaban un mayor desarrollo académico,
eran aquellos que habian tenido un mejor manejo de sus niveles de inteligencia
emocional, lo cual les ayuda en entender de mejor manera los conocimientos
impartidos por sus docentes, ya que aquellos con el trabajo también se evidencio
gue los alumnos que bajo rendimiento eran aquellos que también tenian un bajo
incentivo en el desarrollo de las capacidades emocionales. Por lo cual, los
investigadores deben continuar abarcando en este tema de investigacién para
de esa manera contribuir al tema que sefiala que el desarrollo de las habilidades
emocionales, ayudarian a desarrollar con mayor facilidad algunas actividades
tanto personales como educativas. Del mismo modo, tedricamente se llega a
coincidir con los aportes dados por Goleman, et al. (2021) sefalarian que el tema
de inteligencia emocional es producto de ciertas habilidades que se adquieren a
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lo largo de la vida, la cual es un hecho indispensable para poder desarrollar
algunas destrezas en el dia a dia, incentivandoles a tener un adecuado
rendimiento, donde el individuo siempre buscara su beneficio propio, como el de
incrementar su capacidad cognoscitiva, y consecuentemente mejorando su
desempefio académico.

En caso del primer objetivo de caracter especifico, el cual ha buscado
exponer aquel vinculo existente entre la dimension de inteligencia emocional, el
cual es la autoconciencia y la variable de calidad de servicio educativo en los
alumnos del nivel primario de la institucion educativa de Sallac, el cual se ha
desarrollado bajo el sustento tedrico de Carden, etal (2022) , quien
conceptualizo a la autoconciencia como aquel conjunto de caracteristicas que un
individuo tiene, las cuales generan una conciencia propia, impulsandole a que
su comportamiento influya en otras personas de manera asertiva.

En la tabla N° 24 se pudo observar que en base a la informacién brindada
por las y los alumnos, segun el coeficiente correlacional de Rho de Spearman
donde se logré obtener un valor de 0.831, mostrando asi una correlacion positiva
muy fuerte entre la dimension autoconciencia y la variable calidad de servicio
educativo, ademas de tener un p valor igual a 0,000, confirmando de esa manera
la hipdtesis establecida por el investigador. El resultado al que se llego, quiere
decir que si la institucion educativa brinda una calidad de servicio éptima, donde
incluye el tema de autoconciencia en su forma de trabajo, los alumnos podran
desarrollar con mayor facilidad esta habilidad.

Por otro lado, en el trabajo desarrollado por Nufiez (2019), que realiz6 su
investigacion en una institucién educativa del distrito de Ventanilla, Callao; donde
ademas sus resultados se analizaron de manera cuantitativa, se identifico que la
dimensién de autoconciencia llegé a tener una correlacion de caracter
significativo en 0.813 con relacion a los compromisos que tiene la instituciéon
educativa para con los alumnos, lo cual evidencio que la institucion educativa
dentro de sus servicios y compromisos brindo inteligencia emocional,
desarrollando asi la autoconciencia en los alumnos, ayudandoles a reconocer
sus capacidades y emociones.

El segundo objetivo especifico establecido se planteé como el de
determinar una relacion entre la dimension de autorregulacion y la variable de

calidad de servicio educativo en los y las alumnos del nivel primario de la
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institucion educativa superior de Sallac-Cusco, 2022. Tomando como aporte
tedrico a Enkavi, et. al (2019), consideré a la autorregulacion como aquella
habilidad que tienen las personas para manejar sus actitudes, las y los nifios que
logran desarrollar estas capacidades pueden adaptarse mucho mas facil a su
entorno. Por otro lado, Enkavi, también menciono que cuando se tiene presente
a la autorregulacion, se desarrolla con mayor facilidad su reflexion critica,
ademas de ayudarle a identificar sus emociones, y haciéndolos mas capaces de
afrontar sus problemas.

En base a lo expuesto, con la investigacion en la tabla N°25 se muestra
el valor de la correlacion que se planteo en el objetivo propuesto, tal correlacion
sustentada en el Rho de Spearman dio como resultado un 0,843, lo cual
cumpliria con la escala donde resultando asi una correlacion positiva muy fuerte
entre la dimension de autorregulacion y la variable de calidad de servicio
educativo en las y los alumnos de nivel primario de la Institucion Educativa de
Sallac, comprobando de esa manera la hipotesis que se ha planteado. Por otro
lado, el p valor identificada en la correlacion fue de 0.000 siendo inferior a 0.05
evidenciando asi que, si la institucion educativa brinda una adecuada calidad de
servicio educativo, entonces los alumnos podran desarrollar de mejor manera la
habilidad de autorregulacion, haciendo que los alumnos se adapten con facilidad,
identificando y fortaleciendo sus emociones. Situacion que se cumple dentro de
la institucion educativa de Sallac.

En el trabajo investigativo de Taipe (2018), se pudo observar que gran
parte de la poblacién entrevistada evidencié que la autorregulacion estaba
presente en la Instituciébn Escolar N° 36009 de Yanamaco en Huancavelica
durante el afio 2018, observandose que el nivel de esta habilidad era “bueno”.
Evidenciando ademas de manera general que las habilidades emocionales
presentes en las personas, si logran relacionarse con la manera en cémo la
institucion educativa brinda el servicio educativo, donde ademas como
recomendacion indicaron que es importante brindar constantes talleres y
capacitaciones donde se promueva el desarrollo de la inteligencia emocional,
contribuyendo también en la forma en la que los estudiantes aprenden. Gracias
a esta investigacion es posible recalcar la relacion que tiene la inteligencia

emocional en el entorno educativo.
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Continuando, respecto al tercer objetivo especifico se planted establecer
una relacion entre la dimension de motivacion y la variable de calidad de servicio
educativo en los alumnos pertenecientes al nivel primario en la Institucion
educativa de Sallac. En ese sentido es importante entender lo que es la
motivacién, para lo cual se hara mencion a los autores Tohidi y Mehdi (2017),
guienes sefialaron que la motivacion en el ambiento educativo puede entenderse
como pilar fundamental para el desarrollo de las competencias de los
estudiantes, donde puedan adquirir algunos conocimientos que les ayude a
desarrollar algunas actitudes que les sirvan para hacerle frente a algunas
dificultades que se les pueda presentar en su dia a dia o incluso en algunos
areas del colegio. Los nifios pueden establecer ciertas formas de actuar en base
a un determinado objetivo, donde se cuestione su perseverancia en Ssus
actividades y la mejora de su rendimiento académico. Por otro lado, es
importante resaltar que, para los autores, el ambiente amical entre tutores y
estudiantes logra ser un aspecto que beneficiaria al desarrollo de la motivacion.

En relacion con el tercer objetivo planteado, en la tabla N° 26 se pudo
observar que los resultados entre la dimensién de motivacion y la variable de
calidad de servicio educativo, evidenciaron tener una correlacion en base al Rho
de Spearman de 0,811 teniendo asi la relacion positiva muy fuerte, donde
ademas se logré obtener un p valor igual a 0.000, el cual resulto ser menor al
establecido como 0.05, con lo cual se logré aceptar la hip6tesis establecida en
el presente trabajo, demostrando de esa manera que en la instituciéon educativa
de Sallac se brinda una buena calidad de servicio educativo, puesto que
implementaron como parte de su plan académico al desarrollo de la inteligencia
emocional, tema que también abarca al aspecto de motivacion, habilidad que
ayudaria a que los alumnos puedan desenvolverse de mejor manera en el ambito
académico.

El trabajo de Gonzales (2021), se desarrollé en la ciudad de Pilar en la
unidad escolar basica donde se enfoc6 a conocer la competencia de manejar los
sentimientos presentes en los nifios de dicho centro educativo, donde se utilizo
un enfoque investigativo mixto. En el trabajo de Gonzales, se pudo observar que
la motivacién de los nifios es muy importante ya que les ayudo a desarrollar
algunas capacidades que les sirven para poder regular de manera interna e

independiente algunas situaciones externas que se les presente en su dia a dia.
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Referente al cuarto objetivo especifico planteado en la investigacion, se
quiso determinar la existencia de relacion entre la dimension de empatia y la
variable de validad de servicio educativo, en los y las nifias de primaria
pertenecientes a la institucion educativa de Sallac. Como referente teorico para
sustentar el aporte en cuanto a la dimension de empatia se considerd a Decety
(2020), quien sefiala que este aspecto de la inteligencia emocional es empleado
por los individuos para poder describir toda una serie de situaciones psicoldgicas
que se pueden presentar, donde se desarrolla la habilidad de los percibir la
preocupacion y emocion de otras personas, para en base a eso poder ayudarles
y a su vez ser mas comprensivos con el otro.

En la tabla presentada en el N° 27 se puede observar que evidentemente
existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension de empatia y la
variable de calidad de servicio educativo puesto que en base a la correlaciéon de
Rho de Spearman resulto 0,818. Ademas, es importante mencionar que se
obtuvo un p valor igual a 0.000 el cual seria menor al estipulado como 0.05 con
lo cual se llegaria a aceptar la hipétesis planteada por la investigadora. La
verificacion de la hipoétesis, evidenciaria que en la institucion educativa si se
estaria brindando un servicio educativo de calidad, puesto que dentro de su malla
incluirian el desarrollo de la habilidad de empatia, posibilitando que los alumnos
puedan sentir y entender a los demas, haciéndolos mas compresivos y buenos
alumnos.

En la tesis realizada por Asto y Ayala (2020), donde se propuso
investigacién como la inteligencia emocional logra relacionarse con la calidad de
servicio educativo, en cuanto a la dimensién de empatia se pudo evidenciar que
en base a la correlacién de Rho de Spearman que existia una correlacion de
0,621, con lo cual se estaria vinculando con nuestra investigacion ya que Si
estarian relacionadas, lo cual indiciaria la importancia de trabajar y fortalecer
dicha habilidad puesto que beneficia que las personas desarrollen esta actividad
haciéndolos mas productivos en los diversos entornos en los que se
desenvuelvan.

Finalmente, en cuanto al ultimo objetivo planteado que tuvo como fin el de
establecer una relacién entre la dimension de habilidades sociales y la variable
de calidad de servicio educativo en las y los nifios del centro educativo de Sallac.
Para poder entender muy bien lo que se buscé con este objetivo es importante
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sefalar el aporte tedrico de Ugarte et,al. (2021) respecto a la dimensién de las
habilidades sociales, quienes mencionan que estas se relacionan con esa
capacidad de dar a conocer a los demas los sentimientos, pensamientos y
necesidades que uno esta teniendo, sin la necesidad de poder sentir verglienza
alguna o miedo.

Referente al Gltimo objetivo propuesto, en la tabla N°28 se puede observar
gue en base al Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0,776, ademas de
tener un p valor de 0.000 siendo menor 0.05 con lo cual se estaria afirmando la
hipotesis planteada, la cual establece que si existe una relacion entre la
dimensién de habilidades sociales y la variable de calidad de servicio educativo
en los nifios pertenecientes al nivel primario de la I.E. de Sallac, donde ademas
se pudo corroborar que el centro educativo si brinda un servicio educativo de
calidad dentro de su plan curricular puesto que los nifios evidenciaron muestras
de desarrollar las habilidades sociales, ya que no se les hacia dificil expresar sus
emociones y sentimientos facilitandoles asi sus relaciones con los demas nifos.

Al respecto, Rodriguez (2015) en su investigacion cualitativo, realizada en
nifios de la institucion educativa del barrio Las Colinas, se pudo evidenciar que
los nifios si desarrollaron las habilidades sociales, lo cual les permitid que por
medio del dialogo tanto con sus padres como docentes, puedan expresar sus
sentimientos de una manera mas abierta y natural, sin embargo, tendrian unas
debilidades e cuanto a los que seria la expresion de sus emociones; también, es
importante resaltar que el desarrollo de estas habilidades en los nifios no habria
sido posible, sin los talleres dinamicos que se aplicaron en clase, lo cual ayudo
a que los nifios puedan generar con mayor facilidad esta capacidad. Con esta
investigaciéon se puede comprobar que mientras una institucion educativa tenga
en cuenta a la inteligencia emocional, especificamente a las habilidades sociales
los nifios podran desarrollarlas mas facilmente, facilitAndoles su adaptacion al

medio social.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion presente que esta intitulada como “Inteligencia emocional
y calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la I.E.
Sallac-Cusco, 2022”, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primero: Referente a la hipo6tesis general que se ha planteado en el
estudio, se puede llegar a la conclusion de que existe una correlacion positiva
muy fuerte entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio educativo
segun los resultados identificado en la presente investigacion donde se obtuvo
un p valor de 0.000, con lo cual se puede asegurar que a la aplicacién de la
inteligencia emocional hara que la calidad de servicio educativo incremente, esto
gracias al coeficiente de correlaciéon de Spearman con un valor de 0,834 en las
y los nifios de la IE de Sallac, aceptando de esa manera la hipotesis establecida.

Segundo: En cuanto a hipétesis especifica primera que se establecio en
la presente investigacion, se pudo evidenciar que también existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la dimension de autoconciencia y la variable calidad de
servicio educativo, segun los resultados que se muestran en la investigacion
donde se tuvo un p valor igual a 0,000, con lo cual se puede afirmar la institucién
educativa de Sallac brinda una éptima calidad de servicio educativo con lo que
consecuentemente la autoconciencia de los alumnos se incrementa, donde
ademas segun el coeficiente de correlacién de Spearman se obtuvo un valor de
0,831 en los nifios del nivel primario de la IE de Sallac, afirmando la hipétesis
planteada

Tercero: Referente a la segunda hipoétesis especifica que se plante6 en
el presente trabajo, se pudo afirmar que si existe una correlacion entre la
dimension de autorregulacion y la variable de calidad de servicio educativo,
donde en base a los resultados se obtuvo un p valor de 0,000, afirmando asi que
dentro de la institucion educativa existe una calidad de servicio educativo puesto
gue los alumnos mostraron tener la habilidad de autorregulacion; ademas,
también se pudo ver que en base al coeficiente de correlacién de Spearman se
tuvo un valor de 0,831 obteniendo asi una correlacién positiva muy fuerte.

Cuarto: Con relacion a la tercera hipotesis especifico que se plante6 en
el trabajo, se pudo observar que hay una correlacion entre la dimension de
motivacion y la variable de calidad de servicio educativo, segun los resultados

gue se evidencian en la investigacion se tuvo un p valor igual a 0,000 con lo cual
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se puede aseverar que la institucién educativa brinda una calidad de servicio ya
gue los nifios estan desarrollando la habilidad de motivacion, ademas en base al
coeficiente de Spearman se tuvo un valor de 0,811 evidenciando asi que existe
una correlacion positiva muy fuerte.

Quinto: Continuando, con los resultados mostrados en la investigacion se
puede ver que en cuanto a la cuarta hipotesis establecida, se afirma que si existe
una correlacion entre la dimensiéon empatia y la variable calidad de servicio
educativo , donde se obtuvo un p valor igual a 0,000 afirmando asi que la
Institucion Educativa de Sallac esta teniendo una calidad de servicio educativo
puesto que los alumnos son empaticos; ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman mostro una significancia bilateral de 0,818 mostrando asi que se tiene
una correlacion positiva muy fuerte

Sexto: Finalmente, en cuanto a la ultima hipotesis establecida, con la
investigacion se pudo afirmar que si existe una correlacion entre la dimension de
habilidades sociales y la variable calidad de servicio educativa, donde ademas
se obtuvo un p valor igual a 0,000 evidenciando asi que la IE de Sallac tiene una
calidad de servicio educativo donde las habilidades sociales de los nifios estéa en
constante desarrollo; ademas, segun el coeficiente de correlacion de Spearman
se mostré una significancia bilateral de 0,776 afirmando asi que se tiene una

correlacion positiva muy fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES
Debido a las conclusiones obtenidas en la presente investigacion se recomienda
lo siguiente.

Primero: Se sugiere al director de la Institucion educativa que se
considere en el plan anual de trabajo estrategias para mejora la inteligencia
emocional para que todos los docentes del nivel puedan aplicar dentro de sus
sesiones de aprendizaje para el logro de incrementar el desempefio académico
de las estudiantes.

Segundo: Se recomienda a los docentes tener periédicamente
capacitaciones, jornadas, grupos de interaprendizaje para que puedan mejorary
sensibilizar de acuerdo a los nuevos enfoques (que se busca cambiar) el
incrementar la autoconfianza en las nifias involucrando a los docentes al cambio,
identificacién con la institucién educativa.

Tercero: Se recomienda a los docentes tener una relacion mas amical
con las estudiantes para que de esta manera puedan mejorar su autorregulacion
de las estudiantes y puedan incrementar asi su desempefio académico.

Cuarto: Se recomienda a los padres de familia que se integren mediante
talleres, integracion a través de: jornadas pedagodgicas, talleres espirituales,
encuentros familiares para fortalecer la motivacion de las estudiantes.

Quinto: se recomienda a los padres de familia que si quieren tener
resultados adecuado sobre el desempefio académico de sus hijas deben de
incentivar en sus hijas en el hogar a tener aptitudes empaticas.

Sexto: A los estudiantes tomen conciencia de la importancia de tener
habilidades sociales debido a que esto tendra buenos resultados para

incrementar el desempefio académico a través de la sensibilizacion.
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carencias y emociones

+ Lograr conocer las
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gue su forma de
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e Me gusta
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apoyar a mis
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La comprension de
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» Habilidad para
manejar las
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¢Cual es la relacion que
existe entre la
autorregulacion y la calidad
de servicio educativo en los
estudiantes del nivel
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Cusco, 2022?
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calidad de servicio
educativo en los
estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac-
Cusco, 2022?
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¢ Cual es la relacion que
existe entre la habilidad
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Establecer la relacion que
existe entre la
autorregulacion y la
calidad de servicio
educativo en los
estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac-
Cusco, 2022.

O.E.3:
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que existe entre la
motivacion y la calidad de
servicio educativo en los
estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac-
Cusco, 2022.

P.E.4:

Deducir la relacién que
existe entre la empatia y
la calidad de servicio
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que existe entre la
habilidad social y la
calidad de servicio
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Existe un alto nivel de
correlacion entre la
autorregulacion y la calidad
de servicio educativo en los
estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac-
Cusco, 2022.

H.E.3:

Existe un alto nivel de
correlacion entre la
motivacién y la calidad de
servicio educativo en los
estudiantes del nivel
primario de la I.E. Sallac-
Cusco, 2022.

H.E.4:

Existe un alto nivel de
correlacion entre la empatia
y la calidad de servicio
educativo en los estudiantes
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Existe un alto nivel de
correlacion entre la habilidad
social y la calidad de servicio
educativo en los estudiantes

» Habilidad para

incentivarse

e Presento mis
tareas en el
plazo indicado
por la
profesora

e Cuando
cambio de
colegio o casa
me adapto
rapido al lugar

e Cuando estoy
estresado/a
trato de estar
alegre
siempre

Motivacion

Constancia para
triunfar

Ser comprometido

Decision
Ser optimista

e Me esfuerzo
por ser el
mejor

e Cuando una
persona esta
triste o
molesto trato
de entenderle
para ayudarlo

e Ayudo a mis
padres en las
tareas del
hogar

e Ensefo a mis
comparieros
cuando tienen




primario de la |.E. Sallac-
Cusco, 2022?

estudiantes del nivel

primario de la I.E. Sallac-

Cusco, 2022.

del nivel primario de la I.E.
Sallac- Cusco, 2022.

dificultades en
clase

* Entender alos

e Hablo con mis

otros comparieros
para
. Colaborar_aotros entenderlos
para que mejoren sus | peio
habilidades
« Encaminar ala eCuando
prestacion pelean mis
compaiieros
. Beneficiarse trato de
La empatia de las diferencias entenderlos
para dar una
solucion
e Después de
haber
ayudado a
una
compariera en
problemas se
ha vuelto mi
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* resolucion de e Soy el mas
dificultades hablador de
L mi grupo de
* Comunicacion amigos o
Habilidades | * Liderazgo amigas
sociales .
» Factores de cambio |* Soy el
) primero en
» Entablar relaciones levantar la
mano cuando
se tiene que

realizar




* Ayudarse
mutuamente

alguna
actividad

Cuando viene
un nuevo
compariero
soy el primero
en hablarle y
hacerme su
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Cuando veo a
una personay
necesita
ayuda yo voy
rapidamente a

poder
apoyarlo
Variable 2: Calidad de Servicio Educativo
. . . P Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
Rangos
* Promueve e Incentivar
) e Carencia de
* Necesidad pedagogia

Calidad de la
ensefianza

* Educacién de
calidad

» Desarrollo
profesional

« Desarrollo continuo

» Asegurar las
condiciones

e Ensefianza de
calidad

e Incentivo
profesional

e Incentivo
constante

e Proteger sus
condicionales
e Reglamento
de docentes




« Politicas docentes

Calidad del
aprendizaje

+ Dispositivos
digitales

« Potencial de los
recursos

» Etapas de
instruccién

* Realidades con
privilegio

» Contextos virtuales

. Optimizar la
calidad

e Mi docente
utiliza videos,
diapositivas
para ensefar
y siento que
aprendo mas
e La relacion
que existe
con mi
docente es la
mejor porque
me transfiere
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conocimientos

e Me motiva ir a
clases por
que el aula es
colorida y
tiene buena
informacion

e Los docentes
planifican su
sesion de
clases y esto
hace que
podamos
entenderlos
cada dia mas

Contexto

« comprende y retoma
datos

* Examinay ordena
datos

e Mis profesores
hablan de
noticias o
sucesos
importantes y
nos piden
nuestras

opiniones




» Utiliza y evidencia la

informacion e Mis docentes
nos piden que
traigamos
noticias para

comentar

e Cuando
traemos
noticias mi
docente nos
hace analiza
el suceso

e Cuando las
noticias son
de robo y
asesinato nos
dice por que la
sociedad
comete estos
errores

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO Y NIVEL

Investigacion aplicada, de
nivel correlacional
DISENO:

No experimental de corte
transversal

METODO:
Hipétetico- Deductivo

ENFOQUE:
Cuantitativo

POBLACION:
50 alumnos
Muestra:

50 alumnos

Variable 1:
Inteligencia emocional
Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Autor:  Uscachi Huaman,
Jenny Karina

Ano: 2022

Ambito  de  Aplicacion:
Institucién educativa de nivel

DESCRIPTIVA: Se realiz6 el tiramiento con la estadistica descriptiva e
inferencial
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Nivel de Significacion: Se realiz6 la prueba de hipétesis mediante el estadistico
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relacién con el nivel de significacion de 5%




primario

Forma de Administracion:
Directa

Variable 2:

Calidad de servicio
educativo

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Autor:  Uscachi Huaman,
Jenny Karina

Ano: 2022
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

Inteligencia emocional y calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la |.E. Sallac-Cusco, 2022

(Goleman y otros, 2019)

efectividad; la inteligencia

emocional permite a la

Motivacion

® Ser optimista

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La inteligencia emocional es | Las habilidades e Identificar sus virtudes y | Nunca (1)
debilidades :
. : . Casi nunca
concebida como una aptitud | emocionales es la e Comprender y
_ comunicar sus carencias| (2)
que abarca a las | competencia que posee : : y emociones A veces (3)
) Autoconciencia | Lograr conocer las Casi
emociones, donde se logra | todo ser humano para carencias y emociones | .
. o de otros individuos sieémpre (4)
su gestién lo cual ayudara a | administrar y regular las o Ser consciente de que | Siempre (5)
) ) . . su forma de actuar
cumplir con nuestros fines, | emociones facilitando el afecta a otros
e La comprension de las
INTELIGENCIA | de tal manera que logremos | logro de una meta, lo cual emociones de uno
. - . mismo
EMOCIONAL | identificar aquellos | genera reacciones | aytorregulacign  Habilidad para manejar
- . . las emociones
sentimientos  para  asi | consientes con su e Habilidad para
incentivarse
controlarlas, con lo que |entorno, por tanto, se
consecuentemente podran | fusiona de  manera * Constancia para triunfar
e Ser comprometido
ser reguladas y aceptadas. | positiva el éxito vy * Decision




persona obtener el mayor
beneficio posible de sus

e Entender a los otros
e Colaborar a otros para
que mejoren sus

E ti habilidades
emociones  provocando mpatia « Encaminar a la
. prestacion
que el sujeto esté atento Beneficiarse de las
. . . dif i
al tipo de conciencia que rerencias
; - e resolucion de
esta utilizando en dificultades
. . ., e Comunicacion
determinada situacion. De e Liderazgo
. e Factores de cambio
esta manera se mejoran Habilidades e Entablar relaciones
las relaciones e Ayudarse mutuamente
Sociales
interpersonales para que
el sujeto alcance el éxito
anhelado.
La calidad de los servicios | EI sistema educativo e Incentivar Nunca (1)
_ ) _ e Carencia de pedagogia Casi nunca
CALIDAD DE | €ducativos puede | necesita cambiar para » Ensefianza de calidad |,
) ] . Calidad de e Incentivo profesional ( )
SERVICIO gestionarse sobre la base | mejorar su desempefio, e Incentivo constante A veces (3)
. ; . . A e Proteger sus Casi
EDUCATIVO | de una filosofia de calidad | actualizarse y desarrollar ensenanza condicionales siempre (4)
. e Reglamento de docenteg ™. P
total y sus elementos | la capacidad humana, la Siempre (5)




béasicos son: la planificacion
centrada en el cliente, la
perspectiva de proceso, la
mejora continua y la

relacion reciproca entre
todas las partes dentro del
establecimiento, que
asegurara la calidad de los
servicios educativos y dan
como resultado los
procesos que se llevan a
cabo y su normal
funcionamiento.

(2014)

Ropa

cual depende no solo de
las actividades

pedagdgicas sino también

de la gestion
administrativa. Esta
gestion es un factor

fundamental en la calidad
del funcionamiento de las
instituciones educativas,
por lo que el Ministerio de
Educacién considera que
este es uno de los pasos
basicos para lograr una

educacion de calidad.

Calidad del
aprendizaje

e Dispositivos digitales
e Potencial de los recursog
e Etapas de instruccién
e Realidades con privilegio
e Contextos virtuales
e Optimizar la calidad

Contexto

e comprende y retoma
datos

e Examina y ordena datos

e Utiliza y evidencia la
informacion




ANEXO N° 03: Instrumento
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

“Inteligencia emocional y calidad de servicio educativo en los

estudiantes del nivel primario de la I.E. Sallac-Cusco, 2022”

Encuesta:

Distinguida estudiante recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder con
sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la informacion sobre: Inteligencia
emocional y calidad de servicio educativo en los estudiantes del nivel primario de la |.E. Sallac-Cusco, 2022.
Utilicé el tiempo necesario. La encuesta es individual. Muchisimas gracias por su colaboracion valiosa.

Datos generales:

1. Grado
a) 1ro de primaria

)
b) 2do de primaria

g

) 3ro de primaria

j=N

) 4to de primaria |
e) 5to de primaria
f) 6to de primaria
2. Sexo
a) Masculino

b) Femenino



ESCALA

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 z 3 l 5
ITEMS Eczals de valoraolan
1 | 2 3] 4 | 5
INTELIGENCIA EMOCIONAL
AUTOCONCIENCIA
Estoy orgulloso de los logros que consegui
1 12| 3| 4] 8
hasta el momento
Confid que durante el dia realizare mis
z . 12| 3| 4] s
deberes de la mejor manera
Me gusta representar y apoyar a mis
2 . . L Tl 2| 3| 4] s
comparieros en cualquier actividad
AUTORREGULACION
Cuando estoy enojado/a o molesto/a me tomo
4 ) 12| 3| 4|5
un tiempo para calmarme
Presento mis tareas en el plazo indicado por
5 12| 3| 4|58
la profesora
Cuando cambio de colegio o casa me adapto
g | .. 12| 3| 4] s
rapido al lugar
Cuando estoy estresado/a trato de estar
7 ] Tl 2| 3| 4] s
alegre siempre
MOTIVACION
z | Me esfuerzo por ser el mejor 1z 3| 4| s
Cuando una persona esta triste o molesto trato
g 12| 3| 4|5
de entenderle para ayudarlo
10 | Ayudo a mis padres en las tareas del hogar 1 lz | 3| 4| s
Ensefio a mis comparieros cuando tienen
1] 12| 3| 4] s
dificultades en clase
EMPATIA
Hablo con mis compafieros para entenderlos
12 , 1Tl 2| 3| 4] s
mejor
Cuando pelean mis compafieros trato de
13 N 12| 3| 4|58
entenderlos para dar una solucion




Después de haber ayudado a una compaiiera

" en problemas se ha vuelto mi amiga
HABILIDADES SOCIALES

Soy el mas hablador de mi grupo de amigos o
" amigas

Soy el primero en levantar la mano cuando se
b tiene que realizar alguna actividad

Cuando viene un nuevo compafiero soy el
N primero en hablarle y hacerme su amigo

Cuando veo a una persona y necesita ayuda
b Y0 voy rapidamente a poder apoyarlo

CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO
CALIDAD DE LA ENSENANZA

Mi docente me motiva a seguir leyendo libros
e en mi hogar

Cuando no entiendo un tema mi docente me
? explica hasta poder comprender

Cuando mi docente ve que tengo una destreza
. trata de ayudarme para mejorar dia a dia.

Veo que mi docente llega todos los dias
z temprano

CALIDAD DEL APRENDIZAJE

Mi docente utiliza videos, diapositivas para
» ensefiar y siento que aprendo mas

La relacion que existe con mi docente es la
24 | mejor  porqgue  me  transfiere  sus

conocimientos.

Me motiva ir a clases porgue el aula es
® colorida y tiene buena informacion

La docente planifica su sesion de clases y esto
» hace que podamos entenderlos cada dia mas.

CONTEXTO

. Mi docente utiliza videos, diapositivas para

ensefiar y siento que aprendo mas




28

La relacion que existe con mi docente es la
mejor porque me transfiere sus

conocimientos.

29

Me motiva ir a clases porque el aula es

colorida y tiene buena informacién

30

La docente planifica su sesion de clases y esto

hace que podamos entenderlos cada dia mas.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
Anexo 04: Certificados de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CALIDAD DE
SERVICIO EDUCATIVO.

VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA Si No Si No Si No
1 | Estoy orgulloso de los logros que consegui hasta el momento X X X
2 | Confi6 que durante el dia realizare mis deberes de la mejor manera X X X
3 | Me gusta representar y apoyar a mis compaiieros en cualquier actividad X X X
DIMENSION 2: AUTORREGULACION Si | No Si | Ne Si | No
4 | Cuando estoy enojado/a o molesto/a me tomo un tiempo para calmarme X X X
5 | Presento mis tareas en el plazo indicado por la profesora X X X
6 | Cuando cambio de colegio o casa me adapto rapido al lugar X X X
7 | Cuando estoy estresado/a trato de estar alegre siempre X X X
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No
8 | Me esfuerzo por ser el mejor X X X
9 | Cuando una persona esta triste o molesto trato de entenderle para ayudarlo X X X
10 | Ayudo a mis padres en las tareas del hogar X X X




11 | Enseflo a mis compaiieros cuando tienen dificultades en clase X X X
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si No Si | No

12 | Hablo con mis compaiieros para entenderlos mejor X X X

13 | Cuando pelean mis compaiieros trato de entenderlos para dar una solucion X X X

14 | Despues de haber ayudado a una compaiiera en problemas se ha vuelto mi | X X X
amiga
DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si | No

15 | Soy el mas hablador de mi grupo de amigos o amigas X X X

16 | Soy el primero en levantar la mano cuando se tiene que realizar alguna | X X X
actividad

17 | Cuando viene un nuevo compailero soy el primero en hablarle y hacerme su | X X X
amigo

18 | Cuando veo a una persona y necesita ayuda yo voy rapidamente a poder | X X X
apoyarlo

VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 6: CALIDAD DE ENSENANZA Si No Si No Si | No

19 | Mi docente me motiva a seguir leyendo libros en mi hogar X X X

20 | Cuando no entiendo un tema mi docente me explica hasta poder comprender | X X X

21 | Cuando mi docente ve que tengo una destreza trata de ayudarme para mejorar | X X X
dia a dia.

22 | Veo que mi docente llega todos los dias temprano X X X




DIMENSION 7: CALIDAD DE APRENDIZAIJE Si No Si No Si | No
23 | Mi docente utiliza videos, diapositivas para ensefiar y siento que aprendo mas | X X X
24 | La relacion que existe con mi docente es la mejor porque me transfiere sus | X X X
conocimientos.
25 | Me motiva ir a clases porque el aula es colorida y tiene buena informacion X X X
26 | La docente planifica su sesion de clases y esto hace que podamos entenderlos | X X X
cada dia mas.
DIMENSION 8: Contexto Si No Si No Si
27 | Mi docente habla de noticias o sucesos importantes, y nos piden nuestras | X X X
opiniones.
28 | Mi docente nos pide que traigamos noticias para comentar. X X X
29 | Cuando traemos noticias mi docente nos hace analizar el suceso. X X X
30 | Cuando las noticias son de robo y asesinato nos dice por que la sociedad | X X X
comete estos errores
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplica
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Percy Masias Chutas DNI: 40151783

Especialidad del validador: Gestion de la Educacién



Mg. Percy Masias Chutas

DNI: 40151783

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MAESTRO EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA

EDUCACION
MASIAS CHUTAS, Fecha de diploma: 15/08/19
PERCY Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 40151783
Fecha matricula: 23/06/2002
Fecha egreso: 27/02/2005

Lima, 09 de mayo de 2022

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO
PERU



S

N
(e

ESCUELA DE POSTGRADO

Validacion de los jueces.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CALIDAD DE
SERVICIO EDUCATIVO.

VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA Si No Si | No Si | No
1 | Estoy orgulloso de los logros que consegui hasta el momento X X X
2 | Confi6 que durante el dia realizare mis deberes de la mejor manera X X X
3 | Me gusta representar y apoyar a mis compafieros en cualquier actividad X X X
DIMENSION 2: AUTORREGULACION Si | No Si | No Si | No
4 | Cuando estoy enojado/a 0 molesto/a me tomo un tiempo para calmarme X X X
5 | Presento mis tareas en el plazo indicado por la profesora X X X
6 | Cuando cambio de colegio o casa me adapto rapido al lugar X X X
7 | Cuando estoy estresado/a trato de estar alegre siempre X X X
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No
8 | Me esfuerzo por ser el mejor X X X
9 | Cuando una persona esta triste 0 molesto trato de entenderle para ayudarlo X X X
10 | Ayudo a mis padres en las tareas del hogar X X X




11 | Ensefio a mis compaieros cuando tienen dificultades en clase X X X
DIMENSION 4: EMPATIA Si | No | Si | No Si |No
12 | Hablo con mis compaiieros para entenderlos mejor
13 | Cuando pelean mis compaiieros trato de entenderlos para dar una solucion
14 | Después de haber ayudado a una compaiiera en problemas se ha vuelto mi X
amiga
DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES Si | No | Si | No Si | No
15 | Soy el mas hablador de mi grupo de amigos o amigas
16 | Soy el primero en levantar la mano cuando se tiene que realizar alguna
actividad
17 | Cuando viene un nuevo compailero soy el primero en hablarle y hacerme su | X X X
amigo
18 | Cuando veo a una persona y necesita ayuda yo voy rapidamente a poder | X X X
apoyarlo
VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 6: CALIDAD DE ENSENANZA Si | No | Si | No Si | No
19 | Mi docente me motiva a seguir leyendo libros en mi hogar
20 | Cuando no entiendo un tema mi docente me explica hasta poder comprender
21 | Cuando mi docente ve que fengo una destreza trata de ayudarme para mejorar
dia a dia.
22 | Veo que mi docente llega todos los dias temprano X X X




comete estos errores

DIMENSION 7: CALIDAD DE APRENDIZAJE Si No Si | No Si | Ne
23 | Mi docente utiliza videos, diapositivas para ensefiar y siento que aprendomas | X X X
24 | La relacion que existe con mi docente es la mejor porque me transfiere sus | X X X
conocimientos.
25 | Me motiva ir a clases porque el aula es colorida y tiene buena informacion X X X
26 | La docente planifica su sesion de clases y esto hace que podamos entenderlos | X X X
cada dia mas.
DIMENSION 8: Contexto Si No Si | No Si
27 | Mi docente habla de noticias o sucesos importantes, y nos piden nuestras | X X X
opiniones.
28 | Mi docente nos pide que traigamos noticias para comentar. X X X
29 | Cuando traemos noticias mi docente nos hace analizar el suceso. X X X
30 | Cuando las noticias son de robo y asesinato nos dice por que la sociedad | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ _]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Florencio Vicente Quispe Pontecil DNI: 23925852

Especialidad del validador: Innovacion e Investigacion




Firma:

Sugacion

Mg. Florencio Vicente Quispe Pontecil

DNI: 23925852

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimension especifica del constructo Lima, 09 de mayo de 2022

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: PLANIFICACION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

QUISPE PONTECIL, Fecha de diploma: 02/10/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
FLORENCIO VICENTE Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
DNI 23925852 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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ESCUELA DE POSTGRADO
Validacion de los jueces.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CALIDAD DE

SERVICIO EDUCATIVO.

VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia®> | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA Si No Si | No Si | No
1 | Estoy orgulloso de los logros que consegui hasta el momento X X X

2 | Confi6 que durante el dia realizare mis deberes de la mejor manera

3 | Me gusta representar y apoyar a mis compafieros en cualquier actividad X X X
DIMENSION 2: AUTORREGULACION Si | No Si | No Si | No

4 | Cuando estoy enojado/a o molesto/a me tomo un tiempo para calmarme X X X

5 | Presento mis tareas en el plazo indicado por la profesora X X X

6 | Cuando cambio de colegio o casa me adapto rapido al lugar

7 | Cuando estoy estresado/a trato de estar alegre siempre X X X
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si | No Si | No

8 | Me esfuerzo por ser el mejor

9 | Cuando una persona esta triste o molesto trato de entenderle para ayudarlo X X X




10 | Ayudo a mis padres en las tareas del hogar
11 | Ensefio a mis compaiieros cuando tienen dificultades en clase
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si | No Si | No
12 | Hablo con mis compaiieros para entenderlos mejor ( X
13 | Cuando pelean mis compaiieros trato de entenderlos para dar una solucion (
14 | Después de haber ayudado a una compaiiera en problemas se ha vuelto mi ( X
amiga
DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si | No
15 | Soy el mas hablador de mi grupo de amigos o amigas ( X
16 | Soy el primero en levantar la mano cuando se tiene que realizar alguna {
actividad
17 | Cuando viene un nuevo compaiiero soy el primero en hablarle y hacerme su | X X X
amigo
18 | Cuando veo a una persona y necesita ayuda yo voy rapidamente a poder | X X X
apoyarlo
VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 6: CALIDAD DE ENSENANZA Si No Si | No Si | No
19 | Mi docente me motiva a seguir leyendo libros en mi hogar (
20 | Cuando no entiendo un tema mi docente me explica hasta poder comprender ( X




21 | Cuando mi docente ve que tengo una destreza trata de ayudarme para mejorar | X X X
dia a dia.

22 | Veo que mi docente llega todos los dias temprano X X X
DIMENSION 7: CALIDAD DE APRENDIZAJE Si No Si No Si | No

23 | Mi docente utiliza videos, diapositivas para ensefiar y siento que aprendomas | X X X

24 | La relacion que existe con mi docente es la mejor porque me transfiere sus | X X X
conocimientos.

25 | Me motiva ir a clases porque el aula es colorida y tiene buena informacién X X X

26 | La docente planifica su sesion de clases y esto hace que podamos entenderlos | X X X
cada dia mas.
DIMENSION 8: Contexto Si No Si No Si

27 | Mi docente habla de noticias o sucesos importantes, y nos piden nuestras | X X X
opiniones.

28 | Mi docente nos pide que traigamos noticias para comentar. X X X

29 | Cuando traemos noticias mi docente nos hace analizar el suceso. X X X

30 | Cuando las noticias son de robo y asesinato nos dice por que la sociedad | X X X
comete estos errores

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Keny Miguel Montalvo Loaiza

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa

Aplicable después de corregir [ _]

No aplicable [ ]

DNI: 44644850




Firma:
Mg.
DNI:44644850

C.Psi¥. 20u51

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

MAESTRO EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 19/07/21
Modalidad de estudios: SEMI
PRESENCIAL

MONTALVO LOAIZA, KENY
MIGUEL
DNI 44644850

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 17/01/2021

Lima, 06 de mayo de 2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU
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CESAR VALLLD

ESCUELA DE POSTGRADO

Validacion de los jueces.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CALIDAD DE
SERVICIO EDUCATIVO.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EJECUCION PRESUPUESTAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA Si No Si | No | Si No

1 | Estos orgullos de los logros que consegui hasta el momento X X X

2 | Confié que durante el dia realizare mis deberes de la mejor manera X X X

3 | Me gusta representar y apoyar a mis compafieros en cualquier actividad X X X
DIMENSION 2: AUTORREGULACION Si | No Si |No | Si | No

4 | Cuando estoy enojado/a o molesto/a me tomo un tiempo para calmarme X X X

5 | Presento mis tareas en el plazo indicado por la profesora X X X

6 | Cuando cambio de colegio o casa me adapto rapido al lugar X X X

7 | Cuando estoy estresado/a trato de estar alegre siempre X X X
DIMENSION 3: MOTIVACION Si | No [ si | No| Si [ No

8 | Me esfuerzo por ser el mejor X X X

9 | Cuando una persona esta triste o molesto trato de entenderle para ayudarlo X X X

10 | Ayudo a mis padres en las tareas del hogar X X X




1 | Ensefio a mis compafieros cuando tienen dificultades en clase X X X
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si | No | Si |No

12 | Hablo con mis compafieros para entenderlos mejor X X X

13 | Cuando pelean mis compafieros trato de entenderlos para dar una solucién X X X

14 | Después de haber ayudado a una compafiera en problemas se ha vuelto mi amiga X X X
DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No

15 | Soy el mas hablador de mi grupo de amigos y amigos

16 Soy el primero en levantar la mano cuando se tiene que realizar alguna actividad X X X

17 | Cuando viene un nuevo compafiero soy el primero en hablarle y hacerme su amigo X

18 | Cuando veo a una persona y necesita ayuda yo voy radpidamente a poder apoyarlo X X X
DIMENSION 6: Calidad de la ensefianza Si No Si No Si | Neo

19 | Mi docente me motiva a seguir leyendo libros en mi hogar X X X

20 | Cuando no entiendo un tema mi docente me explica hasta poder comprender X X X

2 Cuando mi profesor ve que tengo una destreza trata de ayudarme para mejorar dia X X X
a dia.

22 | Veo que mi docente llega todos los dias temprano X X X
DIMENSION 7: Calidad del aprendizaje

23 | Mi docente utiliza videos, diapositivas para ensefiar y siento que aprendo mas X X X

24 | La relacién que existe con mi docente es la mejor porque me transfiere sus X
conocimientos.

25 | Me motiva ir a clases porque el aula es colorida y tiene buena informacion X X X




26 | Los docentes planifican su sesién de clases y esto hace que podamos entenderlos X X X
cada dia mas.
DIMENSION 8: Contexto Si No | Si | No | Si
27 | Mis profesores hablan de noticias y sucesos importantes y nos piden nuestras X X X
opiniones.
28 | Mis docentes nos piden que traigamos noticias para comentar. X X X
29 | Cuando traemos noticias mi docente nos hace analizar el suceso. X X X
30 | Cuando las noticias son de robo y asesinato nos dice por que la sociedad comete X X X
estos errores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Jesus Noé Huancachogue Gamarra

Especialidad del validador: Especialista en Inicial

u .FLOJ!Q“‘/ﬂ%H 2
P x e

Flrma bt ; AP

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI:

No aplicable [ ]

23936896

Lima, 12 de mayo de 2022
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CALIDAD DE
SERVICIO EDUCATIVO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EJECUCION
PRESUPUESTAL

[N DIMENSIONES / items
DIMENSION: AUTOCONCIENCIA

Estos orgullos de los logros que consegui hasta el momenta

Confio que durante ¢l dia realizare mis deberes de la mcjor mancra

Me gusta representar y apoyar a mis compaiicros en cualquier actividad

DIMENSION: AUTORREGULACION

Cuando estoy enojado’/a o molesto'a me tomo un uempo para calmarme

Presento mis tareas en el plazo indicado por la profesora

Cuando cambio de colegio o casa me adapto rapido al lugar

Cuando cstoy estresado 'a trato de estar alegre sicmpre

DIMENSION: MOTIVACION

Me esfuerzo por ser el mejor

Cuando una persona esta triste 0 molesto trato de entenderic para ayudario

Ayudo a mis padres en las tarcas del hogar

Ensciio a mis compaficros cuando tenen dificultades en clase

DIMENSION: EMPATIA

12 | Hablo con mis compaificros pars entenderios mejor

13 | Cuando pelean mis compaficros trato de entenderios para dar una solucién

14 | Después de haber ayudado a una compaficrs en problemas se ha svuelto mi

amiga

DIMENSION: HABILIDADES SOCIALES

15 | Soy el mas hablador de mi grupo de amigos o amigas

8 | Soy ¢! pnmero en levantar la mano cuando sc tiene que realizar alguna

actividad

17 | Cuando viene un nuevo compaifiero soy el primero en hablarle y hacerme su

amigo

18 ("::mgado Vveo a una persona v necesita ayuda yo voy ripidamente 3 poder
apoyario

:
i

Relevancia?
No Si No
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DIMENSION: Calidad de la ense

Mi docente me motia'a & scguir

QUISPE GRAJEDA, BEZA
DNI 41760347

MAESTRO EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 180517
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 16:08/2009
Fecha egreso: 260022012

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU



Anexo 05: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
Inteligencia emocional 0,441 50 0.000
calidad de servicio 0.380 50 0.000

educativo




