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RESUMEN 

La finalidad del estudio se efectuó para conocer el desarrollo entre gestión 

administrativa con respecto a la calidad educativa, ya que según el estudio realizado 

por Pisa (2018) detalla que en el Perú hubo un crecimiento porcentual de la calidad 

educativa en diferentes áreas con respecto a los años anteriores. La finalidad del 

estudio fue identificar en las instituciones educativas de la Ugel 06 en el año 2022 la 

relación de la gestión administrativa y la calidad educativa. 

El estudio abarco un tipo de investigación básica, usando el método cuantitativo 

y método correlacional. La población estuvo distribuida por 50 docentes con perfiles 

similares. Como técnica lo que se aplico fue la encuesta y se usaron dos cuestionarios 

como instrumentos. Se usó el Alfa de Cronbach como estadístico de medición sobre 

la confiabilidad donde se logró obtener el valor de 0,981 para la primera variable y 

0,961 para la segunda variable. Los validadores de los cuestionarios fueron expertos 

en el tema de estudio. 

Se encontró en los resultados que hay una relación de las variables, conforme 

al estadístico se obtuvo 0,865 (Rho de Spearman) y valor p=0,000 < 0,05 (nivel de 

significancia), demostrando que hay una relación significativa. 

Palabras clave: calidad educativa, gestión administrativa, Ugel.. 



viii 

ABSTRACT 

The purpose of the study was carried out to know the development between 

administrative management with respect to educational quality, since according to the 

study carried out by Pisa (2018) it details that in Peru there was a percentage growth 

of educational quality in different areas with respect to the previous years. The purpose 

of the study was to identify the relationship between administrative management and 

educational quality in educational institutions of Ugel 06 in the year 2022. 

The study covered a type of basic research, using the quantitative method and 

correlational method. The population was distributed by 50 teachers with similar 

profiles. As a technique, what was applied was the survey and two questionnaires were 

used as instruments. Cronbach's Alpha was used as a measurement statistic on 

reliability where it was possible to obtain the value of 0.981 for the first variable and 

0.961 for the second variable. The validators of the questionnaires were experts in the 

subject of study. 

It was found in the results that there is a relationship between the variables, according 

to the statistic, 0.865 (Spearman's Rho) and p=0.000 <0.05 (level of significance) were 

obtained, demonstrating that there is a significant relationship. 

Keywords: educational quality, administrative management, ugel.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel Mundial, en un estudio realizado por Pisa (2018) el Perú participo en 

diferentes evaluaciones temáticas como matemática, ciencia, lectura, donde 76 países 

fueron los participantes y cuyo objetivo fue de evaluar la competencia de los escolares 

para emplear su entendimiento y destrezas frente a los retos presentados en la 

evaluación. Los resultados mostraron que Perú tuvo un crecimiento porcentual de 

mejora en las áreas relacionadas, con respecto a los años anteriores donde estas 

cifras estaban bajas, igualmente en términos de calidad educativa, observamos que 

con respecto a los países asiáticos y europeos están por debajo del promedio, lo que 

conlleva a revisar nuestra metodología de enseñanza y mejoramiento de la gestión 

para poder mejorar en la calidad educativa. 

En el Perú, el 16 mes de marzo 2020, por motivos de la pandemia a nivel 

mundial y puesto que se presentaron casos de contagios en el país, el gobierno 

dispuso un decreto supremo N° 044-2020-PCM manifestando que todas las familias 

deberían de quedarse en sus casas para prevenir de futuros contagios del Covid-19. 

Lo que derivo a que los colegios públicos y privados cierren, y las clases se 

desarrollaran de modo virtual y usando diferentes estrategias de enseñanza. Esto 

condujo que en los colegios al no estar bien equipados o al no tener las herramientas 

necesarias para la enseñanza, el nivel de la calidad educativa decreciera.     

Al empezar el mes de abril el Minedu (2020) informo que las clases en los 

colegios públicos se usaría diferentes estrategias, como usando el canal del estado y 

radio, a su vez para los colegios privados se estableció que la educación podría 

continuar de manera virtual según lo señalado en la Resolución Ministerial N° 160-

2020, N° 3.1, art. 03. Las instituciones educativas privadas correspondientes a la 

educación básica, deben ofrecer el servicio a distancia, siempre que adquieran las 

herramientas virtuales necesarias para continuar con la enseñanza.    

Esta condición significo como una alternativa para que las instituciones públicas 

o privadas puedan continuar con sus labores acogiendo la educación a distancia. Lo

que reinvento las estrategias y el proceso de enseñanza. 
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La entidad educativa se encuentra situada en el departamento de Lima, distrito 

de Ate, Chaclacayo y Santa Anita pertenecientes a la Ugel 06 en donde se estará 

realizando la investigación, está aplicando un modelo hibrido, que trata de combinar 

clases presenciales y virtuales, lo que se trataría de un aprendizaje en conjunto. El 

aprendizaje hibrido se trata de llevar clases presenciales en forma física, y clases 

virtuales usando la tecnología cuyo objetivo principal es mejorar el servicio de la 

enseñanza. El cambio a la educación virtual ha evidenciado la desigualdad y las 

dificultades que han presentado los estudiantes para adaptarse a este nuevo entorno 

de aprendizaje.  

Es por ello que con los cambios a nivel educativo y con el reto por continuar las 

clases usando un modelo hibrido, una gran cantidad de instituciones, tienen un rol 

fundamental con tener una buena gestión administrativa para tener una excelente 

calidad educativa, ya que se encuentra en todas las áreas que conforman las 

instituciones, así como las actividades que se realizan, desde los diferentes niveles de 

las instituciones lo que puede determinar que los objetivos no se puedan cumplir en su 

totalidad.    

En consecuencia se consideró el siguiente problema: ¿Cómo se relaciona la 

gestión administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 06 en 

el año 2022?. Los problemas específicos fueron: a. ¿Cómo se relaciona la planeación 

y calidad educativa? b. ¿Cómo se relaciona la organización y calidad educativa? c. 

¿Cómo se relaciona la dirección y calidad educativa? d. ¿Cómo se relaciona el control 

y calidad educativa?.  

A continuación se presenta la justificación según los siguientes términos: En la 

parte práctica permitir encontrar la relación existente entre las variables propuestas 

mediante la aplicación de instrumentos y su análisis. En la parte teórica recabar datos 

fiables muy importantes, con base a las variables de estudio detalladas siendo de 

mucha utilidad para otras investigaciones, en la parte metodológica el estudio 

dispondrá de instrumentos confiables y validados, donde se busca la veracidad de 

resultados y la fiabilidad, permitirán formular sugerencias con la finalidad de mejorar 
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los estándares educativos. La justificación social se fundamentará porque este estudio 

permitirá conocer la interacción de las variables de estudio. 

Como objetivo general se planteó: Establecer la relación entre la gestión 

administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 06 en el año 

2022. Se definieron como objetivos específicos: a) Establecer la relación entre la 

planeación y calidad educativa. b) Establecer la relación entre la organización y calidad 

educativa. c) Establecer la relación entre la dirección y calidad educativa. d) Establecer 

la relación entre control y calidad educativa.  

Como hipótesis general fue: Existe relación entre la gestión administrativa y 

calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 06 en el año 2022. Las 

hipótesis específicas fueron: a) Existe relación entre la planeación y calidad educativa. 

b) Existe relación entre la organización y calidad educativa. c) Existe relación entre la

dirección y calidad educativa. d) Existe relación entre el control y calidad educativa. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se consideró como antecedentes internacionales los aportes siguientes: 

En Ecuador de acuerdo con Ramos (2020) señalo que, el trabajo de calidad con 

gestión, sostuvo que lo principal fue encontrar relación en las variables, el diseño 

aplicado no experimental, tipo correlacional, distribuyéndose la población en 129 

maestros, se aplicó en la recojo de datos una encuesta, finalmente según los 

estadísticos inferenciales logrados rho 0.730 relación positiva, y sig. 0.040, se 

determinó que existe una relación. 

En Ecuador como dice Jiménez (2019) enfatizó que, en la investigación sobre 

los indicadores de gestión y calidad, el objetivo fue demostrar la relación del tema de 

investigación, aplicando una metodología cuantitativa, diseño correlacional a nivel 

descriptivo. Distribuida la población en 100 maestros donde se tomó el instrumento. 

Según el hallazgo existe una dependencia muy fuerte entre los indicadores de gestión 

y la variable calidad. Finalmente hay una relación entre las variables. 

En Ecuador citando a Veléz (2019) declaró que, en el análisis sobre la calidad 

educativa con relación a la gestión administrativa, el objetivo fue demostrar la relación 

del tema de investigación fue aplicado enfoque cuantitativo, como tipo no experimental 

y correlacional como metodología, para lo cual empleo una población muestral de 25 

docentes. Definió que hay correlación entre dichas variables.  

En Ecuador como expresa Anchundia (2019) mencionó que, en la investigación 

sobre gestión y calidad, el objetivo principal fue delimitar existencia de relación de las 

variables, investigación cuantitativa fue básica, aplicada, diseño correlacional. Con 

participación de 45 docentes. La encuesta se utilizó como técnica y se aplicaron dos 

cuestionarios como instrumentos. Finalmente ante los resultados, demostrándose que 

no hay una relación entre las variables, según ciertos valores estadísticos; (rho) 0,095 

débil correlación y sig. 0.533 mayores al valor. 

En Colombia como afirma Delgado (2019) argumentó que, en la investigación 

sobre calidad educativa y su relación con la gestión administrativa, la finalidad 
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encontrar relación de variables, el método no experimental, básico, descriptivo 

correlacional y cualitativo conformado por 48 maestros y se les aplicó una encuesta. 

Estableció una correspondencia entre ambas variables. 

Se consideró como antecedentes nacionales los aportes de acuerdo con Miranda 

(2020) mencionó que, en el estudio calidad de servicio y gestión administrativa, la 

finalidad comprobar existencia de relación, tipo básica, correlacional no experimental, 

conformada por 30 docentes según la muestra, se realizó la encuesta, se verifico que 

ambas variables tienen relación. 

Como dice Orihuela (2021) enfatizó que, en el estudio calidad educativa y 

gestión administrativa, el objetivo fue comprobar la relación de las variables, 

empleándose como  metodología cuantitativa y diseño correlacional. La población para 

el estudio comprendió a 75 personas, demostrando si existe una buena relación 

significativa. 

Citando a Pantigoso (2021) declaró que, en el estudio para mejorar la calidad 

educativa usando el modelo de gestión administrativa, cuyo objetivo fue precisar 

existencia de relación, con método cuantitativo y experimental, exploratorio y aplicado, 

a una población de 24 trabajadores, donde determina que dichas variables tiene una 

relación.  

Como expresa Reyes (2020) mencionó que, en el estudio calidad educativa y 

gestión administrativa, el objetivo fue encontrar relación entre ellas, se usó como 

metodología el enfoque cuantitativo, diseño correlacional, el estudio fue aplicado a 231 

personas directivo, docentes, personal de servicio, concluyendo una alta relación. 

Desde el punto de vista de Laruta (2018) declaró que, en el proyecto sobre 

calidad educativa y gestión administrativa, la finalidad fue encontrar en las variables 

una relación, se aplicó el enfoque cuantitativo, como metodología aplicó la 

investigación, usando el diseño no experimental, con nivel correlacional y tranversal. 

Empleó la metodología hipotética deductiva, como muestra fueron 80 personas. 

Llegando a formular que existe una relación significativa. 



6 

A continuación, se menciona los aspectos teóricos más resaltantes relacionados al 

estudio de las variables, empezando por la variable gestión administrativa:  

Según Laruta (2018) indicó que, la gestión administrativa hace referencia al 

proceso de acciones que le permite al personal desarrollar sus actividades de la 

organización poder alcanzar los objetivos planteados o propuestos. La gestión 

administrativa abarca las funciones, actividades y procesos, de acuerdo con los 

gerentes, las capacidades o destrezas personales permitirán desempeñarse mejor en 

sus actividades.  

Para Bernal y Sierra (2018) propusieron que, la gestión administrativa es como 

el conocimiento enfocado a las distintas maneras de utilizar inteligentemente los 

recursos de las instituciones como los elementos del área administrativa. Se menciona 

que su finalidad es de dirigir, repartir, y destinar labores a los equipos. La finalidad es 

de encontrar los procedimientos adecuados, las técnicas precisas y ahorrar recursos 

en la forma de asegurar un buen funcionamiento del propósito dentro de la 

organización. 

En la opinión de Ocando (2017) comentó que, la persona encargada de manejar 

y administrar una institución educativa, tiene que ejercer autoridad en el equipo de 

colaboradores ya que tiene que garantizar que las actividades se realicen 

correctamente, las tareas se encuentran planificadas, se puedan tomar las decisiones 

oportunamente para el buen funcionamiento y conclusión de los proyectos. Tiene que 

tener una visión clara del control de las áreas conformadas y distribuidas dentro de la 

institución, cuyo fin es tener un desarrollo sostenible y continuo. 

Como plantea Coque (2016) mencionó que, dentro de una institución es muy 

importante la rentabilidad, para ello tener una buena gestión administrativa es esencial, 

ya que si en el proceso se comete errores será perjudicial con respecto a las ventas lo 

que traerá una disminución de la demanda del producto, también detalla que las 

actividades que se realicen tienen que estar correctamente planificadas, ya que esto 

llevara a el cumplimiento de los objetivos. 
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Desde la posición de Caballero (2018) sostuvo que, la gestión administrativa 

debe dividirse en dos partes una que sea numérico y la otra documental, la parte 

numérica representa al presupuesto, la contabilidad y finanzas de la empresa, mientras 

que la parte documental nos detalla acerca de los documentos utilizados como las 

facturas, las ordenes de pedido y otros documentos de gestión, esto conllevara a un 

correcto orden al momento de realizar las actividades. 

Asimismo Hurtado (2010) señalo que, para tener organizaciones competitivas 

debe haber un compromiso de los colaboradores y puedan desarrollar un trabajo 

correcto, para beneficios de la sociedad, por lo tanto la gestión administrativa tiene un 

papel primordial ya que gracias a sus actividades en conjunto se podrá a cumplir con 

las metas propuestas. La gestión administrativa ayuda en tener un camino que orienta 

a la institución, el direccionarlo a efectuar su propósito y afrontar cambios durante el 

camino. 

Citando a Inciarte et al., (2006) describió que, la intención que quiere demostrar 

la gestión administrativa es de prever situaciones, tener una buena organización, 

coordinación entre el equipo, monitoreo de las actividades en cada proceso, 

seguimiento y control a los procesos, Ya que como insumos se necesitan al personal, 

la tecnología, el dinero, las maquinarias y los materiales para una buena entrega del 

producto o brindar los servicios de calidad, la gerencia tiene un papel fundamental y 

hace que los procesos se desarrollen de manera eficiente. 

Como afirma Ocampo y Ariza (2005) argumentaron que, la institución educativa 

debe contar con recursos financieros para poder cumplir con la metas propuestas, 

llevar un buen desarrollo de los procesos educativos, tener ambientaciones físicas 

para brindar un adecuado servicio, y también talleres extracurriculares que permita al 

estudiante reforzar temas, y finalmente brindar las herramientas para mejorar el 

talento.  

Como expresa Chiavenato (2007) postuló que, el administrador conduce una 

secuencia de tareas minuciosas que están distribuidas en dirección, control, 

planificación y organización que vienen hacer las dimensiones. El trabajo en conjunto 



8 

de todas estas tareas define al desarrollo en la parte administrativa. La sucesión de 

actividades del administrador establece un ciclo detallado de sus funciones. Cuando 

el ciclo se repite permite un ajuste y su corrección aplicando el feedback. El progreso 

del ciclo permite corregir en diferentes etapas. Ya que un proceso siempre es repetitivo 

y activo. 

Según Chiavenato (2007) definió que, la dimensión planificación viene hacer la 

primera función por ser el apoyo de todas las demás. La planificación trata de 

proyectarse en saber los objetivos que deben de alcanzarse a futuro y plantearse en 

cómo conseguirlos. Para ello se toma la iniciativa de identificar los objetivos y precisar 

las intenciones para poder conseguirlos. Planificar y delimitar los objetivos es 

anticiparse a los actos para poder obtenerlos. La planificación es a donde uno anhela 

alcanzar teniendo en cuenta observar diversos factores que ocurren alrededor. 

En concordancia con Chiavenato (2007) estableció que, la dimensión 

organización se enfoca en obtener fines específicos jerarquizados. La organización 

está constituido por personas, está orientada a cumplir con las tareas y lograr 

resultados para producir ganancias y beneficios sociales. Plantea la partición de las 

tareas y adjudica su realización a los integrantes. Por tal motivo, el término expresa la 

acción de la persona orientado en lograr cumplir con un objetivo en común con la 

organización. 

De igual forma Chiavenato (2007) mencionó que, la dimensión dirección su 

prioridad es preparar a los agentes internos en sus acciones para intensificar los 

procesos de la organización. También se relaciona con el comportamiento de las 

personas con sus actividades diarias. Los involucrados son asignados según sus 

perfiles a cargos y las funciones que realizaran para lograr conseguir los mejores 

resultados posibles. La dirección tiene funciones donde posiciona a las personas en 

sus actividades que componen cierta parte en la productividad.  

Como establece Chiavenato (2007) determinó que, la dimensión control se 

orienta en obtener los mejores resultados por lo que se estructura de manera ordenada 

según el planeamiento, conforme a su organización y dirección, haciendo los ajustes 
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necesarios para cumplir con los objetivos propuestos.  El factor control establece en 

verificar si las actividades supervisadas consiguen obtener tales objetivos. El control 

es determinante como parte de los procesos.  

De igual manera se detalla la segunda variable sobre la calidad educativa: 

Según Vaillant y Rodriguez (2018) mencionaron que, es una manifestación de 

gran complejidad donde tiene una forma particular y arbitraria. Abarcando entre las 

motivaciones que impulsan y acomodándose al raciocinio y las características que 

tienen en la controversia según el significado de las prácticas educativas y las políticas. 

De igual forma González y Carbajal (2021) detallaron que, con el fin de promocionar 

la calidad educativa, se percibió propensión global a la aplicación de incentivar con 

dinero fundamentados hacia las actividades de gestión, administrativas y académicas. 

Como indicaron Enríquez et al. (2021) expresaron que, la calidad educativa es el 

camino a largo plazo cuya evaluación empieza de un liderazgo educativo, atrayendo 

en variar el servicio perfeccionado los servicios, los procesos y calidad. 

Como expresa Araya (2017) postuló que, principalmente la educación remota 

está orientado en los estilos de aprendizaje y a los docentes. A determinadas 

evaluaciones y retroalimentaciones, manteniendo una virtuosa organización y 

administración, empleando plataformas emocionales y funcionales apoyadas por la 

institución. Como indica Rivera y Higuera (2021) mencionaron que, para mejorar y 

medir su calidad educativa, las organizaciones se concentran en la planificación, 

porque la mejora requiere de vital información para tomar decisiones. 

De igual manera Quezada (2019) detalló que, la calidad educativa se encuentra 

conformada por la cognición del docente, por los precedentes de la productividad del 

estudiante, la firmeza del ente direccional de la institución, la perspectiva del ente 

familiar en proporción a la gestión educativa, la colaboración y el soporte educativo. 

Por su parte Ado (2017) declaro que, la calidad educativa se cuantifica por medio de 

evaluar al docente y evaluar a los alumnos.   

Como indica Bonifacio (2018) determino que, la calidad de la educación para 

una persona es el complemento de la equidad y el aprendizaje, la unión del aprendizaje 
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y la calidad se enfocan para obtener la equidad, a su vez encontrar la uniformidad 

social, consolidando el criterio de la educación. Como expresa Chakka & Kulkarni 

(2010) indicaron que, la gestión de la calidad total unifica los procesos de la 

organización y lo complementa con la pedagogía en perfeccionar el aprendizaje y la 

enseñanza. 

En concordancia con Cuenca et al. (2017) mencionaron que, la calidad 

educativa en los estudiantes depende del lugar donde se encuentre ya sea zona 

urbana o rural, identificando los distritos no pobres y pobres y verificando la opción de 

institución sea pública o privada. De acuerdo a Quintana (2018) determino que, la 

calidad educativa está considerada como un indicador que no se puede homogenizar 

ni estandarizar por las diferentes realidades escolares. Según Hernández y Esparza 

(2022) manifestaron que, la calidad educativa se encuentra demarcada por leyes 

políticas y factores como la ubicación zonal del alumno, la distinción de la persona y 

temas jurídicos. 

Asimismo García et al. (2003) señalo que, la calidad está condicionada por los 

hechos que una organización asimila. La calidad se encuentra evaluada mediante 

indicadores para administrar los procesos y verificar los productos que se desarrollen 

y continúen en su perfeccionamiento. La calidad se atribuye a la mejora constante de 

los procesos puesto que conllevaran a las empresas a la excelencia. Según Carriazo 

et al. (2020) mencionaron que, para componer una educación de calidad es necesario 

implementar los procesos de enseñanza para lograr una mejor validez.  

Como expresa Inquilla et al. (2017), postularon que, la calidad a nivel general 

está determinada por los servicios administrativos y académicos, los usuarios priorizan 

sus posibilidades y apreciaciones y de igual manera las cualidades de las dimensiones 

como la credibilidad, la consideración y estabilidad a la persona, empatía y 

receptividad. De acuerdo con Velasquez (2020) destaco que, dentro de una institución 

educativa la planificación estratégica es muy importante, ya que mejora el desempeño 

y el talento humano lo cual es de importancia para mejorar los procesos y mejorar en 
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la calidad. De acuerdo a Medina (2021) expreso que, la calidad educativa funda un 

valor en los centros educativos justificando la generación de valores a nivel mundial. 

Según Alfaro (2017) menciono que, la calidad educativa se enfoca en que los 

alumnos adquieran el intelecto de la moral, ética y progreso social desde una precoz 

edad, para afrontar las variaciones que padece la sociedad. De acuerdo a Chehaybar 

(2007) detallo que, el docente colabora con transcender acerca de la calidad educativa 

desde un rol más decisivo y cooperativo. Conforme a Touriñán (2022) expreso que, 

para obtener una calidad en la educación, el camino imprescindible en la relación 

educativa, comprende de actividad interna y externa. Como expresan Bedoya et al. 

(2021) postularon que, la calidad en la educación está determinado a la indagación de 

las alternativas existentes en un entorno sociocultural. 

Según Cárdenas y Velásquez (2019) expresaron que, la calidad educativa es 

una expresión habituada en el presente, orientado al proceso formativo, de manera 

que se desea demostrar y resaltar un cambio en esta. Para ello el apoyo fundamental 

es la eficiencia y la eficacia. Conforme a Escribano (2018) encontró que, la calidad 

educativa se encuentra referenciada al desempeño docente, que a su vez interactúa 

con el factor humano y diversos factores internos y externos. De acuerdo a Bueno 

(2022) analizo que, para un rendimiento mayor en las instituciones, la calidad debe 

enfocarse en trabajar las competencias. Como indica Espinoza et al. (2021) detallaron 

que, la calidad educativa se encuentra estructurada por el desarrollo de conocimientos, 

desarrollo de potencialidades y de la formación integral. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El trabajo dispondrá del enfoque cuantitativo. Señala (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018), donde los datos serán recogidos y después serán transformados 

aplicando las estadísticas, con la finalidad de confrontar la hipótesis y verificar los 

resultados. Por tal motivo el estudio es de tipo básico porque busca descubrir 

nuevos entendimientos (Sánchez et al., 2018).  

3.1.2. Diseño de investigación: 

No experimental, donde las variables no se pueden manejar y se examinaran 

en el instante para después analizarlos (Plaza et al., 2019). 

Utilizando método deductivo, conforme con (Bernal, 2010)  suposición que 

averigua contradecir, donde podemos inferir algunos resultados. La investigación 

adapta el paradigma positivista, porque la finalidad es la comprobación estricta de 

la hipótesis por medio de la estadística cuantitativa, para el estudio se usará el tipo 

correlacional.  

Con respecto al trabajo, lo que se trata de conocer es la relación entre ambas 

variables. La investigación tiene carácter transversal, lo que permitirá recolectar de 

varios grupos de docentes la información. (Plaza et all., 2019). 
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Figura 1 

Esquema de investigación correlacional de corte transversal. 

V1 

M   r 

V2 

3.2. 

Dónde: 

M: Docentes institución educativa 

V1: Gestión Administrativa 

V2: Calidad Educativa 

r: Relación entre las variables 

Variables y operacionalización  

En el estudio presente, se detallan lo siguiente: 

 Definición conceptual: Gestión administrativa (variable independiente).

Es una sucesión de actividades que están jerarquizadas y están distribuidos

en cuatro pilares muy importantes como lo son la organizar, direccionar,

planificar y controlar, conseguir mejores resultados. (Chiavenato, 2014)

 Definición operacional:

De la primera variable se detalla las siguientes dimensiones: planificación,

organización, dirección y control. Está conformado por por 26 ítems, usando

escala de Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y

nunca (1). Considerando nivel alto, medio y bajo.
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 Definición conceptual: La calidad educativa (variable dependiente).

La calidad en la educación, accede otorgar a los educandos la potestad en

diferentes códigos culturales, así como de experiencias para disipar

problemas, desarrollar de valores y actitudes que van de acuerdo con las

aspiraciones sociales, ayudarles que tengan una intervención directa en las

acciones del día a día para una vida ciudadana y democrática y que tengan

el deseo de seguir aprendiendo (Bolaños, 1998)

 Definición operacional: Se tomará de la calidad educativa las siguientes

dimensiones: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Conformado por 20 ítems.  Usando escala de Likert: siempre (5), casi

siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Considerando nivel alto,

medio y bajo.

 Indicadores: La medición del comportamiento de las variables, teniendo en

cuenta las dimensiones se tomaron en consideración indicadores como los

objetivos, toma de decisiones, trabajo en equipo, recursos humanos, metas

institucionales para la primera variable y los otros indicadores como acceso

a procesos, aprendizaje por competencias, logros educativos, acceso

participativo y proyecto de vida del estudiante para la segunda variable.

 Escala de medición: Escala ordinal.
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3.3. Población y Muestra 

3.3.1 Población: En concordancia con Sánchez et al., (2018), esta población fue 

constituida por docentes que contienen perfiles semejantes. La población para 

este estudio fue de 50 docentes de primaria del I.E.P. Saco Oliveros, 

perteneciente a la Ugel 06, con sede principal en el distrito de Santa Anita. De 

acuerdo a Mosteiro y Porto (2017), se aplicó un muestreo no probabilístico 

porque preciso identificar a sujetos. Para localizar la confiablidad del 

instrumento se acudió a 30 docentes como proyecto piloto. 

 Criterio de inclusión: Los participantes son los docentes activos que se

encuentran regularmente trabajando en el colegio, de forma manual o remota,

sea contratados o nombrados del nivel primario.

 Criterio de exclusión: No se admitió a los docentes que se encuentren

laborando de manera irregular. Tampoco se tomó en cuenta a los directivos ni

personal administrativo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Usando encuestas, diseñándose dos cuestionarios, instrumentos de medida con 

escala de Likert, que permite calcular la apreciación y luego convertirla en información 

(Arias, 2019). Según las tablas correspondientes se detallan los instrumentos y sus 

fichas técnicas con sus respectivas variables, detallándose mediante los expertos la 

validez. 
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Tabla 1  

Instrumento de recolección de datos 

Ficha técnica de la variable gestión administrativa 

Nombre: Cuestionario sobre la gestión administrativa 

Autor: Ajalcriña Quispe, José Isaac  

Fecha: 2022 

Adaptado: Hilda Laruta López 

Lugar: Institución educativa privada 

Fecha de aplicación: Junio 

Objetivo: Identificar el nivel de gestión administrativa 

Aplicado: Docentes 

Administración: Individual 

Duración: 30 min 

Tipo de ítems: Enunciados 

N° de ítems: 26  
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Tabla 2 

Instrumento de recolección de datos 

Ficha técnica de la variable calidad educativa 

Nombre: Cuestionario sobre la calidad educativa 

Autor: Ajalcriña Quispe, José Isaac  

Fecha: 2022 

Adaptado: Hilda Laruta López 

Lugar: Institución educativa privada 

Fecha de aplicación: Junio 

Objetivo: Identificar el nivel de calidad educativa 

Aplicado: Docentes  

Administración: Individual 

Duración: 30 min 

Tipo de ítems: Enunciados 

N° de ítems: 20 
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Tabla 3 

La validez de contenido por juicio de expertos 

N° Grado Nombres y Apellidos Aplicable 

Gestión 

Administrativa 

Calidad 

Educativa 

1 Doctor Jaime Salazar Montenegro X X 

2 Magister Ana María Bernabel Liza X X 

3 Magister Luis Bazán Tanchiva X X 

Intervinieron en la validez un doctor y dos magister, obteniendo como 

resultado final que es aplicable, asimismo, determinaron que el instrumento es 

válido. De acuerdo con Sánchez et al., (2018), menciona que la validez se refiere 

a la comprobación del cuestionario de forma correcta el contenido tratado y que 

los especialistas justificaron la importancia, relación y transparencia de los 

enunciados. 

Para precisar en los instrumentos la confiabilidad, se manejó el proyecto 

piloto, escogiendo a 30 docentes con perfiles semejantes como muestra. Después 

se recogió y ordeno los datos para aplicar el coeficiente Alpha de Cronbach, como 

método estadístico permitiendo verificar la congruencia de la prueba con 

preguntas que tienen dos alternativas de respuesta, a continuación se presenta 

en la siguiente tabla. 
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Tabla 4 

Estadística de fiabilidad de los instrumentos 

Instrumento Alpha de Cronbach Número de elementos 

 Gestión Administrativa .981 30 

Calidad Educativa .961 30 

Para determinar la validación en el proceso de ambos instrumentos fue 

usado el software estadístico SPSS 26. Asimismo, especificándose el grado de 

confiabilidad de cada instrumento, para la primera variable 0,981 y para la 

segunda variable 0,961; observándose que tienen un alto índice de confiabilidad, 

por lo tanto existe una aprobación. 

3.5. Procedimientos 

Asignando cuestionario físico docentes de primaria; tal efecto, se diligencio 

el documento de autorización de la universidad presentada en las instituciones 

educativas. Asimismo, además se adiciono el consentimiento por parte de los 

docentes en la encuesta y se distribuyó el instrumento que fue revisado y 

verificado por tres expertos: un doctor y dos magister. Para el levantamiento de 

los datos fueron organizados y desarrollados en el SPSS Versión 26. Para 

representar el nivel de confianza se empleó el Alpha de Cronbach cuyos valores 

ofrecieron un grado alto de confiabilidad, y presentadas en figuras y tablas. Por 

último, se detalló los resultados obtenidos, para la comparación y así extraer las 

conclusiones finales. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Según Sánchez et al. (2018) determina que, analizar los datos permite 

organizar de manera ordenada una base de datos lo cual permitirá explicar y 

comprender la información. Para el estudio se aplicó el Alpha de Cronbach a 30 

docentes como proyecto piloto. Asimismo, como muestra no probabilística, para 

el procesamiento final se aplicó a 50 docentes la estadística Rho de Spearman, 

encontrando correlación. 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio consideró ética con las normas que tiene la universidad, de la 

misma forma, se redactó el estudio evitando el plagio de citas de otros autores, es 

por eso que, se parafraseó según el investigador. Con referencia a la aplicación 

del instrumento se mantuvo el criterio a la comunicación con el directivo de la 

institución donde se realizó el estudio, para que pueda brindar las facilidades al 

personal, así también dar a conocer la aprobación de los docentes, manteniendo 

sus datos en anonimato, se trabajó la redacción con las normas APA 7° edición 

para las fuentes de información. 
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IV. RESULTADOS

Se observa en este capítulo los resultados y operaciones estadísticas, 

conformado con sus frecuencias y porcentajes. 

Resultados de la variable gestión administrativa 

Tabla 5 

Niveles de la variable gestión administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Bajo 1 2,0 2,0 
Medio 21 42,0 44,0 
Alto 28 56,0 100,0 

Total 50 100,0 

Figura 2. 

Porcentajes de la variable gestión administrativa 

En la tabla 5 y figura 2 contemplamos que la gestión administrativa obtuvo alto nivel 

con 56.0% de apreciación de los docentes; nivel medio, con un 42%; y por último, nivel 

bajo se obtuvo un 2.0%. 
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Tabla 6 

Niveles de las dimensiones de la variable gestión administrativa 

Niveles Planificación Organización Dirección Control 

Bajo 2.0 2.0 2.0 4.0 

Medio 50.0 44.0 48.0 58.0 

Alto 48.0 54.0 50.0 38.0 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 

Figura 3. 

Porcentajes de las dimensiones de la variable gestión administrativa 

En la tabla 6 y figura 3, apreciamos las dimensiones de gestión administrativa. La más 

sobresaliente fue organización, donde se reconoce que el 54.0% es nivel alto, un 

44.0% nivel medio y 2.0% nivel bajo. Seguidamente la dimensión dirección, con un 

50.0% nivel alto, un 48.0% nivel medio y 2.0% nivel bajo; posteriormente observamos 

planificación, con 48.0% de entrevistados presentan nivel alto, el 50.0% nivel medio y 

2.0%  nivel bajo, y finalmente control, con 38.0% nivel alto, 58.0% nivel medio y 4.0% 

nivel bajo. 
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Resultados de la variable calidad educativa 

Tablas 7 

Niveles de la variable calidad educativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Bajo 0 0,0 0,0 

Medio 24 48,0 48,0 

Alto 26 52,0 100,0 

Total 50 100,0 

Figura 4. 

Porcentajes de la variable calidad educativa 

En la tabla 7 y figura 4 se contempla la calidad educativa obtuvo un 52.0% nivel alto, 

de apreciación de los docentes; en el nivel medio, alcanzó al 48%; por último, en el 

nivel bajo se obtuvo un 0.0%. 
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Tabla 8 

Niveles de las dimensiones de la variable calidad educativa 

Niveles Equidad Relevancia Pertinencia 
Eficacia y 
eficiencia 

Bajo 0.0 0.0 0.0 2.0 

Medio 50.0 76.0 54.0 54.0 

Alto 50.0 24.0 46.0 44.0 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 

Figura 5. 

Porcentajes de las dimensiones de la variable calidad educativa 

En la tabla 8 y figura 5, observamos las dimensiones calidad educativa. Mientras que 

la dimensión más sobresaliente es equidad, con el 50.0% de nivel alto, mientras que 

el otro 50.0% nivel medio y 0.0% nivel bajo. Seguidamente, pertinencia, con 46.0% 

nivel alto, 54.0% nivel medio y 0.0% nivel bajo; corresponde ahora la dimensión 

eficacia y eficiencia, con el 44.0% nivel alto, 54.0% nivel medio y 2.0% nivel bajo, y por 

último la dimensión relevancia, con 24.0% nivel alto, 76.0% nivel medio y 0.0% nivel 

bajo. 
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Resultados de la prueba de hipótesis 

Según el estudio, aplicando las estadísticas inferenciales para las hipótesis y la 

correlación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Hipótesis General 

H0: No existe relación entre la gestión administrativa y calidad educativa en 

instituciones educativas de la Ugel 06 en el año 2022. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y calidad educativa en instituciones 

educativas de la Ugel 06 en el año 2022. 

Nivel de significación: α = 0.05  

Rechaza la hipótesis nula, si p_valor < 0.05 

Tabla 9 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la gestión administrativa y calidad 

educativa 

Correlaciones 

Gestión 

Administrativa 

Calidad 

Educativa 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,865** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

,865** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla los resultados detallan según la correlación de variables con un Rho de 

Spearman 0.865; representando positiva fuerte correlación (Ortega et al., 2009), y sig. 

p_valor (0.000 < 0.05). Asumiendo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, existiendo una relación significativa entre la gestión administrativa y la 

calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 06 en el año 2022. 

Hipótesis Especifica 1 

H0: No existe relación entre la planificación y calidad educativa en instituciones 

educativas. 

Ha: Existe relación entre la planificación y calidad educativa en instituciones 

educativas.  

Tabla 10 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la planificación y calidad educativa. 

Correlaciones 

Calidad 

Educativa 

Planificación 

Rho de 

Spearman 

Calidad Educativa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,788** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Planificación Coeficiente de 

correlación 

,788** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como resultado especifico contemplamos en tabla, detallando la correlación entre la 

variable calidad educativa y la planificación, donde el Rho de Spearman es 0.788. 

Demostrando que existe una fuerte y positiva relación. (Ortega et al., 2009), con sig. 

p_valor (0.000 < 0,05). En consecuencia, admite la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, decir, la planificación se relaciona con calidad educativa. 
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Hipótesis Especifica 2 

H0: No existe relación entre la organización y calidad educativa en instituciones 

educativas. 

Ha: Existe relación entre la organización y calidad educativa en instituciones educativas 

Tabla 11 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la organización y calidad educativa. 

Correlaciones 

Calidad 

Educativa 

Organización 

Rho de 

Spearman 

Calidad Educativa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,838** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Organización Coeficiente de 

correlación 

,838** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como resultado especifico en tabla, se presenta la correlación entre calidad educativa 

y organización, con un Rho de Spearman de 0.838. Vislumbrando que existe fuerte y 

positiva relación (Ortega et al., 2009), con sig. p_valor (0.000 < 0,05). Finalmente, se 

admite la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, es decir, la organización se 

relaciona con la calidad educativa. 
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Hipótesis Especifica 3 

H0: No existe relación entre la dirección y calidad educativa en instituciones educativas 

Ha: Existe relación entre la dirección y calidad educativa en instituciones educativas 

Tabla 12 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dirección y calidad educativa. 

Correlaciones 

Calidad 

Educativa 

Dirección 

Rho de 

Spearman 

Calidad Educativa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,780** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Dirección Coeficiente de 

correlación 

,780** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como resultado especifico en tabla, se presenta la correlación entre la variable calidad 

educativa y dirección, con un Rho de Spearman de 0.780. Mostrando fuerte y positiva 

relación (Ortega et al., 2009), con sig. p_valor (0.000 < 0,05). Finalmente, se admite la 

hipótesis alterna y se descarta la hipótesis nula , es decir, la dirección se relaciona con  

calidad educativa. 
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Hipótesis Especifica 4 

H0: No existe relación entre control y calidad educativa en instituciones educativas 

Ha: Existe relación entre control y calidad educativa en instituciones educativas 

Tabla 13 

Grado de correlación y nivel de significancia entre control y calidad educativa. 

Correlaciones 

Calidad 

Educativa 

Control 

Rho de 

Spearman 

Calidad Educativa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,862** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Control Coeficiente de 

correlación 

,862** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como resultado especifico en tabla, la correlación entre la variable calidad educativa 

y control, con un Rho de Spearman de 0.862. Significando una fuerte y positiva relación 

(Ortega et al., 2009), con sig. p_valor (0.000 < 0,05). Finalmente, se acepta la hipótesis 

alterna  y se descarta la hipótesis nula, es decir, el control se relaciona con calidad 

educativa. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación teniendo en consideración los hallazgos en la 

estadística descriptiva con respecto a la primera variable gestión administrativa el 56% 

de los docentes se encontraron en el nivel alto, esto se puede deber probablemente a 

que ya estaban más adaptados a la nueva gestión administrativa, similares hallazgos 

fueron los encontrados por Veléz (2019) quien concluyo que, el 52% de maestros, 

evalúa muy favorable la gestión administrativa, de igual forma la calidad educativa, 

mencionando que se realiza una buena planificación por parte de las autoridades, 

organizando las funciones de los maestros y haciendo sus labores. A su vez desde el 

punto de vista de Laruta (2018) declaró que, en el proyecto sobre calidad educativa y 

gestión administrativa, la finalidad fue encontrar en las variables una relación, se aplicó 

el enfoque cuantitativo, como metodología aplicó la investigación, usando el diseño no 

experimental, con nivel correlacional y tranversal. Empleó la metodología hipotética 

deductiva, como muestra fueron 80 personas. Llegando a formular que existe una 

relación significativa. 

Estos resultados concuerdan como dice Orihuela (2021) enfatizó que, en el 

estudio calidad educativa y gestión administrativa, el objetivo fue comprobar la relación 

de las variables, empleándose como  metodología cuantitativa y diseño correlacional. 

La población para el estudio comprendió a 75 personas, demostrando si existe una 

buena relación significativa. De igual forma citando a Pantigoso (2021) declaró que, en 

el estudio para mejorar la calidad educativa usando el modelo de gestión 

administrativa, cuyo objetivo fue precisar existencia de relación, con método 

cuantitativo y experimental, exploratorio y aplicado, a una población de 24 

trabajadores, donde determina que dichas variables tiene una relación. Similar 

hallazgo expresa Reyes (2020) mencionó que, en el estudio calidad educativa y 

gestión administrativa, el objetivo fue encontrar relación entre ellas, se usó como 

metodología el enfoque cuantitativo, diseño correlacional, el estudio fue aplicado a 231 

personas directivo, docentes, personal de servicio, concluyendo una alta relación. 
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De similar manera de acuerdo con Miranda (2020) mencionó que, en el estudio 

calidad de servicio y gestión administrativa, la finalidad comprobar existencia de 

relación, tipo básica, correlacional no experimental, conformada por 30 docentes 

según la muestra, se realizó la encuesta, se verifico que ambas variables tienen 

relación. Encontrando similitud con Delgado (2019) argumentó que, en la investigación 

sobre calidad educativa y su relación con la gestión administrativa, la finalidad 

encontrar relación de variables, el método no experimental, básico, descriptivo 

correlacional y cualitativo conformado por 48 maestros y se les aplicó una encuesta. 

Estableció una correspondencia entre ambas variables. De igual forma Ramos (2020) 

señalo que, el trabajo de calidad con gestión, sostuvo que lo principal fue encontrar 

relación en las variables, el diseño aplicado no experimental, tipo correlacional, 

distribuyéndose la población en 129 maestros, se aplicó en la recojo de datos una 

encuesta, finalmente según los estadísticos inferenciales logrados rho 0.730 relación 

positiva, y sig. 0.040, se determinó que existe una relación. 

El único caso contrario es como expresa Anchundia (2019) mencionó que, en 

la investigación sobre gestión y calidad, el objetivo principal fue delimitar existencia de 

relación de las variables, investigación cuantitativa fue básica, aplicada, diseño 

correlacional. Con participación de 45 docentes. La encuesta se utilizó como técnica y 

se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos. Finalmente ante los resultados, 

demostrándose que no hay una relación entre las variables, según ciertos valores 

estadísticos; (rho) 0,095 débil correlación y sig. 0.533 mayores al valor. 

Por lo que se puede determinar que en la presente investigación la hipótesis 

alterna es aceptado y la hipótesis nula es rechazada al obtener que la gestión 

administrativa tiene relación directa con calidad educativa según los docentes, dichos 

datos obtenidos coinciden de acuerdo con Ramos (2020) señalo que, el trabajo de 

calidad con gestión, sostuvo que lo principal fue encontrar relación en las variables, el 

diseño aplicado no experimental, tipo correlacional, distribuyéndose la población en 

129 maestros, se aplicó en la recojo de datos una encuesta, finalmente según los 

estadísticos inferenciales logrados rho 0.730 relación positiva, y sig. 0.040, se 
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determinó que existe una relación. Estos datos concuerdan como Jiménez (2019) 

enfatizó que, en la investigación sobre los indicadores de gestión y calidad, el objetivo 

fue demostrar la relación del tema de investigación, aplicando una metodología 

cuantitativa, diseño correlacional a nivel descriptivo. Distribuida la población en 100 

maestros donde se tomó el instrumento. Según el hallazgo existe una dependencia 

muy fuerte entre los indicadores de gestión y la variable calidad. Finalmente hay una 

relación entre las variables. 

Teniendo en cuentas las dimensiones gestión administrativa observamos que 

la dimensión organización tuvo un 54.0% nivel alto, mientras que 44.0% nivel medio y 

2.0% nivel bajo y finalmente la dimensión control, donde el 38.0% nivel alto, el 58.0% 

nivel medio y 4.0% nivel bajo, en cuanto a la gestión administrativa por parte de los 

docentes de la institución. En la segunda variable los resultados de la estadística 

descriptiva de la variable calidad educativa alcanzo un nivel alto 52.0% de apreciación 

docentes; nivel medio, con 48%; finalmente, nivel bajo un 0.0%. Similares hallazgos 

fueron encontrados Orihuela (2021) quien evidencio que, existe una correspondencia 

directa de 0,736, entre la gestión administrativa y calidad educativa, con correlación 

alta significativa, ya que P valor es 0,001, menor a 0,05; infiriendo correspondencia 

significativa entre ambas variables. Estos resultados se parecen como dice Jiménez 

(2019) enfatizó que, en la investigación sobre los indicadores de gestión y calidad, el 

objetivo fue demostrar la relación del tema de investigación, aplicando una 

metodología cuantitativa, diseño correlacional a nivel descriptivo. Distribuida la 

población en 100 maestros donde se tomó el instrumento. Según el hallazgo existe 

una dependencia muy fuerte entre los indicadores de gestión y la variable calidad. 

Finalmente hay una relación entre las variables. 

Mientras que en las dimensiones equidad, donde se aprecia que el 50.0% es 

nivel alto, mientras que el otro 50.0% nivel medio y 0.0% nivel bajo. Luego, pertinencia, 

de los cuales el 46.0% nivel alto, el 54.0% nivel medio y 0.0% nivel bajo; se tiene a la 

dimensión eficacia y eficiencia, donde el 44.0% nivel alto, 54.0% nivel medio y 2.0% 
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nivel bajo, y finalmente la dimensión relevancia, con 24.0% nivel alto, 76.0% nivel 

medio y 0.0% nivel bajo. De acuerdo a los resultados, tomando en cuenta la estadística 

inferencial, los objetivos de esta investigación establecieron la relación entre la gestión 

administrativa y la calidad educativa en instituciones educativas. Se pudo precisar de 

acuerdo al procesamiento estadístico los resultados se admitió la hipótesis alterna 

precisando que existe una relación significativa entre la gestión administrativa y la 

calidad educativa. Se pudo inferir que muchos docentes en esta etapa con la nueva 

gestión administrativa pudieron aprender nuevas herramientas y aplicarla en favor de 

la enseñanza. 

Teniendo en cuenta la primera hipótesis especifica identificar la relación entre 

la planificación y la calidad educativa en instituciones educativas, se demostró que 

existe relación significativa entre la planificación y calidad educativa en instituciones 

educativas, con correlación moderada y positiva relación entre la variable y la 

dimensión con Rho de Spearman de 0.788. Por lo que se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. Detallando que la planificación otorga una mejora con 

respecto a la calidad educativa. Estos resultados son semejantes como afirma Delgado 

(2019) argumentó que, en la investigación sobre calidad educativa y su relación con la 

gestión administrativa, la finalidad encontrar relación de variables. Estableció una 

correspondencia entre ambas variables. Caso contrario expresa Anchundia (2019) 

mencionó que, en la investigación sobre gestión y calidad, el objetivo principal fue 

delimitar existencia de relación de las variables, investigación cuantitativa fue básica, 

aplicada, diseño correlacional. Con participación de 45 docentes. La encuesta se utilizó 

como técnica y se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos. Finalmente ante los 

resultados, demostrándose que no hay una relación entre las variables. 

Teniendo a la segunda hipótesis especifica identificar la relación entre la 

organización y calidad educativa en instituciones educativas, se demostró que existe 

relación significativa entre organización y calidad educativa en instituciones 

educativas, con correlación moderada y positiva relación entre la variable y la 
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dimensión con un Rho de Spearman de 0.838. Por lo que se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la hipótesis nula. Se infiere que la organización otorga una mejora con 

respecto a la calidad educativa. Estos resultados se asemejan con Miranda (2020) 

mencionó que, en el estudio calidad de servicio y gestión administrativa, la finalidad 

comprobar existencia de relación, tipo básica, correlacional no experimental, 

conformada por 30 docentes según la muestra, se realizó la encuesta, se verifico que 

ambas variables tienen relación. De la misma forma como dice Orihuela (2021) 

enfatizó que, en el estudio calidad educativa y gestión administrativa, el objetivo fue 

comprobar la relación de las variables, empleándose como  metodología cuantitativa 

y diseño correlacional. La población para el estudio comprendió a 75 personas, 

demostrando si existe una buena relación significativa  

Teniendo a la tercera hipótesis especifica identificar la relación entre la dirección 

y la calidad educativa en instituciones educativas, se demostró que existe relación 

significativa entre la dirección y la calidad educativa en instituciones educativas, con 

correlación moderada y positiva, con el valor Rho de Spearman de 0.780. Por lo que 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Se infiere que la dirección 

otorga una mejora con respecto a la calidad educativa. De la misma manera citando a 

Pantigoso (2021) declaró que, en el estudio para mejorar la calidad educativa usando 

el modelo de gestión administrativa, cuyo objetivo fue precisar existencia de relación, 

con método cuantitativo y experimental, exploratorio y aplicado, a una población de 24 

trabajadores, donde determina que dichas variables tiene una relación. Estos 

resultados concuerdan como expresa Reyes (2020) mencionó que, en el estudio 

calidad educativa y gestión administrativa, el objetivo fue encontrar relación entre ellas, 

se usó como metodología el enfoque cuantitativo, diseño correlacional, el estudio fue 

aplicado a 231 personas directivo, docentes, personal de servicio, concluyendo una 

alta relación. 
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Finalmente la cuarta hipótesis especifica identificar la relación entre el control y 

calidad educativa en instituciones educativas, se demostró que existe relación 

significativa, con correlación moderada y positiva relación entre la variable y la 

dimensión con Rho de Spearman de 0.862. Por lo que se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. Se infiere que el control otorga una mejora con respecto 

a la calidad educativa. Estos resultados se ajustan citando a Veléz (2019) declaró que, 

en el análisis sobre la calidad educativa con relación a la gestión administrativa, el 

objetivo fue demostrar la relación del tema de investigación fue aplicado enfoque 

cuantitativo, como tipo no experimental y correlacional como metodología, para lo cual 

empleo una población muestral de 25 docentes. Definió que hay correlación entre 

dichas variables. Estos resultados se asimilan desde el punto de vista de Laruta (2018) 

declaró que, en el proyecto sobre calidad educativa y gestión administrativa, la 

finalidad fue encontrar en las variables una relación, se aplicó el enfoque cuantitativo, 

como metodología aplicó la investigación, usando el diseño no experimental, con nivel 

correlacional y tranversal. Empleó la metodología hipotética deductiva, como muestra 

fueron 80 personas. Llegando a formular que existe una relación significativa. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo a Rho de Spearman = 0,865 y el nivel de significancia de  

(0,000 < 0,05), demostró que existe relación significativa entre gestión administrativa 

y calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 06 en el año 2022. 

Segunda. De acuerdo a Rho de Spearman = 0,788 y el nivel de significancia de  

(0,000 < 0,05), demostró que existe relación significativa entre la dimensión 

planificación y calidad educativa. 

Tercera. De acuerdo a Rho de Spearman = 0,838 y el nivel de significancia de 

(0,000 < 0,05), demostró que existe relación significativa entre la dimensión 

organización y calidad educativa. 

Cuarta. De acuerdo a Rho de Spearman = 0,780 y el nivel de significancia de 

(0,000 < 0,05), demostró que existe relación significativa entre la dimensión dirección 

y calidad educativa. 

Quinta. De acuerdo a Rho de Spearman = 0,862 y el nivel de significancia de  

(0,000 < 0,05), demostró que existe relación significativa entre la dimensión control y 

calidad educativa. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se propone a la dirección del colegio seguir trabajando como lo viene 

realizando ahora, enfocándose en desarrollar una buena gestión administrativa para 

la obtención de una mejor calidad educativa. 

Segunda. Se propone a la dirección y coordinación del colegio seguir desarrollando 

nuevos métodos de planificación, ya que esto conllevara a lograr una mejor calidad 

educativa. 

Tercera. Se propone a la dirección y coordinación del colegio seguir desarrollando 

nuevas funciones en la organización, ya que esto significará que la calidad educativa 

siga mejorando. 

Cuarta. Se propone a la dirección y coordinación del colegio seguir desarrollando 

nuevas estrategias en la dirección, ya que esto permitirá obtener mejor calidad 

educativa. 

Quinta. Se propone a la dirección y coordinación del colegio seguir desarrollando 

nuevos procesos de control, ya que esto permitirá a los apoderados hacer una 

comprobación de la calidad que están recibiendo sus hijos. 
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ANEXOS 

Matriz de Consistencia 

Título: “La gestión administrativa y la calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 06 en el año 2022” 
Autor: José Isaac Ajalcriña Quispe 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis general Variable 1: Gestión Administrativa 

Problema General: 

¿Cómo se 
relaciona la gestión 
administrativa y la 
calidad educativa 
en instituciones 
educativas de la 
Ugel 06 en el año 
2022? 

Problemas 
Específicos: 

a) ¿Cómo se 
relaciona la 
planeación y la 
calidad educativa 
en instituciones 
educativas de la 
Ugel 06 en el año 
2022? 
b) ¿Cómo se 
relaciona la 
organización y la 
calidad educativa 
en instituciones 
educativas de la 
Ugel 06 en el año 
2022? 
c) ¿Cómo se 
relaciona la 
dirección y la 
calidad educativa 
en instituciones 
educativas de la 
Ugel 06 en el año 
2022? 
d) ¿Cómo se
relaciona el control
y la calidad 
educativa en 
instituciones 
educativas de la 
Ugel 06 en el año 
2022? 

Objetivo general: 

Establecer la 
relación entre la 
gestión 
administrativa y 
la calidad 
educativa en 
instituciones 
educativas de la 
Ugel 06 en el año 
2022 

Objetivos 
específicos: 

a) Establecer la
relación entre la
planeación y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.
b) Establecer la
relación entre la
organización y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.
c) Establecer la
relación entre la
dirección y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.
d) Establecer la
relación entre el
control y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.

Hipótesis 
general: 

Existe una 
relación entre la 
gestión 
administrativa y 
la calidad 
educativa en 
instituciones 
educativas de la 
Ugel 06 en el año 
2022. 

Hipótesis 
específicas: 

a) Existe una
relación entre la
planeación y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.
b) Existe una
relación entre la
organización y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.
c) Existe una
relación entre la
dirección y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.
d) Existe una
relación entre el
control y la
calidad educativa
en instituciones
educativas de la
Ugel 06 en el año
2022.

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Planificación 
Objetivos 
Toma de decisiones 

1-4 Escala: 
ordinal 

Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 
A veces 

(3) 
Casi 

Nunca (2) 
Nunca 

(1) 

Alto 
(98-130) 
Medio 
(62-97) 

Bajo 
(26-61) 

Organizació
n 

Trabajo en equipo 
Recursos humanos 
Metas institucionales 
Normatividad 

5-13

Dirección 
Estilos de liderazgo 
Motivación 
Enfoque de comunicación 

14-21

Control 
Resultados 
Verificación 

22-26

Variable 2: Calidad Educativa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Equidad 
Acceso a recursos 
Acceso a procesos 

1-5

Escala: 
ordinal 

Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 
A veces 

(3) 
Casi 

Nunca (2) 
Nunca 

(1) 

Alto 
(76-100) 
Medio 
(48-75) 

Bajo 
(20-47) 

Relevancia 

Aprendizaje por 
competencias 
Proyecto de vida del 
estudiante 

6-10

Pertinencia 

Demandas educativas 
Necesidades y 
características de los 
estudiantes 

11-16

Eficacia y 
Eficiencia

Logros educativos 
Acceso participativo

17-20
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Matriz de operacionalización de la variable: Gestión Administrativa 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Ítem Escala de 

medición y 

valores 

Nivel y 

rango 

Es un proceso que da 

paso a la realización de 

actividades que están 

estructuradas donde 

prevalece el planificar, 

organizar, direccionar 

y controlar, con el 

objetivo de obtener 

resultados previstos 

(Chiavenato, 2014) 

Se tomará de la gestión 

administrativa las 

siguientes 

dimensiones: 

planificación, 

organización, dirección 

y control. Constituido 

por 26 ítems, estos se 

medirán con la escala 

de Likert: siempre (5), 

casi siempre (4), a 

veces (3), casi nunca 

(2) y nunca (1). Y para

la apreciación de las 

variables se van a 

considerar los 

siguientes niveles: alto, 

medio y bajo 

D1: 

Planificación 

D2: 

Organización 

D3: 

Planificación 

D4: 

Organización 

Objetivos 

Toma de 
decisiones 

Trabajo en equipo 

Recursos 
humanos 

Metas 
institucionales 

Normatividad 

Estilos de 
liderazgo 

Enfoque de 
comunicación 

Resultados 

Verificación 

Del 1 al 4 

Del 5 al 13 

Del 14 al 

21 

Del 22 al 

26 

siempre = 5 

casi siempre 
= 4 

a veces = 3 

casi nunca = 
2 

nunca = 1 

Alto 

98 – 130 

Medio 

62 - 97 

Bajo 

26 - 61 
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Matriz de operacionalización de la variable: Calidad Educativa 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Ítem Escala de 

medición y 

valores 

Nivel y 

rango 

La calidad en la 

educación, accede 

otorgar a los 

educandos la potestad 

en diferentes códigos 

culturales, así como 

de experiencias para 

disipar problemas, 

desarrollar de valores 

y actitudes que van de 

acuerdo con las 

aspiraciones sociales, 

ayudarles que tengan 

una intervención 

directa en las acciones 

del día a día para una 

vida ciudadana y 

democrática y que 

tengan el deseo de 

seguir aprendiendo 

(Bolaños, 1998) 

Se tomará de la calidad 

educativa las siguientes 

dimensiones: equidad, 

relevancia, pertinencia, 

eficacia y eficiencia. 

Constituido por 20 

ítems.  Estos se 

medirán con la escala 

de Likert: siempre (5), 

casi siempre (4), a 

veces (3), casi nunca 

(2) y nunca (1). Y para

la apreciación de las 

variables se van a 

considerar los 

siguientes niveles: alto, 

medio y bajo. 

D1: 

Equidad 

D2: 

Relevancia 

D3: 

Pertinencia 

D4: Eficacia y 

eficiencia 

Acceso a 
personas 

Acceso a procesos 

Aprendizaje por 
competencias 

Proyecto de vida 
del estudiante 

Demandas 
educativas 

Necesidades y 
características de 
los estudiantes. 

Logros educativos 

Acceso 
participativo 

Del 1 al 5 

Del 6 al 10 

Del 11 al 

16 

Del 17 al 

20 

siempre = 5 

casi siempre 
= 4 

a veces = 3 

casi nunca = 
2 

nunca = 1 

Alto 

76 – 100 

Medio 

48 - 75 

Bajo 

20 – 47 
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Cuestionario sobre Gestión Administrativa 

Estimado docente: El presente cuestionario tiene la finalidad de adquirir su opinión sobre la Gestión 

Administrativa, le pido por favor responder con la mayor objetividad. La información es reservada. 

Quedaré muy agradecido por su colaboración. 

Valoración: 

1: Nunca 2: Casi nunca      3: A veces    4: Casi siempre  5: Siempre 

Dimensión: Planificación 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1. Crees que los directivos consideran los objetivos
institucionales antes de elaborar el PEI.

2. Con que frecuencia los directivos consideran en el
diseño de los objetivos institucionales las
características del entorno.

3. Sientes que los directivos promueven la participación
de toda la comunidad educativa en la toma de
decisiones institucionales.

4. Compartes que los directivos toman en cuenta los
recursos disponibles en la institución en la toma de
decisiones.

Dimensión: Organización 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

5. Con que frecuencia los directivos y docentes se reúnen
en equipo para trabajar las actividades y proyectos
planificados.

6. Crees que las interrelaciones entre directivos y
docentes son adecuadas y garantizan el éxito de las
actividades y proyectos planificados.

7. Compartes que los directivos y docentes se mantienen
en capacitaciones y actualizaciones para mejorar el
desempeño profesional.

8. Sientes que los directivos muestran interés por la
superación personal y profesional de la comunidad
educativa.

9. Consideras que las metas establecidas en los
documentos de gestión son de conocimiento de la
comunidad educativa.

10. Consideras que las metas planificadas responden a los
recursos humanos y materiales que tiene la institución.

11. Crees que los directivos y docentes conocen los
deberes que se encuentran en el reglamento interno.

12. Crees que los directivos y docentes conocen sus
derechos que se encuentran en el reglamento interno.

13. Crees que el reglamento interno es aplicado a todos
los colaboradores de la institución educativa sin
distinción.
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Dimensión: Dirección 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

14. Consideras que los docentes tienen plena confianza en 
los directivos de la institución educativa. 

     

15. Consideras que los directivos están dispuestos a 
orientar en las dificultades que los docentes 
encuentran. 

     

16. Consideras que los directivos cuentan siempre con el 
respeto de la comunidad educativa. 

     

17. Crees que los directivos siempre desarrollan 
estrategias para motivar a todos los colaboradores de 
la institución educativa. 

     

18. Con que frecuencia los directivos ejecutan charlas 
motivacionales para cumplir con las metas 
planificadas. 

     

19. Crees que los directivos se comunican de manera clara 
y directa con los docentes de la institución educativa. 

     

20. Consideras que los directivos utilizan las diversas vías 
para comunicar los logros y dificultades de la gestión. 

     

21. Consideras que los directivos se dirigen con respeto a 
los docentes. 

     

Dimensión: Control 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

22. Consideras que los directivos evalúan 
permanentemente los resultados en relación a las 
metas planificadas. 

     

23. Crees que los directivos evalúan permanentemente los 
resultados en relación a las actividades planificadas. 

     

24. Consideras que los directivos evalúan 
permanentemente los resultados en relación a los 
objetivos planificados. 

     

25. Crees que los directivos verifican permanentemente la 
participación directa de la comunidad educativa en los 
resultados de las actividades planificadas. 

     

26. Piensas que los directivos verifican con las evidencias 
los resultados positivos de las actividades planificadas 
y las comunican a todos los colaboradores. 
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Cuestionario sobre Calidad Educativa 

Estimado docente: El presente cuestionario tiene la finalidad de adquirir su opinión sobre la Calidad 

Educativa, le pido por favor responder con la mayor objetividad. La información es reservada. Quedaré 

muy agradecido por su colaboración. 

Valoración: 

1: Nunca 2: Casi nunca      3: A veces    4: Casi siempre  5: Siempre 

Dimensión: Equidad 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1. Consideras que la institución educativa cuenta con
recursos (humanos, económicos y de
infraestructura) en cantidad suficiente para
garantizar la calidad de su desarrollo.

2. Piensas que la institución educativa permite la
personalización del ambiente de aprendizaje en
beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.

3. Crees que la institución educativa se inserta en una
política de utilización de las nuevas tecnologías como un
proceso para favorecer en sus estudiantes una
formación democrática y de calidad.

4. Consideras que la institución educativa permite el
acceso de todos los estudiantes a los servicios
educativos, equipos didácticos y tecnológicos e inclusive
para aquellos con menores habilidades.

5. Piensas que la institución educativa proporciona a los
estudiantes en los procesos de enseñanza y aprendizaje
contenidos claros y precisos.

Dimensión: Relevancia 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

6. Consideras que los objetivos de los programas
curriculares especifican adecuadamente las
competencias que lograrían los estudiantes.

7. Piensas que los programas curriculares que tiene la
institución educativa tienen en cuenta los diferentes
niveles de competencia por parte del estudiante.

8. Crees que los programas curriculares que tiene la
institución educativa toman en consideración los
diferentes roles que el estudiante puede desempeñar en
relación a otros.

9. Consideras que la institución educativa proporciona
talleres y jornadas que permiten que los estudiantes
autoevalúen sus propias habilidades y aptitudes.

10. Crees que la institución educativa lleva a cabo
orientación vocacional suficiente para que los
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estudiantes puedan diseñar su proyecto de vida 
personal y profesional. 

Dimensión: Pertinencia 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

11. Consideras que la institución educativa estimula a los
docentes para que desarrollen una labor profesional
reflexiva, crítica e innovadora con sus estudiantes.

12. Crees que los docentes de la institución educativa
demuestran un compromiso sincero con la mejora
continua de su desarrollo personal y profesional.

13. Crees que la institución educativa considera en su
propuesta pedagógica que los docentes tengan en
cuenta en su desarrollo de clase la diversidad de
contextos y culturas del estudiante.

14. Consideras que los docentes de la institución educativa
participan directamente en la planificación curricular que
responde a necesidades formativas de los estudiantes.

15. Crees que los objetivos de los programas curriculares
que tiene la institución educativa están vinculados con
las necesidades y características de los estudiantes.

16. Piensas que los programas curriculares que tiene la
institución educativa considera estrategias de
aprendizaje flexibles en función de los diferentes
intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Dimensión: Eficacia y eficiencia 

PREGUNTAS 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

17. Consideras que la institución educativa al finalizar los
procesos de aprendizaje evalúa el grado de aprendizaje
de los estudiantes en relación con los contenidos del
programa curricular utilizando una variedad de técnicas
evaluativas.

18. Crees que la institución educativa evalúa el grado de
aplicación práctica en el aula de los aprendizajes
desarrollados por los estudiantes a lo largo del programa
curricular.

19. Piensas que la institución educativa permite a todos los
estudiantes el acceso abierto a los servicios y materiales
según sus ritmos y estilos de aprendizaje.

20. Consideras que la institución educativa al finalizar los
procesos de aprendizaje permite que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de expresar su

satisfacción con la calidad del servicio educativo. Esta
evaluación incluye tanto los aspectos pedagógicos,
tecnológicos, organizativos y de tutoría.
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Carta de presentación a la Institución Educativa Privada 
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Carta de aceptación de la Institución Educativa Privada 

 



57 
 

Base de datos de la prueba piloto 

Variable: Gestión Administrativa 
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Base de datos de la prueba piloto 

Variable: Calidad Educativa 
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Base de datos de la Población 

Variable: Gestión Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

Base de datos de la Población 

Variable: Calidad Educativa 
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