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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion
entre estrategias didacticas y comunicacion asertiva, en los estudiantes del VII ciclo
de una institucién educativa publica de Utcubamba - Amazonas - 2022.

Para este estudio, se realizé una investigacion utilizando el enfoque
cuantitativo correlacional, asi como, el método hipotético deductivo, con un disefio
no experimental. La poblaciéon es igual a la muestra de 44 estudiantes, a quienes
se les aplico un instrumento por cada variable.

En los resultados se determind la relacion entre estrategias didacticas y
comunicacién asertiva en los estudiantes del VIl ciclo, de la institucion seleccionada
como muestra de estudio, ya que los resultados encontrados muestran un valor de
rho=0.657 y su nivel de significancia es de p=0.000 menor al parametro limite
(p<0.05), manifestando la relacién entre las variables analizadas, asi mismo
presenta una proyeccion regular en estrategias didacticas con el 65.9%, y en la
comunicacién asertiva presentan un alto nivel el cual esta simbolizado con el 52.3%

de los encuestados.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship
between didactic strategies and assertive communication in the students of the VII
cycle of a public educational institution of Utcubamba - Amazonas - 2022.

For this study, informed research was carried out using the quantitative
correlational approach, as well as, the hypothetical deductive method, with a non-
experimental design. The population is equal to the sample of 44 students, to whom
an instrument was applied for each variable.

In the results, the relationship between didactic strategies and assertive
communication in the students of the VII cycle, of the institution selected as a study
sample, was determined, since the results found show a value of rho = 0.657 and
its level of significance is p = 0.000 lower than the limit parameter (p<0.05),
manifesting the relationship between the variables analyzed, also presents a regular
projection in didactic strategies with 65.9%, and in assertive communication present

a high level which is symbolized with 52.3% of respondents.

Keywords: Didactic strategies, assertive communication, students.
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|. INTRODUCCION

El mundo en la actualidad se sitla en grandes procesos de cambio y en una
coyuntura critica, se han desarrollado notorios progresos en el aprendizaje de los
individuos, sin embargo, se requiere que los docentes manejen recursos
estratégicos en el ambito educativo, que les permita mantenerse a la vanguardia
de los desafios que se les presentan en la praxis de su aprendizaje diario, de alli
gue la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la
Cultura (UNESCO,2021), refiere que actualmente se vive mundialmente cambios
acelerados y se dice que es cada vez mas interdependiente, siendo el motor mas
importante para el desarrollo el conocimiento. (p.9).

En la realidad, se puede observar que su preocupacion es comprender,
también conocer si los docentes y estudiantes en los momentos actuales, tienen la
capacidad de discernir correctamente los conceptos, tengan pensamientos criticos
e innovadores que aporten a la sociedad, asimismo que estén preparados para los
cambios cientificosy tecnoldgicos que se presenten. Por tal razén, es necesario que
los docentes deben utilizar en la planificacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje, estrategias didacticas activas y relevantes que contribuyan a la
formacion de estudiantes proactivos.

En este sentido, el aprendizaje se convierte en pieza fundamental, para
esos cambios, no solo en los aspectos econdmicos, politicos y sociales, sino
también en los educativos. Por lo tanto, en el presente estudio surge la necesidad
de que los docentes utilicen estrategias didacticas, que coadyuven a fortalecer ese
proceso, utilizando para ello una comunicacion asertiva

En tanto, en América Latina especificamente en Guayaquil - Ecuador
Castafieda (2019), en su trabajo realizado, demostré que los estudiantes se ven
fuertemente afectados por el bajo nivel de interaccidbn comunicativa con los
docentes, igualmente puntualiza que el 68% es por falta de comunicacién asertiva
en el contexto educativo, asi mismo dice que se debe buscar ayuda de especialistas
para el logro de una comunicacion asertiva y de esta manera elevar los niveles de
confianza entre los actores involucrados en el proceso.

Por otra parte, en Costa Rica, Ugalde (2016), en su estudio sobre conflictos
de comunicacion educativa, sefialo que en un 70% existe un alto nivel de conflicto

comunicacional en las organizaciones escolares entre sus agentes, algunos no



tienen experiencia de trabajo en equipo, lo que genera escisiones en las
instituciones. Termina diciendo que las dificultades de comunicacion asertiva, se
generan como producto de las practicas de relacion interpersonal entre los
docentes.

En el Pert segun Zambrano (2021), se visualiza que 52% de los estudiantes,
manifestaron que las estrategias didacticas que venian siendo aplicadas por el
docente fueron de un nivel bajo, evidencidndose a través de la metodologia
aplicada que, en su mayoria, estos no desarrollaron la exploracion vy
experimentacion, generando conocimientos de bajo nivel. Al respecto, en nuestro
pais se siguen mostrando instituciones educativas de un nivel social similar al
anterior, asi ocurre también desde el punto de vista econémico y cultural.

Ante esta realidad, los estudiantes del VIl ciclo de la institucién educativa
considerada como unidad de analisis, se observa que los educandos presentan
dificultades en la realizacion de actividades de aprendizaje, se sienten confundidos
y presumiblemente no saben como desarrollarlas, ademas de ello el investigador
nota que la comunicacién es escasa, se muestran silenciosos, esto pudiera ser
producto de que los docentes no aplican estrategias didacticas eficaces que ayuden
a los estudiantes a comprender lo que hacen, asi como también otra de las
dificultades que presenta es que esta ubicada en una zona rural y no cuentan con
herramientas tecnolégicas, que permitan informarse de lo que pasa en el resto del
mundo, de esta manera ampliar sus conocimientos y por ende comunicarse con el
orbe. Todo esto trae como consecuencia la desmotivacion, tanto para estudiantes
como para docentes en cuanto a su labor de formacion integral.

Por esta razén se formulé el problema de investigacion ¢ Cual es la relacion
gue existe entre las estrategias didacticas y la comunicacién asertiva en los
estudiantes del VII ciclo, de una institucion educativa publica, de Utcubamba -
Amazonas?

En cuanto a la justificacion el estudio se base en la teoria cognitiva social del
aprendizaje Albert Bandura, la misma que otorga singular importancia a la gestion
de los individuos en el intercambio cognitivo, conductual y ambiental, este cientifico
educativo se preocup6 por revelar como los educandos asimilan conocimientos en
su contexto, mediante la imitacion del comportamiento de los demas. Teniendo en

cuenta el aspecto metodoldgico, se requiere la aplicacion de estrategias, métodos,



técnicas e instrumentos didacticos validos para conocer el grado de influencia de
su aplicacion en el area de comunicacion en los estudiantes, en base a la
implicacion préactica, permitira abordar las estrategias correctas y adecuadas al
contexto, coadyuvando al fortalecimiento de la comunicacion asertiva entre
docentes y estudiantes. Y finalmente, tiene valor social porque aporta al desarrollo
cognitivo de los estudiantes propiciando entornos de aprendizaje en la comunidad
educativa.

Enrelacién al objetivo principal se plantea el siguiente: Determinar la relacién
entre estrategias didacticas y comunicacion asertiva en los estudiantes del VIl ciclo
de una institucion educativa publica Utcubamba - Amazonas; y como objetivos
especificos que se consideran desde las dimensiones: Establecer la relacion entre
la dimension estrategia didactica aprendizaje basado en problemas con la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la muestra de estudio; establecer la
relacion de la dimension estrategia didactica aprendizaje colaborativo vy
comunicacion asertiva en los estudiantes de la unidad de analisis, establecer la
relacion de la dimension estrategias didactica aprendizaje situado y comunicacion
asertiva en los estudiantes de la misma institucion.

El enunciado de la hipotesis general fue: Si existe relacion significativa entre
las estrategias didacticas y la comunicacion asertiva de los estudiantes del VII ciclo
de una institucion educativa publica Utcubamba - Amazonas. Y las hipotesis
especificas que se formulan: Existe relacion entre dimension estrategia didactica
aprendizaje basado en problemas con la comunicacién asertiva en los estudiantes
del VII ciclo de una institucion educativa publica Utcubamba - Amazonas, existe
relacion entre las estrategias didactica aprendizaje colaborativo y comunicacion
asertiva en los estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa publica
Utcubamba - Amazonas, existe relacién entre la dimensién estrategias didactica
aprendizaje situado y comunicacion asertiva en los estudiantes del VII ciclo de una

institucion educativa publica Utcubamba - Amazonas.



ll. MARCO TEORICO

Después de hacer revisiones en diferentes estudios previos referentes a las
variables de estudio se encontré a nivel internacional, Semanate y Gémez (2022)
realizaron un articulo con la intencion de desarrollar estrategias didacticas activas
para la mejora del desempefio académico en los estudiantes de Quevedo de
Latacunga, Ecuador. Metodolégicamente se basé en un enfoque cualitativo y con
el método de investigacion Accion. Los resultados logrados esgrimen que las
estrategias didacticas desarrolladas mejoran significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes en cuanto a que facilitan un nivel mas alto de
adquisicion de aprendizajes y conocimientos acerca de contenidos de estudios
sociales, propiciando la adquisicién de tecnologias motivando a los sujetos de
estudio.

Asi mismo, Collantes, et al. (2022) hacen referencia al objetivo general de
su investigacion que plantea el analizar las estrategias didacticas virtuales
utilizadas por los docentes del area de matematicas de educacion basica
secundaria dentro de la Institucion Educativa Alirio Vergel Pacheco como
alternativa para la ensefianza y aprendizaje en tiempos de pandemia. Fue un
estudio cualitativo de caracter descriptivo, como instrumento utilizaron la entrevista
y la encuesta. Los resultados alcanzados sirvieron para indicar que los sujetos
encuestados sefialan que nunca sus docentes de matematicas incluyen
herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos pedagdgicos.

Es conveniente sefalar, el trabajo de Fortunato et al. (2022) que establece
en su objetivo analizar la comunicacion asertiva y su aporte en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes; utilizo la metodologia bibliografica y
documental al igual que el método cuantitativo haciendo uso de la deduccion y
analisis para lograr arribar como conclusién que es importante el empleo de la
comunicacion asertiva en los docentes ya que estas aumentan bidireccionalmente
en la vida cotidiana y con un gran aprendizaje en los estudiantes de manera
autonoma.

Se tomaron en consideracion los siguientes antecedentes nacionales, segun
Albitres (2022), hizo una investigacion en Lima, para implementar estrategias
didacticas dirigida a desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores de

una facultad estatal del pais mencionado. El estudio de corte cualitativo y tuvo como



poblacion 20 estudiantes y 4 docentes. Obteniendo como hallazgo lo siguiente: se
puede afirmar que existe ausencia de acciones y asesorias efectivas tutoriales
dirigida por los docentes designados con el rol de tutor.

Igualmente, Yagual (2022), planted en su trabajo investigativo como objetivo
principal determinar la influencia de la comunicacién asertiva institucional en el
trabajo en equipo en docentes de una institucion educativa en Ecuador. Asi como
también el enfoque fue cuantitativo de disefio pre-experimental. Tuvo como muestra
52 docentes de la citada institucion, igualmente se aplicé dos tipos de cuestionarios
para cada variable, como hallazgos obtenidos fueron a través de la correlacion
aplicada de Rho Spearman indicando que las variables tienen cierto grado de
independencia concluyendo que no tiene relacion significativa las mismas,
rechazandose la propuesta de la hipotesis.

En este mismo orden, la investigacién de Moscol (2021), plante6 un estudio
en Lima estableciendo como objetivo central la relacion existente entre estrategias
didacticas empleadas por los docentes y el aprendizaje autonomo en los
estudiantes de una universidad en tiempos de COVID-19. Igualmente, fue de
enfoque cuantitativo, basico y de disefio no experimental. Con una muestra de 100
estudiantes, obteniendo como resultados que si existe una relacién entre las
estrategias didacticas practicadas por los docentes y el aprendizaje autonomo de
los estudiantes en tiempos de COVID-19 en la universidad objeto de estudio, con
unos valores de significancia de 0,0 00 < 0,05. de 80 personas.

De esta misma forma, Coronel (2021), implement6 un estudio que tuvo como
objetivo determinar la relacion entre comunicacion asertiva y clima laboral del
personal sanitario de un Hospital. Asimismo, fue una investigacién de tipo
descriptiva, correlacional, esta tuvo una muestra de 240 individuos trabajadores
sanitarios, aplicandose como instrumento un cuestionario que facilité llegar a unas
conclusiones que dichos trabajadores mantienen una comunicacion asertiva buena
de 62.13% y un clima laboral de 37.84% y 12.16% mala. Por tal motivo su nivel de
significancia es de 0,000, menor a 0,05 considerandose con nivel de significancia
significativo validandose la hipétesis del estudio.

Asi mismo, Bernaola (2019), realizé una investigacién de tipo correlacional
su objetivo determinar la relacion entre las variables comunicacion asertiva y

desempeiio laboral de los colaboradores del establecimiento del estudio. La



poblacion fue igual a la muestra de 85, aplicAndose como instrumento un
cuestionario para recabar la informacion el cual se concluyé que tanto el clima
laboral como la comunicacion asertiva de los individuos se evidencian en nivel
aceptable de lo que se desprende un ambiente agradable y confiable para la
realizacion de tareas.

De igual modo, Arista (2022), realizé un trabajo investigativo que tiene como
objetivo determinar el nivel de expresién y comprension oral, se aplicé una prueba
diagnéstica, soportada por una rabrica con la intencion de evaluar la comprension
oral y expresion. Constaba de una poblaciéon de 30 estudiantes de segundo grado
del nivel de secundaria, para ello se puso en practica el disefio cuasi-experimental,
ademas de esto la estadistica descriptiva. Concluyéndose que la estrategia Yarsle
tiene un 95% de certeza influyendo significativamente en las variables.

Por otra parte, se expone el sustento tedrico de la presente investigacion
puesto que se va a explicar las estrategias didacticas que pueden usar los docentes
para promover el aprendizaje de los estudiantes, pero para ello se definira qué es
la ensefianza. En este sentido, es aquella que esta a cargo del docente o instructor
ensefiante como una ayuda y proceso que ajusta las asignaciones constructivas de
los estudiantes, es decir es el proceso de equilibrio y de apoyo del proceso de
aprendizaje teniendo en cuenta que esto forma parte de ambos llamese docente y
estudiante siendo para ellos una actividad constructiva.

Desde otro punto de vista la ensefianza es como la auténtica creacion y las
tareas que le quedan luego al docente es la clave ya que este debe saber
interpretarla y analizarla, pero también ser el vehiculo de comunicacion asertiva
para que el alumno pueda entenderla.

De alli, que la estrategia didactica tiene como propoésito facilitar, guiar o
mediar un proceso cognoscitivo mediante la utilizacion de diversos métodos,
técnicas, herramientas o recursos didacticos a emplear. De alli que Gonzélez
(2021) expresa que es importante también definir las estrategias didacticas para
tener claro qué son y para qué sirven, en tal sentido sepuede decir que son
procedimientos que el actor de ensefianza usa de manera constructiva para motivar
el logro de aprendizaje significativo en los estudiantes. Por tal motivo, estas se
muestran como un conjunto de acciones y que van por tiempos a corto, mediano y

largo plazo. (Olivares et al., 2021).



De igual manera, Navarro et al (2020) las mencionadas estrategias requieren
mantener relacion entre los actores institucionales. Asi pues, Diaz (2008), pueden
definir “como vias o recursos para brindar la ayuda pedagdgica”. (p.141). Es asi
como los docentes deben conocer el tipo de diversidad intelectual del estudiante
para poder aplicar las estrategias didacticas adecuadas. (Fonseca y Lopez 2021).

En este orden de ideas, las estrategias didacticas para Gonzales (2021), son
aquellas metodologias utilizadas que ayudan al individuo a formar un pensamiento
critico ayudando a solventar conflictos y que permiten fomentar los valores.
Igualmente son vistas como juegos formativos que generan el aprendizaje a partir
de la creacion, enseia al individuo a conectarse, asi como también desarrolla la
comprension y construccion puesto que fortalece las habilidades y la parte afectiva.
Este proceso se puede producir de dos maneras una individualmente y la otra es
colectivamente, ya que el ser humano interactia con el medio y de alli comienza a
progresar su cultura. (Montafio, 2020).

Asi mismo, De Prada et al. (2020), expresa que este tipo de estrategia
promueve el desenvolvimiento de competencias que regulan la integracion y el
desarrollo personal, genera una actitud sociable y la creatividad. Segun Carvalho
et al. (2021), las estrategias didacticas estan dirigidas a incentivar los dos tipos de
pensamientos el convergente y el divergente en el sujeto, de acuerdo a las fases
para solventar de manera creativa los contenidos, surge la creatividad ya que esta
sujeta a la planificacion y a la ejecucién de las mismas. Es asi como se deben usar
las estrategias que acarreen resultados satisfactorios en los estudiantes.

En este sentido, se puede afirmar que los centros educativos deben asegurar
ambientes acordes, donde estos jévenes puedan poner en practica la imaginacion
coadyuvando a que el docente pueda inducir una comunicacién entre ellos y a nivel
individual permitiendo la evolucién original en cualquier ambito.

De igual modo, Celi et al. (2021), establecié que las estrategias didacticas
son aquellas responsables de varios procesos tal es el caso del de proyectar, asi
como también de ordenar y darle direccion a todos los contenidos pedagogicos,
para alcanzar los objetivos de la institucion en lo que se refiere a la preparacion
académica, por cuanto a que estas forman parte de la orientacion para el logro de

un aprendizaje adecuado, del mismo modo dan direccion a todo lo que se quiere



lograr con respecto a las competencias de los alumnos. Igualmente, Rojas (2022),
estas propician y brindan con mayor facilidad el aprendizaje

Asimismo, Rovira (2018), establecié a las estrategias didacticas a las
acciones que realiza el docente basandose en los procesos de planificacién para
alcanzar el aprendizaje en los estudiantes. Al respecto, Guerrero (2019), puntualizé
unos tipos de estrategias didacticas las cuales las clasificé como: las de aprendizaje
basado en problemas, de aprendizaje colaborativo y situado. Esto ayuda al docente
a lograr el objetivo que persigue con sus estudiantes.

En referencia a las estrategias basada en problemas Casa et al. (2019),
plantea que ésta se origina de un problema o parte de el para generar el aprendizaje
buscado. Es decir, esta estrategia se centra en el estudiante para que el adquiera
conocimientos, habilidades y desarrolle sus capacidades. Al mismo tiempo,
Bernabeu (2019), su fin es ensefiar al estudiante a resolver y enfrentarse a un
problema y prepararlo para que lo aprenda para su vida profesional. Por lo cual los
estudiantes son preparados para que desarrollen nuevos conocimientos. Segun
Ortiz y Cutimbo (2022), opina que este método ayuda al estudiante a construir
nuevos conocimientos. Por lo que el docente solo asesora a estos.

Al mismo tiempo Vera et al. (2022), expresa que esta metodologia es usada
para que el estudiante analice y resuelva un problema lo cual puede generar en
ellos la ayuda de su profesor. Por tal motivo, es un método que se ha incorporado
recientemente en las aulas de clase. En este sentido, Colén y Ortiz (2020) expresan
gue esta estrategia es la mas viable para contrarrestar las dificultades originadas
en la educacion tradicional.

Con respecto al aprendizaje colaborativo como estrategia didactica, Revelo
et al. (2018), manifiesta que es una manera de cémo dirigir la interaccion de los
estudiantes en diversas asignaciones tal es el caso de la informacion que les
corresponde intercambiar unos con otros. Asi como también, Alamos y Montes
(2022), opinan que esta definicion esta muy relacionada con la participacion de dos
0 mas estudiantes en un trabajo que les genera aprendizaje. Es decir, se apoyan
para cumplir con un objetivo.

Mientras que el aprendizaje situado Pefia y Pefia (2022), garantizan que el

aprendizaje situado como estrategia didactica involucran al estudiante activamente



en la construccion de su conocimiento. Tal es el caso de la dimension social que
les permite construir su propio conocimiento y lo adquiere de manera significativa.

Este tipo de estrategias didactica, parte del pensamiento de que el
aprendizaje se da en el estudiante cuando éste participa activamente y se involucra
en las actividades generando su propio conocimiento. Por esta razén, no se puede
hablar de solo la simple adquisicion sino también de las experiencias vividas donde
eso es la base que motiva al individuo a ganar mayores capacidades. (Donaldson
et al., 2020).

Por otra parte, Zhang (2020), asegura que los materiales situados que se le
muestran a los estudiantes favorecen el rendimiento y capacidades en un valor
importante. En tal sentido, es mas facil conectar y lograr lo que se busca alcanzar
en el aprendizaje de estos.

De igual manera, es relevante explicar que las estrategias didacticas también
se clasifican en estrategias de aprendizaje y de ensefianza, es asi como la primera
es usada como instrumento por el estudiante para alcanzar el aprendizaje a través
de procedimientos, pasos y habilidades, la resolucién de problemas y la segunda
son las propuestas por el maestro, y se las facilita al estudiante para que obtengan
informacion a un nivel mucho mas profundo.

El docente utiliza estrategias didacticas encaminadas a promover la
adquisicién, elaboracion y comprension de conocimientos mismos que constituyen
tareas y actividades que se realizan de una manera ordenada y sistematica. De
igual forma, como se citdé en Gonzales y Robles (2017), sefialan que este tipo de
estrategias poseen caracteristicas, entre las que se pueden describir: a) quienes
participan son los actores estudiantes y docentes; b) se basa en los contenidos y
ejes transversales conceptual, procedimental y actitudinal; c) Es de importancias el
ambiente y el espacio donde se genera el aprendizaje; d) El concepto y actitud que
presenta el alumno en relacién a su propio aprendizaje; e) El tiempo empleado; f)
Los conocimientos que ya trae el alumno; g) La forma de trabajo que se utilice ya
sea de manera individual, en parejas o grupal; h) El tipo y forma de evaluar bien
sea através de un diagndstico, de manera formativa o sumativa.

Por su parte, Villarroel y Mufioz (2021), sefialan que quien ejecuta este tipo
de contenidos didacticos es el docente, ademas es quien debe conocer cada

situacion de sus estudiantes, sus capacidades, habilidades, comprension para



posteriormente poder aplicar la estrategia didactica que mas le convenga en su
aprendizaje, por ejemplo, planificar con respecto al ritmo, organizar los contenidos,
los recursos y la duracion en cada clase. Asi como también motivar a sus
estudiantes, mantener una actitud positiva en la ensefianza y aprendizaje de estos,
es convertirse en un guia para ellos, ensefidndoles a cada uno a ser responsables
de lo que aprenden, la forma de llevarlo a la practica y llevando la evaluacion hacia
el aprendizaje.

Asi mismo, el énfasis que se realiza es para tener presente que se debe
mejorar la ensefianza y aprendizaje aplicando las estrategias didacticas de acuerdo
a los estudiantes y su aprendizaje, no se trata de mantener los contenidos,
contrariamente conviene en introducir los contenidos de manera fraccionada y
progresiva y en afinidad con las actividades académicas propuestas para tal fin.

También es importante, que el docente maneje una variedad de estrategias
de estas desde como se utilizan adecuadamente hasta la funcidén que tiene cada
una, ellas se complementan con trabajos colaborativos y principios motivacionales,
el autor antes citado menciona cinco elementos que se deben tomar en cuenta para
los diversos momentos de ensefianza, parafraseandolo serian los siguientes: la
primera es tomar en consideracion las diferentes caracteristicas de cada sujeto que
aprende, la segunda, como es el dominio de su conocimiento y de los contenidos
curriculares, sobre todo el que en ese momento se va abordar; el tercero lo que se
desea lograr y la intencionalidad asi como las tareas pedagdgicas y cognitivas que
el estudiante debe llevar acabo para lograrlo; cuarta la vigilancia de todo el proceso
de ensefianza; quinta y ultima definicion del contexto y conocimiento ya
interaccionado llevado a cabo hasta ese momento.

En relacion a los factores antes descritos se puede deducir que constituyen
una importante guia para saber qué se debe hacer y cdmo hacer uso de ellas, asi
como también se debe tener en cuenta que dichos factores son determinantes para
lograr la ayuda del docente, sin embargo, es vital en este proceso la comunicacion
entre los actores participantes, por tal motivo es relevante definirla.

Al respecto, Asanza (2020) manifiesta que la comunicacién asertiva es parte
del conjunto de procesos que cumple el ser humano de manera basica y que deben
ser tomados en cuenta en cualquier institucion. Asimismo, Del Mar et al (2020)

pueden desarrollar habilidades sociales que son indispensables en la formacion de
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cada estudiante. El ser humano se defiende expresandose de manera empatica y
es asi como se siente feliz y satisfecha con su vida. (Calua et al., 2021).

En tanto, Castro y Calzadilla (2021) plantean que practicar la comunicacion
asertiva, le brinda beneficios al ser humano aumentando su autoestima. De acuerdo
con Prieto y Loor (2021) la comunicacion asertiva es la forma de que se debe usar
para la resolucion de conflictos. Yanchapanta y Analuisa (2022) forma parte de un
proceso en todas las interacciones sociales ya que se basa en el uso de verbos
claros y que se comprenden con facilidad.

De forma similar, la comunicacién asertiva es parafraseando a los autores
anteriormente citados, aquella en la que se fusionan equilibradamente la
agresividad y la no afirmatividad, es decir pone de manifiesto el respeto los otros y
por si mismo, por tanto, su objetivo es expresarse de forma sincera con los demas,
manifestando flexibilidad, saber negociar y aceptar de buena manera las quejas, en
este caso el docente debe comunicarse de forma asertiva con los estudiantes para
poder obtener buenos resultados en el proceso de ensefianza. Igualmente, emplear
este tipo de comunicacion es saber decirselo a la gente, saber cémo pedirlo,
negarlo y saber negociar es también respetar, pensar en las consecuencias de
manera calmada sin ir a los extremos de la agresividad o la pasividad.

De esta manera, el docente debe practicar el proceso de comunicacion
asertiva con sus estudiantes en su ensefianza de manera consciente, clara,
respetuosa, congruente y equilibrada entendiendo las necesidades de cada uno,
utilizando el estilo de comunicacion descrito, de forma abierta aceptando las
opiniones y postura de los demas evitando generar conflictos y confusiones
mentales y conductuales, sin dejar de expresar lo que se siente y piensa.

De lo anteriormente planteado, Quifiones y Moyano (2019) perciben la
asertividad como una herramienta comunicativa por lo que se infiere que la
comunicacién asertiva implica toda una formaciéon de forma integral de los
estudiantes, este proceso se puede lograr mediante la puesta en practica de las
estrategias didacticas, puesto que los individuos que logren alcanzar este tipo
definen el tipo de relacién e interaccion que llevara con otros de manera
interpersonal, se consolida la confianzaen si mismo.

También la comunicacién asertiva posee unos elementos los cuales son

habilidades sociales, empatia, el primero es la facilidad que tiene el sujeto de
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expresarse de forma honesta y adecuada, y el segundo, empatia es la que se lleva
a cabo por parte de la persona de manera positiva al momento de interactuar y
relacionarse con los demas y los personales. También tiene unas barreras que son
personales, semanticas y fisicas, definidas por Uriarte (2022), las personales
cuando el sujeto de manera personal maneja la conversacién a su manera, las
semanticas cuando dos personas no manejan el mismo dialecto sin embargo logran
ponerse de acuerdo y las fisicas cuando se dificulta que el mensaje llegue a la otra
persona por haber diferentes ruidos por ejemplo muchas personas hablando en un
cuarto y ademas un equipo de sonido encendido.

De igual modo, Etecé (2022), apunta que la comunicacion asertiva ademas
tiene caracteristicas entre ellas estan gestualidad, la postura corporal, la
articulacion, la reciprocidad y la localizacién. Cada uno de estos tiene su significado,
es decir, por ejemplo, la gestualidad es lo que emitimos con la cara mientras se
habla, mientras que la postura corporal es como se manifiesta el interés en el otro
gue habla con el cuerpo. También la articulacion que tiene que ver como el ser
humano pronuncia las palabras, ademas la reciprocidad es cuando realmente se
esta escuchando al que habla y finalmente la localizacion es cuando el individuo
decide conversar en un lugar donde se encuentre tranquilo y seguro donde se
ponga de manifiesto la comprension y el interés.

En este orden de ideas, una de las teorias que soportan el presente estudio
es la de Albert Bandura sobre la aspecto cognitivo social del aprendizaje, también
se considera a Piaget (1999), que dice que la evolucion de los seres humanos
mantiene una secuencia logica, es decir que comienza con una simulacién del
contexto o mundo que lo rodea y va desarrollandose en otros estados
estructuralmente, esta légica es la empleada viene de experiencias previas,
obteniendo informacién desde lo mas simple a lo mas complejo por lo que
comunicarse con otros viene desde la formacion y adquisicién desde que nacemos
comenzamos el balbuceo siendo este un mecanismo ya de comunicacion con el
entorno.

Asi mismo, el enfoque constructivista acepta la orientacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje de la comunicacion asertiva mediante la adaptacion al
medio, lo vivido como experiencia desde el nacimiento o el de manipulacion ayuda

a construir su propio mecanismo de comunicacion ya que es el sujeto quien
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construye su propio conocimiento e hipotesis a través de la seleccién, también
mediante el analisis e interpretacion de la informacion adquirida, para
posteriormente plantear sus alternativas y darle una solucion al problema. En este
sentido, Honorato et al. (2021), expresan que el ser humano esta asociado desde
Su nacimiento con la comunicacién como una manera de interactuar y relacionarse
con las demas personas, es mediante el proceso comunicativo que los estudiantes
elaboran sus propias experiencias y el conocimiento que desarrollan a través y por
medio del lenguaje.

Por otro lado, la comunicacion se da con mayor facilidad y enriquecimiento
a través de la carga educativa ya que con las personas que se interactian e
intervienen en ese proceso transmiten entre ellos mismos informacién psicologica,
hébitos, valores, habilidades teniendo incidencia en su personalidad. (Caballero et
al., 2018).

En este orden de ideas, los mismos autores resaltan que la comunicacion es
inevitable en las relaciones con otros, juega un papel de importancia en la formacién
y evolucion de la personalidad de los estudiantes y esto se manifiesta afectivamente
y mentalmente, en gran manera condiciona de por vida al ser humano.

Honorato et al. (2021), define el asertividad como la forma de manifestar
sentimientos, pensamientos entre otras habilidades que le ayudan a elegir en su
conducta la manera de expresarse y de reaccionar ante los demas, ademas le
favorece al momento de afianzar sus propios derechos y obligaciones, es decir ser
asertivo significa saber expresarse de forma adecuada y no tener que recurrir a
comportamientos pasivos, permisivos o manipuladores, lo que indica que se tiene
una actitud de autoconocimiento y de autocontrol para saber como responder ante
los demas sin necesidad de discutir.

En este aparte, Gomez et al. (2017), expresan, que el asertividad es una
estrategia de la comunicacién capaz de incluirse en el proceso de aprendizaje, sin
embargo, forma parte también del sistema de valores que involucra la personalidad
del sujeto y de su manera de convivir, es una via de comunicacion entre el individuo
y la sociedad

Desde esta perspectiva, esta acepcion y su relacion con los centros
educativos garantiza el éxito por cuanto a que esto sugiere observar el trecho que

estas siguen hasta convertirse en instituciones que se caracterizan por su éxito,
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permaneciendo en relaciones comunicacionales asertivas y de establecimiento de
compromiso, es asi como mediante este tipo de comportamientos se puede

predecir cambios favorables con el propésito de alcanzar metas y objetivos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se ubicd dentro del paradigma positivista y enfoque
cuantitativo correlacional denominado asi porque buscé predecir, explicar, verificar
teorias y en algunos casos controlar fenbmenos y sus leyes, asi como también
identifica procesos reales los que son temporales, los que ocurren antes o
simultaneos. (Herrera, 2018).

En este caso se utilizd ese enfoque porque se basé en patrones numéricos
y célculos estadisticos con la finalidad de examinar los datos recolectados haciendo
uso de instrumentos de medicion cumpliendo con tres criterios importantes, el
primero la confiabilidad, el segundo la validez y el tercero la objetividad. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

De igual manera, el método utilizado fue el hipotético deductivo, el cual se
desarrollé con un nimero de afirmaciones dicha como hipétesis, estas se buscaron
rebatir o refutar de manera empirica, infiriendo a partir de estas conclusiones que
deben afrontarse con los hechos. (Sanchez et al., 2018).

Asi mismo, el estudio fue de tipo basica denominada asi por Salinas (2019)
como investigacion pura, los problemas no son resueltos a partir de esta, es usada
en las areas de matematicas, biologia y quimica ya que se vale de la estadistica y
sus célculos.

Ademas, el disefio fue no experimental, segin Alvarez (2021) es aquel
donde no hay por parte del investigador manipulacion de las variables, de tipo
transversal ya que hubo solo una recogida de informacion dada en un solo
momento con la finalidad de conocer las variables de investigacion en un tiempo
determinado.

Asimismo, Surveymonkey (2022), aduce que el estudio es no experimental
puesto que en ella se manejan dos tipos de conjuntos un grupo que es el que
mantiene constante y el otro es objeto de investigacion y es donde se ve la
manipulacion de alguna de las variables. Igualmente, es transversal descriptiva de
acuerdo con Yunkor (2020) este tipo de estudios se inicia de manera exploratoria y
gue no posee hipétesis. De manera similar, Vega et al (2021) este tipo de
investigacion es brindan es céalculo de forma directa, rapida y econémica de la

persistencia de una situacion. De igual forma fue correlacional, tal como lo plantea
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Hernandez como se citdé en Gémez (2020) tiene como objetivo medir la relacion

entre dos 0 mas variables.

3.2. Variables y Operacionalizacién

En este mismo orden de ideas, se puede decir que la investigacion sera de
nivel correlacional, presentandose dos (2) tipos de variables, la primera: Variable

1: Estrategias didacticas y variable 2 Comunicacion Asertiva.
Variable 1: Estrategias didéacticas

Definicion Conceptual: Segun Calvo, (2022) las define como una serie de

acciones sisteméaticamente disefiadas para alcanzar con éxito un objetivo.

Asi mismo, para Monteza (2022), sirven para desarrollar el pensamiento

creativo de los estudiantes permitiéndoles incrementar sus capacidades.
Definicién operacional:

De acuerdo con lo anterior tiene entre sus dimensiones las siguientes: la
primera aprendizaje basado en problemas, la segunda; colaborativo y la tercera y
ultima situado. De alli que la variable 1 es cualitativa, fue cuantificada a través de
un instrumento con escala Likert de tres (3) opciones a saber y de medida ordinal.

Variable 2: Comunicacién asertiva
Definicion Conceptual:

Segun Peiré (2020), es aquella que se centra en expresar a un usuario
todas aquellas ideas, o el mensaje que queremos hacerle llegar, pero cuidando
mucho este. De la misma forma, Mendiburu et al. (2021), aduce que es un tipo de
comunicacién donde el sujeto se siente positivo y puede expresar de manera

espontanea sus ideas y pensamientos.

Definicion operacional:
Del mismo modo, esta posee tres (3) dimensiones, la primera; elementos,
la segunda; barreras y la tercera y ultima caracteristicas. Siendo esta variable 2
cualitativa, también fue cuantificada a través de un instrumento con escala Likert

de tres (3) opciones a saber y de medida ordinal.
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En esta misma linea, Espinoza et al (2020), afirma que es importante
realizar la operacionalizacion de las variables ya que esto ayuda a medir lo que se
quiere, suselementos o caracteristicas con el propésito de llegar a unos resultados

satisfactorios.
Indicadores:

Para la variable 1: en la dimensién aprendizaje basado en problemas se
encuentras como indicadores: resolucion de problemas y organizacion. Para la
dimension colaborativo: interrelacion, incorporacion de conocimientos, formacion
personal. Para la dimensidn situado: los indicadores son participacion, decisiones,

e intervencion social.

Para la variable 2: en la dimensidén elementos tiene como indicadores:
habilidades comunicativas y empatia. Para la dimension barreras: personales,
semanticas y fisicas. Para la ultima dimension caracteristicas: postura corporal,

gestualidad, articulacion.

Escala de medicidn
La escala del presente estudio es ordinal y su instrumento es el cuestionario con

escalamiento tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

e Poblacion:
Al respecto Zita (2020), expresa que la poblacion es el universo total objeto
de estudio y que tienen caracteristicas especificas referentes al tema a

investigar.

Del mismo modo la poblacion fue finita segun Arias et al (2016) es el
conjunto de elementos que puede ser cuantificado y delimitado, asi como también
de facil manejo para el investigador. Por lo tanta estard constituida por 44

estudiantes.
e Criterios deinclusion:

Con respecto al criterio de inclusion se tomaron los estudiantes

matriculados de ambos sexos del ciclo VIl de los grados 3ero, 4to y 5to.
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e Criterios de Exclusion:

Como criterio de exclusibn se tomaron todos los estudiantes no

matriculados de la mencionada institucion.
Muestra

Mientras que el mismo autor Zita (2020) sefiala que la muestra es el
subconjunto de personas o elementos seleccionados de la poblacion. De la misma
forma, Ludefia (2022), unconjunto de sujetos que contienen las caracteristicas que
el investigador quiere estudiar. Es decir, el presente estudio la poblacién quedara
igual a la muestra por tener elementos con caracteristicas particulares, similares

y de facil acceso, de acuerdo a las siguientes cantidades:

Cantidad de estudiantes (Grados)

3ero 4to 5to Total
11 19 14 44 estudiantes

e Muestreo:

En el presente trabajo la poblacién fue igual a la muestra y estuvo definida

por 44 estudiantes del VIl ciclo de una institucién educativa publica Utcubamba-

Amazonas.

De la misma manera, el muestreo viene a constituir una herramienta que
sirve en la investigacion para encontrar resultados exactos, adecuados y
conclusiones eficaces evitando los sesgos. El muestreo es de caracter censal y a
criterio del investigador.
e Unidad de analisis: Cada un estudiante del tercer, cuarto y
quinto grado de educacién secundaria.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

En este mismo sentido, se utilizé la técnica de la encuesta para recabar la
informacion necesaria para el estudio. En cuanto a los instrumentos se usaron dos
cuestionarios referentes a cada variable Estrategias didacticas y Comunicacion

Asertiva. El primer y el segundo con 16 items. Cada variable sustentada
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tedricamente segun Calvo (2022) y Peir6 (2020). Para determinar su validez se
recurrid a tres especialistas en el area quienes indicaron que si estaba apto para su
aplicabilidad después de someterse al juicio de cada experto quienes revelaron su

claridad, coherencia y pertinencia.

Por otro lado, Mata (2020), la validez del instrumento, se refiere a un juicio
gue sustenta con las diferentes evidencias. Es decir, esto ayuda al investigador a
medir lo que desea en el estudio. En relacion a la confiabilidad, Medina y Verdejo

(2020), hace referencia a lo que el instrumento guarda en precision.

Se determiné con la aplicacion de una prueba piloto de quince (15)
estudiantes de otra institucion publica educativa con caracteristicas similares, por
lo tanto, los datos obtenidos se trabajaron a través del coeficiente Alfa de Cronbach
gue fue el que mostré el resultado para cada variable demostrando de esta forma

la fiabilidad del mismo

3.5. Procedimientos

En este aspecto, para obtener toda la informacion se siguieron
procedimientos tales como la solicitud de permiso a la institucién objeto de estudio
y a los sujetos participantes mediante la carta de consentimiento informados, para
ellos se les comunico el objetivo perseguido por el investigador y el trabajo que se
hizo con la informacion recabada y su tratamiento a través de una base de datos
en Microsoft Excel para luego tabular y analizar apoyandose en el programa SPSS
25.0.

3.6. Método de analisis de datos

En el presente estudio es importante resaltar que se llevo a cabo el analisis
estadistico correlacional a través de procedimientos valiéndose inicialmente de la
estadistica de tipo descriptiva para el analisis de las estrategias didacticas y de la
comunicacion Asertiva mediante frecuencias y también porcentajes. Asimismo, el
segundo analisis se trabajé con el coeficiente (Rho Spearman) de la estadistica

inferencial para establecer la relacion entre las mencionadas variables.
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3.7. Aspectos éticos

En este, aparte se tomo en consideracion los principios en los que se soporta
la ética por ser un estudio cientifico entre los cuales esta el de autonomia en las
gue sujetos de estudio se les informd de forma detallada y clara lo que perseguia
la investigacion, asi como también la confidencialidad al momento de responder
cada pregunta y cada item del instrumento y tomando en consideracion el
consentimiento informado. Asi mismo el principio de justicia por cuanto a que cada
participante se le dio un trato igualitario y de respeto. Finalmente, el principio de
beneficencia ya que el estudio tuvo un impacto social en cuanto a la forma de

comunicarse de manera asertiva hacia los estudiantes.
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[l RESULTADOS
Tabla 1.
Dimensiones de la variable de estrategias didacticas

Dimensién Dimension , . ,
Aprendizaje basado C . Dimensién Situado
olaborativo

en problemas

f % f % f %
Bajo 9 20.5 4 9.1 6 13.6
Regular 23 52.3 26 59.1 22 50.0
Alto 12 27.3 14 31.8 16 36.4
Total 44 100 44 100 44 100

Interpretacion

En el analisis de las dimensiones de las variables estrategias didacticas, se
pudo conocer con respecto a la dimension aprendizaje basado en problemas, que
el 52.3% de los estudiantes se ubicaba en un nivel regular, seguidos del 27.3%
guiénes demostraron un alto nivel de aprendizaje sobre la base de problemas y
solo un 20.5% manifesto un bajo nivel de este tipo de aprendizaje.

Con respecto a la dimension colaborativo reflejan que un 59.1% se encuentra
en el nivel regular de esta dimensién, seguido del 31.8% quiénes aplican un alto
nivel colaborativo dentro del aprendizaje y solo el 9.1% demostré un bajo nivel de
la dimensién colaborativa.

Sobre la dimension situado, se reconoce que el 50% se encuentra a un nivel
regular de decisiones, participaciéon e intervencion social, seguido del 36.4%

guiénes indicaron un alto nivel de la dimension y para el 13.6% este nivel era bajo.
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Tabla 2.

Variable Estrategias didacticas

Estrategias Didacticas

f

Bajo 1
Regular 29
Alto 14
Total 44

%
2.3
65.9
31.8
100

Interpretacion

En referencia a las estrategias didacticas, los datos revelan que el 65.9% de

los estudiantes participantes se encontraban a un nivel regular de utilizacion de este

tipo de estrategias, seguido del 31.8% quiénes usaban en un alto nivel las

estrategias didacticas, mientras que solo el 2.3% present6 un bajo nivel de esta

variable.
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Tabla 3.

Dimensiones de la variable de comunicaciéon asertiva

Dimension ) ., Dimension
Dimension Barreras s
Elementos Caracteristicas
f % f % f %

Bajo 3 6.8 4 9.1 2 4.5
Regular 26 59.1 16 36.4 23 52.3
Alto 15 34.1 24 54.5 19 43.2
Total 44 100 44 100 44 100

Interpretacion

En el andlisis de las dimensiones de la variable comunicacion asertiva los
resultados develan sobre la dimension elementos, la cual se caracteriza por las
habilidades comunicativas y empatia, que el 59.1% de los encuestados se
encontraba en un nivel regular, seguido del 34.1% quiénes demostraron estar en
un alto nivel de la expresion de sus empatia y habilidades comunicativa, mientras
gue solo el 6.8% se encuentra en un bajo nivel.

En referencia a la dimension barreras los resultados demuestran que un
54.5% se encontraba en un alto nivel de aspectos semanticos, personales y fisico,
seguidos del 36.4% quiénes presentaba un nivel regular de la dimension y solo el
9.1% present6 un bajo nivel de la dimension barreras.

Sobre la dimension caracteristica, los datos demuestran que el 52.3% de los
estudiantes se ubicaba en un nivel regular, seguidos del 43.2% quiénes tenian un
alto nivel de la dimension caracteristicas, pues presentaban una postura corporal
adecuada y una mayor articulacién y gestualidad, seguidos del 4.5% quiénes se
ubicaban en un bajo nivel de las caracteristicas que representan a la comunicacion

asertiva.
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Tabla 4.

Variable de comunicaciéon asertiva

Comunicacion Asertiva

f %

Bajo 0 0.0
Regular 21 47.7
Alto 23 52.3
Total 44 100

Interpretacion

En referencia la variable de comunicacion asertiva los datos demuestran que
un 52.3% de los estudiantes se encuentra en un alto nivel de aplicabilidad de la
comunicacion asertiva, reconociendo los elementos basicos para transmitir el
mensaje que desean enviar, mientras que un 47.7% de los estudiantes determinar
un nivel regular de esta variable no se encontraron resultados para el nivel bajo de

comunicacion asertiva.
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Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension Aprendizaje ,266 44 ,000 ,804 44 000
basado en problemas
Dimensién Colaborativo ,328 44 ,000 , 760 44 000
Dimensioén ,268 44 ,000 , 788 44 000
Situado
Estrategia Didacticas ,401 44 ,000 ,670 44 000
Dimension Elementos ,338 44 ,000 , 745 44 000
Dimension Barreras ,340 44 ,000 , 732 44 000
Dimensioén ,316 44 ,000 , 732 44 000
Caracteristicas
Comunicacion Asertiva ,350 44 ,000 ,636 44 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la prueba de normalidad se pueden apreciar que los resultados
encontrados se utilizaron Shapiro-Wilk, ya que este andlisis se da cuando la
poblacién a trabajar es menor a 50, y los resultados encontrados manifestaron que
las dimensiones y las variables que se analizaron son de distribucién normal, por
ende, para el analisis de relacion de las variables se utilizo el estadigrafo del Rho

de Spearman.

p>0.05 : Distribuciéon no normal

p<0.05 : Distribucion normal
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Tabla 6

Hipotesis especifica 1

Hi=Existe relacion entre aprendizaje basado en problemas con la
comunicacién asertiva en los estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa

publica Utcubamba - Amazonas.
Ho=No existe relacion entre aprendizaje basado en problemas con la
comunicacién asertiva en los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa

publica Utcubamba — Amazonas

Correlaciones

Dimensién
Comunicaciéon  Aprendizaje
Asertiva basado en
problemas
Coeficiente de 1,000 433"
Comunicacion correlacion
Asertiva Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 44 44
Spearman  Dimensién  Coeficiente de 433" 1,000
Aprendizaje correlacion
basado en  Sig. (bilateral) ,003 :
problemas N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de relacion entre los aprendizajes basado en problemas y la
comunicacién asertiva en los estudiantes de séptimo ciclo de la institucion
educativa Utcubamba - Amazonas; se pueden apreciar que los resultados
encontrados segun el estadigrafo de Rho Spearman dan a conocer un valor de
Rho=0.433 la cual da una tendencia moderada de relacion entre las variables; asi
mismo se puede apreciar que en los valores de la significancia el resultado
encontrado muestran que el valor de p=0.003, menor al parametro limite (p<0.05)
y de esta manera refuerza los resultados encontrados de relacion entre las

variables de aprendizaje basado en problemas y la comunicacion asertiva.
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Tabla 7

Hipotesis especifica 2

Hi=Existe relacién entre la dimension colaborativo y comunicacion asertiva
en los estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa publica Utcubamba —
Amazonas.

Ho=No existe relacion entre la dimension colaborativo y comunicacion
asertiva en los estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa publica

Utcubamba — Amazonas.

Correlaciones

Comunicacion Dimensioén
Asertiva Colaborativo
Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,616™
Asertiva correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 44 44
Dimension Coeficiente de ,616™ 1,000
Colaborativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de relacion entre la dimension colaborativo y la comunicacién
asertiva en los estudiantes de séptimo ciclo de la institucion educativa Utcubamba
- Amazonas; se pueden apreciar que los resultados encontrados segun el
estadigrafo de Rho Spearman dan a conocer un valor de Rho=0.616, la cual da una
tendencia moderada de relacién entre las variables; asi mismo se puede apreciar
gue en los valores de la significancia el resultado encontrado muestran que el valor
de p=0.000, menor al parametro limite (p<0.05) y de esta manera refuerza los
resultados encontrados de relacién entre las variables de la estrategia didactica

(colaborativo) y la comunicacién asertiva.
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Tabla 8

Hipotesis especifica 3

Hi=Existe relacion de la dimensién situado y comunicaciéon asertiva en los
estudiantes del VII ciclo de una institucibn educativa publica Utcubamba -
Amazonas.

Ho=No existe relacion de la dimension situado y comunicacion asertiva en

los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica Utcubamba -

Amazonas.
Correlaciones
Comunicacion  Dimension
Asertiva Situado
Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,580™
Asertiva correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 44 44
Dimension Coeficiente de ,580™ 1,000
Situado correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de relacion entre situado y la comunicacion asertiva en los
estudiantes de séptimo ciclo de la institucién educativa Utcubamba - Amazonas; se
pueden apreciar que los resultados encontrados segun el estadigrafo de Rho
Spearman dan a conocer un valor de Rho=0.580 la cual da una tendencia
moderada de relacion entre las variables; asi mismo se puede apreciar que en los
valores de la significancia el resultado encontrado muestran que el valor de
p=0.003, menor al pardmetro limite (p<0.05) y de esta manera refuerza los
resultados encontrados de relacion entre la dimension situado y la comunicacion

asertiva.
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Tabla 9

Hipotesis General

Hi=Existe relacion significativa entre las estrategias didacticas y la
comunicacién asertiva de los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa
publica Utcubamba - Amazonas.

Hi=No existe relacion significativa entre las estrategias didacticas y la
comunicacién asertiva de los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa

publica Utcubamba - Amazonas.

Comunicaciéon  Estrategia

Asertiva Didacticas
Comunicacion  Coeficiente de 1,000 657"
Asertiva correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 44 44
Estrategia Coeficiente de ,657" 1,000
Didacticas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Walor Significado

Q Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacidon positiva muy baja
0.2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
Q.7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

En el analisis de relacién entre las estrategias didacticas y la comunicacién
asertiva en los estudiantes de séptimo ciclo de la institucion educativa Utcubamba
- Amazonas; se pueden apreciar que los resultados encontrados segun el
estadigrafo de Rho Spearman dan a conocer un valor de Rho=0.657, la cual da una
tendencia baja de relacion entre las variables; asi mismo se puede apreciar que en
los valores de la significancia el resultado encontrado muestran que el valor de
p=0.000, menor al parametro limite (p<0.05) y de esta manera refuerza los
resultados encontrados de relacion entre las variables de la estrategias didacticas

y la comunicacién asertiva.
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IV.  DISCUSION

El mundo en la actualidad se sitla en grandes procesos de cambio y en una
coyuntura critica, se han desarrollado notorios progresos en el aprendizaje de los
individuos, sin embargo, se requiere que los docentes manejen recursos en el
ambito educativo, que les permita mantenerse a la vanguardia de los desafios que
se les presentan en la praxis diaria, de alli que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014-2021) refiere, que
se vive mundialmente cambios acelerados y se dice que es cada vez mas
interdependiente.(p.9).

El conocimiento de estrategias didacticas brinda oportunidades interesantes
en el area del aprendizaje, ya que es una forma de innovar en el conocimiento. De
la misma manera, se sostiene metodoldgicamente porque se requiere la aplicacion
de estrategias didacticas, métodos, técnicas e instrumentos validos para conocer
el grado de influencia de su aplicacion en el area de comunicacion en los
estudiantes.

Las estrategias didacticas para Gonzales (2021) son aquellas metodologias
utilizadas que ayudan al individuo a formar un pensamiento critico ayudando a
solventar conflictos y que permiten fomentar los valores. Igualmente son vistas
como juegos formativos que generan el aprendizaje a partir de la creacién, ensefia
al individuo a conectarse, asi como también desarrolla la comprension y
construccion puesto que fortalece las habilidades y la parte afectiva. Este proceso
se puede producir de dos maneras una individualmente y la otra es colectivamente,
ya que el ser humano interactia con el medio y de alli comienza a progresar su
cultura. (Montafio, 2020).

En el andlisis de la tabla 2 de las dimensiones de la variable de estrategias
didacticas muestran que el analisis de las dimensiones de las variables estrategias
didacticas, se pudo conocer con respecto a la dimensiéon aprendizaje basado en
problemas, que el 52.3% de los estudiantes se ubicaba en un nivel regular,
seguidos del 27.3% quiénes demostraron un alto nivel de aprendizaje sobre la base
de problemas y solo un 20.5% manifesté un bajo nivel de este tipo de aprendizaje.
Con respecto a la dimension colaborativo reflejan que un 59.1% se encuentra en el
nivel regular de esta dimensién, seguido del 31.8% quiénes aplican un alto nivel

colaborativo dentro del aprendizaje y solo el 9.1% demostré un bajo nivel de la
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dimensién colaborativa. Sobre la dimensién situado, se reconoce que el 50% se
encuentra a un nivel regular de decisiones, participacion e intervencion social,
seguido del 36.4% quiénes indicaron un alto nivel de la dimension y para el 13.6%
este nivel era bajo.

Estos resultados se asemejan al antecedente de Semanate y Gomez (2022)
los resultados logrados esgrimen que las estrategias didacticas desarrolladas
mejoran significativamente el rendimiento académico de los estudiantes en cuanto
a que facilitan un nivel mas alto de adquisicion de aprendizajes y conocimientos
acerca de contenidos de estudios sociales, propiciando la adquisicion de
tecnologias motivando a los sujetos de estudio.

Para Rovira (2018) estableci6 a las estrategias didacticas a las acciones que
realiza el docente basandose en los procesos de planificacion para alcanzar el
aprendizaje en los estudiantes. Al respecto, Guerrero (2019) puntualizé unos tipos
de estrategias didacticas las cuales las clasific6 como: las de aprendizaje basado
en problemas, de aprendizaje colaborativo y situado. Esto ayuda al docente a lograr
el objetivo que persigue con sus estudiantes. En el andlisis de la tabla 3 Estrategias
didacticas los datos revelan que el 65.9% de los estudiantes participantes se
encontraban a un nivel regular de utilizacién de este tipo de estrategias, seguido
del 31.8% quiénes usaban en un alto nivel las estrategias didacticas, mientras que
solo el 2.3% presenté un bajo nivel de esta variable, asi mismo Moscol, (2021)
planted un estudio en Lima obteniendo como resultados que si existe una relacién
entre las estrategias didacticas practicadas por los docentes y el aprendizaje
autonomo de los estudiantes en tiempos de COVID-19 en la universidad objeto de
estudio, con unos valores de significancia de 0,0 00 < 0,05. de 80 personas.

En el andlisis de la tabla 4. Dimensiones de la variable de comunicacion
asertiva los resultados develan sobre la dimension elementos, la cual se caracteriza
por las habilidades comunicativas y empatia, que el 59.1% de los encuestados se
encontraba en un nivel regular, seguido del 34.1% quiénes demostraron estar en
un alto nivel de la expresion de sus empatia y habilidades comunicativa, mientras
gue solo el 6.8% se encuentra en un bajo nivel. Y la dimensién barrera los
resultados demuestran que un 54.5% se encontraba en un alto nivel de aspectos
semanticos, personales y fisico, seguidos del 36.4% quiénes presentaba un nivel

regular de la dimension y solo el 9.1% presenté un bajo nivel de la dimension
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barreras. Mientras en la dimensién caracteristica, los datos demuestran que el
52.3% de los estudiantes se ubicaba en un nivel regular, seguidos del 43.2%
quiénes tenian un alto nivel de la dimension caracteristicas, pues presentaban una
postura corporal adecuada y una mayor articulaciéon y gestualidad, seguidos del
4.5% quiénes se ubicaban en un bajo nivel de las caracteristicas que representan
a la comunicacion asertiva.

Otros resultados resaltan lo encontrado segun Coronel (2021) lleg6 a las
conclusiones que dichos trabajadores mantienen una comunicacion asertiva buena
de 62.13% y un clima laboral de 37.84% y 12.16% mala. Por tal motivo su nivel de
significancia es de 0,000, menor a 0,05 considerandose con nivel de significancia
significativo validandose la hipotesis del estudio, el énfasis que se realiza es para
tener presente que se debe mejorar la ensefianza y aprendizaje aplicando las
estrategias didacticas de acuerdo a los estudiantes y su aprendizaje, no se trata de
mantener los contenidos, contrariamente conviene en introducir los contenidos de
manera fraccionada y progresiva y en afinidad con las actividades académicas
propuestas para tal fin. Se concluye que si existe relacion en las variables
analizadas.

la comunicacién asertiva segun Etecé (2022) tiene caracteristicas entre ellas
estdn gestualidad, la postura corporal, la articulacion, la reciprocidad y la
localizacion. Cada uno de estos tiene su significado, es decir, por ejemplo, la
gestualidad es lo que emitimos con la cara mientras se habla, mientras que la
postura corporal es como se manifiesta el interés en el otro que habla con el cuerpo.
También la articulacion que tiene que ver como el ser humano pronuncia las
palabras, ademas la reciprocidad es cuando realmente se esta escuchando al que
habla y finalmente la localizacion es cuando el individuo decide conversar en un
lugar donde se encuentre tranquilo y seguro donde se ponga de manifiesto la
comprension y el interés.

En la tabla 5 se puede apreciar que la variable de comunicacion asertiva los
datos demuestran que un 52.3% de los estudiantes se encuentra en un alto nivel
de aplicabilidad de la comunicacién asertiva, reconociendo los elementos basicos
para transmitir el mensaje que desean enviar, mientras que un 47.7% de los
estudiantes determinan un nivel regular de esta variable no se encontraron

resultados para el nivel bajo de comunicacion asertiva., similares resultados se
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encontré con Fortunato et al. (2022) concluyé que es importante el empleo de la
comunicacion asertiva en los docentes ya que estas aumentan bidireccionalmente
en la vida cotidiana y con un gran aprendizaje en los estudiantes de manera
autonoma.

Se tomaron en consideracion los siguientes antecedentes nacionales, segun
Albitres, (2022), hizo una investigacion en Lima, para implementar estrategias
didacticas dirigida a desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores de
una facultad estatal del pais mencionado. El estudio de corte cualitativo y tuvo como
poblacion 20 estudiantes y 4 docentes. Obteniendo como hallazgo lo siguiente: se
puede afirmar que existe ausencia de acciones y asesorias efectivas tutoriales
dirigida por los docentes designados con el rol de tutor.

Igualmente, Yagual (2022), plante6 en su trabajo investigativo como objetivo
principal determinar la influencia de la comunicacion asertiva institucional en el
trabajo en equipo en docentes de una institucidon educativa en Ecuador. Asi como
también el enfoque fue cuantitativo de disefio pre-experimental. Tuvo como muestra
52 docentes de la citada institucién, igualmente se aplicé dos tipos de cuestionarios
para cada variable, como hallazgos obtenidos fueron a través de la correlacién
aplicada de Rho Spearman indicando que las variables tienen cierto grado de
independencia concluyendo que no tiene relacion significativa las mismas,
rechazandose la propuesta de la hipotesis.

Segun la Hipétesis especifica 1 Hi=Existe relacion entre el aprendizaje
basado en problemas con la comunicacion asertiva en los estudiantes del VII ciclo
de una institucién educativa publica Utcubamba - Amazonas, se mostré que los
resultados encontrados segun el estadigrafo de Rho Spearman dan a conocer un
valor de Rho=0.433 la cual da una tendencia de relacion entre las variables; asi
mismo, se puede apreciar que en los valores de la significancia el resultado
encontrado muestran que el valor de p=0.003, menor al parametro limite (p<0.05)
y de esta manera refuerza los resultados encontrados de relacion entre la
dimension de aprendizaje basado en problemas y la comunicacion asertiva. Los
resultados de Bernaola (2019) concluyé que tanto el clima laboral como la
comunicacién asertiva de los individuos se evidencian en nivel aceptable de lo que

se desprende un ambiente agradable y confiable para la realizacion de tareas.

33



En el desarrollo de la Hipétesis especifica 2 Hi=Existe relacién entre la
dimensién colaborativo y comunicaciéon asertiva en los estudiantes del VII ciclo de
una institucién educativa publica Utcubamba - Amazonas, los resultados
encontrados segun el estadigrafo de Rho Spearman dan a conocer un valor de
Rho=0.616, la cual da una tendencia de relacion entre las variables; asi mismo se
puede apreciar que en los valores de la significancia el resultado encontrado
muestran que el valor de p=0.000, menor al pardmetro limite (p<0.05) y de esta
manera refuerza los resultados encontrados de relacion entre la dimension
colaborativo y la comunicacién asertiva. En este mismo orden de ideas, la
investigacion de Moscol, (2021) obteniendo como resultados que si existe una
relacion entre las estrategias didacticas practicadas por los docentes y el
aprendizaje autonomo de los estudiantes en tiempos de COVID-19 en la
universidad objeto de estudio, con unos valores de significancia de 0,0 00 < 0,05.
de 80 personas.

El desarrollo de la Hipotesis especifica 3 Hi=Existe relacion de la dimension
situado y comunicacién asertiva en los estudiantes del VIl ciclo de una institucion
educativa publica Utcubamba - Amazonas, resultados encontrados segun el
estadigrafo de Rho Spearman dan a conocer un valor de Rho=0.580, la cual da una
tendencia de relacion entre las variables; asi mismo se puede apreciar que en los
valores de la significancia el resultado encontrado muestran que el valor de
p=0.003, menor al pardmetro limite (p<0.05) y de esta manera refuerza los
resultados encontrados de relacion entre la dimension situado y la comunicacion
asertiva. Asi mismo, Collantes, et al. (2022) manifesté los resultados alcanzados
sirvieron para indicar que los sujetos encuestados sefialan que nunca sus docentes
de matematicas incluyen herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos
pedagdgicos.

Gbmez et al. (2017) expresan entonces, que la asertividad es una estrategia
de la comunicacion capaz de incluirse en el proceso de aprendizaje, sin embargo,
forma parte también del sistema de valores que involucra la personalidad del sujeto
y de su manera de convivir, es una via de comunicacion entre el individuo y la
sociedad.

Y finalmente la hipotesis general Hi=Existe relacion significativa entre las

estrategias didacticas y la comunicacion asertiva de los estudiantes del VII ciclo de
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una instituciéon educativa publica Utcubamba - Amazonas, los resultados
encontrados segun el estadigrafo de Rho Spearman dan a conocer un valor de
Rho=0.657 la cual da una tendencia baja de relacion entre las variables; asi mismo
se puede apreciar que en los valores de la significancia el resultado encontrado
muestran que el valor de p=0.000, menor al pardmetro limite (p<0.05) y de esta
manera refuerza los resultados encontrados de relacion entre las variables de la
estrategias didacticas y la comunicacion asertiva. Caballero et al. (2018) la
comunicacién se da con mayor facilidad y enriquecimiento a través de la carga
educativa ya que con las personas que se interactlan e intervienen en ese proceso
transmiten entre ellos mismos informacidn psicologica, habitos, valores, habilidades

teniendo incidencia en su personalidad. (Caballero et al., 2018).
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V.

1.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre estrategias didacticas y comunicacion asertiva
en los estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa publica Utcubamba
- Amazonas, ya que los resultados encontrados muestran un valor de
rho=0.657 y su nivel de significancia es de p=0.000 menor al pardmetro limite
(p<0.05) manifestando la relacion entre las variables analizadas, asi mismo
presenta una proyeccion regular en estrategias didacticas con el 65.9% y en la
comunicacion asertiva presentan un alto nivel el cual esta representado con el

52.3% de los encuestados.

Se establecid la relacién de la dimensidén estrategia didactica aprendizaje
basado en problemas con la comunicaciéon asertiva en los estudiantes del VII
ciclo de una institucion educativa publica Utcubamba - Amazonas, ya que los
resultados encontrados muestran un valor de rho=0.433 y su nivel de
significancia es de p=0.003 menor al parametro limite (p<0.05) manifestando la

relacion entre las variables analizadas.

Establecer la relacion de la estrategia didactica aprendizaje colaborativo y
comunicacion asertiva en los estudiantes del VII ciclo de una institucion
educativa publica Utcubamba - Amazonas, ya que los resultados encontrados
muestran un valor de rho=0.616 y su nivel de significancia es de p=0.000 menor
al pardmetro limite (p<0.05) manifestando la relacién entre las variables

analizadas.

Establecer la relacion de la dimension estrategia didactica aprendizaje situado
y comunicacién asertiva en los estudiantes del VII ciclo de una institucién
educativa publica Utcubamba - Amazonas ya que los resultados encontrados
muestran un valor de rho=0.580 y su nivel de significancia es de p=0.000 menor
al parametro limite (p<0.05) manifestando la relacion entre las variables

analizadas.

36



VI.

RECOMENDACIONES

A futuras de investigaciones se recomienda la utilizacion de este método, ya
que, resultdé ser bastante efectivo para poder analizar la relacion entre las
estrategias didacticas y la comunicacion asertiva determinandose que son
pocos las investigaciones que corresponden a abordar la relacion de estas
dos variables por lo tanto el método es bastante util, minucioso y viable para

su analisis.

A futuras investigaciones se recomienda el uso de los instrumentos dirigidos
a valorar las estrategias didacticas y la comunicacién asertiva, por cuanto
estan sustentados en teorias que explican estas realidades, los cuales se
engranan para estudiar su relacion, comprobandose la validez y confiabilidad.
Asimismo, se recomienda poder aplicar estos instrumentos a una muestra
mayor de forma que se tenga una mejor vision de la realidad en otras

instituciones educativas.

Los hallazgos de este estudio indican un nivel moderado de relacion, por lo
tanto, se requiere el andlisis de otras variables que puedan incidir en la
comunicacién asertiva, que pueden determinar con mayor exactitud cuales
son los aspectos que pueden relacionarse con un mayor nivel de

comunicacion asertiva.

A futuro maestrantes en Administracion de la Educacion se requieren seguir
llevando a cabo investigaciones que puedan determinar los niveles de
estrategias didacticas y comunicacion asertiva, por cuando los mismos deben
estar a la vanguardia de la innovacion, los métodos y conocimientos que se

apliquen en la actualidad y responder a los restos actuales de la educacion.
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Anexo 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Estrategias didacticas y comunicacion asertiva en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica Utcubamba - Amazonas
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todas aquellas ideas, o el | instrumento el Barreras Personales
mensaje que queremos | cuestionario, — Siempre (3)
hacerle  llegar, pero | estructurado con 16 Semanticas
Fisicas

cuidando mucho este.

items.

Caracteristicas

Postura corporal

Gestualidad

Articulacion




Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Estrategias didacticas y comunicacion asertiva en estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa ptblica Utcubamba - Amazonas

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION lFeTES S VARIAELES Y MUESTRA (ALCANCE)/ | INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal:
¢ Cuédl es la relacién que existe | Determinar la relacién entre Umd,a_d _de
entre las estrategias didacticas | estrategias ~ didacticas y | HG: ~ Si existe relacién Analisis
y la comunicacion asertiva en | comunicacion asertiva en los | Significativa entre las estrategias Estudiantes
los estudiantes de VII ciclo de . . didacticas y la comunicacién del Vil ciclo de
una institucion educativa gstgdlza_rltes del Vi _C'Clo d.,e qna asertiva de los estudiantes del VII una institucion
publica, Utcubamba - | institucién  educativa publica | ciclo de una institucién educativa | \/ 1 educativa Enfoque de
Amazonas? Utcubamba - Amazonas pablica Utcubamba - Amazonas | Estrategias publica investigacion: | Técnica:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: HE: Didéactica Utcubamba - | Cuantitativo Encuesta
Establecer la relacién de la | Existe relacién entre dimension Amazonas Instrumento:
Cuadl es la relacién la relacién | dimension estrategia didactica | estrategia didactica aprendizaje o Cuestionario
de la dimensién estrategia | aprendizaje =~ basado  en | basado en problemas con la Disefo:
didactica aprendizaje basado | problemas con la | comunicacion asertiva en los
en problemas con la | comunicacién asertiva en los | €studiantes del VIl ciclo de una No )
comunicacién asertiva en los | estudiantes del VII ciclo de una | institucion  educativa  publica . experimental. | Métodos de
estudiantes del VII ciclo de una | institucién educativa publica | Utcubamba - Amazonas, existe Poblacion | correlacional- | Andlisis de
institucion educativa publica | Utcubamba -  Amazonas, | relacion entre las estrategias descriptivo Investigacion:
Utcubamba - Amazonas, Cual | Establecer la relacién de la | didactica aprendizaje colaborativo Nivel: Basica | Codificacion en
es la relacién de la estrategia | estrategia didactica | Y comunicacion asertiva en los 4_4 ' Excel y para
didactica aprendizaje | aprendizaje colaborativo y | estudiantes del VIl ciclo de una Estudiantes tabulacion y
colaborativo y comunicacién | comunicacién asertiva en los | institucion  educativa  publica anélisis
asertiva en los estudiantes del | estudiantes del VII ciclo de una | Utcubamba - Amazonas, existe programa SPSS
VIl ciclo de una institucién | institucién educativa puablica | relacion entre la dimension V.2 25.0
educativa plblica Utcubamba - | Utcubamba - Amazonas, estrategias didactica aprendizaje | ~ b0 ion Muestra
Amazonas, Cual es larelacién | Establecer la relacién de la | Situado y comunicacion asertiva Asertiva
en los estudiantes del VII ciclo de 44

de la dimension estrategia
didactica aprendizaje situado y
comunicacién asertiva en los
estudiantes del VI ciclo de una
institucion educativa publica
Utcubamba - Amazonas

dimensién estrategia didactica
aprendizaje situado y
comunicacién asertiva en los
estudiantes del VIl ciclo de una
institucion educativa publica
Utcubamba - Amazonas

una institucion educativa publica
Utcubamba - Amazonas.

Estudiantes




Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Estrategias Didacticas

Autor: Ramos Garcia, Francisco

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los estudiantes de la Institucion
Educativa Puablica de Utcubamba - Amazonas”

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS —
SIEMPRE
(1) () @)

Aprendizaje
basado en
problemas

Resolucién de
problemas

Consideras que con esta estrategia resuelves problemas de la
realidad a través del debate con tus amigos

Crees que puedes resolver un problema dandoles solucion

Organizacion

Consideras que se pueden organizar grupos pequefios para el
debate

Consideras que a través de un debate organizado puedes
conseguir informacion

Colaborativo

Interrelacion

Consideras que interactlas y te interrelacionas con los demas
compafieros de estudio

Consideras que se da cuando trajas con otras personas de tu
salén de clases

Incorporacion de
conocimientos

Consideras que con esta estrategia se te incorporan
conocimientos nuevos

Consideras que al relacionarte con los demas logras incorporar
conocimientos trasmitidos por ellos

Consideras que al relacionarte con tus compafieros de clase te
formas como persona

Formacion personal

Consideras que desarrollar competencias y capacidades te
hace formarte como persona en tu salon de clases

Situado

Consideras esta estrategia fortalece y potencia tu participacion
en el salon de clases

Participacion - —— —
P Consideras que puedes influir en tu propia vida y en la de otros
con tu participacion en el salon de clases
Consideras que tienes una nocion mas real de las implicaciones
. que tienen tus conocimientos desde el punto de vista educativo
Decisiones

Consideras que tus decisiones son determinantes y que se
rigen por tus conocimientos dentro del salén de clases

Intervencion social

Consideras que tu aprendizaje se da por tu intervencion en el
salén de clases y en la sociedad

Consideras que tu intervencién social esta por encima del
conocimiento a partir de la individualidad




Cuestionario: Comunicacién Asertiva

Autor: Ramos Garcia, Francisco

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los estudiantes de la Institucion
Educativa publica de Utcubamba-Amazonas”

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NUNCA CASI | SIEMPRE
SIEMPRE
(1) @ 3)
Utilizas tus conocimientos para hacer tus asignaciones
Habilidades | academicas
comunicativas | Te comunicas eficientemente con tus comparieros de clase al
El poner en practica diferentes estrategias
ementos Tratas a tus compafieros de clase de acuerdo con tus reacciones
) emocionales
Empatia - =
Reconoces las emociones de tus compafieros de clase por
ejemplo cuando estan enojados
Consideras que no tienes habitos adecuados para la escucha
Personales - - -
Se comunica con su docente respetando su jerarquia y las tareas
asignadas
Se comunica con su docente utilizando un vocabulario
B Seméni inadecuado o ambiguo
arreras emanticas Interpretas mal los mensajes que la docente les emite para la
realizacién de una tarea
Realizan sus asignaciones académicas en espacios libres
Fisicas - —
Consideras que los canales de comunicacion que usas con tu
docente no son los mas apropiados
Consideras que tu docente posiciona su cuerpo al hablar de
manera abierta
Postura corporal - —
Consideras que tu docente al expresarse posiciona su cuerpo
generando confianza por ejemplo transmitiendo sinceridad
Cuando tu docente se dirige hacia ti utiliza gestos positivos
c teristi Gestualidad acompafiados del habla
aracteristicas estualida Cuando tu docente se dirige hacia ti utiliza gestos inadecuados
para distraer la escucha
Cuando tu docente se expresa con decadencia incide en la
) . comunicacion
Articulacion

Cuando tu docente expresa palabras entredichas sientes que es
dificil entenderle




Confiabilidad del primer instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,953 16

INTERPRETACION

Una vez sometido el presente cuestionario a analisis del alfa de Cronbach nos da

el siguiente resultado.
CRITERIOS DE CONFIABILIDAD DE VALORES

No es confiable sisale -1 a0

Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad de 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 0.9 a 1

Los resultados muestran que existe una confiabilidad fuerte siendo el valor 0.953

una Alta confiabilidad en la aplicacion del instrumento.



Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 26,3000 101,800 ,402 ,957
VAR00002 26,5000 102,684 ,418 ,956
VARO0003 26,6500 100,029 ,581 ,953
VARO00004 26,4500 94,682 734 ,950
VARO00005 26,6000 94,568 ,889 947
VARO0006 26,4500 95,839 73 ,949
VARO00O7 26,3000 93,274 ,870 947
VARO00008 26,6000 98,147 ,802 ,950
VARO00009 26,4500 99,945 ,564 ,953
VARO00010 26,4500 91,524 ,918 ,946
VARO00011 26,4500 95,313 ,879 ,948
VAR00012 26,5500 92,997 ,928 ,946
VARO00013 26,4500 94,892 ,834 ,948
VAR00014 26,2000 99,326 ,548 ,954
VARO00015 26,3000 95,905 711 ,951
VARO00016 26,3000 92,747 ,845 ,948

Si se elimina un elemento seguird manteniendo un alfa elevada ya que las
proyecciones muestran un valor minimo de 0.948, y si se elimina ese elemento por

ser el mas bajo el alfa grupal se incrementara.



Confiabilidad del segundo instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,937 16

INTERPRETACION
Una vez sometido el presente cuestionario a andlisis del alfa de Cronbach nos da

el siguiente resultado.
CRITERIOS DE CONFIABILIDAD DE VALORES

No es confiable sisale -1 a0

Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad de 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 0.9 a 1

Los resultados muestran que existe una confiabilidad fuerte siendo el valor 0.937

una Alta confiabilidad en la aplicacion del instrumento.



Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00018 29,3500 83,818 ,511 ,937
VARO00019 29,5500 83,839 ,685 ,933
VAR00020 29,2000 85,221 479 ,937
VARO00021 29,4000 77,832 , 786 ,930
VAR00022 29,2500 81,145 , 750 ,931
VAR00023 29,2000 79,011 ,806 ,929
VAR00024 29,3000 80,221 7124 ,931
VAR00025 29,2000 79,537 770 ,930
VAR00026 29,3500 82,134 ,625 ,934
VARO00027 29,3000 81,063 ,668 ,933
VAR00028 29,4000 80,884 ,750 ,931
VAR00029 28,9500 80,892 ,699 ,932
VARO00030 29,2000 82,168 ,710 ,932
VARO00031 29,4000 83,621 ,508 ,937
VAR00032 29,5000 82,895 ,574 ,935
VARO00033 29,2000 82,168 ,710 ,932

Si se elimina un elemento seguird manteniendo un alfa elevada ya que las
proyecciones muestran un valor minimo de 0.932, y si se elimina ese elemento por

ser el mas bajo el alfa grupal se incrementara.



Base de datos primera variable
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Base de datos segunda variable
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Anexo 4: CARTA DE AUTORIZACION

\"\ .
\\
POSGRADO
DA mas Cras ALl
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Chiclayo, 28 de mayo del 2022

SENOR: Ramos Garcla Frnclsco
Cludad.
ASUNTO : Soficita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCA  : Soficituxd de la interesada de facha: 28 de mayo de 2022

Tengo & bien dirigirme a usted para saludario cordialments y al mismo tiempo augurarie
éxlitos en |a gestidn de la Institucién a ls cual usted representa,

.

Luego para comunicarle que |a Escuela de Posgraco de fa Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
‘estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Clentifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzé la siguiente informacién:
1) Apellidos y nombres de estudiante: Ramos Garcia Francisco
2) Programa de estudios : Posgrado’
3) Mencion : Maestria
4} Ciclo de estudics i
5) Titulo de la Investigacidn : Estrategias didacticas y comunicacién asertiva
en estudiantes del VIl ciclo de una institucién educativa pablica, Utcubamba-
Amazonas
6) Asesor : Dr. Félix Vicente Heredia Rojas
7) Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante

Investigador como también a fa institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motive, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de Ia investigacion en la
institucién que usted dirige. /

. Atentamente,

Mg. Yosip Ibrahin Mejia Diaz
JEFE EPG-UCV-CH

2p (CD,




Anexo 5: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Estrategias didécticas y comunicacién asertiva en estudiantes del Vil ddo de una institucién educativa publica Utcubamba-
Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION EAAG RELACION
§ ITEMS ENTRE LA zmne'&" RELACION 'E“'"‘EEL"EMY OBSERVACIONES VIO RECOMENDACIONE
INDICADOR ENTRE EL LA OPCION DE
% VARIBBLEY | DIMENSION | INDICADOR ¥ [RESPUESTA (Ver
OMENSION | INDICADOR | ELTTEM | lesimenio
SI1T WO | si[ WO SI_|_NO| s8I NO
T | Resohcitn de probis Corsidaras que con ests estratogn de I realidad n trovés Gel debal % *
E ennm amigos K s = i
Croes aus puod problera dindoes soo0 £ £ e £
’ Organizacion mm-mmgnmmoﬂumddm i ¥4 3 e
c«mu-mammw pusdes ik Informacion V4 £ 3 L4
Congidorns que i e y o Infrel 00N ko6 G8MEs COMPANeIos U6 sstudo | of X ¥4 ¥
Interrelocian qunawmmmmammum o ¥ 4 pod wl
Cansicanas que con eoin ealratoga se io in vy e V4 <
Incorporacién de Co que al relecsor mlmmmm-por-muv-nm ,( { ¥ ‘(
conacim por efos
qudnﬁd&&bmh—mm&hufmmm ‘v v ¥4 ¥
R Fi P [ Que do Ylar competancias y capaciiades te hace forrmarnte como )L Y ’( ¥
|___Porsoni en fu saién de cigses
ol o yp u perticipacibn en ol 3ain de caces v 4 L 4
Paricipaci Ci des infla en i propia vide is de otros tu " r
d 3:0““ yen con tu parbicipacién en < ¥ v ¥4
Canldunombumwmuﬁnn&udd-mnmdmnmwh ,{ ’( ,( ,(
desde of de vists
Decisiones mumuummmmymu@mpaum ,{ )( )( 4
|___dentro dal saitvt de clases
j mmmwdouamhMandwwMymh ~‘( ’( ’( ,‘(
Inte cion Cansidwras 1 infervencion socisl estd por encima del conocimianto @ parfir de fo
social inchvidvaided o . £ N ¥ x

Grado y Nombre del Experto: 2)r~ cJose Lerr's Heredia Gizreser
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

CHey oS



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrateglas didécticas y comunicacién asertiva en estudiantes del Vil ciclo de una institucién educativa publica Utcubamba-

Amazonas .
CRITERIOS DE EVALUAGION
RELACION | RELAGION RELACION
g g INDIGADOR Irems ENTRELA | ENTRE LA ';Emmah_‘ uﬁéﬂﬂ' OBSERVACIONES YAD RECOMENDACIONES
£ 2 VARIWBLEY | DIVENSION | iDICADOR ¥ [RESPUESTA (ver
ELITEM nsrumanto
DIMENSION | INDICADOR detakado
S| NO Sl NO Si NO| Si NO
Hebiidades camun Gizas tus conocimientos pars hacer s ASIgREcNes Boademices 4 L Y
& comunicas aficientemants con s compalieros de clase al poner an practica diferentes 3 £ k= ,c %
g Wa Tatas @ 1S COmpaRorcs de Clase de con s 4 +£ L Y £
Ins omociones de s compafiercs de dase por ejemplo cusndo estan eno@do| /' < Ve £
[Conaderas que no tienes habitos sdecuados par In h ra £ V4 s
Personales {58 comunica con au docants respetando 9U arquis y ns tareas asignadas £ L 4 b
Femmommdnmhmmmoun ““““ do o ambig of: < A X
f Semanticas mmuumuhmummhuudmamm 4 £ L L
LB ASIgNACIoNes PONGAMICRS 6N espacios libros £ ¥ < e
Tsicas Considerss que los e ce Cacion QUi ugas con b docenta no 00 Jos mas * 7( ¥ *
| apropvados y
Consideras que [u docenie Posiclona Su cuerpo al hablar de maners abierta *~ < ¥ ¥
ture corporal Considaras que tu docants &l expr Posiciona su cuerpo g do confanza par | f £ 3 7‘
sfempio fransmitlendo sincaridad
Cumndody docente se dinige hacia i ufiliza gestos posifivos acompanados del habla A « e b4
Gestualidad MNMummﬂﬂammMMb * * x {
escuche
Cuando tu docente 50 express con decadencia Noide e 18 Comaunicacon v % < Y
Articutacian Cumndo tu docents express palabras entredichas sienfes que s diicl enfendero 3 X v L
* * % L

/ > N 7
Grado y Nombre del Experto: Dp: aJose€ Lerts Heredear (Bevrese
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
DA 56 V33



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

2. Estrategias didacticas y comunicacién asertiva en estudiantes del VIl ciclo de una
institucion educativa publica Utcubamba-Amazonas

3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

4. TESISTA:

Br. : Ramos Francisco

5. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI )( NO

' Chiclayo, 31 de mayo de 2022

——3356%0¥s8
Firma/DNI
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Estrategias didécticas y comunicacién asertiva en estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa pablica Ulcubamba-

Amazonas

VARIAELE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Estrategias Didactoas

Coizboratin | Aprendizage basady &

CRITERIOS DE EVALUAGION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
-ENTRE EL
INDICADOR ¥
EL ITEM

LA

detalla

RELACION
ENTRE EL ITEM Y
oPCIO

RESPUESTA (Ver
instrumento

N DE

NO

Sl

NO

Sl

1do agjunto) |
NO

OBSERVACIONES Y/O RECOMEND

Consileras que con esta eslralegia resuehes problsmas de 1a realidad 4 traves del debald
e

Sor) K3 Bmegos
Crees que puedas resolver un problema dandoles solucion

-

Consideras que se pueden organizar grupos peq pora of deb

Consideras que a iraves de un debate arganzado puedes consegui informacion

Consideras que inferactias y W inmmalacionas con los demas companars de estudio

Conssdenss que e da cuando tragas con otras personas de tu salon de clases

Consideras qua con es1a 85rategIa 56 18 NCOIPOraN CONOCIMBNIOS NUEVES

Yooy

Consderss que al nelacionsne con los demis logras |
por allos

%

P

Consideras que al relacionane con fus companeros de clase te formas como pensona

Canskieras que desamoliar Compelancias y capaciiades e hace formarte como
| persons en u salin de clgses

7mmmhwweymmmmmdwamos

= -~ v ———

Que pusdes influir én fu propis vida y en ta de ofros con e participacion en
olubndndm
Consideras (

GUE DEVIES N8 106N s real de las implcaciones que henen (us
conccinmenfos desde ef punlo de vists educativo

Decisionas

Consideras que lu aprendizaje se da pov i Mavenciin én & saitv 0e clases y en ks
sociedad

CoNsideras Gue s JACISIONES SO CHSNNNENTEs i QUe S8 NJEN Por lE Conocmmenios
dentro dei sakn de clases

Intervencion
social

G que tu inter SOCIST 8sld POr encima del conociniento & pavtiv de la
indiiduaided

R R N e BN P B N B R

P N S S E R S Y P

XK R SR RS IR DR PANIA X

KRR RIXRIR RS R PCEIK ) A K

Grado y Nombre del Experto: A &+ O\ EeD TIONTEZA Calp 2 2

Firma del experto WQ
ONY 2938 3%

EXPERTO EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias didacticas y comunicacién asertiva en estudiantes def VII ciclo de una institucién educativa publica Ufcubamba-

Amazonas
CRITERIOS DE EVALUACION
RELAC RELAC RELACION
ems ENTREI?AN snms‘ou'\‘ RELACION  ENTRE EL [TEM Y OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
INDICADOR ENTRE EL LA OPCION DE
£ VARIABLEY | DIMENSION | \nycanoR v [RESPUESTA (Ver
e DIMENSION | INDICADOR |  ELTTEM o oger ok
: S| _NO | 81| WO Si_| No| s ﬁ"l“ X
Heblidades comus tus i pam hacar 1Us ARGNRCIONES ACAIGMICAS: X K V4
r-wmhwnmm«m-mmpmmm K ;( ,( X
g Empatia l’ra‘e?i':mdod-eda da con s emocicrales < rd L <
las ) do tus comp umwmmmnmk L £ I’ ~
que no Banes habios ad dos pers la A o ;(‘ X
Personales Fo o oon su d respatando su jerarquia y las tareas asignadas A I'e W
PmmmmmMunmwom % o Y v
§ [Seménticas terpretas mal os mensajes qus la docents les emse pam la reslizacion de ura troa e X ve ®
; ealzan BUE AAGNACIONGS PCAGAMIGHS On ewpACos itres »*: "4 ¥ X
\Fisicas Consivevas que Jos canales de comuwicacian que usas con tu docerde no sov fos mas )( ,( )( e
| &propiados _
c«-mwmmmﬁs_u_wumwmam ¥ [ 4 ¥4 X
rbsmra POY 8 Conaid Que fu docante al exp o U Cueps por 7( )( ,( )(
Cuando tu docente se dinge hacia b uiiza gestos positivos acompanadas del hatia >< ( K X
p Gestuatidad Cuando tu docents se dirige hacia 1 Liliza gestos inadecusdos para distraer 7( x x K
ascucha
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

2. Estrategias didécticas y comunicacién asertiva en estudiantes del VIl ciclo de una
institucion educativa publica Utcubamba-Amazonas

3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

4. TESISTA:

Br. : Ramos Francisco

5. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad:; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI [ % NO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

2. Estrategias didécticas y comunicacién asertiva en estudiantes del VII ciclo de una

institucién educativa publica Utcubamba-Amazonas

3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

4. TESISTA:

Br. : Ramos Francisco

5. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI Y8

NO
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