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Resumen

La presente investigacion ha considerado como objetivo general determinar como se
relaciona la carga procesal con el desemperio laboral de los servidores publicos de una
Entidad Publica de Piura, 2022. El estudio realizado fue de tipo basico, elaborado con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de tipo descriptivo y
correlacional. El analisis, se realiz6 mediante la aplicacion del instrumento de la encuesta
a través de cuestionario, a una poblacién de 34 servidores publicos, se obtuvieron los
siguientes resultados: (r=0,918) y (p=0,000). Se concluyé que existe una relacién
significativa y fuerte entre las variables. Se recomienda que la Entidad Publica establezca
las acciones necesarias para mejorar la carga procesal que permita lograr un alto

desempefio laboral en sus servidores publicos.

Palabras clave: Carga procesal, desemperfio laboral, Entidad Publica, plazos de atencion,

complejidad de la carga
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Abstract

The general objective of this research was to determine how to relate the procedural
burden and job performance with the public workers in Piura, 2022. The research was
basic type, and through the quantitative approach, non-experimental, cross-sectional,
descriptive and correlational design, and by means of a sample of 34 public workers the
following results were obtained: (r=0.918) and (p=0.000). It is concluded that there is a
strong and perfect relationship between the variables. In addition, it is recommended the
Public Company take actions to improve the procedural burden to improve employe
performance.

Keywords: Procedural burden, job performance, Public Company, atention deadlines,

complex load
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I. INTRODUCCION

En el mundo, es necesario para las entidades optimizar el trabajo para mejorar
el desempefio laboral y lograr éxitos de manera idonea. Sin embargo, en la actualidad,
los continuos y diversos cambios traen consigo avances tecnolégicos, la demanda de
servicios publicos eficientes hacen que las entidades se vean obligados a llevar
procesos gerenciales, generando diferentes componentes para innovar y adecuarse a
las exigencias de la vida cotidiana, con el fin de avanzar en el desempefio y excelencia
de los servidores (Leal, 2017).

En Latinoamérica, hay diversos estudios que dejan ver la escasez de desarrollo
de administracion de los recursos humanos de las entidades publicas, restringiendo el
aprovechamiento del potencial humano y de la competitividad que debiera generar
para los servidores, lo que disminuye el nivel de desarrollo y por ende reduce la
produccion de talento humano, lo que produce un efecto de merma en el desempefo
laboral (Palacios, 2019).

La excesiva carga procesal produce lo que se denomina sobrecarga de rol, y
conforme lo conceptuado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ocasiona
una disyuntiva trabajo — familia, al tener bastante que hacer en un periodo de tiempo
reducido, lo que trae como consecuencia, que se acumulen las demandas y
obligaciones pendientes, por los diferentes roles laborales y familiares de los
colaboradores de la entidad, haciendo dificil desempefar la labor adecuadamente
(OMS,2010).

Segun Hernandez (2008), uno de los factores que conllevan a que funcionarios
o servidores publicos cometan actos ilicitos, y que caigan en la corrupcion, es la
sobrecarga procesal, debido a que las personas que trabajan en el ambito juridico
directa o indirectamente pueden aprovecharse de esa lenta atencion y el exceso de
casos, corrompiendo el sistema, debido a que aquellos que no tienen ética ni principios
morales se aprovechen para obtener réditos o dadivas por agilizar un trdmite y sacar
un acto resolutivo que beneficie a los inescrupulosos.

Arcos (2017) analiz6 en el contexto ecuatoriano el exceso de carga de trabajo
refiriendo que es el periodo invertido por el servidor fuera del horario laboral, existiendo

la posibilidad que sea dentro de la institucién donde ejerce su labor o en lugar distinto, y



asi cumplir con el trabajo encomendado, de igual manera, Bustamante (2021) aseguro
gue los grandes niveles de carga u obligacion laboral aminoran los plazos de atencion
de los servidores asignados y asimismo cumplir con realizar las tareas conexas
encomendadas, afectando directamente el desempefio de sus funciones, y
haciéndolos mas propensos a cometer errores, lo que afecta la calidad del servicio.

Preenen et al. (2017) analizaron la importancia de que se practique de forma
interna la flexibilidad laboral, en el marco del desempefio en innovacion y productividad
laboral. Su estudio tuvo como finalidad, verificar si la flexibilidad laboral beneficia el
rendimiento de los trabajadores de la organizacion. Logrando determinar que las
habilidades internas relacionadas a la variable de estudio estan realmente entrelazadas
con el rendimiento laboral, sefialando a manera de corolario que la plasticidad laboral
beneficia el rendimiento y la participacion de los colaboradores.

En el Peru, la realidad refleja desde tiempos anteriores, las condiciones para
nada optimas que se presentan al momento de realizar la funcion fiscal, falta de
infraestructura adecuada, carencia de equipos idoneos para una labor mas eficiente,
la escasa asignacion de recursos dinerarios o financieros, infraestructura deficiente
gue enfrenta diariamente la fiscalia y las continuas quejas de los denunciantes,
generan retraso y lentitud en la resolucion de las causas, si hablamos del tiempo
presente, existe gran numero de casos que se incrementan y que el fiscal atiende; lo
cual ha agudizado la pésima situacion en la que se ofrece el servicio y atencion a la
poblacién; esto se debe en gran medida a las carencias que se afrontan como la
escasez de incentivos econdmicos proporcionados por la administracion del ministerio
publico, que lejos de buscar mejorar y optimizar resultados, han agravado la situacion,
disminuyendo las posibles soluciones a la enorme cantidad de investigaciones, incluso
esto origina el exceso de trabajo, incluyendo la jornada extra realizada por los fiscales,
guienes en gran mayoria trabajan los dias de descanso y hasta fines de semana,
avocandose por demas a su labor profesional, con lo que perjudican su salud mental
y presentando cuadros de estrés (Canasas, 2016).

A nivel local, la situacién actual que se afronta en el pais también ha trastocado
a la Entidad; lo cual se ha agravado en gran medida por la situacion de emergencia
sanitaria a nivel nacional que originé el COVID-19 y que afect6 salud y cobré vidas en
gran parte del mundo y que también afectd el normal transcurso de las investigaciones
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y procesos llevados de manera presencial en el despacho, siendo que se tuvo que
implementar nuevas formas de trabajo con la finalidad de realizar las diligencias
pertinentes y llevar adelante las investigaciones (Ministerio Publico, 2015).

El problema general de la investigacion se formul6 de la siguiente manera:
¢En qué medida la carga procesal se relaciona con el desempefio laboral del personal
de la Entidad Publica de Piura, 20227, y problemas especificos, siendo el primero de
ellos, ¢En qué medida la complejidad de la carga procesal se relaciona con el
desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de Piura, 20227, el
segundo, ¢En qué medida las labores asignadas se relacionan con el desempefio
laboral de los servidores de una Entidad Puablica de Piura, 20227 Y por ultimo, ¢En
gué medida el cumplimiento de los plazos de atencion se relaciona con el desempeiio
laboral de los servidores publicos de una Entidad Publica de Piura, 2022?

Esta investigacion se realizo teniendo en cuenta la justificacion teorica, en el
sentido que posee informacién confiable que contribuye en la comprension de la
conducta de las variables, siendo instrumento que suma a la ensefianza, asimismo se
ha recurrido a teorias de desempefio laboral para enmarcarla investigacion, y obtener
resultados con la finalidad de obtener conocimientos y contribuir con la literatura para
otras investigaciones que se realicen con posterioridad. Se justifica
metodoldgicamente, porque se utilizaron instrumentos que permiten recabar datos con
la finalidad de recolectar informacion referida a las variables de estudio y obtener
datos que validen los hallazgos y realizar un analisis detallado (Edquen, 2020). Tiene
también una justificacion practica, en cuanto permitio identificar si existe una
sobrecarga fiscal, con la finalidad de precisar las alternativas de solucion propuestas
de encontrarse deficiencias al finalizar el estudio, asi como las sugerencias
pertinentes,que permitirAn hacer una contribucion social.

El objetivo general esbozado fue, Determinar en qué medida se relaciona la carga
procesal con el desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de Piura,
2022. Y como objetivos especificos, Determinar en qué medida la complejidad de la
carga se relaciona con el desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica
de Piura, 2022. Ademas, Determinar en qué medida las labores asignadas se relacionan
con el desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de Piura, 2022.

Asimismo, Determinar en qué medida el cumplimiento de los plazos de atencion se
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relaciona con el desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de Piura,
2022.

Finalmente, la hipotesis general de la investigacion fue: Existe relacion
significativa entre la carga procesal y el desempefio laboral de los servidores de una
Entidad Publica de Piura, 2022. Y como hipétesis especificas se tuvo; Existe relacion
significativa entre la complejidad de la carga y el desempefio laboral de los servidores de
una Entidad Publica de Piura, 2022. Asi también: Existe relacidn significativa entre las
labores asignadas y el desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de
Piura, 2022. Y; Existe relacion significativa entre el cumplimiento de los plazos de

atencién y el desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de Piura, 2022.



Il. MARCO TEORICO.

La basqueda cientifica como actividad de raciocinio del hombre comprende el
marco epistemologico de andlisis, lo que se fundamenta en la realidad como objeto de
estudio, que se decanta en esta investigacion en la carga procesal junto al desempefio
laboral como variables de investigacion. Al respecto la presente indagacion, se han
encontrado trabajos anteriores, a nivel mundial, nacional y local con relacion a las
variables de estudio. Los diferentes estudios e investigaciones realizadas han
contribuido a la identificacion de la carga procesal y desempefio laboral como variables
autébnomas, sin embargo, estas se encuentran interconectadas pudiendo ser medidas
desde la productividad de la entidad publica.

A nivel internacional, la tesis desarrollada por Munita (2020) sefial6 como
conclusién de su estudio que las corporaciones de asistencia legal en Chile, tienen
multiples deficiencias para atender de manera urgente y eficaz a grupos endebles que
contemplan por diversos motivos la afectacion de sus derechos, indicando que deberia
modernizarse dicha entidad y lograr uniformarla, dotandola de personal, entre otros, de
abogados debido a la excesiva carga laboral que genera gran insatisfaccion e
incertidumbre en la poblacion que acude a sus instalaciones para ser atendidos por
los multiples procesos e investigaciones Asimismo, sefiala deberia realizarse mayor
supervision de las causas y de quienes las llevan a cabo brindando mas
capacitacion, teniendo en cuenta que dicho estudio denot6 la desconfianza de los
encuestados, los que expresaron su insatisfaccion y desconfianza con el sistema de
justicia, debido a la baja atencion de las solicitudes.

Por otra parte, Lopez (2020) refirié en su indagacion respecto a la carga laboral
y calidad del servicio de los defensores publicos que existe importante correlacion de
las cuestiones carga procesal y servicio de calidad, asi como, prima relacion de
manera significativa entre carga laboral y satisfaccion del servicio, y hallé relacion
significativa entre carga laboral y fiabilidad del servicio. Conforme a los datos que
analizé sefala que el area de apoyo juridico supera los objetivos establecidos por
consultas legales y patrocinios a pesar de que hay periodos en el afilo en que no se
logra llegar a la meta, recomendando tener control mas estricto con la defensa

publica, ello con el fin de priorizar que el servicio esté al alcance de los usuarios que
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no cuentan con dinero para poder ir a estudios o staff de abogados particulares y
buscar reducir la carga laboral.

Asi también, Cadillo (2020) manifesté que los errores que cometen
reiteradamente las organizaciones estdn en no lograr el adecuado y eficiente
desempefio laboral, y esto se debe a determinadas decisiones que se han tomado,
por lo general las gratificaciones que motiven a los servidores, estas suelen ser, el
ascenso, aumento de salarios, bonificaciones, cargos y asignaciéon de funciones
nuevas y distintas, sin embargo, por el contrario, cada trabajador buscara mantener su
cargo o realizard mejor su trabajo. La disertacion de Edquen (2020) establecio la
relaciéon entre el rol del desempefio laboral sobre el trabajo remoto en la emergencia
sanitaria del Covid 19 en una entidad publica, evidenciando el grado de desempefio
laboral de los trabajadores, no habiendo logrado los resultados esperados debido a
gue se tuvieron deficiencias en el desarrollo de actividades de forma normal, no
pudiendo los usuarios hacer seguimiento o agilizar algan tramite; asimismo los que
realizaron trabajo remoto no tenian las herramientas necesarias en casa, tampoco con
conocimientos necesarios de uso de medios digitales, no desarrollando actividades
efectivas y eficientes que hagan que los trabajadores cumplan con los objetivos
trazados. También se conocid que la realizacion de trabajo remoto no permite realizar
las labores de la mejor manera, maxime cuando hay deficiencias tecnologicas y falta

de capacitacion.

En esa misma linea, la tesis de Celis (2019) abordo sus resultados sefialando
gue la sobrecarga laboral influye significativamente en la vulneracion del derecho de
defensa y ademas demostré que dicha influencia tiene una correlacién directa y
positiva alta debido que, al tener sobrecarga alta laboral del defensor publico, en el
caso de Tarapoto, resulta mayor la transgresion en el derecho del usuario para su
defensa publica, perjudicandolo, en ese sentido, recomendo que se realice una mayor
contratacion de profesionales, y utilizar mecanismos con el fin que el servicio
solamente pueda llegar a las personas que los necesitan en realidad, que no tengan
los recursos econdmicos y poder de esta forma reducir la carga procesal. La
investigacion de Matabanchoy et al. (2019) indicaron que la administracion del recurso
humano, se torna como valor muy relevante para alcanzar los objetivos planteados por

las empresas y entidades publicas, se requiere llevar a cabo procedimientos que
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permitan cumplir y mejorar el rendimiento laboral de acuerdo a lo esperado, a través
de métodos y buenas préacticas con direccion de principios importantes que regulan y
satisfacen el desenvolvimiento del colaborador lo que incide en la productividad y
desempeiio del despacho fiscal.

Agregando a lo anterior, Figueroa (2018) estudio la forma en que el desempefio
de los trabajadores se afectd por una serie diversa de factores. Respecto al logro
obtenido segun los indicadores, se tiene un apartado referente a la comunicacion,
liderazgo y responsabilidad, considerandose un indice bajo de madurez de los
trabajadores respecto al trabajo en grupo, siendo estos los cinco factores segun la
herramienta utilizada. Concluyendo, que el desempefio laboral de estaba viendo
perjudicado por la falta de responsabilidad, asi como por la falta de comunicacion,
observandose que si continuan repitiéendose los dos factores repetitivos seguiran
haciendo dafio al desempeiio laboral. En el trabajo se investigacion de Rojas (2018)
en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo calcular el nimero de pedidos de
capacitaciones que se habian realizado en la institucion y de qué forma inciden en el
desempefio y éxito laboral de la empresa, con relacion a los objetivos planteados por
la institucion y metas que aspiran obtener. Sugiri6 modos diversos de brindar estas
charlas a los colaboradores, las cuales debian estar enfocadas en el propdsito de que
la motivacion y compromiso de los servidores de la organizacion se incremente,

concluyendo que efectivamente hay una correlacion de las dos variables.

En ese orden de ideas en Ecuador, Lara (2018) realizo la investigacion que
tiene como objetivo analizar la gestion del talento en entidad publica, precisando que
por medio de rango de gestion de la brecha humana compone instrumento relevante
para reafirmar actividades en post de mejorar lo que refiere al desempefio de los
trabajadores publicos sin distinguir la magnitud que tenga, debido que a través de
esta resulta factible llevar a cabo la gestion de recursos mas importantes en la
organizacion, las personas que desarrollan actividades en ella. El estudio realizado
evidenci6 que el desempefio de los trabajadores presentaba complicaciones,

proponiendo soluciones enfocadas en un modelo de gestién del recurso humano.

En México, Barranco (2017) enmarcO su investigacion en los dictamenes
esgrimidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, siendo el objetivo general

evaluar el dictamen constitucional referido a la especializaciéon de categorias de
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orden lingtiisticas. Dicho estudio se hizo con tipologia descriptiva, usando la muestra
del caudal documentario recabado en la recoleccion de informacion. Obteniendo
como resultado la manera en que se dan las resoluciones judiciales, las mismas que
se dictan sin cumplir con los requerimientos que establece el orden judicial.

En sentido, la investigacion de Garcia (2016) que realizé estudio con el objeto
de identificar la incidencia de la carga procesal en los juzgados laborales del Ecuador
bajo el enfoque descriptivo, logrando estudiar la muestra de personas como poblacion,
mediante la aplicacion de la entrevista y encuesta, proponiendo que se respete y
aplique el debido proceso en las causas laborales, garantizando la aplicacion del
principio importante de celeridad procesal y asi evitar la excesiva carga procesal en
los juicios laborales, debiendo los servidores publicos prestar oportuna, accesible,
eficaz, efectiva, intercultural, eficiente, integro, y accesible administracion de justicia
gue coadyuve a la seguridad juridica y alcanzar la paz social, con aplicacion y
respetode los principios de orden constitucionales a la sociedad.

Asimismo, se encuentra como base de este estudio a Hernandez (2008) al
manifestar que la carga procesal llega a quebrantar derechos, generando un incremento
de precios al denunciar, generando lentitud procesal, reduciendo la productividad y
desempefiio de jueces y personal que lo acompafa, lo que deviene en un deterioro
mental en los actores del proceso como son los fiscales, asistentes fiscales, asistentes
administrativos, personal de apoyo, entre otros, lo que deja ver que hay quienes reciben
las bondades y otros se ven perjudicados, aumentando el rechazo y dilacion que trae
consigo el incremento de la corrupcién o fallos en su conducta que hagan que se
logren favores para obtener algun resultado, como un acto resolutivo, terminar un
procedimiento o beneficiarse con alguna pericia.

Ya inmiscuidos al nivel nacional Huaman (2018) estudié e identificé la
motivacion y el desempefio de la organizacion, teniendo resultados consistentes y
confiables al analizar cdmo se relacionan las variables, obteniendo el valor con menor
grado de significancia, procediendo a descartar la hipétesis nula, logrando afirmar con
certeza alta, que existe correlacion significativa en lo que corresponde al desempefio
laboral y la motivaciéon. En la misma linea, Cano (2018) investigd sobre desempefio
laboral en entidad publica, obteniendo como resultado con relacién al grado de

confianza de las dimensiones que estas se hayan dentro de rango admisible, en ese
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caso es bueno o excelente, de forma que la herramienta utilizada se logre evidenciar
el grado de capacidad, y la finalidad de lo que se desea obtener. Con respecto al
rendimiento laboral de los profesionales en educacion existe gran nimero de docentes
gue no han logrado buen desempefio laboral en todos sus &mbitos.

Del mismo modo, Arancibia y Seminario (2018) lograron investigar acerca del
clima y cultura organizacional y como influye en el rol de desemperio laboral en los
servidores de entidad publica, logrando concluir que ante el mejor ambiente
institucional, serd mejor el desarrollo dentro del trabajo, asimismo sefiala que los
principales factores del clima institucional que influyen de forma importante en el
desempefio seran la recompensa y la remuneracion, proponiendo que se introduzca
una mejora en el ambiente laboral para que se optimice la productividad de los
servidores.

En ese sentido, Taica (2018) realizo estudio sobre carga excesiva procesal y la
relacion con la emisidbn de requerimientos acusatorios eficaces en los juzgados
penales, logrando conocer la carga fiscal y evidenciando que respecto a las
actividades que se realizan al exterior de estos, se requiere trabajo de manera conjunta
entre el ministerio publico y la policia nacional, empleando gran numero de horas
laborales, de manera similar que en los trabajos de oficina, las cuales siempre estan
bajo presion, se logroé conocer ademas, la eficacia delas acusaciones evidenciando que
hay un alto porcentaje que hace caso omiso al ofrecimiento de garantias dentro del
proceso, asimismo el levantamiento de informacion realizado al personal jurisdiccional,
estos sefialan que no siempre el proceso acusatorio es efectivo. De la misma forma,
Adrian (2017) en sus aportes encontrados sobre las cargas procesales que se
generan alrededor de acciones de quienes laboran dentro del ambito judicial, se
vuelven como la especie original en el ejercicio de la carga de la prueba. Realiza su
estudio siguiendo a Goldschmidt y Carnelutti en sus publicaciones sobre el dinamismo
de la norma adjetiva y la carga procesal, incidiendo en que el sistema es el que se ha
encargado de las cargas procesales como cimiento de la cuestion, tratando una
potestad o una obligacién, quedando rebajada la controversia a partir de la reflexion
del dinamismo de la norma procedimental y su organizacion.

Setiene la tesis de Segura (2017) respecto a la influencias de la primera variable

en el desarrollo y desempefio de los servidores del Tercer Juzgado de Paz Letrado,
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sefialando que realiz6 investigacion no experimental, tomando como muestra la
poblacion jurisdiccional y concluyendo la existencia de relacion negativa media de las
variables estudiadas con las caracteristicas del trabajo, demostrando ademas, la relacion
negativa entre carga procesal y caracteristicas individuales, asi como relacion negativa entre
las citadas variables de la investigacion, teniendo como resultado la relacion entre si
de ambas variables de estudio de manera negativa.

Respecto a las teorias que respaldan las variables que se estudian en esta
investigacion, se tiene para la variable carga procesal teoria aquella del procesamiento
de informacion de Pozo (1997) aqui hace la explicacion de porque se le compara al
ser humano con maquina, especificamente con el computador, debido a que se les
evalla y considera a ambos, en procesadores de informacion, que incluso cambian
dicha informacién con lenguaje unico; pero en razon a ello, el investigador realza
aquella divergencia fundamental que existe en ambos procesadores al momento de
guerer actualizar informacion obtenida y tratar de mejorar su capacidad, distinguiendo
en el caso de la maquina que se hace de forma manual, y el humano lo hace de forma
automatica con la obtencion del aprendizaje (Pozo, 1997, citado en Lopez 2020).

Otra teoria, planteada por Parasuraman et al. (2002) como resultado de la
escuela americana que refiere a la carga procesal se midioé segun el tipo de cliente y de
servicio prestado, requiriendo para ello diez niveles de estudio, que son las siguiente:
elementos palpables, capacidad de atencion de pedidos, confianza de la sefal y/o
empresa, seguridad, cortesia, credibilidad, accesibilidad, profesionalidad, comprensidn
y comunicacién con el usuario, teniendo mayor espacio para evaluar la calidad del
servicio ofrecido, debido a que el comprador es mas estricto y no se encierra en
pensamiento, va en busca de calificar el servicio brindado, siendo esta teoria
enumerada en una lista de los factores que en suma de conjunto lograran determinar si
se cumplié con satisfacer a cabalidad lo requerido por los usuarios (Parasuraman et.
Al, 1985, citado por Bravo, 2021).

Es necesario sefialar, que para la mayoria de los usuarios que no cuentan con
ninguna formacion profesional académica o juridica, la primera variable de estudio se
considera como la sumatoria de casos pendientes de resolver que generan
discordancias en el trabajo fiscal y jurisdiccional. No obstante, no es necesario ser erudito

de la materia y darse cuenta de que estamos ante la vision restringida de lo que
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realmente puede significar, debido a que es mas engorroso, en el sentido a que no solo
es el fiscal, o el juez quienes se encargan de proveer y tramitar las investigaciones, sino
gue hay otros actores importantes en la tramitacién de las denuncias que ingresan al
despacho. Es el jurista Goldschmindt (1936) citado por Reyes (2013) quien estudia por
primera vez la naturaleza juridica de la carga, atribuyéndosele la elaboracién conceptual
de la misma, rechazando la validez de la relacién entre las partes que establezcan
derechos u obligaciones entre si.

Conforme a lo esbozado, se indica que la carga procesal es el listado de
denuncias existentes como investigaciones en tramite para ser realizadas en el
despacho fiscal; lo que seria de igual manera, indicar que carga procesal esta
establecida por aquella diferencia entre las nuevas denuncias de determinado periodo
y aquellas que ya han sido resueltas (Caponi, 2017). También se debe tener en
cuenta la teoria o tesis de la descomposicion recursiva de Leiva (2002) aquella que
establece la capacidad de las personas de resumir procesos de conocimientos
nuevos y mezclarlos con conocimientos ya aprehendidos previamente, con la finalidad
de asistirde manera oportuna los objetivos trazados para resolver cuestiones de indole
personal o laboral lo que dependera en gran medida de las capacidades y
competencias cognitivas y motoras de cada sujeto y servira para mediar la carga
procesal de cada usuario (Leiva, 2002, citado en Lopez, 2020).

Existen diferentes indicadores que determinan la carga procesal, asi lo sefiala
Solérzano (2009) quien indica que en la década de los setenta empieza el problema
del movimiento poblacional del campo a la ciudad, lo que generé un aumento
descontrolado de las personas de Lima y otras grandes urbes de la costa, generando
un fuerte aumento de los requerimientos de la accion de la justicia, o que sera la
génesis del problema del exceso de carga procesal y el reclamo de los usuarios debido
al retardo en la resolucion de las causas. Otros factores que han contribuido es el
crecimiento de los habitantes de las ciudades, la realizacion de mayores acuerdos
comerciales, aumento en el ambito punitivo de delitos y penas, incremento de
conflictos, pero no todo es malo porque también se ha visto un mejoramiento en la
confianza depositada en las instituciones, pedidos de reformas, entre otros.

Las dimensiones de la carga procesal que se analizan en esta investigacion

estuvieron referidas a la complejidad de la carga, labores asignadas y cumplimiento
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de los plazos de atencion. En cuanto al desempefio laboral se tiene la teoria de
Chiavenato (2015) que conceptualiz6 el desempefio, como la conducta de los
servidores, la misma que sera importante para de los objetivos de la organizacion.
Afirmando de acuerdo con sus estudios realizados, que buen desempeiio es la mejor
herramienta con la que cuenta la entidad. Afladiendo que el desempefio es la actitud
del colaborador frente a los desafios que se le presentan, constituyendo el método
individual para alcanzar las metas planificadas. En esa misma linea, el estudio de
Rocca (2016) establecié que el desempefio laboral consiste en realizar la evaluacion
del trabajo que efectian los servidores de la organizacién, lo que permite medir el
buen cumplimiento de objetivos y metas con la finalidad de amoldarse a las medidas
necesarias en beneficio de la entidad.

Segun Gabini (2018) es el desempefio laboral el elemento importante del
desarrollo de la organizacion, en el sentido de que la productividad de la entidad se
encuentra unida al desempefio propio de los integrantes. Lo complementa Cadena
(2019) al indicar que el desempeiio es el avance de las actividades y acciones de los
servidores en relacion con los fines que busca alcanzar la entidad. Asimismo,
Werthery Keith (2019) manifestaron que la administracion del talento humano es muy
importante para sacar adelante a las organizaciones, alcanzando las metas y objetivos
trazados, motivo por la cual las diversas instituciones deben examinar periodicamente
el desempefio de sus colaboradores, con la finalidad de identificar cuales son las
dificultades, habilidades y el aporte que realizan en la institucion.

En el mismo sentido, refiere Flores (2018) que el desemperio esté ligado a las
destrezas y capacidades de la persona, a su manera de adaptarse manteniendo la
seguridad y los compromisos. Ser comunicativo, expresando opiniones positivas de
forma grupal o personal. A tener iniciativa propia, que tenga la disposicion de incidir
prontamente en los hechos para alcanzar fines. Con un alto indice de conocimiento y
gue sepa trabajar en equipo para alcanzar las metas de la organizacion. Para Herrera
(2018) es de suma importancia el desempefio laboral, siendo de las razones para que
prime la satisfaccién laboral, a fin de saber en la medida de avance del servidor en
las tareas encomendadas. ElI desempefio en las entidades depende del
comportamiento desplegado por sus colaboradores, es la fuente de ventajas en el

marco del desarrollo profesional por tener actitudes positivas y habilidad propias,
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basandose en el material vinculado estrechamente a la organizacion como principal
factor (Rabia y Salih, 2020).

Sefalan Bohlander et al. (2018) que el desempefio laboral se evalla teniendo
en cuenta diversos indicadores como la iniciativa, como capacidad para desarrollar
pensamiento claros y precisos acerca de las labores asignadas. La dedicacion que
tiene que ver con el compromiso y atencion de las actividades encomendadas. La
calidad del trabajo estuvo referido a la precision y exactitud con que el servidor lleva a
cabo las actividades asignadas, con orden y limpieza. La carga de trabajo en volumen
hace referencia a las grandes cantidades solicitadas o generadas de labores.

Las dimensiones del desempefio laboral que comprendié este estudio estuvieron
referidas a las condiciones personales, caracteristicas del trabajo asignado e incentivos
laborales.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Fue una investigacion tipo basica, de enfoque cuantitativo, respecto al disefio fue
no experimental al haber sido una investigacion donde no se manipularon ninguna de
las variables, sino que se tratd de mostrar lo que realmente sucedia en el &mbito
natural (Sampieri, 2014), en este caso se busc6 conocer como se relacionaba la carga

procesar con el desempefio y desarrollo laboral de los servidores de la entidad publica
de Piura, 2022.

Figura N° 1

Esquema de Disefio de la Investigacion

/ C
P I
\ R
D
Aqui:
P: Servidores de Entidad Publica de Piura, 2022.

C: Carga procesal

D: Desempefio laboral

R: Relacion existente entre la carga procesal y desempefio laboral en los
servidores de la Entidad Publica de Piura, 2022.

1. Variables y Operacionalizacion

Esta investigacion tuvo como variables las siguientes:
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Variable 1: Carga Procesal
Variable 2: Desempefio Laboral

Definicién conceptual:

Variable 1:

La carga procesal definida desde el contenido en el cédigo adjetivo es el acopio de
elementos probatorios ubicados en la carpeta fiscal y vinculados con la investigacion
gue se sigue, para ser evaluados por la persona competente. (Ministerio de Justicia,
2020). Asimismo, es el despliegue fisico y a la vez mental a los que el sujeto se somete
en el periodo de tiempo, y se relaciona de manera directa con el rendimiento. (Rivera,
2017)

Variable 2:

Es la conducta desarrollada por los servidores en el proceso de alcanzar sus
objetivos y propositos, exteriorizando sus capacidades y habilidades de manera
eficaz y eficiente. Es todo aquello que puede ser medido o evaluado mediante
instrumentos estandar, permitiendo el logro de objetivos personales. (Chiavenato,
2015).

Definicion operacional:

Variable 1:

Esta variable se midié de acuerdo con D1: Complejidad de la carga procesal, D2:
Labores asignadas y D3: Cumplimiento de los plazos de atencion. Orientada por los
indicadores de infraestructura, desarrollo de capacidades y competencias de los

servidores, a través del instrumento del cuestionario.

Variable 2:
Variable que se analiz6 de acuerdo con D1: Condiciones personales, D2:

Caracteristicas del trabajo asignado y D3: Incentivos laborales.
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3.2.

Poblacién, muestray muestreo

Estuvo integrada por serie de factores con caracteristicas comunes, que se rigen por
criterios de inclusion y exclusion. (Arias,2017 y Otzen & Manterola, 2017). Asimismo,
los diversos andlisis mencionan a la poblacién como el estudio de un sector, al cual se le
somete a un tratamiento de caracter estadistico con la finalidad de identificaron
conclusiones en el marco de los estudios sociales. (HernAndez Sampieri. Etal, (2009)
Esta investigacion trabajo con la poblacion conformada por 34 servidores de la entidad

gue prestan el servicio.

Muestra: Permitid6 obtener resultados especificos y brindar mayor atencién a la
poblacién identificada. Puede ser de caracter representativo o no, dependiendo si fue
seleccionada aleatoriamente; por lo tanto, fue ingresado a la indagacion mediante la

técnica del muestreo.

Muestreo: Fue relevante para otorgarle confiabilidad a la investigacion realizada.
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018) siendo preciso indicar que en caso se trabajo
con la poblacion total se excluira el rubro de la muestra, conforme se efectué en este

estudio.

Criterios de inclusion:

Se traté de aquellas caracteristicas que hacen que un elemento o un sujeto que
interviene, se considere parte de la poblacion. Estos criterios son demografico,
geografico, fisico. Se debe tener en cuenta, que en la presente investigacion se usé a

todo el personal de la entidad publica de Piura, 2022.

Criterios de exclusion:

Se aplicé a aquella poblacion que no cumplia con las caracteristicas para ser parte de
la poblacién de estudio, infieren en la eficacia de los resultados de la investigacién. No
significan la negacion de todos los criterios de inclusién utilizados. (Avila Baray, 2006,
Alvarez Viera, 2018)
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3.3.

Unidad de analisis:

Cada servidor de la entidad publica de Piura, 2022.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas

La recoleccion necesaria de datos es de las distintas formas de obtener informacion,
se sustenta en el analisis documental del contenido y la observacion directa, por lo que
se dice que ninguna indagacion seria tendrias sentido sin la aplicacion de alguna
técnica de recoleccion de datos, con la cual se busque comprobar el problema
planteado. La presente tesis utilizo la encuesta, como técnica de recoleccién, la misma
gue comprendi6 la elaboracion de una lista de preguntas que estuvieron enlazadas
conlos indicadores respectivos de las variables. (Carrasco, 2010, citado por Espinoza
2019).

3.3.2. Instrumentos

Asi también, se usé como instrumento el cuestionario en el cual se introdujeron items,
basados en los indicadores de las dimensiones que integraban la variable carga
procesal, asi como, la variable desemperio laboral, teniendo en cuenta que se trata de
medios tangibles que se utilizan para recoger y acopiar informacion. (Arias, 1999,
citado por Espinoza, 2019)

El instrumento estuvo enfocado a 34 integrantes de entidad publica, con 21 preguntas

debidamente estructuradas basadas en cada variable de estudio. (Tabla 7 Anexo 6)

Ficha técnica del instrumento 1: Carga procesal

Nombre : Cuestionario para medir la carga procesal.

Autor : Parasuraman et. Al, (1985) adaptada por Jessica Jhoselyn Delgado
Rosales.

Objetivo : Determinar cdmo se relaciona la carga procesal con el desempefio

laboral en una Entidad Publica de Piura, 2022.

17



3.4.

Dimensiones: Complejidad de la carga, labores asignadas, cumplimiento de los plazos
de atencidn.

Baremos : (Bajo) 21 — 42
(Regular) 43- 84
(Alto) 85 —-105

Fichatécnica del instrumento 2: Desempefio laboral

Nombre : Cuestionario para medir el desempefio laboral.

Autor : Anabel Katerine Castillo Atau. (2012) adaptada por Jessica Jhoselyn
Delgado Rosales.

Objetivo : Determinar el nivel de desempefio laboral.

Dimensiones: Condiciones personales, caracteristicas del trabajo, incentivos
laborales.

Baremos . (Bajo) 21 -42
(Regular) 43- 84
(Alto) 85 — 105

Validez y confiabilidad

Para dar validez a cada instrumento, se aplico juicio de expertos, profesionales que
tuvieron a cargo evaluar y aprobar dichos instrumentos, procediendo a contar con
profesionales con experiencia necesaria para ser especialistas en Gestion Publica. El
nivel de validacién del constructo de realiz6 por medio de la contrastacion de la
variable con las bases tedricas, tratAndose del argumento percibido a través del
conocimiento profundo del tema. (Hernandez et al., 2014)

La validacion de las variables fue sometida a criterio de la terna de especialistas,
guienes concluyeron que el instrumento resulté aplicable al trabajo de investigacion.

(Anexo)

De la misma manera, se determiné la confiabilidad de los resultados debido a que en
todo estudio cientifico es indispensable que los instrumentos sean verificados y se
realice una sistematizacién en determinado programa para contrastar las cuestiones y

establecer el nivel de confiabilidad. En este caso se utilizé el programa SPSS donde

18



3.5.

se analizara mediante el Alfa de Cronbach, para conocer el resultado y poder aplicar
el instrumento (Vilca, 2012).

Respecto a la prueba de confiabilidad para los instrumentos, se emple6 prueba piloto
a 20 trabajadores de entidad de similares caracteristicas, y se especificd la
confiabilidad a través del estadistico del Alpha de Cronbach, cuyo resultado para la
variable carga procesal fue 0,983 y para Desempefio Laboral fue 0,982, por lo que
sefialamos que los instrumentos son confiables, conforme consta en Anexo 6.

Para Cohen y Franco (2006) no debe existir validez sin confiabilidad, ello es porque la
confiabilidad es la condicién necesaria para la validez.

Procedimientos

En esta tesis sobre carga procesal y desempefio laboral, la confiabilidad y validez de
los instrumentos se han ejecutado mediante las técnicas de razonamiento de las
indagaciones cuantitativas. Siendo comprendida la validez en la fidelidad con que el
instrumento mide lo que se plantea ser medido. (Corral, 2009)

Se ha cumplido con el procedimiento que corresponde desde la etapa de la
formulacion del problema, objetivos, establecer qué tipo de investigacion, poblacion a
guien se aplicara e instrumento, hasta elaborar la operacionalizaciéon de las variables,
utilizar la técnica de la encuesta como medio de recoleccion de datos, con la finalidad
de recabar datos que tengan relevancia y coherencia con relacion a los objetivos de
la investigacion, (Bernal, 2016)

En este estudio, la validez de los instrumentos se realiz6 a través de la evaluacion de
juicio de expertos de la Region Piura. En cuanto a la confiabilidad, el analisis
cuantitativo realizado a los instrumentos no modifica significativamente, ni por la

aplicacién a diferentes personas, ni en el tiempo.

Se aplicé una prueba piloto, en la cual se logré definir a los participantes, realizando
una convocatoria para identificar a los colaboradores y realizar una seleccién que
ayude a identificar a colaboradores competentes para que desarrollen operaciones
efectivas y satisfactorias, teniendo en cuenta las competencias y requisitos:
preparacién administrativa, capacitacion, seguimiento y medicién, evaluaciénga2 del

piloto y socializacion (MInTIC, 2013). Luego de su procesamiento se decanté por
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3.6.

3.7.

establecer el nivel del coeficiente de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach
(Romero U. &Urdaneta, 2009).

Método de analisis de datos
En esta investigacion, luego de tener listos los resultados a los que se arrib6 a través
de la aplicacién de instrumentos de investigacion, se continud realizando la revision,
luego la organizacion y tabulacion de la base de datos especifica que consiste en el
procesamiento de datos y contabilizacion de datos referidos a las variables, a partir de
ello, se aplico el sistema software SPSS v. 26, para conversion de las dos variables
en rangos o niveles y la emision del informe estadistico correspondiente, siendo que
con los resultados obtenidos se elaboraron tablas y graficos necesarios para la parte

descriptiva de la investigacion.

Aspectos éticos

Se sujetd estrictamente a lo determinado en el Codigo de ética de la investigacion de
la Universidad César Vallejo establecida en la Resolucion de Consejo Universitario N°
0262-2020/UCV, asimismo el reglamento de estudiantes en las normas pertinente, y
setomo en cuenta los valores y principios que priman en dicho cuerpo normativo, que
contiene elementos fundamentales e imprescindibles para realizar el trabajo de
investigacion, por lo cual, se velo por el respeto hacia toda persona, asi como la propia
capacidad de tomar decisiones.

La normativa de la Universidad César Vallejo, estipula también, que los investigadores

deben solicitar consentimiento informado, expreso y libre de las personas que

participen ose incorporen a la investigacion, brindando la informacién necesaria,

clara y comprensible respecto al proyecto, lo que comprende, en que consiste, su

duracion, propésito, objetivos, dificultades y riesgos en su desarrollo. De la misma

manera se debe precisar si los participantes reciben alguna compensacién econémica

por su colaboracién, haciendo de conocimiento también las modalidades de

revocatoria de su consentimiento otorgado.
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En el desarrollo de esta investigacion se tom6 como base la Ultima guia actualizada
publicada de normas APA 7° edicion, y se guardo respeto a las normas de propiedad
intelectual cumpliendo con realizar las citas correspondientes de cada autor que se
revisaron y referenciados para el logro de los fines de este estudio de investigacion,
con el debido valor de sus aportes tedricos bajo un criterio cientifico.

Se respetd la informacién obtenida por parte de los servidores de la Entidad Publica
de Piura, 2022, evaluada, se guardd escrupulosamente la identidad de cada
participante en la investigacion, con el criterio de mantener en reserva, resultando
como factor preponderante la honestidad y autonomia para realizar los ajustes que
sean necesarios. (Alvarez, 2018)

De la misma manera, se determiné la confiabilidad de los resultados debido a que, en
todo estudio cientifico, es indispensable que los instrumentos sean verificados y se
realice una sistematizacion en determinado programa para contrastar las cuestiones y
determinar el nivel de confiabilidad. En este caso de utilizé el programa SPSS v.26
donde se realizo el andlisis mediante Alpha de Cronbach, con el fin de conocer el

resultado y poder aplicar el instrumento (Vilca, 2012).

21



RESULTADOS

Para la representacion de estos resultados cuantitativos de la aplicacion de cada
cuestionario a los servidores de la entidad publica en Piura, estas fueron reflejadas en
tablas de frecuencia y porcentaje respecto a las variables carga procesal y desempefio
laboral; y para la contrastacion de las hipétesis fueron mediante tablas de Rho de
Spearman, que fue seleccionado de acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
permitiendo reunir los elementos de conviccidbn para el buen desarrollo de la

investigacion. A continuacion, se explican:
4.1. Resultados descriptivos

Variable 1
Tabla 1
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la variable carga procesal

Variable y Dimensiones

. Ds. Cumplimiento
D:1. Complejidad D.. Labores

Niveles ) de los plazos de V1. Carga procesal
de la carga asignadas .
atencion
f % f % f % F %
Bajo 00 00% 01 03% 00 00% 00 00%
Regular 08 24% 13 38% 06 18% 08 24%
Alto 26 76% 20 59% 28 82% 26 76%
Total 34 100% 34 100% 34 100% 34 100%

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 1 se determiné que la complejidad de la carga fue calificada con 76% alto, a
diferencia del 24% regular, las labores asignadas fueron calificadas con 59% alto, a
diferencia del 38% regular, el cumplimiento de los plazos de atencién fue calificado con
82% alto, a diferencia del 18% regular, ademas que la carga procesal fue calificada con
76% alto, a diferencia del 24% regular. Prevaleciendo nivel alto de carga procesal en la
Entidad Publica de Piura, 2022.
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Variable 2
Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable desempefio laboral

Variable y Dimensiones

Di. Condiciones

Niveles

Do.

Caracteristicas

Ds. Incentivos

V2. Desempefio

personales ) laborales laboral
del trabajo
f % f % f % f %
Bajo 01 3% 00 00% 00 00% 00 00%
Regular 09 26% 02 6% 23 68% 07 21%
Alto 24 71% 32 94% 11 32% 27 79%
Total 34 100% 34 100% 34 100% 34 100%

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 2 se determind que las condiciones personales fueron calificadas en un 71%

alto, a diferencia de un 26% regular, las caracteristicas del trabajo fueron calificadas en

un 94% alto, a diferencia de un 6% regular, los incentivos laborales fueron calificados en

un 68% regular, a diferencia de un 32% alto, ademas que el desempefio laboral fue

calificado un 79% alto, a diferencia de un 21% regular. Prevaleciendo el nivel alto de

desempeifio laboral en la Entidad Publica de Piura, 2022.
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4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general

Hg: Existe relacion significativa entre la carga procesal y el desemperio laboral de los
servidores de una Entidad Publica de Piura, 2022.

Tabla 3
Correlacion entre la carga procesal y el desemperio laboral

V1. Carga V2. Desempefio
Método Detalle Criterios
procesal laboral
Coeficiente (r) 1,000** ,918**
V1. Carga procesal  Sig. (bilateral) ,000 ,000
Rho de N° 34 34
Spearman N Coeficiente (r) ,918** 1,000**
V2. Desempeno
Sig. (bilateral ,000 ,000
laboral 9. ( )
N° 34 34

** Nivel de significancia al 0.01 (bilateral).

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 3 se demostré que, mediante el analisis estadistico correlacional, a través del
meétodo no paramétrico Rho de Spearman, arrojo un coeficiente de correlacion = 0,918**;
y un valor de p = 0,000°, que es <= a 0.05, estableciendo un nivel de relacion muy alto y
significativo, por lo tanto, se tomé la decision de aceptar la hipétesis general. Esta
relacion indica que la entidad publica de Piura debe establecer las acciones necesarias
para mejorar la carga procesal que permita lograr un alto desempefio laboral en sus

servidores publicos.
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Hipoétesis especifica 1

HE1: Existe relacion significativa entre la complejidad de la carga y el desempefio laboral
de los servidores de una Entidad Publica de Piura, 2022.

Tabla 4

Correlacion entre la complejidad de la carga y el desempefio laboral

D1.
i o - V2. Desempefio
Método Detalle Criterios Complejidad de
laboral
la carga
Coeficiente (r) 1,000** , [46**
D:. Complejidad de ] ]
Sig. (bilateral) ,000 ,000
la carga
Rho de N° 34 34
Spearman Coeficiente (r) , 146** 1,000**
V2. Desempefio @ (bil |
laboral Sig. (bilateral) ,000 ,000
N° 34 34

** Nivel de significancia al 0.01 (bilateral).

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 4 se demostré que, mediante el analisis estadistico correlacional, a través del
meétodo no paramétrico Rho de Spearman, arrojo un coeficiente de correlacion = 0,746**;
y un valor de p = ,000°, que es <= a 0.05, estableciendo un nivel de relacién alta y
significativa, por lo tanto, se tomé la decision de aceptar la primera hipétesis especifica.
Esta relacidon indica que la entidad publica de Piura debe establecer las acciones
necesarias para mejorar la complejidad de la carga que permita lograr un alto desempefio

laboral en sus servidores publicos.
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Hipodtesis especifica 2

HE2: Existe relacion significativa entre las labores asignadas y el desempefio laboral de

los servidores de una Entidad Publica de Piura, 2022.

Tabla s

Correlacion entre las labores asignadas y el desemperio laboral

D2. Labores V2. Desempefio
Método Detalle Criterios )
asignadas laboral
Coeficiente (r) 1,000** 573
D2. Labores ) )
) Sig. (bilateral) ,000 ,000
asignadas
Rho de N° 34 34
Spearman Coeficiente (r) ,573** 1,000**
V2. Desempefio @ (bil |
laboral Sig. (bilateral) ,000 ,000
N° 34 34

** Nivel de significancia al 0.01 (bilateral).

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 5 se demostré que, mediante el analisis estadistico correlacional, a traves del
meétodo no paramétrico Rho de Spearman, arrojo un coeficiente de correlacion = 0,573**;
y un valor de p =,000°, que es <= a 0.05, estableciendo un nivel de relacion moderada y
significativa, por lo tanto, se tomo la decision de aceptar la segunda hipotesis especifica.
Esta relacion indica que la entidad publica de Piura debe establecer las acciones
necesarias para mejorar las labores asignadas que permita lograr un alto desempefio

laboral en sus servidores publicos.
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Hipoétesis especifica 3

HEs: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de los plazos de atencion y el

desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de Piura, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre el cumplimiento de los plazos de atencion y el desempefio laboral

Ds.
i o Cumplimiento V2. Desempefio
Método Detalle Criterios
de los plazos laboral
de atencién
Ds. Cumplimiento Coeficiente (r) 1,000** ,909**
de los plazos de Sig. (bilateral) ,000 ,000
Rho de atencion N° 34 34
Spearman N Coeficiente (r) ,909%* 1,000**
V2. Desempeno bl | 000 000
Sig. (bilateral , ,
laboral g ( )
N° 34 34

** Nivel de significancia al 0.01 (bilateral).

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 6 se demostré que, mediante el analisis estadistico correlacional, a través del

meétodo no paramétrico Rho de Spearman, arrojo un coeficiente de correlacion = 0,909**;

p =,000°, estableciendo un nivel de relacién muy alta y significativa, por lo tanto, se tomé

la decision de aceptar la tercera hipétesis especifica. Esta relacion indica que la entidad

publica de Piura debe establecer las acciones necesarias para mejorar el cumplimiento

de los plazos de atencién que permita lograr un alto desempefio laboral en sus servidores

publicos.
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V.

DISCUSION

El trabajo tuvo el objetivo general de determinar como se relaciona la carga procesal
con el desempefio laboral de los servidores de la Entidad Publica de Piura, 2022.
Conforme al resultado de la tabla 3 se indic6 que existe una relacion entre carga
procesal y desempefio laboral debido a que resulté coeficiente de correlacion rho de
Spearman = 0.918*, indicando que existe correlacibn muy alta, positiva y
estadisticamente significativa, asimismo se obtuvo el valor calculado p, valor =0.000 <
0.05.

Por lo que se determind que las variables carga procesal y desempefio laboral
guardan una alta y significativa relacion, del mismo modo en el analisis descriptivo se
obtuvo que el nivel de carga procesal es alto; lo cual coincide con el estudio realizado
por Lépez (2020) quién refirio en su indagacion respecto a la carga laboral y calidad
del servicio de los defensores publicos, que son los que intervienen activamente en los
procesos que se entablen a personas de escasos recursos que no tengan acceso al
patrocinio legal particular, existiendo una relacion significativa e importante entre las
variables, y sefialando a su vez que el area de asistencia legal supera las metas
establecidas por consultas legales y patrocinios a pesar que hay meses en que no se
logra llegar a la meta, lo que se condice con los hallazgos de este estudio que refieren
gue existe una alta carga procesal pero a su vez un alto grado de desempefio, lo que
es necesario, a fin de que el servicio que se ofrece llegue a las personas que realmente
lo necesitan, y no se genere una elevada carga laboral, sino por el contrario se logren

mayores atenciones de forma eficiente.

Lo anteriormente sefialado encaja con lo esbozado por Celis (2019) quién demostré
gue la sobrecarga laboral influye de manera significativa en la vulneracién del derecho
de defensa y ademas comprobd que esta tiene una correlacién directa y positiva alta,
debido a que, a mayor sobrecarga laboral del defensor publico, mayor es la vulneracion
del derecho de defensa del usuario, perjudicandolo en el objetivo de alcanzar su
pretension. Por el contrario, esta exploracion demostr6 que un alto porcentaje de
servidores esta de acuerdo con la distribucién de la carga que se le asigna, conforme los

resultados arrojados en el estudio.
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Es preciso hacer mencion a los estudios de Segura (2017) al sefialar la importancia
de determinar el excesivo nivel de carga procesal que soportan las entidades
administradoras de justicia especializadas a nivel nacional para el desarrollo de sus
funciones, asi como la incidencia en la productividad de dichos servidores, sefialando
gue la carga de los trabajadores de la entidad se encuentra en un nivel medio con un
67%, y demostrando que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de -0,237
dando como resultado una correlaciébn negativa media entre la carga procesal y el
desempefio laboral. Por el contrario, los resultados de esta investigacion demostraron
gue la carga procesal y el desempefio laboral de la entidad analizada, tienen un nivel de
correlacion alta y significativa, siendo esta mas compleja y con sobrecarga de
actividades.

Asimismo, en el estudio realizado por Garcia (2016) identific6 que la carga procesal
en los juzgados laborales incide en el proceso laboral, proponiendo que se respete y
aplique el debido proceso a las causas que se siguen en la entidad, y se garantice la
aplicacion del principio de celeridad procesal para evitar mayor carga en los juicios
laborales, debiendo prestar una oportuna y accesible administracion de justicia que
coadyuve a la seguridad juridica y paz social. Lo que concuerda con las pesquisas
realizadas en este estudio, en cuanto a que las diligencias preliminares reflejan
sobrecarga de actividades, asi también el nimero de actos de investigacion requeridas,
siendo la calidad de los sujetos que se investigan un factor que hace mas tedioso el
trabajo, al tratarse de servidores o funcionarios publicos que tienen relacion funcionarial
con los bienes publicos que custodian, lo que ocasiona retraso en la resolucion de los

procesos que se siguen en la entidad.

Esto se relaciona con lo mencionado por Hernandez (2008) quien refirid que la
elevada carga procesal en una organizacion llega a quebrantar derechos, incrementa los
costos y plazos procesales, asi como genera lentitud procesal, aseverd que la excesiva
carga procesal reduce la productividad y desempefio de jueces y personal que lo
acompanfa, deviniendo en un deterior moral de los actores del proceso, dando pie a
desigualdades entre los servidores, aumentando el rechazo de los usuarios del servicio

y los casos de corrupcion o fallas en la conducta que hagan que logren favores para
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obtener algun resultado debido a que no ven atendidas de forma oportuna sus
pretensiones. Lo que difiere en cierta medida de los resultados de ésta tesis, en el sentido
que, respecto a la primera variable se posee elementos de acreditacion de los hechos ,
asi como participantes para realizar numerosas funciones, sin embargo regularmente es
adecuada la forma de asignacion de las denuncias que ingresan, pero las instalaciones
donde se labora muchas veces no tienen buena distribucion, disponiendo de algunos
equipos para el desarrollo de las labores, asi como la iluminacion, espacios, orden y
limpieza; sin embargo, no siempre esos factores influyen en la reduccién del plazo de

atencion.

La excesiva carga laboral segun la tesis de Munita (2020) genera multiples
deficiencias, como no permitir que se atienda de forma urgente y eficiente a los grupos
vulnerables que ven afectados sus derechos por distintos motivos, recomendando que
se realice una modernizacion de la institucion, dotandola de mayor cantidad de abogados
con la finalidad de que la mala atencién no genere insatisfaccion en la poblacién que
acude a sus servicios, también debe realizarse mayor supervision de las causas y de
guienes las llevan a cabo brindando mas capacitacion. Esto coincide en gran medida con
lo encontrado en este estudio, debido a que el 76% de los encuestados refiere que la
complejidad de la carga es alto, demostrando que la cantidad de diligencias ordenadas
demandan un excesivo tiempo como peritajes contables y de ingenieria civil, sumado a
los protocolos y actuacion probatoria, demostrando que los servidores de la entidad no
siempre reciben apoyo para la realizacion y control de los informes técnicos, y pocas
veces se sienten apoyados en la realizacion de la evaluacién y estudio de las pericias,
asi como la existencia de un alto grado de presion en el tiempo brindado para la emision

del pronunciamiento final.

La situacion de la segunda variable de estudio, desempefio laboral en una entidad
publica de Piura, 2022; demostrd que los servidores publicos se sienten identificados con
la institucidn, pero solo en ocasiones notan que sus compaferos de trabajo se sienten
identificados, sin embargo, cuando se retiran del trabajo se sienten satisfechos con las
actividades que realizaron durante el dia, pero manifiestan que solo a veces cuentan con
el espacio suficiente para realizar sus labores, dependiendo de las actividades de sus

competencias y se sienten satisfechos con el ambiente de trabajo.
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Lo referido en el parrafo anterior se relaciona con lo sefialado por Figueroa (2018)
quien estudio la manera en que el desempefo de los trabajadores se ve afectado por
diversos factores que se presentan, como la comunicacion, liderazgo y responsabilidad,
considerando un indice bajo de madurez de los trabajadores respecto al trabajo en grupo,
concluyendo que el desempefio laboral se estaba viendo afectado por la falta de
responsabilidad y la escasez de comunicacion. Por lo consiguiente, en este estudio, se
aprecia la falta de coherencia de los servidores, denotando un nivel bajo de madurez al
indicar que de manera individual se ven identificados con la entidad, pero no notan que
de forma conjunta lo estén, o en otras palabras no ven en el otro ese grado de

compromiso e identificacion con su centro de labores.

Asimismo, la falta de capacitacion que se realiza en la institucion demuestra que los
servidores no han recibido alguna capacitacion para fortalecer sus habilidades, mucho
menos incentivos o reconocimientos. Esto coincide con lo esbozado por Rojas (2018) en
su andlisis realizado respecto a la cantidad de pedidos de capacitaciones que se habian
realizado en una organizacion y de qué forma incidia en el desempefio laboral de la
entidad, las cuales debian darse en funcion a los objetivos anhelados, sugiriendo
diversos modos de brindar estas charlas a los colaboradores con el propdsito de que la
motivacion y compromiso de los servidores incremente, concluyendo efectivamente que
hay una relacion fuerte entre el desempefio laboral y la cantidad de capacitaciones del

personal.

Lo antes sefialado, se ve reforzado por los factores del clima organizacional que
influyen de manera importante en el desempefio laboral de los servidores de una entidad
publica, tal como indicaron Arancibia y Seminario (2018) siendo la recompensa y la
remuneracion las principales, proponiendo que se introduzcan mejoras en el ambiente
laboral para que se optimice la productividad de los servidores, ya que, ante un mejor
clima institucional, mejor sera el desempefio dentro del trabajo, en el sentido de que de
acuerdo a los resultados de esta investigacion un 68% de los encuestados no se siente

satisfecho con los incentivos recibidos.

Ante este hallazgo, se tiene también lo mencionado por Cadillo (2020) quien refiere

gue las organizaciones no logran un adecuado y eficiente desempefio laboral porque

31



cometen una serie de errores de manera reiterada, no promueven 0 incentivan a sus
colaboradores, no aumentan salarios, ni otorgan bonos lo que desmotiva al trabajador,
porque de ser lo contrario los servidores laboran motivados, buscan mantener y realizar

un mejor trabajo.

En relacién con lo anterior, en la investigacion realizada por Edquen (2020) sefiala
gue durante la emergencia sanitaria del Covid 19 en una entidad publica se tuvieron
deficiencias en el desarrollo de actividades de forma normal, no pudiendo los usuarios
hacer seguimiento o agilizar los tramites, asimismo, los servidores que realizaron trabajo
remoto no tenian las herramientas necesarias en casa, tampoco los conocimientos
necesarios de uso de medios tecnoldgicos, lo que no permitid desarrollar actividades
efectivas y eficientes que hagan que los trabajadores cumplan con los objetivos trazados.
Lo sefialado difiere de los resultados arribados en esta tesis, por cuanto los encuestados
logran cumplir con los estandares de desempefio y rendimiento de las tareas, conociendo
las exigencias de sus funciones, teniendo los conocimientos suficientes para desarrollar
el trabajo especializado que demanda la entidad, interesandose en tomar decisiones en
cumplimiento con los objetivos de productividad, logrando verificar su trabajo, sintiéndose

con animo y energia para realizar su trabajo,

En cuanto a las dimensiones de la carga procesal, en la primera hipétesis especifica
los resultados evidenciaron que, mediante el analisis estadistico correlacional, a través
del método no paramétrico Rho de Spearman, arrojé un coeficiente de correlacion =
0,746**; y un valor de p =,000P, que es <= a 0.05, estableciendo un nivel de relacion alta
y significativa entre la complejidad de la carga y el desemperio laboral. Los servidores
encuestados percibieron a la dimension complejidad de la carga como alta en un 76%
segun los resultados obtenidos. En ese sentido, se contrasta con el estudio de Barranco
(2017) en cuanto hay actividades que requieren un grado de especializacion para que

prosperen y se lleven a cabo de forma eficiente.

Respecto a la segunda hipoétesis, se demostré mediante el andlisis estadistico
correlacional, a través del método no paramétrico Rho de Spearman, el cual arrojé un
coeficiente de correlacion = 0,573*; y un valor de p = ,000°, que es <= a 0.05, existe

relacion estadisticamente significativa y moderada entre la asignacion de labores y el
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desempefio laboral. Siendo que los encuestados percibieron a la dimension labores
asignadas como regular en un 59% segun los resultados. De hecho, la administracion
del recurso humano se ha vuelto un valor muy relevante para alcanzar los objetivos que
se plantean las entidades, debido a que, de acuerdo con los perfiles de cada colaborador,
es decir, a sus habilidades y capacidades se asigharan las labores que desempefien
para el logro de objetivos de acuerdo con lo sefalado por (Matabanchoy et al., 2019).

Asimismo, los resultados de la tercera hipotesis demostraron mediante el analisis
estadistico correlacional, a través del método no paramétrico Rho de Spearman que
arroj6 un coeficiente de correlacion = 0,909**; p = ,000°, estableciendo un nivel de
relacion muy alta y significativa entre la dimension cumplimiento de plazos de atencion y
la variable desemperio laboral. Teniendo que los servidores percibieron a la dimensién

cumplimiento de plazos de atencion como alta en un 82%, segun los resultados.

33



VI.

CONCLUSIONES

1.

En la tabla 1 se obtuvo que la complejidad de la carga, fue calificada por la mayoria
de servidores con alto, a diferencia de un grupo mas reducido que calific6 con
regular, las labores asignadas, fueron calificadas por mas de la mitad de
servidores con alto, a diferencia de un grupo que lo calific6 con regular, el
cumplimiento de los plazos de atencién, fue calificado por muchos servidores con
alto, a diferencia de unos cuantos servidores que puntualizé con regular, ademas
gue la carga procesal fue calificada con alto, a diferencia de un grupo minoritario
gue califico con regular. Con prevalencia de un nivel alto de carga procesal.

En la tabla 2 se obtuvo que las condiciones personales fueron calificadas con alto,
a diferencia de un menor grupo que calificé con regular, las caracteristicas del
trabajo fueron calificadas por casi la totalidad de servidores con alto, a diferencia
de un minimo que calificé con regular, los incentivos laborales fueron calificados
con regular, a diferencia de un reducido numero de servidores que califico con
alto, ademas que el desemperio laboral fue calificado con alto, a diferencia de una

minoria que calificd con regular. Prevaleciendo el nivel alto de desempefio laboral.

Asimismo, se obtuvo que, mediante el analisis estadistico correlacional, a través
del método no paramétrico Rho de Spearman, arrojo un coeficiente de correlacion
gue establecié un nivel de relacidbn muy alto y significativo entre la variable carga

procesal y la variable desempefio laboral.

De la misma manera, se obtuvo que hay una relacion significativa entre las
dimensiones de la carga procesal y la variable desempefio laboral de la Entidad
Puablica de Piura, 2022, debido a que la correlacién entre la complejidad de la

carga y el desempefio laboral es altamente significativa.

Se obtuvo que existe una relacion moderada y significativa entre las labores
asignadas y el Desempefio Laboral de los servidores de una Entidad Publica que

se analizé.

Se obtuvo que existe una relacion alta y significativa entre los plazos de atencion
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y el Desempefio Laboral de los servidores de la entidad que se investigo, debido
a que el coeficiente de correlacion obtenido indica una correlacion alta vy

significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Primera: Al haberse demostrado, mediante el andlisis estadistico correlacional, a través
del método no paramétrico, un nivel de relacion alta y significativa entre las variables se
recomienda que la entidad publica de Piura establezca las acciones necesarias para
mejorar la carga procesal que permita lograr un alto desempefio laboral en sus servidores

publicos.

Segunda: Al haberse demostrado, mediante el andlisis estadistico correlacional, a través
del método no paramétrico, un nivel de relacion moderada y significativa se recomienda
qgue la entidad publica de Piura desarrolle las acciones necesarias para mejorar la
complejidad de la carga que permita lograr un alto desemperio laboral en sus servidores

publicos.

Tercera: Al haberse demostrado, mediante el analisis estadistico correlacional, a través
del método no paramétrico, un nivel de relacion moderada y significativa se recomienda
gue la entidad publica de Piura establezca las acciones necesarias para mejorar las
labores asignadas que permita lograr un alto desempefio laboral en sus servidores

publicos.

Cuarta: Al haberse demostrado, mediante el analisis estadistico correlacional, a través
del método no paramétrico, un nivel de relacion alta y significativa se recomienda que la
entidad publica de Piura debe desarrolle las acciones necesarias para mejorar el
cumplimiento de los plazos de atencidn que permita lograr un alto desempefio laboral en

sus servidores publicos.

Quinta: Se propone continuar con las investigaciones que aporten mayores luces a las
variables de este estudio, impulsando la indagacion de las distintas dimensiones que
poseen con la finalidad que se adapten a las diferentes entidades publicas, que, si bien
forman parte del Estado, brindan diversos servicios publicos a la poblacion, estan
dirigidos a diferentes usuarios y cada una tiene una realidad distinta; asi también, de esta

manera se fomente y mejore el desarrollo académico.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Cargaprocesal y desempefio laboral de los servidores de una Entidad Publica de Piura, 2022.

AUTOR: Jéssica Jhoselyn Delgado Rosales

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCA-
TEGORIAS

Problema general:

¢En qué medida se
relaciona la carga procesal
con el desempefio laboral
de los servidores de una
Entidad Publica de Piura,
202272

Problemas especificos:

1. ¢En qué medida la
complejidad de la carga
procesal se relaciona
con el desempefio
laboral de los
servidores de una
Entidad Publica de
Piura, 20227

2. ¢En qué medida las
labores asignadas se
relacionan con el
desempefio laboral de
los servidores de una
Entidad Publica de
Piura, 20227

3. ¢En qué medida el
cumplimiento de los
plazos de atenciéon se
relaciona con el
desempefio laboral de
los servidores publicos
de una Entidad Publica
de Piura, 2022?

Objetivo general:

Determinar en qué medida
se relaciona la carga
procesal con el desempefio
laboral de los servidores de
una Entidad Pdblica de
Piura, 2022.

Obijetivos especificos:

1. Determinar en qué
medida la complejidad
de la carga se relaciona
con el desempefio
laboral de los
servidores de una
Entidad Publica de
Piura, 2022.

2. Determinar en qué
medida las labores
asignadas se
relacionan con el
desempefio laboral de
los servidores de una
Entidad Publica de
Piura, 2022.

3. Determinar en qué
medida el cumplimiento
de los plazos de
atencion se relaciona
con el desempefio
laboral de los
servidores de una
Entidad Publica de
Piura, 2022.

Hipotesis general: Existe rela-
cién significativa entre la carga
procesal y el desemperio laboral
de los servidores de una Entidad
Publica de Piura, 2022.

Variable 1: Carga procesal

Variables 2: Desempefio laboral

Hipétesis especificas:

Dimensiones Indicadores
(HE1) Existe relacién significativa | Carga Procesal Carga procesal
entre la complejidad de la carga
procesal y el desempefio laboral. Complejidad de la carga Delitos especializados.
Labores asignadas Calidad de los sujetos investigados.

(HE2) Existe relacion significativa
entre las labores asignadas y el
desempefio laboral.

(HE3) Existe relacion significativa
entre el cumplimiento de los
plazos de atencion y el
desempefio laboral.

Cumplimiento de los plazos Cantidad de diligencias necesarias.
Distribucion de denuncias.
Infraestructura adecuada.

Equipos necesarios.

Desempeiio laboral

Desempeiio laboral

Condiciones personales
Caracteristicas del trabajo Asistencia y puntualidad.

Incentivos laborales Conocimiento del trabajo.
Habilidad para el planeamiento.
Iniciativa

Responsabilidad y esfuerzo.
Habilidad para trabajar solo y en
equipo.




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: CORRELACIONAL

DISENO: NO EXPERIMENTAL

METODO: DESCRIPTIVO

POBLACION: 34

TIPO DE MUESTRA: NO

TAMANO DE MUESTRA: NO

Variable 1: CARGA PROCESAL

Técnicas: ENCUESTA

Instrumentos: CUESTIONARIO

Autor:

Afo: 2022

Monitoreo: Autoridad

Ambito de Aplicacién: Entidad
Forma de Administracion: Presencial

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

Técnicas: ENCUESTA

Instrumentos: CUESTIONARIO

Autor:

Afio: 2022

Monitoreo: Autoridad

Ambito de Aplicacién: Entidad
Forma de Administracién: Presencial

DESCRIPTIVA: Se empleara las tablas de contingencia.

INFERENCIAL: Se usaré estadigrafo de Tau b de Kendal.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

MATRIZ OPERACIONAL

Habilidad para trabajar solo y
en equipo.

Caracteristicas del trabajo

Cantidad de trabajo.

Calidad de trabajo.
Relevancia de tarea.
Autonomia
Retroalimentacion del trabajo.
Autonomia

8,9,10,11,12,13,14

Incentivos laborales

Capacitaciones.
Remuneracion.
Reconocimientos.

15,16,17,18,19,20,21

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Rango
medicién
Variable 1: Carga Complejidad de la carga Delitos especializados. 1,2,3,4,5,6,7 Escala Likert: (Bajo)21 —
procesal Calidad de los sujetos Siempre (5), Casi 42
investigados. siempre (4), A veces (Regular)
Cantidad de diligencias (3), Casinunca (2) y 43- 84
necesarias. Nunca (1). (Alto)85 —
Labores asignadas Distribucién de denuncias. 8,9,10,11,12,13,14 105
Infraestructura adecuada.
Equipos necesarios.
Cumplimiento de los plazos de | Denuncias ingresadas. 15, 16,17,18,19,20,21
atencion Denuncias en tramite.
Denuncias culminadas.
Variable 1: Condiciones personales Asistencia y puntualidad. 1,2,3,4,5,6,7 Escala Likert: (Bajo)21 —
Desempefio laboral Conocimiento del trabajo. Siempre (5), Casi 42
Habilidad para el siempre (4), Aveces (Regular)
planeamiento. (3), Casinunca (2) y 43- 84
Iniciativa Nunca (1). (Alto)85 —
Responsabilidad y esfuerzo. 105




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos

Cuestionario de evaluacion

VARIABLE 1: CARGA PROCESAL

Edad: ... Especialidad: ..................cooiieni DNI N°

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Estimado Servidor: Lea atentamente cada pregunta, valore y elija la respuesta que mejor la describa
acerca de la carga procesal en la entidad publica de Piura y su relacion con el desempefio laboral
de los servidores. Por favor exprese su opinién marcando en cada item solo una de las alternativas

y coloque un aspa (x) en cualquiera de las 5 posibles alternativas, considerando que:

Nunca =1, Casi nunca =2, Aveces =3, Casi siempre =4, Siempre =5

NO

DIMENSIONES / items

ALTERNATIVAS

DIMENSION 1: COMPLEJIDAD DE LA CARGA

2 3 4

5

Considera que la carga es mas compleja en una fiscalia
especializada.

Considera que en las diligencias preliminares existe
sobrecarga de actividades.

Considera que las actividades técnicas como
visualizaciones de dispositivos electrénicos,
grabaciones, levantamientos de actas toma bastante
tiempo realizarlas.

Considera que las actividades realizadas para
garantizar la proteccion de las evidencias encontradas
son complejas.

Considera que el nimero de actos de investigacion
requeridas representa una sobrecarga laboral.

Cree que la calidad de los sujetos que investiga es un
factor que hace mas tedioso el trabajo.

Cree que obtener los elementos de acreditacion de los

hechos y participantes implica realizar excesivas
funciones.

DIMENSION 2: LABORES ASIGNADAS

Considera adecuada la forma de distribucién de las
denuncias que ingresan.

Considera usted que se realiza mantenimiento
periddico en las instalaciones donde labora.

10

Considera que las capacitaciones que se brindan
referidas a prevencién y seguridad son importantes
para el cumplimiento de sus labores.

11

Considera adecuados los equipos con los que cuenta
para el desarrollo de sus labores.

12

Cuenta con el espacio suficiente para realizar sus
labores, dependiendo de las actividades de sus
competencias.




13 | Existe buena iluminacion en su espacio de trabajo,
cuando requieran realizar actividades permanentes en
la oficina.

14 | Existe orden y limpieza en su espacio de trabajo
al menos por la semana.

DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS 2 3 4 5

15 | Considera que la cantidad de diligencias ordenadas
demandan un excesivo tiempo.

16 | Considera que las actividades técnicas requeridas
como peritajes contables y de ingenieria civil demandan
un excesivo tiempo.

17 | Considera que el niumero de protocolos y actuacion
probatoria demanda un excesivo tiempo.

18 | Cree que el nimero de formatos que deben ser llenados
en las oficinas demandan mucho tiempo.

19 | Recibe apoyo para la realizacién y control de los
informes técnicos.

20 | Recibe apoyo para la realizacion para la evaluacién y
estudio de las pericias.

21 | Existe presion en el tiempo brindado para la toma del
pronunciamiento final.

Cuestionario de evaluacion

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Edad: ... Especialidad: ...................ccooini DNI N°

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Estimado Servidor: Lea atentamente cada pregunta, valore y elija la respuesta que mejor la describa
acerca de la carga procesal en la entidad publica de Piura y su relacién con el desempefio laboral
de los servidores. Por favor exprese su opinibn marcando en cada item solo una de las alternativas

y coloque un aspa (x) en cualquiera de las 5 posibles alternativas, considerando que:

Nunca =1, Casi nunca =2, A veces =3, Casi siempre =4, Siempre =5

N° | DIMENSIONES / items ALTERNATIVAS
DIMENSION 1: CONDICIONES PERSONALES 2 3 4
1 Se siente identificado con la entidad, como servidor
publico.
2 Nota que sus compafieros de trabajo se sienten
identificados con la institucion como servidor puablico.
3 Cuando se retira del trabajo se siente satisfecho con
las actividades que realiz6 durante el dia.
4 Cuenta con el espacio suficiente para realizar sus
labores, dependiendo de las actividades de sus
competencias
5 Percibe satisfaccion en sus comparfieros de trabajo
con relacién a ambiente de trabajo.
6 Usted logra cumplir con los estandares de desempefio




y rendimiento de las tareas encomendadas.

Se siente satisfecho con el clima laboral de su trabajo,
principalmente entre los servidores publicos

DIMENSION 2: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

Conoce las exigencias de su trabajo segun sus
funciones.

Considera que tiene los conocimientos suficientes
para desarrollar el trabajo especializado que
demanda la entidad.

10

Se interesa en dar su punto de vista para tomar
decisiones acerca de las investigaciones en curso.

11

Con su desempefio se cumplen los objetivos de
productividad trazados.

12

Verifica su trabajo y si ha cometido errores los corrige
con la finalidad de aprender y presentar un trabajo
bien hecho.

13

Cumple con las tareas encomendadas por su jefe
inmediato con la finalidad de alcanzar los objetivos
trazados.

14

Cuentan con la informacion necesaria para realizar la
debida fundamentacién de los hechos.

DIMENSION 3: INCENTIVOS LABORALES

15

Se siente con animo y energia para realizar
adecuadamente su trabajo

16

Percibe un clima de motivacion adecuada en sus
compafieros de su area de trabajo

17

Las actividades que realiza lo motivan y le permiten
desarrollarse profesionalmente.

18

Ha recibido alguna capacitacion para fortalecer sus
habilidades laborales

19

Ha recibido incentivos o reconocimientos cuando ha
logrado alcanzar las metas planteadas por la entidad

20

Los incentivos que recibe son significativos y le
hacen que se sienta satisfecho.

21

Cree usted que la entidad deberia dar incentivos y/o
reconocimientos a su personal con base a los
méritos alcanzados

21

Los incentivos propuestos son entregados de manera
justa y sin distinciones.




Anexo 4. Validaciéon de Expertos

St

ESCUELA DE POSGRADO

W sy

ESCUELA DE POSTGRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CARGA PROCESAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad?® Sugerencias |
DIMENSION 1: COMPLEJIDAD DE LA CARGA Si No Si No Si No
1 Considera que la carga es mas compleja en una fiscalia &
especializada. ¥ - X 7( ;/
2 Considera que en las diligencias preliminares existe
sobrecarga de actividades. RS P 3<
3 C que las it técnicas como
2 a8 4 ; sy
grabaciones, levantamientos de actas toma bastante X * K
tiempo realizarlas.
4 Consi que las i para
izar la ién de las i
son complejas. ?( 7‘ X
5 Considera que el numero de actos de investigacién 7(
requeridas representa una sobrecarga laboral. X )(
] Considera que la calidad de los sujetos que investiga es 7( 7{
un factor que hace ma4s tedioso el trabajo. <
7 Cree que obtener los elementos de acreditacion de los
?uld?ﬂl y participantes implica realizar excesivas 7( )L x |
nciones. |
DIMENSION 2: LABORES ASIGNADAS Si No Si No Si No
8 C la forma de di de las
denuncias que ingresan. 7\‘ x* X
9 Considera usted que se realiza mantenimiento 72
periédico en las instalaciones donde labora. s 7(
10 | Considera que las capacitaciones que se brindan
a y son ¥ ¥ g &
para el cumplimiento de sus labores.
1" Considera adecuados los equipos con los que cuenta 7(
para el desarrolio de sus labores. 7‘ X
12 ﬁ::n!a con el espacio suficiente para realizar sus _74
res, i de las i de sus
competencias. X y
13 | Existe buena iluminacién en su espacio de trabajo,
cuando i realizar acti en \ﬁ 7( )(_
la oficina.
‘\i’] ESCUELA DE POSGRADO
14 | Existe orden y limpieza en su espacio de trabajo al I l
| | menos % la semana. X
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS Si No No No_|

15 | Considera que la cantidad de diligencias ordenadas

demandan un excesivo tiempo.

16 | Considera que las actividades técnicas requeridas
como peritajes ydei ivil

un excesivo tiempo.

17 | Considera que el nimero de protocolos y actuacion

probatoria demanda un excesivo tiempo.

18 | Considera que el nimero de formatos que deben ser
llenados en las oficinas demandan mucho tiempo.

19 | Recibe apoyo para la reaiizacién y control de los

informes técnicos.

20 ' Recibe apoyo para la realizacién, evaluacién y estudio
de las pericias.

21 | Existe presion en el tiempo brindado para la toma del
pronunciamiento final.

KPP P |2

AP P [N v B

A AR b < ] el

Obser (precisar sl hay Si Hay Sufi

Opinién de aplicabllidad: Aplicable[ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del validador. Dr. FELIX WONG CERVERA
Especialldad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

“Pertinencia: E! item comesponde al concepto teérico formulado.
R El ltem es apropiad: P ]
dmensin especifica del constructo

IClaridad: Se enti de sin difi

conciso, exacto y direclo

P delilem, es

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los llems planteados
son sufcientes para medir [2 dmensidn

DNI 02691423

22 de mayo del 20:
iy

i

>
Firma del Experto Informante.




‘1’1 ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CARGA PROCESAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia?_| Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: COMPLEJIDAD DE LA CARGA No Si No Si_| No
4 Considera que la carga es mas compleja en una fiscalia N Y

8! ializada.
2 Considera que en las diligencias preliminares existe

sobrecarga de actividades. i i X
3 Considera que las actividades técnicas como

5 de 2
rabaciones, levantamientos de actas toma bastante 7( X

g
tiempo realizarias.

Considera que las actividades realizadas para
la de las

-~

son complejas.

Considera que el nimero de actos de investigacién
requeridas representa una sobrecarga laboral.

v .4 el
¢ b

un factor qua hace més tedioso el trabajo.

[} Considera que la calidad de los sujetos que investiga es
7

Cree que obtener los elementos de acreditacion de los
hechos y participantes implica realizar excesivas
funciones.

DIMENSION 2: LABORES ASIGNADAS No No

Considera adecuada la forma de distribucién de las
denuncias gue ingresan.

[) Considera usted que se realiza mantenimiento
peri¢dico en las instalaciones donde labora.

-5 “ﬂlz

RS ”(x(|2

AP X% | &| %l < 1« & | 2r] A e

10 | Considera que las capacitaciones que se brindan
i ap y ridad son
para el cumplimiento de sus [abores.

11 | Considera adecuados los equipos con los que cuenta
ara el desarrollo de sus labores.

12 | Cuenta con el espacio suficiente para realizar sus 3 -
labores, i de las de sus (~ r
competencias.

13 | Existe buena iluminacion en su espacio de trabajo,
cuando i realizar en \(‘ 7‘
la oficina.

‘ﬂ‘) ESCUELA DE POSGRADO

14 | Existe orden y limpieza en su espacio de trabajo al
Dlmenm E% la semana. s A \/
IMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS :
d Si
15 | Considera que la cantidad de diligencias ordenadas No s No = -
demandan un excesivo tiempo. X ¥ L
16 | C que las ivi técnicas * 5
cemo peritajes ydei ivil
un excesivo tiempo. v X .
17 | Considera que el numero de protocolos
probatoria demanda un excesivo tiempo. Y actiacién X Y ¥
18 | Considera que el nimero de formatos que deben ser
lienados en las oficinas demandan mucho tiempo. s < X
19 |Recibe apoyo para la reaizacion y control de los
informes técnicos. b b X
20 | Recibe apoyo para la realizacion, evaluacién y estudio 4 :
; de las pericias. * b P
1 | Existe presién en el tiempo brindad: -
pronunciamiento final. o Pera i tome o8 K >:" >
Observacl ( sl hay Si Hay Sufi
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del validador. Mgtr. GERARDO N
Especialidad del validador: MAGISTE’I‘( EN DOCENCIAOI‘JI:JLII\;E:S?‘F‘AZRA;ES PR

censucts
*Claridad: Se entiends sin dificuitad alguna el enunciado
conciso, exaclo y directo e Lt Firma del Experto In'uAanh.

Nota: Suficiencia, se cice suficiancia cuanda los ftems piantsados /
son suficientes para medir (a dimension

22de 0 del 20;
IPertinencla: £ llem comespande al concepto tedrico formulado. : :
M&d&am:imwarmalmwmhc



7 LSy

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CARGA PROCESAL
EZ

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPLEJIDAD DE LA CARGA Si No Si No Si No
1 Considera que la carga es mas compleja en una fiscalia | x . .
especializada
2 Considera que en las diligencias preliminares exisie | x x x
sobrecarga de actividades
3 Considera que las actvidades lécnicas como | x x x
visualizaciones de dispositivos electrénicos,
grabaciones, levantamientes de actas toma bastante
tiempo realizarlas.
a Considera que las actividades realizadas para | x . .
garantizar la proteccién de las evidencias encontradas
son complejas
5 Considera que el numerc de acios de investigacion | x x x
regueridas representa una sobrecarga laboral.
[3 Considera que la calidad de los sujetos que investigaes | x x® x®
un factor que hace mas tedioso el trabajo_
7 Cree que obtener los elementos de acreditacion de los | x x® x®
hechos y participanies implica realizar excesivas
funciones
DIMENSION 2: LABORES ASIGNADAS Si No Si No Si No
8 Considera adecuada la forma de distribucion de las | x . .
denuncias que ingresan_
) Considera usted que se realiza mantenimienio | x x x
periddico en las instalaciones donde labora
10 | Considera que las capacilaciones que se brindan | x x x
referidas a prevencién y seguridad son importantes
para el ci limi de sus labores.
11 Considera adecuados los equipos con los que cuenta | x x® x®
para el desarrollo de sus labores.
12 Cuenta con el espacio suficiente para realizar sus | x x® x®
labores, dependiendo de las actividades de sus
competencias.
13 Existe buena iluminacién en su espacie de trabajo. | x x x
cuando r i 1 realizar actividades per en
la oficina_
14 | Existe orden y limpieza en su espacio de trabajo al | x x x
menos por la
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS Si No Si No Si No
15 | Consid que la idad de dili i denad. x x x
demandan un excesivo tiempo.
16 | Considera que las actividades técnicas requeridas | x x x
como peritajes contables y de ingenieria civil demandan
un excesivo tiempo.
17 | Considera que el nimero de protocolos y actuacion | x x x
probatoria demanda un excesivo tiempo.
18 | Considera que el nimero de formatos que deben ser | x x x
llenados en las oficinas demandan mucho tiempo.
19 | Recibe apoyo para la realizacion y control de los | x x x
informes técnicos
20 | Recibe apoyo para la realizacién, evaluacién y estudio | x x x
de las pericias.
21 | Existe presion en el tiempo brindado para la toma del | x x x
pr iamiento final.
Obser (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del validador. CESAR EMILIO SOSA ANCAJIMA
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

22 de mayo del 2022

N

Firma del Experto Informante.




‘I] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 1: CONDICIONES PERSONALES Si No Si

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia?

No

Si

Claridad?

___S_uagrw,_;‘
No

1 Se siente identificado con la entidad, como servidor
ublico.

~

Nota que sus compafieros de trabajo se sienten
identificados con la Institucién como servidor piblico.

Cuando se retira del trabajo se siente satisfecho con
las actividades que realizé durante el dia.

Cuenta con el espacio suficiente para veallzar sus
labores, de las de sus
competencias

Considera que sus compafiercs de lrabajo se
encuentran satisfechos con el ambiente de trabajo.

Usted logra cumplir con los estandares de desempefio
y rendimiento de las tareas encomendadas.

qolo.l S

Se siente satisfecho con el clima laboral de su trabajo,

|

AR AR

rincipalmente entre los servidores publicos.
DIMENSION 2: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

No

]

No |

Conoce las exigencias de su trabajo segin sus
funciones.

Considera gue tiene los conocimientos suficientes
para el trabajo q
la entidad.

Se interesa en dar su punto de vista para tomar
decisiones acerca de las investigaciones en curso.

Con su desempefic se cumplen los objetivos de
productividad trazados.

Verifica su trabajo y si ha cometido errores los corrige
con la de ap y un trabajo
bien hecho.

a[ :l :] =

Cumple con las tareas encomendadas por su Jefe
con de lo: i

trazados.

R PR

14 | Cuentan con la informacién necesaria para realizar la
debida fundamentacién de los hechos.

DIMENSION 3: INCENTIVOS LABORALES
415 | Se siente con animo y energia para realizar
adecuadamente su trabajo.

N R T RN AR S M

z
cl

No

< TP A | ﬂ}‘-‘-xx?( AR R

16 | Percibe un clima de motivacién adecuada en sus
compafieros de su érea de trabajo.

LRI | ) e e K

ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

17 | Las actividades que realiza lo motivan y le permiten
desarrollarse profesionalmente.

Recibe alguna capacitaciéon para fortalecer sus
habilidades laborales

Recibe incentivos o reconocimientos cuando ha
logrado alcanzar las metas planteadas por la entidad

Los incentivos que recibe son significativos y le hacen
que se sienta satisfecho.

L L =
NRAK [w

(:Ignniderl usla: que la entidad deberia dar incentivos
ylo reconocimientos a su personal con base a los
méritos alcanzados

< X X =&

Observacl; (p sl hay suficl ): SI Hay Sufi

%
-

Opinién de aplicablliidad: Aplicable [ X ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del validador. Dr. FELIX WONG CERVERA
Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

'- am fnermitlads
'Rdmnch £ ltem es apropiado para representar al components ©
construclo

dimensidn especifica del
Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
coNGiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficientes para med la dimensién

DNI 02691423

22 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.



‘Tj ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

N.°

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: CONDICIONES PERSONALES

Pertinencia!

No

Si

Relevancia? |_Claridad? Sug
No Si No

Se siente identificado con la entidad, como servidor
publico.

Nota que sus compafleros de trabajo se sienten
identificados con la institucién como servidor publico.

MLEE

Cuando se retira del trabajo se siente satisfecho con

las actividades que realizé durante el dia.

Cuenta con el espacio suficiente para realizar sus
labores, de las de sus

competencias

Considera que sus compaferos de trabajo se

encuentran satisfechos con el ambiente de trabajo.

Usted logra cumplir con los estandares de desempefio
y rendimiento de las tareas encomendadas.

Se siente satisfecho con el clima laboral de su trabajo,

principalmente entre los servidores publicos.
DIMENSION 2: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

No

Conoce las exigencias de su trabajo segin sus
funciones.

No

 EEECREIG

l

Considera que tiene los conocimientos suficientes
para el trabajo que
la entidad.

Se interesa en dar su punto de vista para tomar

decisiones acerca de las Investigaciones en curso.

Con su desempefio se cumplen los objetivos de
productividad trazados.

Verifica su trabajo y si ha cometido errores los corrige
con la de ap y un trabajo
bien hecho.

Cumple con las tareas encomendadas por su Jefe
con la i de los obj

trazados.

Cuentan con la Informacién necesaria para realizar la
debida fundamentacién de los hechos.

VLR AR < (2 1] A ] ¢ T ol

DIMENSION 3: INCENTIVOS LABORALES

2]

No

No

16 | Percibe un clima de motivacién adecuada en sus

15

Se siente con animo y energia para realizar
adecuadamente su trabajo.

‘(-’\

compafieros de su érea de trabajo.

)

AN L 0] e | e e 1] 75 1 A

YK!%\"*xﬂ‘A&lng\(\K{\v««

Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO

17

Las actividades que realiza lo motivan y le permiten

desarrollarse profesionalmente.

18

Recibe alguna capacitacion para forlalecer sus
habilidades laborales

19

Recibe i cuando ha

= S :
logrado alcanzar las metas planteadas por la entidad

20

Los incentivos que recibe son significativos y le hacen

que se sienta satisfecho.

vall Bl vl P

XA 7

21

Obser

Considera usted que la entidad deberfa dar incentivos
ylo asup con base a los
méritos alcanzados

B 7\7\/\\&

A

b

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

1 [ Isar si hay sufi ia): SiHay Sufi

Apellidos y nombres del valldador. Mgtr. GERARDO NOVILLO GONZALES
Especialidad del valldador: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: £l item es 2propiado para representar al componente o
Gimensién especifica cel constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
800 sufcientes para medir la dmensidn

DNI 02648847

22 de mayo del 2022

v
Firma del Experto Informante.

/



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL
[

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial! |[RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: CONDICIONES PERSONALES Si No Si No Si No

Se siente identificade con la entidad. como servidor x = x
publico.

-

Nota gue sus companeros de frabajo se sienten = " "
identificados con la institucién come servidor piblico

Cuando se retira del trabajo se siente satisfecho con = " "
las actividades que realizé durante el dia

oW N

Cuenta con el espacio suficiente para realizar sus x® ® *®
labores, dependiende de las actividades de sus
competencias

o

Considera que sus companeros de trabajo se = P =
encuentran satisfechos con el i de trabajo

3 Usted logra cumplir con los estandares de desempefio x = x
y rendimiento de las tareas encomendadas

T Se siente satisfecho con el clima laboral de su trabajo, x x® x

prir ite entre los servidores publico:

DIMENSION 2: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO Si No Si No Si No

8 Conoce las exigencias de su trabajo segun sus x® =® *®
funciones.

9 Considera que tiene los conocimientos suficientes, = = =
para desarrollar el trabajo especializado que demanda
la entidad

10 Se interesa en dar su punto de vista para tomar x x x

decisiones acerca de las i i 1eS en curso

11 Con su desempefic se cumplen los objetivos de x =® x®
productividad trazados.

12 Werifica su trabajo y si ha cometide errores los corrige x =® x®
con la finalidad de aprender y presentar un trabajo
bien hecho

13 Cumple con las tareas encomendadas por su Jefe x® =® x®
inmediato con la finalidad de alcanzar los objetivos
trazados.

14 Cuentan con la informaciéen necesaria para realizar la x = x
debida fundam ion de los hechos.

DIMENSION 3: INCENTIVOS LABORALES Si No Si No Si No

15 Se siente con anime y energia para realizar x =® x®
adecuad nte su trabajo.

16 | Percibe un clima de molivacion adecuada en sus = = =
compafieros de su drea de trabajo

17 Las actividades que realiza lo motivan y le permiten x x x

desarrollarse profesionalmente.
18 Recibe alguna capacitacion para fortalecer sus x x x

habilidades laborales
19 Recibe incenti 0 rec imientos cuando ha x x x
logrado alcanzar las metas planteadas por la entidad

20 | Los incentivos que recibe son significativos y le hacen x x x
que se sienta satisfecho.

21 Considera usted que la entidad deberia dar incentivos x x x
y/o reconocimientos a su personal con base a los
méritos alcanzados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] No aplicable [ _]
Apellidos y nombres del validador. CESAR EMILIO SOSA ANCAJIMA.

Especialidad del validador MAGISTER EN GESTION PUBLICA

22 de mayo del 2022

‘Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Rel ia: El item es do para al o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo (/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Acreditacién de Expertos ante SUNEDU.

Resultado

GRAD! GRADO O TiTULO INSTITUCION

WONG CERVERA, FELIX
DNI 02691423

WONG CERVERA, FELIX
DNI 02691423

MAGISTER EN CIENCIAS ECONOMICAS
ECONOMIA DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 06/03/2006

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
Fecha de diploma: 16/04/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

(**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

NOVILLO GONZALES, GERARDO
DNI 02648847

NOVILLO GONZALES, GERARDO
DNI 02648847

NOVILLO GONZALES, GERARDO
DNI 02648847

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Fecha de diploma: 17/06/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

ABOGADO
Fecha de diploma: 12/01/2005
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR
Fecha de diploma: 11/06/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

(***) Ante Ia falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

SOSAANCAJIMA, CESAR EMILIO
DNI 03890338

SOSAANCAJIMA, CESAR EMILIO
DNI 03890338

SOSAANCAJIMA, CESAR EMILIO
DNI 03890338

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 10/12/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 16/04/2011
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/03/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/



Anexo 6: Prueba de Confiabilidad del instrumento

Tabla 7
Confiabilidad de las Variables Carga Procesal y Desempefio laboral

Variable Alfa de N° de items
Cronbach
Carga Procesal 0. 983 21

Desempefio Laboral 0. 982 21




Anexo 7: Base de Datos
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V2. DESEMPENO LABORAL

INCENTIVOS LABORALES

CARACTERISTICAS DEL
TRABAJO

1

5
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Anexo 8
Tablas

Tabla 8
Poblacién de la entidad publica de Piura, 2022.

FPCEDCEF Piura Total
Fiscal provincial 3
Fiscal adjunto 10
Asistente en Funcioén Fiscal 14
Asistente Administrativo 7
Total 34
Tabla 9

Validez del contenido de los instrumentos de Carga procesal y

desempefio laboral.

Experto Nombre y Apellidos Aplicable
1 Dr. Félix Wong Cervera Aplicable
2 Mg. Gerardo Novillo Gonzéles Aplicable

3 Mg. César Sosa Ancajima Aplicable




Anexo 9
Prueba de Normalidad

Significancia (p valor) > 6 = a: No rechaza la hipétesis de distribucion normal.Significancia,
(p valor) < a: Se rechaza la hipotesis de distribucién no normal.

Tabla 10
Prueba de normalidad de las variables carga procesal y desempefio laboral

Pruebas de normalidad

) Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Variables
Est. gl. Sig. Est. al. Sig.
V1. Carga procesal AT2 34 ,000 527 34 ,000
V2. Desempefio laboral ,486 34 ,000 ,498 34 ,000

a. Correccion de significacion de Liliefor

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

Tabla 11

Decisiones estadisticas de normalidad

Normalidad
Variables Valores
V1. Carga procesal (p valor = ,000) <0,05
V2. Desempefio laboral (p Valor =,000) <0,05

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.
Tabla12

Condiciones para la aplicacién del estadistico paramétrico y no paramétrico

Seleccion del método de contrastacion

Tipo Descripcion Condiciones
Paramétrico R de Pearson Sig. V1y V2> 0,05
Sig. V1y V2< 0,05
No paramétrico Rho de Spearman V1 Sig. < 0,05
V2 Sig. > 0,05

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.



Anexo 10
Tablas de Frecuencia del Analisis Descriptivo

Relacién de la carga procesal y desempefio laboral en los servidores publicos

V2. Desempeifio laboral

Nivel de relacion Bajo Regular Alto Total (%)
f % f % f % f %

Bajo 00 00% 00 00% 00 00% 00 00%

Regular 00 00% 06 18% 00 00% 06 18%

V1. Carga procesal
Alto 00 00% 01 03% 27 79% 28 82%

Total (£) 00 00% 07 21% 27 79% 34 100%

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

Relacion de la complejidad de la carga y desempeiio laboral en los servidores publicos

V2. Desempefio laboral

Nivel de relacién Eficiente Regular Deficiente Total (%)
f % f % f % f %
Eficiente 00 00% 00 00% 00 00% 00 00%
D:1. Complejidad de Regular 00 00% 06 18% 02 06% 08 24%
la carga Deficiente 00 00% 01 03% 25 74% 26 76%

Total (£) 00 00% 07 21% 27 79% 34  100%

Nota: Resultados de la aplicacion del cuestionario.



Relacién de las labores asignadas y desempefio laboral en los servidores publicos

V2. Desempeifio laboral

Nivel de relacion Eficiente Regular Deficiente Total (%)
f % f % f % f %
Eficiente 00 00% 00 00% 01 03% 01 03%
D2. Labores Regular 00 00% 07 21% 06 18% 13 38%
asignadas Deficiente 00 00% 00 00% 20 59% 20 59%

Total (£) 00 00% 07 21% 27 79% 34 100%

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.

Relacion del cumplimiento de los plazos de atencion y desempefio laboral en los

servidores publicos

V2. Desempefio laboral

Nivel de relacion Eficiente Regular Deficiente Total (%)
f % f % f % f %

Eficiente 00 00% 00 00% 00 00% 00 00%

Regular 00 00% 06 18% 00 00% 06 18%

Deficiente 00 00% 01 3% 27 79% 28 82%
Total () 00 00% 07 21% 27 79% 34 100%

Ds. Cumplimiento

de los plazos de
atencion

Nota: Resultados de la aplicacién del cuestionario.



