UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura Tributaria'y Obligaciones Tributarias en los
Microempresarios del Sector de Prendas de Vestir del Mercado

Modelo de Huancayo 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTORES:

Bch. Arias Mandujano, Robert Widmel (orcid.org/ 000-0001-9109-0539)

Bch. Orihuela Ninahuaman, Sheyla Guadalupe (orcid.org/ 000-0001-9661-3650)

ASESOR:

Mg. Salazar Quispe, Victor Abel (orcid.org/ 000-0003-0142-6604)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA— PERU
2022


https://orcid.org/
https://orcid.org/
https://orcid.org/

Dedicatoria

A mi familia y principalmente a mi madre que
ha sido un pilar fundamental para mi
formacion como profesional, por brindarme
confianza, consejos, oportunidades vy

recursos para lograrlo.

Robert Arias Mandujano

A mi madre y hermana, por su apoyo
desinteresado en todo momento, por sus
sabios consejos, valores y motivacion
constante que me han permitido lograr mis

objetivos

Sheyla Orihuela Ninahuaman



Agradecimiento

A nuestros padres por apoyarnos
incondicionalmente a lograr nuestros

objetivos.

A nuestros hermanos, por sus sabios

consejos.

Al asesor Mg Victor Abel Salazar Quispe,
por la buena ensefianza que nos brind6 para

la culminacion la tesis satisfactoriamente.
A los familiares y amigos que con la
vivencia del dia a dia nos brindaron las

fuerzas que se necesitan para lograr cada

objetivo que nos propusimos.

Los tesistas



indice de contenidos

CarAtUIA. ... [
DBUICALONA ...ttt Ii
LYo =T [=Tod 14 a1T=T o (o R PPPPPPPPPPPP ii
INCICe dE CONLENIUOS ......ocveeeeeeeeeeeeeeeee ettt iv
RESUIMEBN ...ttt e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s vi
ADSITACT ...ttt e e e e e s e e e e e e vii
I, INTRODUCCION .....ooviiiiecieceectecte et e ettt ettt ste e e 8
. MARCO TEORICO ....ooiiiicieceeceeeeeeeeee ettt ete st 12
HI. METODOLOGIA ..ottt ettt 22
3.1. Tipoy disefio de INVeStIgaCION ............ccovvviruuuiiiiie e 22
3.2. Variable y operacionaliZacCion..............cccceeiiiiiiiiiiiiieee e eiiiieeeee e 23
3.3. Poblacién, muestray MUESII€0..........ccevvviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccceevvvieeeennnne 26
3.5, ProCedimi@ntos ..........coooiiiiiiiiiiiiii e 27
3.6. Método de analisis de datos............uueiiiiieeeiiiiiiiiieee e 27
3.7, ASPECLOS BLICOS .. .ciiiiitiieiieee e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s eeeeeaeeeeaaan 28
IV. RESULTADOS. ...ttt e e e e et e e e e eeaa e aaeees 29
VI, CONCLUSIONES ... et e s 38
VII. RECOMENDACIONES ... . 39
REFERENCIAS
Anexos



indice de tablas

Tabla 1 Analisis de confiabilidad.........ccooooiiiir e, 27

Tabla 2 Normalidad de las variables Cultura tributaria y Obligaciones tributarias...29

Tabla 3 Relacion de Cultura tributaria y Obligaciones tributarias....................... 30
Tabla 4 Relacion de Conciencia tributaria y Obligaciones tributarias................... 31
Tabla 5 Relacién del Conocimiento tributaria y Obligaciones tributarias.............. 32

Tabla 6 Relacion de Difusion y orientacion tributaria y Obligaciones tributarias....33



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los microempresarios del
sector de prendas de vestir del mercado modelo de Huancayo 2021. La
metodologia de investigacion utilizada fue de tipo aplicada; un enfoque cuantitativo;
nivel correlacional; disefio no experimental con corte transversal, la poblacion
estuvo conformada por 172 microempresarios, se utilizé una muestra probabilistica
aleatorio simple de 119 microempresarios, la técnica que se uso para obtener los
datos ha sido la encuesta y el instrumento un cuestionario de tipo Likert para las
variables. Para el procesamiento de datos utilizamos el software estadistico SPSS
25, con ellos se construyeron las tablas y se procedié a realizar el analisis
correspondiente; los resultados arrojaron valores significativos (<0.05) para la
relacion entre las variables (valor sig.= 0.723), también se obtuvieron valores por
encima de la significancia para las dimensiones Conciencia tributaria (valor sig.
=0.716), Conocimiento tributario (Valor sig. = 0.592) y Difusion y orientacion
tributaria (Valor sig. = 0.535). Se concluyé que cuanto mayor sea el nivel de cultura
tributaria en todos sus componentes, mejor se dara el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los microempresarios del mercado modelo de Huancayo,
2021.

Palabras clave: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias, correlacional,

conciencia tributaria.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship that
exists between the tax culture and tax obligations in microentrepreneurs in the
clothing sector of the Huancayo 2021 model market. The research methodology
used was of an applied type; a quantitative approach; correlative level; non-
experimental cross-sectional design, the population consisted of 172
microentrepreneurs, an occasionally simple probabilistic sample of 119
microentrepreneurs was worked on, the technique used to obtain the data was
the survey and the instrument was a Likert-type questionnaire for the two
variables For data processing we used the statistical software SPSS 24, with
which the tables were built and the corresponding analysis was carried out; the
results yielded significant values (<0.05) for the relationship between the
variables (sig. value = 0.723), values above significance were also obtained for
the dimensions Tax awareness (sig. value = 0.716), tax knowledge (sig. value =
0.716) . . = 0.592) and Diffusion and tax orientation (Sig. value = 0.535). It was
concluded that the higher the level of tax culture in all its components, the better
compliance with tax obligations would be in the microentrepreneurs of the

Huancayo model market, 2021.

Keywords: Tax culture, Tax obligations, correlational, tax awareness.
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l. INTRODUCCION

El cumplimiento con las obligaciones tributarias es una necesidad en todo
el mundo; es de esta manera como un pais pretende realizar mejoras en el
desarrollo de su economia, para que de esta forma preste atencion a las
carencias que tiene la poblacion; sin embargo, a pesar de su importancia se
puede apreciar que en América Latina la realidad es muy distinta, debido al
elevado indice de evasion tributaria, alcanzando un promedio de 325,000
millones de dolares (CEPAL, 2019). Dentro de los paises que encabezan esta
lista se encuentra PerU, por ese motivo mostramos una preocupacion, de cémo
la insuficiente recaudacion tributaria hace que los paises no puedan solucionar
sus problemas sociales y yendo a la realidad peruana sabemos que los gastos
publicos estan financiados en gran parte por lo que se recauda en el pais y es
de esta manera que se puede manifestar que al tener una cultura tributaria

deficiente el estado no puede cubrir con todas las necesidades de la poblacion.

Asimismo; en el entorno peruano, la mayoria de los comerciantes son
informales y evaden impuestos, esto sucede por la ausencia de
conciencia tributaria que tienen la mayoria de ciudadanos del pais
actualmente y como consecuencia de ello afecta a la recaudacion
tributaria; y es asi como el gobierno no logra cumplir su propésito que es
el de dar una condicion de vida mas adecuada para la poblacion, ni puede
realizar obras publicas para los ciudadanos. (Loayza, 2017)

Por otro lado, es conveniente que el acreedor tributario facilite y de
beneficios a los deudores tributarios para el cumplimiento del pago de sus
impuestos a traves de la proporcion de ensefianza y apoyo al ciudadano (...).
De esta manera se podra fomentar medidas administrativas al deudor tributario
acerca del comportamiento elusivo que se viene dando en el pais (Arancibia,
2008).

La SUNAT, es una entidad que se ocupa de recaudar y fiscalizar que se

cumpla oportunamente las obligaciones tributarias de las entidades, entre



sus competencias y potestades principales que el gobierno central le
encomienda se encuentra: administrar los impuestos, a lo que también
tiene la obligacion sancionadora que hace referencia a la defraudacion
fiscal. La mencionada entidad es la encomendada de solventar y amparar
la rentabilidad, a partir de esto el gobierno elabora acciones que permiten
mejoras dentro del territorio peruano. (Arancibia 2008)

Pérez y Soto (2021), mencionan que, bajo este contexto:

Los mercados centrales de las localidades del Peru tienen un gran
porcentaje de incumplimiento tributario, lo que certifican que los
procedimientos de cobranza son deficientes, por este motivo se puede
precisar que los microempresarios de los mercados no tienen
conocimiento de como se distribuye los ingresos tributarios que la
administracion recauda, por otro lado, también se encuentra la
desconfianza que estos comerciantes tienen por las acciones de

corrupcion del gobierno.

La situacién del mercado modelo de Huancayo del sector de prendas de
vestir no es ajena a esta realidad ya que la mayoria de los microempresarios
incumplen con sus obligaciones con el estado, muchos de ellos iniciaron sus
actividades de manera informal y con el pasar el tiempo se fueron formalizando
y es alli donde empez6 a hacerse mas evidente la no presencia de la cultura
tributaria al incumplimiento con sus obligaciones tributarias correspondientes y
al no contratar un contador para el correcto control, de sus declaracion juradas
y realizar el pago a tiempo de los tributos correspondientes de los

microempresarios, comenzaron a tener problemas con SUNAT.

En una primera observacién que se realizé es que los comerciantes del
mercado modelo de Huancayo cuentan con conocimientos basicos de
tributacion, asi como también inscribirse en el Registro Unico del Contribuyente,
saben que otorgar comprobantes de pago es una de sus obligaciones, declarar

sus impuestos mensuales y en la minoria de los casos segun el tipo de régimen



que se encuentren presentar la declaracion anual de renta, pero esta deficiencia

se refleja en alto indice de incumplimiento tributario y poca cultura tributaria.

Por esa razén y con un analisis correlacional se busca contestar el
problema general, ¢Cudl es la relacion que existe entre la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de prendas de
vestir del mercado modelo Huancayo 20217?; dividiéndose en los siguientes
problemas especificos ¢Cual es la relacion que existe entre la conciencia
tributaria y las obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de
prendas de vestir del mercado modelo de Huancayo 20217, ¢ Cual es la relacion
gue existe entre el conocimiento tributario y las obligaciones tributaria de los
microempresarios de sector prendas de vestir del mercado modelo de Huancayo
20217y ¢ Cudl es la relacion que existe entre la difusion y orientacion tributaria
y las obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de prendas de

vestir del mercado modelo de Huancayo 20217

En la investigacion presentamos como justificacion lo siguiente; la
relevancia de la cultura tributaria y la necesidad de conocer cudl es la relacion
que ésta tiene en el cumplimiento de las obligaciones tributaras en el mercado
modelo sector articulos de vestir del mercado modelo de Huancayo 2021,
también ésta investigacion ayuda a los entendidos de la tributaciéon que
necesiten de indagacion referencial, para asi tomar medidas correctivas que
beneficien a la poblacion peruana; en lo social, la investigacion es relevante
puesto que a partir de la informacion recabada se podra conocer como mejorar
la recaudacién de tributos en nuestro pais, la SUNAT pueda mejorar la manera
de poder instruir al contribuyente con temas tributarios y de esta manera
incentivar a que cumplan con sus obligaciones tributarias a tiempo en el
mercado modelo sector prendas de vestir de Huancayo 2021, de la misma
manera sirve para referencia de otros mercados en la provincia de Huancayo;
tedricamente, la investigacion es importante porgue proporciona nuevos
conocimientos tedricos sobre cultura tributaria y la relacion que existe con las
obligaciones tributarias, asi contribuir al conocimiento de determinados

elementos y de esta manera incrementar la cultura tributaria en el mercado
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modelo de Huancayo; en lo practico, esta investigacion se hizo con el fin de que
el ente regulador tome medidas correctivas con respecto a la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias de los contribuyentes de los mercados de prendas
de vestir de la region Junin y en la parte metodoldgica, la investigacion es
valiosa porque se dispondra una herramienta como es el cuestionario, con
respuesta de escala de Likert que tiene una elevada confiabilidad en el
resultado, asimismo se puede utilizar para otras indagaciones relacionadas a
nuestra investigacion, por eso establecimos el objetivo general: Identificar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los
microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo 2021 y establecimos los objetivos especificos: Determinar la
relacion que existe entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en
los microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo 2021, Determinar la relacibn que existe entre el conocimiento
tributario y las obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de
prendas de vestir del mercado modelo de Huancayo 2021 y Determinar la
relacion que existe entre la difusion y orientacion tributaria y las obligaciones
tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado
modelo de Huancayo 2021.

Asi mismo se establecié la hipdtesis general: Existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los
microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo 2021, y las hipo6tesis especificas siguientes: Existe una relacion
significativa entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en los
microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo 2021, Existe una relacion significativa entre el conocimiento tributario
y las obligaciones tributaria en los microempresarios del sector de prendas de
vestir del mercado modelo de Huancayo 2021 y Existe una relacion significativa
entre la difusion y orientacion tributaria y las obligaciones tributarias en los
microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado modelo de

Huancayo 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Para elaborar la investigacion se reviso trabajos previos relacionados al
tema objeto de estudio, es por ello que internacionalmente tenemos a
Amaguaya y Moreira (2016), “La cultura tributaria y las obligaciones fiscales de
los negocios informales de Guayaquil”, determinaron como objetivo general;
identificar los causas que inciden en la ausencia de conocimiento de las
obligaciones tributarias de aquellos que son personas naturales y que no tienen
la responsabilidad de llevar contabilidad, fue un estudio de tipo cuantitativo-
cualitativo, método correlacional. Para realizar la verificacion de la hipétesis se
empleo el estadistico de ji-cuadrada donde se concluyé que, si incide el “nivel
académico” y “la manera que obtiene informacién del desempefio adecuado de
las obligaciones tributarias” con un valor de P de 0,003938 menor a 1,
rechazandose la hipotesis nula relacionada a la independencia de las
dimensiones. Y finalmente alcanzaron como resultado que los comerciantes en
un 52% cree que la ausencia de cultura tributaria y poco conocimiento se debe
a lo dificil que es entender sobre el tema, el 31% por modificaciones constantes
de la normatividad y el 17% por la falta de comprension legislativa; el 35% de
las personas encuestados obtienen informacion de sus obligaciones tributarias
por medio de un contador, el 27% a través del internet el 20% a través de SR,
el 15% auto-educandose y el 3% con folletos informativos y finalmente se
concluy6 que en la poblacion de Guayaquil la mayoria de los comerciantes que
se encuestaron no entienden de las obligaciones tributarias que deben de
realizar ante el ente recaudador, uno de ellos es el desconocimiento de los
impuestos que tienen que declarar, ya que solo el 3% responden que conocen

sobre sus obligaciones tributarias.

Tene (2019), en la tesis que present6: “Analisis de la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del
mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja”, tuvo como objetivo; identificar
las obligaciones tributarias que tienen los contribuyentes del mercado Gran
Colombia. Fue un estudio donde fue necesario aplicar varios métodos, como: el

método cientifico, deductivo, inductivo, analitico, sintético y matematico. Se
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obtuvo como principal resultado el 81.33% los comerciantes del mercado Gran
Colombia expresa que el servicio de rentas internas no incentivan a la
ciudadania a tener una cultura tributaria y un 18.67% incentivan a los
comerciantes a través de su pagina web; asimismo el 55.67% de los
encuestados manifiesta que por ningdn medio de comunicacion se entera de
sus obligaciones tributarias, el 14.67% se enteran por la television por las
propagandas del estado y el 6.33% tienen cierto conocimiento porque los
encargados de rentas internas visitan su puesto de trabajo. Y se concluyé que
el grado de conocimiento acerca de los tributos de los deudores tributarios del
mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja da como resultado un nivel
preocupante de inconciencia de estos, y también que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Gran Colombia de la
ciudad de Loja se desarrolla de una manera incompleta, donde se puede
observar en los porcentajes un alto indice de deudores tributarios.

Moreira (2018), en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad
Abastecedora del Mercado Modelo Central de Jipijapa”, tuvo como objetivo de
investigacion; determinar el efecto de generar la cultura tributaria en los
comerciantes de la Sociedad Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa.
Fue un estudio de tipo descriptiva - de campo y para tal situacién se aplicé los
Métodos analisis - sintético, método deductivo, método inductivo, método
histérico — l6gico. Se obtuvo como principal resultado que el 31.43% de los
comerciantes entiende la expresion cultura tributaria y el 68,57% desconocen
por completo y acerca de las obligaciones tributarias el 87.86% indica que es de
suma importancia y un 17.14% no manifiesta importancia. Y se concluyo que
los comerciantes jamas han participado de un ambito donde se promueva la
cultura tributaria y esto genero un efecto perjudicial, falta de comprension e
indiferencia; por otro lado, los contribuyentes tienen diferentes flaquezas por ese

motivo incumplen con las obligaciones tributarias.

Por otro lado, a nivel nacional se tiene a Meléndez (2021), en su tesis

“Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los contribuyentes del distrito
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de Jaén-afio 20197, su objetivo de investigacion fue determinar la relacion de la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los contribuyentes del distrito
de Jean-2020. Fue un estudio de tipo descriptivo-correlacional, enfoque
cuantitativo e investigacion aplicada, de disefio no experimental transversal. El
presente trabajo es de nivel correlacional se uso el estadistico Rho Sperman
para determinar la normalidad de los datos, encontrandose con un nivel de
significancia de 0,531, por tanto, no se encuentra una concordancia entre las
variables de estudio. Se obtuvo como principal resultado que los deudores
tributarios de la ciudad de Jaén tienen un nivel bajo de la cultura tributaria de los
contribuyentes, representado en un 59.42% y con respecto de su cumplimiento
oportuno de sus obligaciones sucede lo mismo, con el porcentaje de 60.21% de
los comerciantes del distrito de Jaén lo cual es preocupante y concluy6 que no
hay vinculo de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias, pues los
comerciantes de la ciudad de Jaén tienen escasos conocimiento acerca de los

pagos de sus impuestos.

Pérez (2020), en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central del distrito de
Bambamarca, afio 2020” tuvo como objetivo de investigacion; determinar la
incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributaria de los
contribuyentes del mercado central del distrito de Bambamarca 2020. Fue un
estudio de tipo aplicado, nivel de investigacion descriptiva -correlacional y
disefio de investigacion no experimental transversal. Se us6 coeficiente de
correlacion de Spearman cuyos efectos fueron; verificacidn correlacional
efectuada a la dimensién 3 de la variable 2: Conocimiento tributario y la Variable
2: Obligaciones tributarias de los contribuyentes; donde al analizar la relacion
tiene un nivel de significancia de 0.000 (<0.05); y esto conlleva a aprobar la
hipétesis alterna. obteniendo de esta manera como principal resultado segun
los encuestados el 44.23% sefalan que desconocen acerca de la cultura
tributaria, 19.23% contestaron que si conocen acerca de la cultura tributaria y
también un 36.54% estan indeciso sobre cultura tributaria, asimismo segun los
comerciantes encuestados el 50% argumentan que el conocimiento de

obligaciones tributarias es escasa, el 15.38% mencionan que si conocen sus
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obligaciones tributarias y el 34.62% tienen duda sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Y finalmente concluy6 que la cultura tributaria se vincula
significativa y positiva alta en un 80.8% con las obligaciones tributarias en los

comerciantes del Mercado Central del distrito de Bambamarca.

Segura (2017), en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado Villarreal, Trujillo —
2019”, presento su objetivo de investigacion; determinar de qué manera incide
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
mercado Villareal del distrito de Trujillo 2017. El estudio de tipo aplicado-
descriptivo y disefio de investigacion no experimental. Obtuvieron de esta
manera como principal resultado que, de 60 comerciantes encuestados, el 64%
que representa a 38 contribuyentes, tiene bajo nivel de la cultura tributario,
entretanto el 28% que representa a 17 contribuyentes tiene un nivel medio
cultura tributaria, y el 8% que son 5 contribuyentes alcanzaron un nivel 6ptimo
o alto de cultura tributario, con respecto al cumplimento de obligaciones
tributarias. Asimismo, el 10% que representado a 6 comerciantes mencionan
gue pagan una cuota mensual porque se encuentran acogidos al nuevo RUS,
el 90%, de los comerciantes que esta representado por 54 contribuyentes
menciona que no cumplen en pagar es decir que evaden impuestos. Finalmente
se concluyd que los contribuyentes del mercado Villarreal Trujillo — afio 2017
presentan un bajo nivel de la cultura tributaria que se representa por un 64% de
los comerciantes encuestados, y uno de los factores principales en el
incumpliendo del pago de sus obligaciones tributarias, reflejando que el 73% de
los comerciantes no paga sus impuestos, el 87% de los comerciantes no estan

registrados en su base de datos de SUNAT.

Una vez terminado de redactar los antecedentes de investigacion, se
definié las variables y dimensiones respectivas, con el fin de darle sustento
tedrico al estudio, a través del analisis y exposicion de las teorias y enfoques
tedricos. La primera variable de estudio se refiere a la Cultura tributaria y para
ello (SUNAT, 2019) lo define como:

15



El comportamiento que tienen los ciudadanos en el momento de cumplir
con sus deberes en base a la razén y respeto que tiene cada individuo”,
lo sefialado se puede inferir que cada persona debe participar
responsablemente en el cumplimiento de las normas estipuladas, la cual

a la larga contribuira al desarrollo de la sociedad.

Asimismo, Roca (2008) afirma que:

La cultura tributaria es un grupo de conocimiento y entendimiento de las
personas en un determinado territorio acerca de tributos que se deben
de pagar, pero lo mas importante es saber que dentro de un pais exista
un nivel significativo de cultura tributaria porque de esta manera se
obtendra una mayor recaudacion de tributos, beneficiando asi a todo un

pais. (p. 41)

También segun Valero et al. (2009) la cultura tributaria es el grupo de
creencias, valores y actitudes que se comparte en una poblacién con respecto
a las normativas que establece el estado peruano.

Los autores citados resaltan que la cultura tributaria es la manera de
comportarse de los deudores tributarios ante sus obligaciones, pero en muchas
ocasiones en nuestra sociedad los contribuyentes actian de manera indebida,
evadiendo y eludiendo los tributos que el ente recaudador determina, esto ya
sea por no conocer la normatividad tributaria, por la creencia que el estado
administra los recursos de manera ineficiencia o por la mala distribucion de sus
impuestos por parte de los gobernantes dada las evidencias de corrupcion que
en estos tiempos se esta presentado, acarreando todo ello a que la poblacion
deje de participar activamente en el cumplimiento de sus obligaciones por la

desconfianza y credibilidad hacia nuestros representantes.

Es importante la cultura tributaria para que los contribuyentes no cometan
eluciones tributarias y asimismo debemos entender que los tributos son

dinero que recauda el gobierno para el beneficio de la poblacién, y en la
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realidad es asi porque todo lo que para regresa a la poblacién a través de
las municipalidades. (Amasifuen, 2015, p. 74)

La primera dimension de la variable Cultura Tributaria es la Conciencia
tributaria donde Alva (2015) conceptualiza que la conciencia tributaria es la
interiorizacion de la sociedad al cumplir oportunamente con sus deberes
tributarios fijado por la normatividad que se debe de realizar de manera
espontaneo, teniendo en cuenta que cumplir oportunamente trae mejoras para

todos los miembros de la sociedad.

Para Ramos y Remigio (2015) indican que la conciencia tributaria tiene
una vision que puede ser individual y grupal que consiste en hacer entender al
deudor tributario que el pago de los tributos es justo, Gtil e importante para
cumplir con las necesidades de la poblacion.

De lo sefalado anteriormente nos da a conocer que la conciencia
tributaria si se encuentra relacionada a la razon individual ya que el
contribuyente a partir de ello podra tomar decisiones y la manera de debera de
proceder frente a las obligaciones tributarias que pueda tener.

La segunda dimensién considerada es el conocimiento tributario, para lo
cual Salazar (2015) refiere que es el entendimiento que se tiene acerca de los
tributos y cdmo el estado a partir de esta recaudacion es responsable del

desarrollo del pais.

Alva (2015), define al conocimiento tributario como un flujo que esta
compuesto de vivencias, valores y otorgar un contexto que haga util y necesario

cada accion que se realice y sea necesario.
Segun el Glosario de términos sobre cultura tributaria y aduaneras (2020),

considera a la educacion fiscal como un proceso de intentar desarrollar actitudes

de compromiso frente a las normas en edades tempranas”.
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Segun Estrada (2014) define al comportamiento tributario como un
conjunto de saberes, costumbres, conductas y manifestaciones lo que se

expresa en la sociedad y esto se da en un determinado espacio y periodo.

Y para finalizar, la tercera dimension es la difusion y orientacion tributaria

y segun Solérzano (2011), lo considera como:

Toda la informacién acerca de la tributacion y los procedimientos que se
sigue, y lo importante que es brindar orientacion a todos los
contribuyentes y de esta manera mejora la cultura tributaria. Es por eso
gue SUNAT trabaja en mejorar el desarrollo de esta difusion mediante la
propagacion de informacion necesaria y de esta manera cumplir con las

obligaciones de los deudores tributarios. (p. 11)

SUNAT (2019) menciona que para establecer la legitimidad social y traer
consigo una mejor cultura tributaria en este pais se debe de guiar del principio
de transparencia. Lo mencionado nos da a entender que el estado es el
encargado de rendir cuenta a toda la poblacién de los ingresos que se obtiene
y como ello lo distribuye a cada sector, dicha rendicién de cuenta en el Peru,
esta normaday es la ley de transparencia y acceso a la informacion publica N°
27806.

Segun Cuéllar (2018) menciona que:

En la actualidad SUNAT es mas virtual, pero aun asi no descuida otros
aspectos importantes de la orientacion tributaria, como por ejemplo que la
mayoria de los contribuyentes prefieren ir a la misma oficina de Sunat para
poder resolver sus inquietudes es por eso que los servidores de dicha
entidad tienen que realizar una atencién esmerada y ética. Las personas
se van acostumbrando a los cambios de SUNAT virtual, pero a pesar de
ello debemos seguir usando los volantes, dipticos, y otras formas de
comunicar de manera escrita y de esta manera se pueda complementar

lo que se publica en la pagina web. Es importante y muy necesario en
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estos tiempos seguir invirtiendo mas en orientacion tributaria para toda la

poblacion.

La segunda variable que se tomé en cuenta para la investigacion es la
obligacion tributaria, segun el autor Robles (2018) indica que es un derecho
publico, del acreedor tributario y el comerciante, y esto tiene como fin el
cumplimiento de las prestaciones tributarias que se puede exigir de manera

coactiva.

Por otro lado, el Cddigo Tributario (2013) en el libro primero - Las
obligaciones tributarias - articulo 1, nos dice que la obligacion tributaria es un
derecho publico, donde existe nexo de la administracion tributaria con el
contribuyente, esto se encuentra normado, su principal objetivo es la ejecucion

del servicio tributaria, siendo este requerido de manera coactiva.

Con respecto al término obligaciones tributarias, Wolters (2007-2008), lo
define como una doctrina juridica en temas tributarios, obligaciones tributarias
es todo aquello que encuéntranos normado, que se basa en entregar al estado
un titulo que se denomina impuesto, y en términos monetarios una cantidad de

dinero.

Y para el Instituto Aduanero y Tributario (2020), afirma que:

Las obligaciones tributarias tienen como elementos a: el acreedor (que
es el gobierno), el deudor (el que debe de cumplir con pagar la deuda
tributaria), la prestacién (es el comportamiento que deber de cumplir el
deudor para el interés del estado) y el vinculo juridico entre el deudor y

acreedor. (p. 97)

La primera dimension gue consideramos para la variable obligaciones

tributarias son las obligaciones formales, Ramos y Flores (2016), explican que:
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Basicamente se relaciona con la documentacion, es decir que los
negocios tienen que funcionar formalmente, es alli donde se encuentran
diversos elementos relevantes como: la filiacion en la data de SUNAT, la
emision y otorgamiento de comprobantes de pago autorizados por
SUNAT, legalizacion y rellenado de libros contables segun compete su
uso y realizar sus declaraciones de los impuestos de manera oportuna y

sin adulterar informacion.

Giraldo (2009), también menciona:

La importancia de exigir los comprobantes, entre ellos se resalta lo
siguiente: si no requerimos un documento que acrediten nuestra compra,
el proveedor se quedara con el impuesto por el cual pagamos, y es asi
como no llega al estado para la distribucion adecuada con la poblacion.

La segunda dimension de la variable Obligaciones tributarias es la

obligacién sustancial, donde Ramos y Flores (2016) refieren lo siguiente:

Por lo habitual son los pagos de las obligaciones que corresponden a un
periodo ejercicio gravable, entre ellos existen elementos esenciales como:
pagar oportunamente la alicuota que corresponde al IR, la regularizacion
del IR de la declaracion anual y en caso corresponda las multas

adquiridas.

El Glosario de términos del Tribunal Fiscal (2020) indica a la obligacion
sustancial como un deber del contribuyente o de la persona que se encargaras
de pagar un tributo o impuesto que le corresponde en un determinado periodo

tributario”.
Segun Bravo (2006) las obligaciones sustanciales son los pagos que se

realizan con caracter patrimonial, que se entiende por cumplir con la obligacion,

es decir el contribuyente y el ente lo percibe.
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Para Debitoor (2017) indica que la obligacién sustancial es el pago
tributario, es la obligacion del pago por una prestacion tributaria y también estan
incluidos los pagos adelantados como percepciones, retenciones Yy

detracciones.

El pago de tributos lo realizan todos los contribuyentes con la finalidad de
darle recursos al estado para poder sostener los gastos en obras o servicios
para la poblacion, es por eso motivo que los pagos deben ser efectuados o si

no se exige coactivamente.

Para Bravo (2012) los tributos mas importantes que SUNAT tiene a cargo

son los impuestos, contribuciones y tasas.

La percepcién es un impuesto que tiene como caracteristica exigir un
pago adicional al precio de venta al cliente, pero esto se realiza dependiendo
de los productos que una entidad vende y los porcentajes varian de acuerdo a

cada bien.

Por ello es importante saber que a las empresas percepcionistas se les
conoce como un agente de percepciones y es elegido por el ministerio de
economia y finanzas es decir el MEF (Ley 29173, 2007).

Las retenciones es otro impuesto que ha implementado la administracion,
Sunat implement6 con el fin de recaudar los impuestos, esto consiste en que
las empresas que se encuentres en este régimen puedan retener el impuesto

de los proveedores, para después pagarlo (Alva, 2014).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

e Tipo de investigacion: Segun el objeto de estudio, se esta frente a un

trabajo de tipo aplicada, al respecto Tamayo (1987) refiere que:

La investigacion aplicada esta intimamente relacionada con la
investigacion pura porque se basa en los descubrimientos y aportes
segun la teoria, también menciona que es el estudio de problemas
determinados; esta manera de investigacion estd dirigida a una

aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.

En relacion a la profundidad de la investigacion, la investigacion es

de tipo correlacional, para lo cual Hernandez et al. (2014) afirma:

La investigacion correlacional tiene como fin, saber la relacién que
existe entre dos o mas definiciones, categorias, y variables en una
muestra especifica. De esta manera para poder determinar el nivel
de vinculacion de varias variables en las investigaciones
correlaciénales primero se evalla cada uno, después se cuantifican,
examinan y finalmente se fijan las vinculaciones. Tales vinculaciones

se sostienen en una conjetura que se debe evaluar. (p. 93)

e Disefio de investigacion: Segun Monje (2011) corresponde a un enfoque
cuantitativo, porgue usa como instrumento a la estadistica, estos analisis
son especificos por el procedimiento de acopio de datos, para dar solucion
a la problematica y confirmar la hipotesis mediante la utilizacion del calculo

descriptiva e inferencial.

La investigacion es de disefio no experimental donde Kerlingery Lee
(2002) indica que:
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Es la averiguacion practica y ordenada en donde el investigador no
tiene poder directo en las variables independientes, debido a que
sus manifestaciones son inseparables y no se pueden manipular,
se hace inferencia sobre el vinculo de las variables sin participacion

directa

Con respecto de la recoleccion de datos, es una investigacion de
corte transversal, Hernandez et al. (2014) considera que es donde se
recolectan datos en un momento dado, su intencion es interpretar las
variables y estudiar de qué manera incide esto dependiendo de un

determinado tiempo” (p. 154). Donde su esquema de estudio general es:

X — N
Dimensiones:
X C—
X2 — N
X3 C— N

Donde:

X: Cultura tributaria

X1: Conciencia tributaria

X2: Educacion civica tributaria

Xs: Difusion y orientacion tributaria
Y: Obligaciones tributarias
¢ = Relacion

3.2. Variable y operacionalizacion

Para la investigacion se tiene:
Variable:
e Variable independiente: cultura tributaria

e Variable dependiente: obligaciones tributarias
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Dimensiones de la variable cultura tributaria:

e Conciencia tributaria

e Conocimiento tributario

e Difusion y orientacion tributaria

Dimensiones de la variable obligaciones tributarias:
e Obligaciones formales

e Obligaciones sustanciales

Indicadores de la dimensién conciencia tributaria:

- Actitud

- Cumplimiento

- Valores

Indicadores de la dimensidén conocimiento tributario:

- Conocimiento de las normas tributarias segun su régimen

- Conocimiento de multas, sanciones de los regimenes tributarios.
- Conocimiento de los requisitos que debe cumplir segun su régimen
Indicadores de la dimension difusion y orientacion tributaria:

- Campainias de informacion tributaria

- Informacion de funcionarios de SUNAT

- Propaganda de cumplimiento tributario

Indicadores de la dimension obligaciones formales:

- Inscripcién en SUNAT

- Libros contables

- Reglamento de comprobantes de pago

Indicadores de la dimension obligaciones sustanciales:

- Infracciones relacionadas a declaracion y comunicacion.

- Sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

ePoblacion: Para Arias (2012) refiere que es un grupo infinito/finito de

sujetos con caracteristicas similares.
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En esta investigacibn se tuvo como poblacion a los
microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo y segun los datos que la junta directiva nos proporcion6 son un

total de 172 comerciantes.

Muestra y muestreo: Segun Bernal (2006), define a la muestra como
“una fraccién de la poblacion, del que se adquiere la informacién para el
estudio que se realice y dependiendo de ello se procedera al sondeo y el

respectivo analisis de las variables” (p. 161).

La investigacion se realizé con una muestra probabilistica y se utilizd

el método aleatorio simple.

La investigacion cont6 como unidad de estudio a los
microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado modelo de

Huancayo.

Con la informacién adquirida conocemos que nuestra poblacion es
finita, y nuestra muestra lo delimitamos usando la expresién siguiente y

con el 95% de nivel de confianza.

B Z%xpxqN
" E2(N —1) + Z2xpxq

n

Donde:

n: Muestra por determinar

N: Poblacién de estudio

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

Z: Valor Asociado con el nivel de confianza
E: Error 5%

Remplazando valores y calculamos:
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n: ¢?

N: 172
p: 0.50
g: 0.50
Z:1.96
E: 0.05

B 1.96%x0.5x0.5x172
"= 0.052x(172 — 1) + 1.962x0.5x0.5

La muestra de la presente investigacion fue de 119 microempresarios

del sector prendas de ropas del mercado modelo de Huancayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta como técnica de investigacion; segun Malhotra
(2008) lo define como una entrevista a un grupo de individuos donde se
utilizara un cuestionario disefiado previamente, éste sera Uutil para la

recolectar la informacién que necesitamos como investigadores.

Al realizar dicha tarea, se entregoé las preguntas, a las personas con la
finalidad que este responda de manera escrita y de esta forma recopilar
informacion de la cultura tributaria y la obligacién tributaria de los
microempresarios del sector prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo; asimismo se us6 la técnica de la observacién en donde se hizo
un rastreo de los procedimientos para determinar la relacion entre la cultura

tributaria y la obligacion tributaria.

El instrumento de recoleccidon de datos que utilizamos fue en un primer
momento un cuestionario de 14 preguntas, donde nos permitié identificar y
medir el nivel de la cultura tributaria, y conocer su relacion con las
obligaciones tributarias; asimismo se uso el cuaderno de apuntes, esta fue

una libreta donde se anot6 informacion importante de los microempresarios
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gue se encuentran en la seccion de prendas de vestir del mercado modelo
de Huancayo.

Es conveniente sefialar también que la medicion de las respuestas fue
de tipo Likert; y con respecto a la validez de las herramientas se uso la
técnica de prueba de expertos; mostrando de esta manera para su
evaluacion; finalmente levantando las observaciones obtenidas para que asi
se puedan firmar demostrando su autenticidad y validez. Por otro la también
se midi6 la confiabilidad del instrumento por medio del alfa de Cronbach
(tabla 1), el cual resulto un porcentaje de confiabilidad del 80.3%

Tabla 1
Analisis de confiabilidad
Alpha de Cronbach N Elementos
,803 14

3.5. Procedimientos

Lo que se realiz6 en el trabajo fue primero, identificar una problematica
para la investigacion, la cual fue la Cultura tributaria en los microempresarios
del mercado modelo, luego se procedié a pedir permiso al encargado del

mercado para poder realizar los instrumentos de investigacion (encuesta).

Después de ello se procedié a subir los datos al programa SPSS para
luego proceder a procesarlos para la obtencion de resultados, al finalizar el
estudio se realizd las conclusiones correspondientes y asimismo las

recomendaciones para de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Utilizamos el método analitico e iniciamos realizando las bases de
datos conseguidos mediante la encuesta que se realiz6 previamente a los

microempresarios del mercado modelo sector ropas; esa base de datos se
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someti6 al test de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, y de esta manera

nos ayudo a fijar la prueba de correlacién mas conveniente.

Después de haber obtenido la prueba de normalidad proseguimos a la
especificacion de la evaluacion de correlacion paramétrica de R Pearson;
después de ello se realizO las respectivas interpretaciones segun los
resultados obtenidos; para que finalmente podamos realizar las conclusiones
y recomendaciones respectivas. El software que a se utilizo fue el SPSS - 25

con un nivel de significancia seré de 0.05.

3.7. Aspectos éticos

Nuestra investigacion tiene todos los estandares dispuestos en la Guia
de elaboracion del trabajo de investigacién de la Universidad Cesar Vallejo
y también se tuvo en cuenta todo lo estipulado en lo que indica el codigo de
ética de la institucion; por otro lado, se tomo en cuenta a los autores de la
informacion bibliografica, por lo que se cité a cada uno de ellos; asimismo, la
investigacion cuenta con la aprobacion y autorizacion de la junta directiva del
mercado Modelo de Huancayo y finalmente el informe se redactara utilizando

los lineamientos 7ma edicion del formato APA.
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V. RESULTADOS

El andlisis estadistico que realizamos antes del test correlacional,
comenzo por la realizacidon del test de normalidad de las variables, con los datos
gue se obtuvo en la encuesta y el cuestionario que contiene 14 preguntas;
donde utilizamos el test para la normalidad fue la prueba de Kolmogorov -
Smirnov, esta prueba es confiable y se utiliza para muestras superiores al

tamafo de 50, en nuestro caso la muestra es igual a 119 microempresarios.

4.1 Prueba de Normalidad

Variable 1: Cultura tributaria

Variable 2: Obligaciones tributarias

La comprobacién de las hipotesis estadisticas:

Ho: La variable X tiene distribucion normal

Hi: La variable X no tiene distribucion normal

Decision:

Si p<0,05 datos no normales, rechazamos la Ho aceptamos la H1

Si p>=0,05 datos normales, aceptamos la Ho rechazamos la Hi1

Tabla 2
Normalidad de las variables Cultura tributaria y Obligaciones tributarias
Variables Valor significativo
Cultura tributaria 0.200
Obligaciones tributarias 0.000

Nota: La presente tabla muestra el valor significativo pertenece a la prueba de normalidad
Kolgmorov Smirnov, a un nivel de 0.05 de significancia.

El test de normalidad para las variables de la Cultura tributaria y
Obligaciones tributarias (Tabla 2), muestran que los comportamientos de las
variables son normales, es por este motivo la prueba de correlacion que

corresponde usar es una paramétrica (Pearson).
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4.2 Prueba de Hipotesis General

Una vez realizada el test de normalidad de las dos variables, el siguiente
paso fue seleccionar el test de correlacion; esta prueba esta relacionada a la
comprobacion del valor significativo con relacion si es menor, igual 0 mayor que
la significancia (0.05). Las hipotesis estadisticas que se usaron para la

respectiva comprobacion de la correlacion fueron:

Hipétesis Nula (Ho)
Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado

modelo de Huancayo 2021.

Hipotesis Alterna (Hi)
Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado

modelo de Huancayo 2021.

Criterio: Regla de decisioén
Sig > 0,05: Admitimos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.

Sig < 0,05: Admitimos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

Tabla 3

Relacién de Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Relacion Valor sig. R Pearson

Cultura tributaria
> 0.000 0.723

Obligaciones tributarias

Nota: Se presenta los resultados del test de correlacion de Pearson entre a cultura tributaria y la
obligacién tributaria de los microempresarios del sector prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo 2021, La correlacion es significativa en el nivel 0.000 (bilateral).

En la tabla 3, de la prueba de correlacién obtuvimos como resultado de la
variable: 1.- Cultura tributaria, 2.- Obligaciones tributarias de los
microempresarios de prendas de vestir del mercado modelo de Huancayo 2021,
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la correlacion es significativa y esto se debe a la sig. De 0.000 (< 0.05), y esto
conlleva a aprobar la hipotesis alternativa, esto significa que existe relacion
significativa entre la Cultura Tributaria y Obligaciones tributaria de los
microempresarios. También, observamos estadisticamente, segun el resultado
de R Pearson (0.723), la relacion es positiva alta en un 72.30% y esto significa
gue en cuanto aumenta la cultura tributaria de los microempresarios, mejorara el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: No existe relacion significativa entre conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado

modelo de Huancayo 2021.
Hipdtesis Alterna (Hu)

Hi: Existe relacion significativa entre conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado

modelo de Huancayo 2021.

Tabla 4
Relacién de Conciencia tributaria y Obligaciones tributarias

Relacion Valor sig. R Pearson

Conciencia tributaria
0.000 0.716

<

v

Obligaciones tributarias

Nota: Se presenta los resultados del test de correlacion de Pearson entre la conciencia tributaria y
la obligacion tributaria de los microempresarios del sector prendas de vestir del mercado modelo de
Huancayo 2021, La correlacion es significativa en el nivel 0.000 (bilateral).

En la Tabla 4, hallados los resultados de la prueba de correlacional de la
dimensién 1 variable: 1.- Conciencia tributaria, y la variable 2.- Obligaciones
tributarias de los microempresarios de prendas de vestir del mercado modelo
de Huancayo 2021; donde se advirtio que la correlacion es significativa porque
a la sig. De 0.000 (< 0.05), esto conlleva a aprobar la hipétesis alternativa, y

esto significa que existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y
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obligaciones tributaria de los microempresarios. También, estadisticamente se
observo, segun lo que resulto de R Pearson (0.716), que la relacion es positiva
alta con un 71.60% y esto significa a mayor conciencia tributaria de los

microempresarios, mayor el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis especifica 2

Hipétesis Nula (Ho)
Ho: No existe relacion significativa entre conocimiento tributario y las
obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir

del mercado modelo de Huancayo 2021.

Hipotesis Alterna (Hi)
Hi: Existe relacion significativa entre conocimiento tributario y las obligaciones

tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir del mercado

modelo de Huancayo 2021.

Tabla b

Relacion del Conocimiento tributaria y Obligaciones tributarias

Relacion Valor sig. R Pearson

Conocimiento tributaria
- - 0.000 0.592

Obligaciones tributarias

Nota: Se presenta los resultados del test de correlacion de la prueba de correlacion de Pearson
entre conocimiento tributario y la obligacién tributaria de los microempresarios del sector prendas
de vestir del mercado modelo de Huancayo 2021, La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral).

Tabla 5, tuvimos como resultado del test correlacional realizada a la
dimensién 2 de la variable 1.- Conocimiento tributaria, y la variable 2.-
Obligaciones tributarias de los microempresarios de prendas de vestir del
mercado modelo de Huancayo 2021; se observa que la correlacion es
significativa esto se debe a la sig. De 0.000 (< 0.05), lo que conlleva a aprobar
la hipbtesis alternativa, de esto interpretamos que existe relacion significativa
entre el conocimiento y obligaciones tributaria de los microempresarios.
También, se observa estadisticamente, del resultado de R Pearson (0.592),

donde esta relacion es positiva moderada en un 59.20% y esto significa que

32



cuando existe un incremento de los conocimientos en temas tributario de los
microempresarios, incrementara el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Hipotesis especifica 3
Hipotesis Nula (Ho)
Ho: No existe relacion significativa entre la difusidn y orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir

del mercado modelo de Huancayo 2021.

Hipotesis Alterna (Hi)
Hi: Existe relacion significativa entre la difusion y orientacion tributaria y las

obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de prendas de vestir

del mercado modelo de Huancayo 2021.

Tabla 6

Relacién de Difusion y orientacion tributaria y Obligaciones tributarias

Relacion Valor sig. R Pearson

Difusion y orientacion tributaria

PR . . -« > 0.000 0.535
Obligaciones tributarias

Nota: Se presenta los resultados del test de correlaciéon de Pearson entre a difusién y orientacion
tributaria y la obligacion tributaria de los microempresarios del sector prendas de vestir del mercado
modelo de Huancayo 2021, La correlacion es significativa en el nivel 0.000 (bilateral).

Para la tabla 6, lo que obtuvimos de la prueba de correlacional realizada
a la dimensién 3 variable 1.- Difusion y orientacion tributaria y la variable 2-.
Obligaciones tributarias de los microempresarios de prendas de vestir del
mercado modelo de Huancayo 2021; se observa que la correlacién es
significativa, esto se debe a que la sig. De 0.000 (< 0.05), esto conlleva a
aprobar la hipétesis alternativa, esto significa que existe relacion significativa
entre la difusion y orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de los
microempresarios. También estadisticamente observamos, lo que se obtuvo en
el resultado de R Pearson (0.535), la relacion es positiva moderada en un
53.50% lo que significa, si aumenta la difusion y orientacion tributaria a los
microempresarios, se incrementara el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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V. DISCUSIONES

El enfoque de la investigacion es determinar de qué forma se relaciona la
cultura tributaria y la obligacion tributaria de los microempresarios de prendas de
vestir del mercado modelo de Huancayo 2021, esto fue de mucha importancia
porque permitié conocer la cultura tributaria de los microempresarios y la forma
de como cumplen con sus obligaciones tributarias y a partir de ello buscar

contribuir para un cumplimiento oportuno y voluntario de dichos comerciantes.

En el presente trabajo de investigacion se pudo evidenciar que la variable
cultura tributara y obligaciones tributarias tiene un nivel de correlacion positiva
alta con un 72.30% y esto significa que cuando la cultura tributaria de los
microempresarios de prendas de vestir del mercado modelo de Huancayo 2021
incremente entonces el cumplimiento de las obligaciones tributarias mejorara de
manera proporcional. Asimismo, Pérez (2020) en su tesis se pudo evidenciar
gue su variable cultura tributaria se vincula significativa y positiva alta con un
80.8%, en relacién a las obligaciones tributarias en los comerciantes del
Mercado Central del distrito de Bambamarca. Y, por otro lado, Meléndez (2021),
en su tesis donde realizaron un estudio descriptivo-correlacional de nivel
correlacional se determind el nivel de significancia de 0,531, y con un grado de
correlacion de 59.42% con respecto de la relacion de la cultura y obligacion

tributaria de los comerciantes.

Siguiendo con las dimensiones, se iniciard con la conciencia tributaria y
la relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias donde el resultado
de R Pearson (0.716), nos dice que la relacion es positiva alta con un 71.60% y
esto significa a mayor conciencia tributaria de los microempresarios de prendas
de vestir del mercado modelo de Huancayo, mejorara el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de manera proporcional. Asimismo, Segura (2017), en
su tesis se puede evidenciar que los contribuyentes presentan un bajo nivel de
la conciencia tributaria que representa un 64% de los comerciantes
encuestados, y uno de los factores principales en el incumpliendo del pago de

sus obligaciones tributarias, reflejando que el 73% de los comerciantes no paga
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sus impuestos, el 87% de los comerciantes no estan registrados en su base de
datos de SUNAT.

La siguiente dimensién es el conocimiento tributario con relacion a
cumplimiento de obligaciones tributarias, segun los resultados que se obtuvo se
puede interpretar estadisticamente mediante la R Pearson (0.592), la relacion
es positiva moderada en un 59.20% y esto significa que cuando existe un
incremento de los conocimientos en temas tributario de los microempresarios,
incrementara el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera
proporcional. De esta manera Pérez (2020) en su tesis se usé coeficiente de
correlacion de Spearman cuyos efectos fueron; verificacion correlacional
efectuada a la dimension 3 de la variable 2: Conocimiento tributario y la Variable
2: Obligaciones tributarias de los contribuyentes; donde al analizar la relacién
tiene un nivel de significancia de 0.000 (<0.05); y segun los comerciantes
encuestados el 50% argumentan que el conocimiento de obligaciones
tributarias es escasa, el 15.38% mencionan que si tienen conocimiento con sus
obligaciones tributarias y el 34.62% tienen duda sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Y finalmente la ultima dimension que es la difusion y orientacion tributaria
donde estadisticamente se observa, segun lo que se obtuvo en el resultado de
R Pearson (0.535), esta relacion es positiva moderada en un 53.50% lo que
significa, si aumenta la difusion y orientacion tributaria a los microempresarios,
se incrementara el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera
proporcional. Asimismo, Moreira (2018) en su tesis se evidencia que los
comerciantes jamas han participado de un ambito donde se promueva la cultura
tributaria y esto genero un efecto perjudicial, falta de comprensién e indiferencia;
por otro lado, los contribuyentes tienen diferentes flaguezas por ese motivo

incumplen con las obligaciones tributarias.

Por otro lado, si realizamos una comparacion entre todas estas
interpretaciones de las dimensiones de cultura tributaria y la variable

obligaciones tributarias se destaca que la dimension de conciencia tributaria es
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la que mayor influencia tiene sobre el cumplimiento de las obligaciones, ya que
el grado de correlacion es de 71.60%, esto indica que la conciencia tributaria es
el factor que mayor se debe tener en cuenta para poder incrementar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para el caso de la presente

investigacion.

Las diferentes investigaciones que mencionamos en los parrafos
anteriores, concuerdan con los resultados que se obtuvo en la investigacion, en
éstas se puede visualizar la relacién significativa y positiva de las variables de
estudio, esto quiere decir que tiene un comportamiento directamente
proporcional, esto significa, cuanto aumente la cultura tributaria de los
microempresarios, mejora el cumplird las obligaciones tributarias; y de esta
manera se puede decir que la estrategia del estado debe de enfocarse en
difundir y orientar a los ciudadanos a través de una educacion tributaria con

temas referente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias oportunamente.

En la realidad internacional como ejemplo en el caso de Ecuador, cuyos
autores ya se citaron, demuestran que tienen un nivel preocupante con respecto
a la capacidad de conocimiento en el entorno tributario, también se puede
apreciar que el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes se desarrolla de una manera inadecuada, por ello se tiene un
porcentaje significativo de deudores tributarios que incumplen con su pago al
estado; es por eso que se debe de considerar un mayor acercamiento a la
poblacién, concientizar a la poblacion sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de éstas sin tener diferencias entre sexo, edad, raza, estrato

socioecondmica e incluso formacién académica.

Hablan bastante de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias, casi en todas las investigaciones se evidencia los mismos resultados
y al redactar sus conclusiones se evidencia que solo corroboran lo que
encuentran; es por ese motivo que la discusion se realiza acerca del

comportamiento de cada variable.
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Y acerca de las dimensiones, se sabe que el conocimiento tributario es de
suma importancia, asi como difundir y orientar temas tributarios, pero en el caso
de conciencia tributaria de los contribuyentes es un tema importante a tratar ya
gue esto se tiene que ver con los valores de los contribuyente en la oportunidad
gue le toque cumplir con sus obligaciones tributarias y estos valores son lo que
cada individuo va aprendiendo y adquiriendo en su entorno, desde casa,
escuela, en la sociedad y lo mas importante se encuentra en la decision de cada

individuo.

En la actualidad se evidencia que, en la sociedad las personas siempre
buscan el bienestar personal es por eso que la evasion tributaria siempre estara
presente; por ese motivo lo que deberia de hacer la administracién tributaria es
implementar mas campafas de concientizacion, acercarse mas a la poblacion
como mercados, bodegas y sobre todo dar a conocer que es lo que se realiza
con los impuestos que se recauda, asi la poblacion se sentird mas participe de
la labor de nuestras autoridades y tendran una actitud mas positiva en aras del

desarrollo del pais.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En la variable cultura tributaria se puede ver que se relaciona
significativamente y de manera positiva alta con un 72.30% frente a las
obligaciones tributarias de los microempresarios de la seccidén de prendas de
vestir del mercado modelo de Huancayo 2021; lo que quiere decir es que
cuando aumenta la cultura tributaria mejora el cumplimiento con sus

obligaciones tributarias.

Segunda: La conciencia tributaria se relaciona significativamente y de forma
positiva alta en un 71.60% frente a las obligaciones tributarias; esto significa
gue cuando mayor sea la conciencia tributaria que tiene los contribuyentes,

mayor sera el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Tercera: La dimension conocimiento tributario se relaciona en forma
significativamente y de manera positiva moderada en un 59.20% frente a las
obligaciones tributarias en los microempresarios; esto quiere decir que, cuando
mayor sea el conocimiento tributario de los microempresarios mayor sera el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Cuarta: Y finalmente, la dimension difusion y orientacion tributaria esta
relacionada significativamente y también de manera positiva moderada en un
53.50% frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
microempresarios del sector prendas de vestir; lo que significa que cuanto mas
sea la difusion y orientacion tributaria, mayor serd el cumplimiento de las

obligaciones tributarias
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Con el fin de incentivar la cultura tributaria en los microempresarios del
mercado modelo del sector de prendas de vestir de Huancayo, y teniendo en
cuenta los resultados obtenidos y conclusiones, hacemos las recomendaciones

siguientes.

Realizar actividades para motivar a los microempresarios del mercado modelo
sector prendas de vestir, como las charlas realizadas por SUNAT, y esto con
el fin de aumentar el nivel de cultura tributaria y asi puedan pagar de manera

oportuna sus obligaciones tributarias.

Sugerimos al estado que se empefie a incentivar a los microempresarios a
formalizarse y que la SUNAT genere un mecanismo mas sencillo para los

procesos de formalizacion y comprension de las normas tributarias del pais.

Realizar actividades en los colegios, para mejorar la cultura tributaria de la
sociedad, se debe incentivar dicha cultura en las aulas de todas las

instituciones escolares.

Poner en funcionamiento un centro de asesoria contable comunitario, en el
cual los microempresarios puedan realizar consultas acerca de su negocio; de
esta manera los costos se dividirian y resultaria mas accesible para los

comerciantes.

Se recomienda a los microempresarios del mercado modelo sector prendas
de vestir, tener en cuenta las operaciones comerciales que realiza en un
periodo determinado, cumpliendo adecuadamente con el cronograma de
vencimientos que establece SUNAT, también se debe de incentivar en cultivar

los valores, para evita cualquier tipo de multas.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR DE
PRENDAS DE VESTIR DEL MERCADO MODELO DE HUANCAYO 2021~

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢Cual es la relacion que existe | Identificar la relacion que existe | Existe una relacion Conciencia
entre la cultura tributaria y las | entre la cultura tributaria y las | significativa entre la cultura tributaria
obligaciones tributarias en los | obligaciones tributarias en los | tributaria y las obligaciones
microempresarios del sector de | microempresarios del sector de | tributarias en los Tipo: aplicada
prendas de vestir del mercado | prendas de vestir del mercado | microempresarios del sector
modelo Huancayo 2021? modelo de Huancayo 2021. de prendas de vestir del

mercado modelo de

Huancayo 2021. Conocimiento

_ _ _ _ X: tributario Disefio: No experimental-
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS correlacional
Cultura

¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion Tributaria
entre la conciencia tributariay las | entre la conciencia tributaria y las | significativa entre la
obligaciones tributarias en los | obligaciones tributarias en los | conciencia tributaria y las Di_fUSif’”X
microempresarios del sector de | microempresarios del sector de | obligaciones tributarias en los orientacion Enfoque: Cuantitativo
prendas de vestir del mercado | prendas de vestir del mercado | microempresarios del sector tributaria
modelo de Huancayo 2021? modelo de Huancayo 2021. de prendas de vestir del

mercado modelo de

Huancayo 2021.

Técnica: La encuesta

¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion
entre el conocimiento tributario y | entre el conocimiento tributario y | significativa entre Obligaciones
las obligaciones tributarias de los | las obligaciones tributarias en los | conocimiento tributario y las sustanciales
microempresarios de sector | microempresarios del sector de | obligaciones tributarias en los Y:
prendas de vestir del mercado | prendas de vestir del mercado | microempresarios del sector Instrumento: Cuestionario

modelo de Huancayo 2021? modelo de Huancayo 2021 de prendas de vestir del
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mercado modelo de
Huancayo 2021.

¢Cual es la relacion que existe
entre la difusién y orientacién
tributaria y las obligaciones
tributarias en los
microempresarios del sector de
prendas de vestir del mercado
modelo de Huancayo 2021?

Determinar la relacion que existe

entre la difusibn y orientacion
tributaria  y las obligaciones
tributarias en los

microempresarios del sector de
prendas de vestir del mercado
modelo de Huancayo 2021.

Existe una relacion
significativa entre la difusién
y orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias en los
microempresarios del sector
de prendas de vestir del
mercado modelo de
Huancayo 2021.

Obligaciones
Tributaria

Obligaciones
formales

Poblacién: 172 comerciantes

Muestreo: Probabilistico
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ANEXO N° 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR DEL
MERCADO MODELO DE HUANCAYO 2021”

VARIABLES ) ) ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ,
DE ESTUDIO MEDICION
“La cultura tributaria es un grupo de | La variable fue medida Conciencia - Actitud
conocimiento y entendimiento de las | mediante la técnica de la . . - Cumplimiento
. . . tributaria
personas en un determinado | encuesta con un cuestionario - Valores
territorio acerca de tributos que se | de 9 items que midi6 cada una Likert
deben de pagar, pero lo mas | de las dimensiones - Conocimiento de las normas
importante es saber que dentro de | propuestas. Conocimiento tributarias segin su régimen
un pais exista un nivel significativo tributario - Conocimiento de multas,
de cultura tributaria porque de esta sanciones de los regimenes | 1 nunca
manera se obtendr4d una mayor tributarios. )

Cultura tributaria recaudacion 'de tributos, - Conocimiento de los requisitos 2.
beneficiando asi a todo un que debe cumplir segin su Casi nunca
pais”’(Roca, 2008) régimen

3. Aveces
- Campafias de informacion 4. Casi
D'ifusiér_1 y tributaria .
orientacion - Informacion de funcionarios de siempre
tributaria SUNAT 5. Siempre
- Propaganda de cumplimiento
tributario
“La obligacion tributaria es un | La variable fue medida - Inscripcién en SUNAT
derecho publico, donde existe nexo | mediante la técnica de la o - Libros contables
L o . . . Obligaciones
de la administracion tributaria con el | encuesta con un cuestionario
contribuyente, esto se encuentra | de 5 items que midié cada una Formales - Reglamento de comprobantes de
Obligaciones normado, su principal objetivo es la | de las dimensiones pago

ejecucion del servicio tributaria, | propuestas.
siendo este requerido de manera
coactiva”. (Cddigo Tributario, 2013) Obligaciones
sustanciales - Sanciones por no cumplir con las
obligaciones tributarias

- Infracciones relacionadas a
declaraciéon y comunicacion.

tributarias
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ANEXO 3
MATRIZ INSTRUMENTAL

“CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR DEL
MERCADO MODELO DE HUANCAYO 2021”

] TECNICAS/
VARIABLES 3 DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES , INSTRUMENTO
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION s
“La cultura tributaria es un grupo | La variable fue medida Conciencia - Actitud
de conocimiento y entendimiento | mediante la técnica de . . - Cumplimiento
tributaria
de las personas en un|la encuesta con un - Valores
determinado territorio acerca de | cuestionario de 9 items Likert Técnica:
tributos que se deben de pagar, | que midié cada una de Conocimiento  de  las encuesta
pero lo méas importante es saber | las dimensiones normas tributarias segan
que dentro de un pais exista un | propuestas. Conocimiento su régimen
n[vel §|gn|f|cat|vo de culura tributario Conocimiento de multas, | 1. Nunca
tributaria porque de esta manera sanciones de los
Cultura tributaria rseecau do;g%r:]dra d:na trilg]li)cl)zr regimenes tributarios. 2. Casi nunca Instrumento:
€ . ' Conocimiento de los | 3. Aveces Cuestionario
beneficiando asi a todo un requisitos que  debe
pais”’(Roca, 2008) cumplir segdn su régimen 4. Casi siempre
5. siempre
Campanfas de
Difusién y informacién tributaria
orientacion Informacion de
tributaria funcionarios de SUNAT

Propaganda de
cumplimiento tributario

Obligaciones
tributarias

“La obligacion tributaria es un
derecho publico, donde existe
nexo de la administracién
tributaria con el contribuyente,
esto se encuentra normado, su
principal objetivo es la ejecucion
del servicio tributaria, siendo
este requerido de manera
coactiva”.(Cédigo Tributario,
2013)

La variable fue medida
mediante la técnica de
la encuesta con un
cuestionario de 5 items
que midi6 cada una de
las dimensiones
propuestas.

Obligaciones

Formales

Inscripcion en SUNAT
Libros contables

Emisién de comprobantes
de pago

Obligaciones

sustanciales

Infracciones relacionadas
a declaracion y
comunicacion.

Sanciones por no cumplir
con las  obligaciones
tributarias
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Calculo del tamafo de la muestra

ANEXO 4

Con la informacién adquirida ya conociendo a la poblacion finita (172
microempresarios), la muestra se delimitd usando la expresion siguiente y con

un 95% de nivel de confianza.

B Z%xpxqN
- E2(N —1) + Z2xpxq

n

Donde:
: Tamafo de muestra
: Tamano de la poblacion
: Probabilidad de éxito
: Probabilidad de fracaso

: Valor Asociado con el nivel de confianza

m N © =z S

: Margen de error

Remplazando valores y calculamos:
n: ¢?
N: 172
p: 0.50
g: 0.50
Z:1.96
E: 0.05

B 1.96%x0.5x0.5x172
"= 0.052x(172 — 1) + 1.962x0.5x0.5

La muestra de la presente investigacion sera de 119 microempresarios del

sector de ropas del distrito de Huancayo.
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ANEXO 5
VALIDACION DE LOS EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: ... Carola SalazarRebaza ... ... ... ... DNI: .. 18110438 ____

Especialidad del validador: ....._Contadora Publica Colegiada. Docente de investigacion

N° de anos de Experiencia profesional: 22
21 de marzo del 2022

Clandad: Se entiende sin aficutad alguna &l enuNciago o tem 25 = =
CONGiSa, SXICI0 ¥ GTECID = e
//

Nota: Suficizncia, 52 dice SUAGENCS cUando I0s tems planteacos soa —

suficientes para med & dmensicn Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION

EDUCATIVA .
SALAZAR REBAZA, CAROLA Fecha de diploma: 15/01/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ROSANA Modalidad de estudios: - VAL'jEJO
DNI 18110438 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
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MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO

DNI 18089430

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION:

GESTION EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 21/07/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO

PERU

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO

DNI 18089430

BACHILLER EN SERVICIO SOCIAL

Fecha de diploma: 21/02/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

PERU

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO

DNI 18089430

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

Fecha de diploma: 10/04/1996
Modalidad de estudios: -

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

PERU

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO

DNI 18089430

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS

GESTION EMPRESARIAL
Fecha de diploma: 21/07/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO

PERU

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO

DNI 18089430

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 15/12/2000
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO

PERU

MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO

DNI 18089430

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 28/04/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO

PERU
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MORGAN PLAZA,
ALFREDO AMERICO

DNI 18089430

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 03/02/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
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suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CORILLOCLLA VILCHEZ, IRMA
MONICA

DNI 19868383

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 25/07/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES
PERU

CORILLOCLLA VILCHEZ, IRMA
MONICA

DNI 19868383

BACHILLER EN CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Fecha de diploma: 31/12/2001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES
PERU

CORILLOCLLA VILCHEZ, IRMA
MONICA

DNI 19868383

MAESTRO EN CONTABILIDAD

MENCION AUDITORIA
Fecha de diploma: 16/01/2015
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
S.A.

PERU
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CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ANEXO 6

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias en los Microempresarios del Sector de Prendas de Vestir del Mercado Modelo de Huancayo
2021”. Compuesta por 20 enunciados y las respuestas son de caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacién, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad, cada una presenta cinco
alternativas, priorice las preguntas y marque con una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = Casi Siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
3 Puntuaciéon
N° Items

1 2 3 4 5

Conciencia tributaria

01 | ¢Presenta una actitud favorable con el cumplimiento de
obligaciones tributarias frente a la SUNAT?
02 | ¢Informa con honestidad todos sus ingresos a la SUNAT?

03 | ¢Considera usted que tiene solidos valores para el
cumplimiento de las normas tributarias?
Conocimiento tributario 1 2 3 4 5

04 | ¢Considera que tiene suficiente conocimiento de normas
tributarias vigentes?

05 | ¢Conoce que sanciones tiene cuando no cumple con la
normatividad tributaria?

06 | ¢Conoce que requisitos tiene el régimen donde esta
inscrito?

Difusion y orientacidn tributaria 1 2 3 4 5

07 | ¢Con que frecuencia asiste a las campafias de difusion

que realiza SUNAT?

08 | ¢ Considera que la informacion brindada por el servicio de

orientacion al cliente de SUNAT resuelve sus

inquietudes?

09 | ¢Ha escuchado algun tipo de publicidad sobre el tema del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
Obligaciones formales 1 2 3 4 5

10 | ¢Mantiene activo su RUC?

11 | ¢Lleva los libros contables exigidos por la normativa
tributaria?
12 | ¢Emite comprobantes de pago segun los requisitos y
caracteristicas establecidos por el reglamento de
comprobantes de pago?

Obligaciones sustanciales 1 2 3 4 5
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13 | ¢Ha incurrido en infracciones relacionadas con la
presentacion de declaraciones y comunicaciones?
14 | ¢Conoce usted de las sanciones que existen por no

cumplir con las obligaciones tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 7

Autorizacién

"Afo del Fortalecimiento de fa Soberania Nacional”

Huancayo, 12 de abril del 2022

Sefiores:
Escuela de contabilidad
Universidad César Vallejo - Campus Ate

A través del presente, Andrés Calderon Rojas, identificado (a) con DNI N*
21299454 representante del Mercado modelo de Huancayo con el cargo de
presidente de la junta directiva, me dinjo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

a) Anas Mandujano, Robert Widmel con DNI N°45449587
b) Orihuela Ninahuaman, Sheyla Guadalupe con DNI N°70120027
Estén autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Cultura Trbutaria y Obligaciones
tributarias en el mercado modelo de Huancayo 2021

Si No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabgjo.
si <] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

»

ASUNCOP - SUPTH RMODM
MERCALX “Y’f HUANCAYO

A Culderdn Rojas
PRESIDENTE

Atentamente,

Firma y Sello
Andrés Calderon Rojas
Presidente de la Junta direcliva
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ANEXO 8
EVIDENCIA DE ENCUESTAS REALIZADAS
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1 preterty CHSIONID 05 U MEYIMSNIC O0F B0 BL206MICE Para 18 investgacin Siuisda Culirs Tnbutats y
Dtvigacones Tributarins an los Mooamonans dsl Secmr g8 Prandas o Veust del Akreaco Mode'o de Nuancaye
221" Compuesty 0o W enuntinfon ¥ 136 mepuetias son de Oorackr aademcs
INSTRUCCIONES: A contiuscion lea casa pragunts y responda 206 weracidsd y honestond, cadn una orosants
GG SRBMATIVEG. PAONGH L% DOegurias y Margue com und (] I respuesta que Ud. 223 conmnleni

OPCIONES DE RESPUESTA:

= Sempe
Cag Sampa
A vaces
Casi ouna
Nuncs

- e ey

U T R

AT

Conciencia tnbutaria

)

¢Presents una actilud favorabie con = cumplimienso de
othgaciones ibtarias freate & la SUNAT?

nw

LInforma con honeshidad kdas sus NGresos ala SUNAT?

A

LConsidera usted que tiene solitos valores pars o

cumplimiento de ias normas trbutarias?
Conocimiento

Cansidern usted que tiene suficente conocimienio de
NOMMBS trbutanss v ?

wCanoce usted que sanciones Siene cuando No cumple
con la normatividad tributatia?

wConoce usted que regustos tens el régiman donde
esla msorto?

Difusidn y arlentacion tributaria

nr

LCon que frecuencia asista 8 |as campaias o0& ddusisn
que realza SUNAT?

LConsidela oue Ia nfomacidn Drindada pot &f servicio 4o
onentacon al diente de SUNAT resusive sus
ictudes?

Inquictudes
¢ha escuchado slgun tpo de publicdad sobre el loma del

Obligacloves tormeies -

cMantens asivo su RUC?

cLleva 1os libros contables exgdios por la narmativa
tributana?

S P

LEmite comprobanies 08 pago segun 10% QUGS y
caracterislicas establecides por el roplamentn de
com de ?

b3

Obligaciones wistancinbes

(Ha moumico en miracciones relacionadas ©on ia
Presentacion de declar. y 9

cConoce usted de las SANCONES Que exislen por NO

cumplic can tas obligac rbutanias?

X
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El prasants CostSennio € un nErumenk de Use asimico pard In invesigacte ttuiada “Cultura Trbutana ¥
Otvigacicnes Tritutanas e los Microemaresanos cel Secior de Prendas de Vestr del Marcado Mode'o 38 Huancayo
2027, Compuesta 050 14 enurciado ¥ 165 mepussins son di cardoier acadéncn

INSTRUCCIONES: A contnuacion. len 5333 Oreguinta y fesponada con ¥eracdas y Poneshiac. Cacs wna presmls
0 FRREGES. PATKe 135 IegURtS § MANgHS TON LA (X} & resduesta que Ud. crea comenients

OPCIONES DE RESPUESTA:

3 © Semers

q = Cas Sempra

3 © Avwom

- » Camioeegs

1 = Nua

¥ =
N® Ttenss
] 2 3 4 s
Conciencia tributaria

Ul | ¢Prasenta una actitud favorabie con el cumplimisnte de

sbligacionas tibutarias frenté a la_SUNAT?
U2 | Linfarma can honeshidad fodos sus ingrescs ala SUNAT? M

03 | JConsidera usted que tiene solidos valores pess el
cumplimiento de las normas tibutaras? 74
Conocimiento tributano

ul | ¢Considera ustod que tiene suficients conoaimiento de
normas trbutanss vigentes? A
s | ¢Conoce usted que sanciones tiene cuando no cumple 74

con la normatvidad tributana?

06 | ¢, Conoce usted qus requistos tiene el régimen donde
esia nscnin? //;

Difusién y crientacion tributaria

47 | (Con que frecuancia asiste a las campanas de difusidn

| qua realiza SUNAT?

Uz | Cansidera que la informacion brindada por el servicio de
oriendacidon @l chente de SUNAT resueive sus
des?

U9 | ¢ha escuchade sigun tipo de publicided sobre e tema del 74

cumplimiento de sus obligaciones tbutanas ?

Obligaciones formales

10| ¢Mantiene activo su RUC? P

1 | gleva los libros contadles exigdos por la normatva )4

tibutana?

12 ] LEmile comprobantés de pago segun los requistos y
caracteristicas  establecidos por el reglamentc de )6

comprobantss de pago?

Obligacianes sustanciales

13 | ¢Ha ncurndo en infracciones relaconadas con la | .

prasentacion de decaracianes y comunicacones? A

14| JConece usted de las sanciones que exisien por no

cumpbe con las obligaciones tributarias?

XK
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i pragenle CuEsioNANe €5 U INSYLRNE 02 UBD A0 DAra I invesigasion uiaaa “Cultura Trdutara y
Obiigacranes Tributaties en ks Mroempresaros de’ Sector de Prendas de Vestr gl Mercady Mode'o de Huancayo
2021 Comouastd oor 14 2nuncindos v 48 105pusstas s00 36 coracter aademing.

INSTRUCCIONES: A continuscian. ke cada pregunta y résponda con werackdad y honestosd, cada uns prasanta
CIN00 ATRALGS, PAOTCE 138 reguntad y Margue Gon una (Xi 13 respuasts Gue Ug ooa convesienis

OPCIONES DE RESPUESTA:

Ssmpre
Casi Sempre
A veoas

Canl nynca
Nuncs

- A W 2
[T R )

Nt Trems

Concisncia tributaria

T | ¢Prasenta una actitud favorabie con 8 camplimisnto de l

ot iributarias frente a la SUNAT?
02| Linforma con honestided todes sus ingresos als SUNAT?

| (Considera usted que tiene solides valores para el :
cumplimiento de las normas tributarias? )(
Conocimiento tributario .

M| (Considera usted que tiene sufciente conocimiento de x
normas tributarias vigentes?

us | ¢Conoce usted que sancionas tiene cuando no cumple

coh la normatividad tibutaria? x
| g Conose usted que requistos tene al ragimen donae
asta msciio? X

Ditusién y orlentacion tributaria

07 | ¢Con que frecuenca asiste a las campanas de ddusion
que realiza SUNAT?

U8 | (Cansidera gue la informacidn brndada por &l servico de
onentacion & clente de SUNAT resueive sus )(
nquictudes?

04 | ¢ha escuchado aligun tipo de pubkicidad sobre el tema del {
cumplimiento de sus obligaciones tnbutarias 7

nes formales

| ¢ Mantiene achivo su RUC?

I | ¢(lleva los libros contables exgidos por la normatva
iributara?

12 | JEmue comprobantes de pago segun los requsios y X
caracteristicas establecdos por el reglamento de
caomprobantes de pago?
Obligaciones sustanciales

13 | ¢Ha incurride en nfracciones relacionadas con @
Dresentacion de declaracianes y Comumcasones? X
14 | LConoce usted da las sanciones que existen por no

cumplr con las obligaciones tributarias?

<
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El pragente cuastionario es un nsbumane de use acasimico pam Ie iInvestgaco thiada Cultwa Tributara y
Obligaciones Tributarias en los Mcroemprssarnos do! Secior de Prardas de Vestr del Mercado VMade's de Huancayo
2027 Compuesta por 14 enuncipdos 135 respuestas 500 de Corackr aadmes

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada praguita y nesponaa con veracidad y forestdas. cada uns oresents
it SRATNALNAS, PrOrce |36 Drequalss y maru cot una (X} s nesauesta que Ud Crea comvanienie

OPCIONES DE RESPUESTA:
L * Sismare
q * Cap Sempz
ki = Aveces
2 = Casinunca
1 = Nunca
< 'untuacion
N* Hems
1 2 3 Kl 5
Conclencia tributaria

Ul | 4Presenta una actitud favorable con el cumplimiento de
tributaras fr ala SUNAT?

02| ginfoma con honestdad 10408 sus inQresos ala SUNAT?

0% | JConsidera usted que tiene solidos valores para el
cumplimients de las normas thbutanas?

> XX

Conocimiento tributario

1 | Considera usted gue tiene suficiente conocimiento de
normas tributanas vigentes? X

05 | LConoce usted que sanciones tiene cuando no cumple X
con la normatividad tinbutaria?

it | ¢Conece usted qua requisites tens al ragimen donads
oxla inscritn? X

Difusion y orientacion tributaria

17 | LCon que frecuencia asste a las campanas de ddusion
que realza SUNAT? X

a8 | ¢ Considera gue ia informacidin brindada por ef servicio de
orientacion al cliente de SUNAT resuelve sus X
nquistudes?

U9 | Lha escuchado aigun tipo de publicidad sobre el tema del X

monb de sus obligacianes tributanas ?
ciones formales

10 [ Mantene active su RUC? i
1T | (lleva los bros conabties exgdos por la normativa
tobutana? X
12 | LEmite comprobantes de pago segun 6§ requisdes y
caracteristicas  establecidos por el reglamento  de X
comprobantes de pago?
Obligaciones sustanciales
I3 | ¢Ha ncumdo en infracciones relaconadas con la
prasantacion de deciaracionss y comumcacones? X
| (Conoce usled de las sanciones que existan por no
cumglir con las obligaciones tributarias? X
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El presente cusstionsrie 65 un nstruments o8 use scadénmion para Ia Invesigacion Stuisda “Cultura Tributara y
Cbigacenes Tributarias en los Mizosmpresarts de! Sector de Prendas de Vesse del Mercado Mode'o de Huancayo
221" Comouasta oor 14 enunciodon ¥ 136 respussias son de caracter Scademcs.

INSTRUCCIONES: A continuacion. ie cada preguata ¥ resronda Son veraciond v honesioad, Cads una prasonts
oo GhArmatives, priorie 1S pregunias y marque con una (X 12 respuesta que Ud. orea convenient
OPCIONES DE RESPUESTA;

Semors

Casi Siempre

A vetes

Ciasl nunca

Nuncs

- e s O
O )

Puntuncion
N Trems

1 2 3 4

o

Conclancia tributaria

0l | ¢Presenta uns actitud favorable con el cumplimsnio de \
@8 tributarias frente & la SUNAT? A

02 | gInterma con honestidad todes sus ingresos a la SUNAT? p X

03 | (Considera usted que tiene solidos valores para el P
cumplimiento de las normas tibutaras?

Conocimiento tributario

01 | Considera ustod que tiene suficiente conocimento de N
hormat tributanas vigentes? A

05 | ,Conoce usted que sanciones tiene cusndo no cumple X
©on la nermatividad tributaria?

06 | Conoce usted que requisitos tiane el régimen donde =
esta insenta? )(

Difusién y orlentacion tributaria

07 | L Con gue irecuancia asiste & las campanas de difusion P
que realiza SUNAT? AN

8 | ¢ Conssdera gus ia nformacidn brindada por & sarvicio de
onentacion  al cliente de SUNAT resueive sus -
inquietudes?

| L ha escuchado aigun tipo de publicidad sobre ¢f tema del
cumplimianto de sus obligaciones tributarias 2 X

Obligaciones formales

10| WMantene acbiva su RUC?

£ P

IT ] ¢lleva Jos libros contables exgudos por la nomativa
iibutana?

12 ] LEmite comprobantes de pago segun 10§ fequisnes y :
caracteristicas establecidos por e reglamento de X
comprobantes de pago? :

Obligacianes sustanciales

I3 | ¢Ha wncurrido en infracciones relacionadas con la
presenaciin de declaraciongs y comunicaciones?

14 | (Conoce usted de las sanciones que exisien per no
cumpbr gan las obligacianes tributarias?

P L
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£ preonts Cetfonari es un instrumanic O DD acaémicn parm I investigacidn tada “Cyulara Tributana y
Cbigaciones Trbutaring 60 los Microampretanos de’ Secur g Prendas de Vst del Mercady Models de Huancayo
2027, Compuasta por 1 enpnciados ¥ 156 respuastas son 96 Laricier asadémion

INSTRUCCIONES: A contwliacitn, ko ca0a preaunta y 12i0o03a con yeraodad y honesiond. cada una piasents
tince aharmaias. procce 136 RreguMas y margue con uad (X} |5 resouects que Ud 2ea sonvenknge
OPCIONES DE RESPUESTA:

Samprs

Cat Sempre

A veces

Casi nueca

Nuncs

e
[

N* itoms

Conciencia tributaria

01 | ¢Presenta una actitud favorable con of cumphmiento de
Sbligaciones ributarias frente 8 1a_SUNAT? X

02 | ¢infoima con honestidad lodos sus ingresas & Ia SUNAT? A

5 | cConsidera usted que tiene solidos valores para el
cumplimiento de las normas tributarias? x

Conocimiento tributario

| cConsdera usted que tiene suficiente conocimiento de
normas tributariss vigentes?

U5 | (Conoce usted que sanciones tiene cuando no cumple
con la normatividad butaria?

e | gConoce usted que requisitos bens el ragimen donde
esta inscrta?

S P

Difusion y orientacion tributaria

07 | ,Con que frecuencia asiste a las campafias de diusidn
que realiza SUNAT? Y

08 | cCons:dera gue la informacidn brndada por ef servicio de p
oriectacién al cliente de SUNAT resuelve su y
2

% | ¢ha escuchado sigun tipo de publicidad sobre of tema del (
cumplimianto de sus obligaciones tnbutanas 7

Obligaciones formales

11 [ cManbene actvo su RUC?

Il | clleva Jos libros contables exgidos por la normativa
tricutana?

17 | LEmite comprobantes 06 pago Sepun 106 fequisios y
caracteristicas establecdos por &l reglamento de x
comprobantss de pago?

Obligsciones sustanciales

I5 | gra mcurdo en infracciones redacionadas con s
presentacion de decaraciones y comunicaciones?

14 | yConoce usted de las sancones que sxisten por no
cumplic con kas obligaciones tributarias?

e
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& prasente cussionaly 61 un NStrumenka Of LBD MCAIHTICD DA I evesigacin tiutada “Cullur Trbutana ¥
Obiigacioney Tritutwins a0 los Mcroamersaanan del Sacior de Prenaas de Vessr dal Mercacs Mode'o 08 Hunncayo
A1 Compuesta por 14 eranciados y 1as mapuastos won to oarscks sademon

INSTRUCCIONES: A contnuascion. kea cat proquivns y recoond con veracosd y honashong, Cada una Drsents
Cinoo pRarNativac, ierice 1oe PregUNEas y mrgue <00 una (X} W rapuscla gue Ud ol convanients

OPCIONES DE RESPUESTA:

1] v Giemgre

1 * Cap Sempre

3 & Avaces

2 = Cadlouncd

1 = Nunos

Puntuscin
N o
1 2 J 4 s
Conclencia tributuria
01 | (Prasenta una sctitud favorable con o cumplimiento de ./
) T?

U2 | ginforma con honestdad lodos aus ingreson ala SUNAT?

0% | LConnidera usted que tene solidos valores para e
ourm de las narmas tributarias?
tibutario

_np

ONoCimiento

| (Considera usted que tiene suficiente cancaimiento de \"

normas tributarias vigenies?
03 | (Conoce usted que sanciones tione cuande o cumple j\
con ta dad trbutaria?

06 | ,Conoce usted que requisitos tene o régimen donds
asta inscrio? 7\

Ditusion y orlentacion tributaria

07 | L Con que frecusncia asiste & las campatas de difusion
que realiza SUNAT? X

Us | LCansidera que la informacion brndada por el sarvico de
origntacion Al dliente de SUNAT resusive sus y
inquietudes? *

v | cha escuchado aigun tipo de publicidad sobre ¢ tema del

T — B
nes

10| (Mantene activo su RUC?

11 [ (lmya los lievos contables exgdos por la normativa
ibutana?

A4

15 | LEmite compmuum de pago segun |os requisios y
caracteristicas establecidos por el reglamento  de
8 de

comprobarntes de pago?
Obligaciones sustanviales

13 [ ¢Ha incumdo en nfracciones relacionacas con In
Presentacion de decaracionas y comuncacionas?

14| yConuce usted de las sancones qun exsien por no
cumple con las

ke |
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INSTRUCCIONES: A sonfinuacion 103 coda Draguits y responds con varacidad y honesiasd, a3 uns pretents
Cindo aharnativas. priccion 1as preguntas y mMaes oon una (X 1 resouesia que Ug crap sonvenlenie

OPCIONES DE RESPUESTA:
§ v Semees
4 v Casi Sempa
3 = Averes
2 »  Casingsa
1 = Nueds
Puntusciion
5 Teonw
1 b1 3 4 B
Conciencia tributaria
U1 | ¢Presenta una actitud favorable con e cumplimsnto de -
iributarias frente & 18 _SUNAT? X
Uz | ginforma con honestdad todos sus ingresas a la SUNAT? %

03 | (Considera usted que tene solidos valores para el

cumplmients de las normas tributarias? X
onocimiento tributario

01 | (Considera usted que bene suficients conocimiento de *
normas trbutanas vigentes?

U8 | (Conoce usted que sanciones tiene cusndo no cumples X
con |a normatvidad tributaria?

Ui | ¢ Conoce ustad que requisitos bene el régimen donde
esta inseritn? X

Difusion y orlentacion tributarla

a7 | ¢ Con que frecusncia asiste & las campanas de dilusisn
_que realiza SUNAT? 2

U8 | LConsdera que la infemacitn brindada por e servico de
orientacon ol cliente de SUNAT resusive sus

inguictudes? Vel

0% |, ha escuchado aigun tipo de publicidad sobre ¢ tema del
cumplimiento de sus abkgaciones tnbutarias 7 2

Obligaciones formales

1 | (Mantiene activo su RUC? %

I | glisva jos libros contables exigdos por la normativa o
ributana?

¢

1Y | LEmite comprobantes de papo segun 10s requisitos y
caracteristicas establecdos por el reglamento de
comprobaritss de pago? X

Obbgachmes mnnchh

I3 | ¢He ncumde en wiracoones relscionadas con &
presentacion de declaratanas y comunicacones? X

14 | (Conoce usted de las sancones que existen por no 4
cumglir con las obligaciones inbularias? X
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INSTRUCCIONES: A £o0tinuacion. les <ady progunts ¥ rospansa con verasdad y hondstasd, cada uns prasents
cioon ahernativas, priorice 1S Iregunias ¥ mangue con una (X 13 MSpuesta que Ud. cren canvenients

OPCIONES DE RESPUESTA:

151
§

Funtuncion
N Trenm

Conclencia tributaria

Ul | ¢Presents una actitud favorabls con & cumplimentc de
oblgaciones Inbutarias frente a la SUNAT?

12| ¢Informa con honestidad todes sus ingresos a la SUNAT?

03 | (Considera usted que tiene solidos valores para el
cumpimeenio de las normas Yributarias? X

Conocimiento tributario

W | LConsidera usted que tiene suficiente conocimionto de
normas tributanas vigentes? A

b5 | (Concce usted que sanciones tiene cuando no cumple
con |a normatividad tributaria?

o6 |  Conoce usted que requisitos bene el régimen donde
@588 inscrto?

Difusion y orientacion tributaria

07 | ¢Con que fracusncia asiste a las campanas de dfusion
que realiza SUNAT?

<

x| cConsidern que ia informacion brindaca por & servicio de
onentacion al diente de SUNAT  resuslve  sus
Inquietudes?

05| ¢ ha escuchado algun tipo de publicidad sobre ¢ toma del
cumprmiento de sus obligacianes tnbutarias ?

X %

Obligaciones formales

11 | eMantiene activo su RUC?

Il | (lleva los livos contables exigidos por la normativa
tributana? X

12 | (Emite comprobantes Ge pago segun los requistos y
caracteristicas  establecidos por el reglamento de
comgrobantes de pago? X

Obligachmes sustanciales f

I3 | ¢Ha Incurnido en nfracciones relacionadas con la
Presentaciin de decaracionas y comunicacsnes?

1| (Conoce usted de las sancones que existen por no

cumpix con las obligaciones tibutarias? X
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ANEXO 9
EVIDENCIAS DE LOS DATOS CARGADOS DE LA ENCUESTA EN EL SPSS 25

Q PROCESAMIENTO-DE-DATOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeB e~ BLZTH HE B B 100 %

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn ” Medida || Ral

1 P1 Numérico 8 0 ¢ Presenta una actitud favorable con el cumplimiento de obligaciones... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha o4l Ordinal ™ Entrada |
P2 Numérico 8 0 ¢Informa con honestidad todos sus ingresos a la SUNAT? {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
P3 Numérico 8 0 ;Considera usted que tiene solidos valores para el cumplimiento de ... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P4 Numérico 8 0 ;Considera que tiene suficiente conocimiento de normas tributarias v... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P Numérico 8 0 ¢ Conoce que sanciones tiene cuando no cumple con la normatividad... {1, NUNCA}... Minguno 9 = Derecha o4l Ordinal ™ Entrada
|I| PG Numérico 8 0 ¢ Conoce que requisitos tiene el régimen donde esta inscrito? {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha o4l Ordinal ™ Entrada
PT Numérico 8 0 +Con que frecuencia asiste a las campafias de difusién que realiza ... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P Numérico 8 0 ;Considera que la informacidn brindada por el servicio de orientacion... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
|I| P9 Numérico ] 0 iha escuchado algln tipo de publicidad sobre el tema del cumplimie... {1, NUNCA}... Ninguno ] = Derecha oll Ordinal ™ Entrada
P10 Numérico 8 0 ¢Mantiene activo su RUC? {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha o4l Ordinal ™ Entrada
P11 Numérico 8 0 iLleva los libros contables exigidos por la normativa tributaria? {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha o4l Ordinal ™ Entrada
P12 Numérico 8 0 ;Emite comprobantes de pago segun los requisitos y caracteristicas... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P13 Numérico 8 0 ¢Ha incurrida en infracciones relacionadas con la presentacidn de de... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P14 Numérico 8 0 ¢ Conoce usted de las sanciones que existen por no cumplir con las .. {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha o4l Ordinal ™ Entrada
CulturaT Mumérico 8 0 Cultura Tributaria Ninguna MNinguno g ZDerecha ¢ Escala ™ Entrada
Conciencial ~ Numérico 8 0 Conciencia Tributaria Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Conacimien... Numérico B 0 Conocimiento Tributario Ninguna Minguna ] = Derecha ¢ Escala ™ Entrada
DifusionyQri... Numérico 8 0 Difusion y Orientacion Tributaria Minguno Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
ObligacionesT Numérico 8 0 Obligacion Tributaria Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
w |
|
== hd

Ell - _ ————m—eYeYe”"”"—"—"—e—e—e—e—e—e—e”e”ee PP

— ‘ — v@'—

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | | [ |
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@ *PROCESAMIENTO-DE-DATOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - %

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M o= B30 i % W
2

11:P1 \Visible: 19 de 19 variables

et | ez | glles | gllre | glles | glles | gllP7 | gllee | gllPa | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | CulturaT| p Concienci| o Conocimi| — Difusiony|  Obligacio
s al 4 entoT | & Orientaci 4 nesT
onT

1 2 3 5 2 3 2 2 3 1 5 4 4 1 2 23 10 7 6 16 [=
2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 1 2 30 10 10 10 16
3 4 5 3 2 2 3 2 2 1 2 5 4 3 2 24 12 7 5 16
4 4 4 5 5 4 4 2 3 4 5 5 4 3 3 35 13 13 9 20
3 4 3 2 3 1 2 3 2 3 4 4 3 2 23 10 6 7 16
6 2 4 5 2 2 3 1 3 1 5 2 2 3 4 23 1 7 5 16
7 5 4 3 3 4 4 3 2 2 5 5 1 5 2 30 12 1 7 18
] 2 3 5 2 2 5 1 4 2 5 5 4 2 1 26 10 9 7 17
9 5 4 2 3 3 4 2 2 4 5 5 5 1 1 29 1 10 8 17
10 4 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 3 5 33 1 12 10 19
1 5 4 4 5 2 5 3 3 3 5 5 5 1 3 34 13 12 9 19
12 3 4 3 4 4 5 3 3 2 5 4 5 1 3 31 10 13 8 18
13 4 5 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 3 35 12 13 10 19
14 2 3 1 3 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 17 6 7 4 12
15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 40 15 13 12 23
16 4 5 3 4 5 5 2 5 2 5 4 4 2 4 35 12 14 9 19
17 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 1 5 29 10 1 8 17
18 2 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 3 4 1 17 7 7 3 12
19 3 2 1 2 1 3 1 2 1 3 1 1 4 2 16 6 6 4 1
20 4 5 3 5 4 4 2 2 3 5 4 5 1 3 32 12 13 7 18

21 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 3 39 14 14 11 21 |

-

— =

Vistade dao s de e

[ |IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | |[Unicode:ON | | |
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ANEXO 10
RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL SPSS 24

ﬂ'ﬁ *Resultadod [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B {& Resultado NPLR TESTS

EE' Pruehas NPar /K-35 (NORMAL) =CulturaT Conciencial ConocimientoT DifusionyOrientacionT CbligacionesT

-+ [ Titulo /MISSING ANALYSIS.
[ Notas

[ Prueba de Kalmo:
------ @ Registro

& {E] Correlaciones

(& Titulo

--[) Notas

= Pruebas NPar

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

- Correlaciones Difusiony
...... (B Registro Cultura Conciencia  Conocimienta Orientacion Obligacion
& {E] Correlaciones Tributaria Tributaria Tributario Tributaria Tributaria
Titulo N 19 19 119 119 119
g Notas _ Parametros normales™®  Media 28,58 10,37 983 838 16,95
[ Correlaciones
...... (B Registro Desviacion estandar 5,816 2123 2,152 2,639 2,761
IZ—]----@ Correlaciones { Maximas diferencias Absoluta 058 A4 18 094 130
B Tiulo Biremas Positivo 036 14 096 094 066
Notas :
[ Correlaciones Megativo -058 -137 -118 -,083 -130
------ (18 Registro Estadistico de prueha 058 41 118 094 130
EF@ COFFBHCW”‘*S Sig. asintatica (bilateral) 200 .0oo0 ,000 012 ,000
= Titul .
Nloliaos a. La distribucion de prueba es normal.
]

w5 Correlaciones b. Se calcula a partir de datos.
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iia ResultadoS.spv [Documentod] - [BM SPSS Statistics Visor -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHER NN -~ AELE QO ER2H» Hed» += RE S D=

[tado

iegistro CORRELATTONS
*ruebas NPar

- /VRRIABLES=CulturaT CbligacionesT
Titulo

Notas /PRINT=TWOTAIL NOSIG

L& Prueba de Kolmagarov-Smirmon /MISSING=PAIRWISE.
egistro
sorrelaciones .
(] Titulo Correlaciones
Notas

L& Ccorrelaciones
tegistro
-orrelaciones Cultura Ohligacion
] Titulo Tributaria Tributaria
Motas

L@ Correlaciones
legistro Sig. (bilateral) 000
orrelaciones i M 119 119
[E Titulo
Notas
[ Correlaciones Sig. (hilateral) 000

tegistro il 1149 119
orrelaciones

[E] Titulo
Notas
L@ Correlaciones

Correlaciones

Cultura Tributaria Correlacion de Pearson 1 723

Obligacion Tributaria ~ Correlacion de Pearson 723" 1

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CORRELATIONS
/VRRIABLES=ConcienciaT ObligacionesT
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

I3
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ﬂ'ﬁ Resultado9.spv [Documentod] - [BM SPSS Statistics Viser -

Archive  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

R

=

SEeR VN IBLEF QO FR=25 H «» += BB TN

ltado

Registro
*ruebas NPar CORRELATIONS

Titulo /VARIABLES=ConcienciaT ObligacionesT
Notas /PRINT=TWOTAIL NOSIG

L& Prueba de Kalmagorov-Smirmnoy /MISSING=PAIRWISE.

2egistro
Zorrelaciones
Titulo Correlaciones
Notas

L& Correlaciones
egistro Correlaciones

Sorrelaciones _— _—
. Conciencia Obligacion
Titulo

Tributaria Tributaria
Notas

LE Corralaciones Conciencia Tributaria ~ Correlacion de Pearson 1 i

legistro Sig. (bilateral) ,000
orrelaciones { N 119 119

Titulo

Notas Obligacion Tributaria  Correlacion de Pearson ,?16“ 1
g correlaciones Sig. (hilateral) ,000
Registro N 119 119

orrelaciones
Titulo ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Notas

L& Correlaciones

COBREELATICNS
/VARIABLES=ConocimientoT ChligacionesT
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

I3
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ﬁ Resultado9.spv [Documentod] - IBM SPS5 Statistics Visor

Archiva  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar

Farmato

Analizar  Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SEER M « ~

¥hEH 00 ERzs N

€% += Bl CN=

ltado

Registro

’ruebas NPar
Titulo

Motas

L& Prueba de Kolmogorov-Smirna
Registro
lomrelaciones
Titulo

MNotas

L& Correlaciones
teqistro
lomelaciones
Titulo

MNotas

& Correlaciones
Registro
Correlaciones
Titulo

MNotas

L& Correlaciones
Registro
sorrelaciones
Titulo

Notas

L& Correlaciones

COREELATIONS

/VARIABLES=ConocimientoT Obl igacionesT
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Correlaciones

Conocimiento Obligacion
Tributario Tributaria
Conocimiento Tributario  Correlacidn de Pearson 1 592"
Sig. (hilateral) 000
N 118 118
Obligacion Tributaria Garrelacian de Pearsan 5927 1
Sig. (bilateral) 000
N 118 118

** |Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CCRRELATICNS

/VRERIABLES=DifusionyOrientacionT ObligacionesT
/BRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

I3
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ﬂa ResultadoS.spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SEeR 0N e WEHLF 0O FR=» H ¢« += BB Ch=

Itado

egistro

*ruebas NPar
Titulo

Motas

@ Prueba de Kolmogorov-Smirnow
iegistro
Zorrelaciones
Titulo

Motas

[ Correlaciones
egistro
Zorrelaciones
Titulo

Motas

[ Correlaciones
iegistro
Zorrelaciones
Titulo

Motas

[ Correlaciones
egistro
Zorrelaciones
Titulo

Motas

[ Correlaciones

Sig. (hilateral) oon
I 119 1149
Obligacion Tributaria Correlacian de Pearsan ,592” 1
Sig. (hilateral) 000
I 119 1149
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
CORRELATICONS
/VRRIRBLES=DifusionyCrientacionT ChligacionesT
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSTING=PLIRWISE.
Correlaciones
Correlaciones
Difusiony
Orientacion Obligacion
Tributaria Tributaria
Difusion y Origntacion Correlacion de Pearson 1 535
Tributaria Sig. (hilateral) 000
I 119 1149
Obligacion Tributaria Correlacisn de Pearson 535" 1
Sig. (hilateral) ,oan
I 119 1149

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

I3
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ANEXO 11

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LAS ENCUESTAS

e Entrada del mercado Modelo de Huancayo sector prendas de vestir.
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e Encuestando a comerciante 1
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e Encuestando a comerciante 2




