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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion del Programa Vaso de Leche y la
calidad del servicio, provincia de Lima, 2022”, considera dentro de su objetivo
general, determinar la relacién entre la Gestion del Programa de Vaso de Leche y

la calidad del servicio, provincia de Lima, 2022.

El tipo de investigacion fue béasica, de enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional no experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 120
madres de familia que reciben la asistencia del Programa del Vaso de Leche y la
muestra fue de 75 personas, calculada a través de la formula para poblaciones
finitas, utilizando un muestro no probabilistico de tipo sistematico; la técnica que
se utilizé para la recoleccién de los datos fue la encuesta y como instrumento de
investigacion, el cuestionario que cumplio con los requisitos de validez a través de
juicios de expertos y la confiabilidad a través del alfa de Cronbach, para ambas
variables, en el analisis se utilizo el software estadistico informatico SPSS version
26; obteniéndose para la Gestién del PVL un alfa=0,841 y para la calidad del

servicio un alfa=0,768.

El método que se utilizdé fue el hipotético deductivo, para el analisis de
datos se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Los resultados de la
investigacion demostraron que si existe relacion significativa entre las variables
Gestidon del Programa Vaso de Leche y la calidad del servicio. En cuanto al grado
de correlacion se determind, que existe correlacibn media positiva entre las
variables (Rho de Spearman=0,446), siendo el p-valor significativo (p =
0,000<0,05).

Palabras clave: Gestion del Programa Vaso de Leche, calidad del servicio,

fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad.
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Abstract

The present research entitled "Management of the Glass of Milk Program and the
quality of service, province of Lima ", considers within its general objective, to
determine the relationship between the Management of the Glass of Milk Program
and the quality of service, province of Lima, 2022.

The type of research was basic, quantitative approach, non-experimental
correlational design, cross-sectional. The population was 120 mothers who receive
assistance from the Glass of Milk Program and the sample was 75 people,
calculated through the formula for finite populations, using a non-probabilistic
systematic sampling; The technique used for data collection was the survey and
as a research instrument, the questionnaire that met the requirements of validity
through expert judgments and reliability through Cronbach's alpha, for both
variables, in the analysis the SPSS version 26 computer statistical software was
used; obtaining for the PVL Management an alpha=0.841 and for the quality of

service an alpha=0.768.

The method used was the hypothetical deductive method, and the
Spearman's Rho non-parametric test was applied for data analysis. The results of
the research showed that there is a significant relationship between the variables
Glass of Milk Program Management and quality of service. As for the degree of
correlation, it was determined that there is a positive mean correlation between the

variables (Spearman's Rho=0.446), with a significant p-value (p=0.000<0.05).

Key words: Glass of Milk Program management, service quality, reliability,

responsiveness, safety.
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I. INTRODUCCION

En los paises de Latinoamérica se estd dando prioridad a los programas
sociales que favorezcan a la comunidad en general y sobre todo a la poblacion
infantil, esto se esta logrando su concretizacion; estableciendo politicas sociales
integradas a planes y acciones estratégicas es asi que los paises en su conjunto
cuentan actualmente con programas de apoyo alimentario, 164 de ellos que son
el 61% han considerado su implementacion de tal forma que puedan ser
ejecutados con la participacion de diversos actores sociales y entidades
gubernamentales. Si bien es cierto las metas para llevar a cabo las estrategias
alimentarias son muy numerosas son aun mayores las necesidades para asi

englobar muchos tipos de déficit en aporte alimentario.

En el estudio se visibiliza la dificultad y el mayor reto a realizar que se
encuentra en el financiamiento para poder implementar los planes de accion
necesarios y cumplir con los objetivos sociales establecidos; en ese sentido, las
entidades donantes han ejecutado el cumplimiento para financiar los acuerdos
asumidos en la Cumbre de Nutricion para el Crecimiento celebrada en 2013, sin
embargo no se logra acercar a cubrir el gran déficit de fondos en el que se
encuentra en esta materia en el mundo. Se sabe que, inclusive los 10 donantes
gue comprometieron su apoyo el 2018 lo llevaron a cabo con creces es de tal
forma que el capital logrado fue de aproximadamente 21 800 millones un monto
mayor al planificado de 19 600 millones de dolares americanos, dos afos antes
del tiempo establecido para tal fin. Por ello que, durante la Cumbre Mundial sobre
aporte alimentario llevada a cabo en Milan 2017, siete de los donantes principales

aportaron otros 640 millones de ddlares a favor de la nutricion.

En tal sentido, se ha logrado un pequefio avance con respecto a la
obesidad segun los criterios de SMART (especificos, medibles, viables,
pertinentes y oportunos), relacionadas con la alimentacion, ya que el gasto
alcanzo los 32,5 millones de ddlares en 2016. (OMS 2018).

En la Cumbre de Nutricién para el Crecimiento, que se llevd a cabo en

Tokio los dias 7 y 8 de diciembre de 2021, se anuncié seis nuevos compromisos



para avanzar en el logro de la nutricional en 2025, el progreso se ha enfatizado
aun mas durante la pandemia. Los seis compromisos son: (i) Ampliar las
iniciativas para lograr la disminucion del sobrepeso y la obesidad; (i) Aumentar
los esfuerzos para crear contextos nutricionales beneficiosos para la dieta
alimentos seguros y saludables; (iii) Ayudar a los paises a combatir la
desnutricion aguda; (iv) Acelerar su trabajo para reducir la anemia; (v) Aumentar
los esfuerzos para promover y apoyar la lactancia materna de alta calidad; y (vi)
Fortalecer el sistema de datos de nutricion, el uso y la capacidad de datos. Hoy,
un tercio de habitantes en el mundo tiene al menos una forma de desnutricion.
Mas del 40 % de hombres y mujeres tienen sobrepeso, y al menos 8 millones de

muertes cada afio son causadas por dietas poco saludables.

Segun las proyecciones efectuadas a partir de las tendencias actuales,
una de cada dos personas estara malnutrida para 2025 y 40 millones de nifios
sufriran de obesidad o sobrepeso en el proximo decenio. Por la Ley 24059 se
cred el apoyo alimentario del Vaso de Leche entrando en vigencia el 04/01/1985
siendo de cumplimiento por las municipalidades provinciales y distritales aun con
la participacion de ellos no se logra cubrir el gasto por lo tanto las acciones de

nutricion se ven afectadas y reducidas.

El INS se encarga de coordinar la Estrategia Sanitaria Nacional de
Alimentacion vigilando ya que se puedan minimizar los dafios nutricionales por
déficit de aporte y estableciendo actividades como investigaciones para prevenir y
controlar los riesgos y dafios nutricionales en la poblacion infantil, desarrollando
investigaciones en nutricion publica y de estudios de injerencia nacional. Estas
actividades de la lucha para mejorar el aporte diario de alimentos, se realiza en
convenios con el INS-INEI y el CENAN a través de la DEVAN, la cual ha

incorporado los indicadores proporcionados por la encuesta nacional de hogares.

Para lograr dicho objetivo se tiene que mejorar el aspecto alimentario
eliminando la inseguridad en el aporte de los alimentos esto mediante la

intervencidn comunitaria, se busca pues asi elevar la calidad nutricional y el



resultado que es incrementar la estabilidad alimentaria de las poblaciones
vulnerables. (MEF).

Este Programa es de cobertura nacional llega a casi todas las
municipalidades del pais, mediante la Ley 27470 que sefiala que, el MIDIS
financian a partir del afo 2010 el PVL. De ahi que, en el Peru se invierte
cantidades significativas en millones de ddlares anuales en el soporte nutricional
sin embargo a nivel de América Latina se observa que los infantes menores de 5
afos son desnutridos en alrededor del 17%, esta situacion se ve incrementada en
las zonas marginales y en las areas rurales, en donde no solo se debe identificar
el apoyo econdmico, sino las condiciones ambientales de las comunidades sin
agua o desagie, esto tiene consecuencias muy graves en el campo de la salud
publica debido a que actualmente la poblacién infantil muestra problemas de
aprendizaje, crecimiento y desarrollo infantil; de modo que le sustrae
oportunidades a aquellos que no se alimentan en forma adecuada siendo proclive

a la desnutricion y la pobreza como estigmas dificiles de cambiar.

Entonces nos enfrentamos a esta politica publica social con la falta de
una organizacion y de estrategias adecuadas, supervision, control insuficiente y
el inadecuado manejo 6ptimo de los insumos alimentarios; asimismo aunados a la
ausencia de padrones actualizados de beneficiarios y la carencia de una

comunicacion entre las instituciones del estado.

Teniendo como base la descripcidn de la realidad se planted el problema
general: ¢Qué relacion existe en la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la
calidad del servicio, provincia de Lima, 20227 Siendo los problemas especificos:
(i) ¢Qué relacion existe en la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la
dimensién fiabilidad, provincia de Lima, 20227 (ii) ¢Qué relacion existe en la
Gestidon del Programa de Vaso de Leche y la dimension capacidad de respuesta,
provincia de Lima, 20227 (iii) ¢ Qué relacion existe en la Gestion del Programa de
Vaso de Leche y la dimension seguridad, provincia de Lima, 20227 (iv) ¢Qué
relacion existe en la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la dimensién

empatia, provincia de Lima, 20227



Se justifica te6ricamente la investigacion la cual trabajada
conceptualmente con fundamentos referentes a la alimentacion de los nifios que
se requiere para mejorar el rendimiento escolar, estos aportes nutricionales deben
ser suficientes para lograr el crecimiento y el adecuado desarrollo infantil, siendo
de este modo la disminucion de los indices de desnutricion sobre todo la
desnutricion cronica; ya que, a pesar de los esfuerzos de los gobiernos no puede

ser disminuida en forma sustancial.

En cuanto a la justificacion préctica se podra establecer mejoras en la
distribucion de los alimentos y lograr reestructurar con sustento las practicas
dejadas de lado, como son la educacion de las madres y su continua capacitacion
y participacion que son esenciales para el buen funcionamiento de este programa
de apoyo alimentario identificando asi los eventos adversos presentados por la
falta de capacitacion en el manejo de insumos, lo cual puede establecer riesgos

en el equilibrio de la salud de los beneficiarios .

Este estudio se justifica desde el plano metodolégico en base a los
procedimientos, métodos utilizados para la ejecucion de la investigacion, siendo
los resultados que permitiran a las instituciones ejecutoras contar con un estudio
de referencia sobre la situacién del cumplimiento del programa a nivel local lo que
les permitira proponer alternativas para una mejor utilizacion de los recursos

estimados a este campo social.

Siendo el objetivo general: Determinar la relacién entre la Gestion del
Programa de Vaso de Leche y la calidad del servicio, provincia de Lima, 2022.
Siendo los objetivos especificos: (i) Determinar la relacién entre la Gestién del
Programa de Vaso de Leche y la dimension fiabilidad, provincia de Lima, 2022; (ii)
Determinar la relacion entre la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la
dimensién capacidad de respuesta, provincia de Lima, 2022; (iii) Determinar la
relacion entre la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la dimension
seguridad, provincia de Lima, 2022; y (iv) Determinar la relacion entre la Gestion

del Programa de Vaso de Leche y la dimension empatia, provincia de Lima, 2022.



Por lo antes mencionado la siguiente Hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la calidad del
servicio, provincia de Lima, 2022. Siendo las hipétesis: (i) Existe una relacion
significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la dimension
fiabilidad, provincia de Lima, 2022; (ii) Existe una relacidén significativa entre la
Gestion del Programa de Vaso de Leche y la dimensidn capacidad de respuesta,
provincia de Lima, 2022; (iii) Existe una relacion significativa entre la Gestion del
Programa de Vaso de Leche y la dimension seguridad, provincia de Lima, 2022; y
(iv) Existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la dimensién empatia, provincia de Lima, 2022.



II. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales tenemos: Abramo, Cecchini y
Morales (2019) en su investigacion cuantitativa y correlacional sobre programas
sociales y pobreza, establece que en los ultimos 20 afos; toda América Latina y el
Caribe han tratado de establecer programas para lograr una menor pobreza y
desigualdad.

Cantu (2016) en su estudio realizado sobre "La focalizacion de apoyos
sociales en México" buscdé medir que tan eficientes y eficaces eran dichos
programas estableciendo el impacto en la comunidad para lo cual utilizaron el
meétodo cuantitativo y descriptivo entre los afios 1988 a 2016 ,utilizo un analisis de
conglomerados no paramétricas cuyo resultados establecidos en el ambito de
politico cada 6 aflos se establecié asi la existencia  de un andlisis de
intervencion lo cual se podria indicar nuevos horizontes para su intervencion
social; como resultado ayuda a abrir nuevos criterios de analisis de intervencion y

focalizacion.

Moyano y Perovic (2018) en un estudio tuvo como objetivo la evaluacion
nutricional del Programa Comedores Escolares (PCE) de las escuelas publicas de
Cordoba mediante un estudio descriptivo y analitico utilizando pautas
observacionales y de mediciéon para 150 nifios en edad escolar. El universo
estuvo constituido por nifios y nifias de 10 colegios publicos de Cérdoba, donde el
tamafio de la muestra se calculd sobre una muestra no aleatoria de ambos sexos,
grados 5 y 6, mediante correccion estadistica mediante el “Método de Fuentes
Multiples” 17, utilizando items y varianzas. de las mediciones, se realizé un
analisis multivariante utilizando los criterios de significacion estadistica. En el caso
de las variables, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk (p > 0,2) y la prueba de
Fisher (p > 0,05) para comprobar la normalidad del conjunto de datos. Se
utilizaron la prueba t de Student, la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, la
prueba de chi2 y la regresion logistica simple. EIl programa estadistico utilizado
para todos los andlisis fue Infostat, los resultados de la muestra fueron tomados
de N=150, donde el 58,7% fueron nifias y el 41,3% nifos; El 53,3% de los



alumnos cursa quinto grado y el 41,3% cursa sexto grado; Desayuno/merienda
carente de energia y calidad nutricional suboptima (p < 0,05).

Seguidamente se expone los antecedentes nacionales como: Sotomayor
(2021) en su investigacion a los componentes asociados a la satisfaccion refiere
que en el Peru el soporte nutricional del PVL se da a los segmentos pobres y
mas pobres de la poblacién, esto sin embargo no se esta dando y la poblaciéon
siente un grado de insatisfaccion, los objetivos es determinar factores como la
edad ,sexo, estado civil ,ocupacion o nivel de educacion y los factores que estan
determinando el punto de vista administrativo el deterioro del programa no puedes
incluir el tiempo el tipo de beneficiario en lugar de reparto ,los cuales se asocian a
la mayor a menor satisfaccion de los beneficiarios ,estudio de tipo observacional
prospectivo y transversal realizado en el distrito de Miraflores departamento de
Arequipa, se considera a 1600 beneficiarios de los cuales se seleccionaron por
conveniencia 310 participantes los cuales se encontraron a disposicion entre
noviembre de 2019 y marzo 2020; mediante una ficha de recoleccién de datos
de sector se aplicd las variables tanto de la prueba de Chi cuadrado y Rho
Spearman, se encontrd que el 36.13% de la poblacion se mostr6 satisfecha vy el
33.7% manifestd una respuesta adecuada en su dimension capacidad de
respuesta (p<0.05) ;concluyendo en un analisis multivariado de los factores de
satisfaccion se descubrié que hay una agrupacién entre aquellos que tenian edad
menor o igual a 30 afios y que se encontraban desocupados Yy la satisfaccion en
el programa los factores personales qué se asocian con la satisfaccion del
programa pero edad menor de 30 afios esta desocupado y contar con estudios

secundarios.

Abanto y Cabrera (2017), en el andlisis de los beneficiarios efectuado en
el distrito de Surco con la finalidad de determinar el perfil de los mismos realizado
mediante un estudio de tipo cuantitativo y descriptivo tuvo como objetivo principal
establecer el rango de pobreza, capacitacion e informacion a las madres con
respecto a este programa, cual fue insuficiente ya que los inscritos y no inscritos
tenian irregularidades y también se encontraba politizado, igualmente los recursos

humanos y presupuestales eran insuficientes.



Paredes y Bernabe (2018) evaluaron en su estudio si existe 0 no un
vinculo entre los programas de ayuda alimentaria y los cambios en el perfil lipidico
de la dieta en el Perd. Tener en cuenta lo anterior y utilizar indicadores
nutricionales, bioquimicos, socioecondmicos y culturales para tal fin. Se evaluaron
220 anos, los cuales fueron ubicados en 5 regiones del Peru, con
aproximadamente 4028 participantes, de los cuales 123 (3,1%) fueron incluidos
como beneficiarios del programa. Comedores Populares y 827 (20,5%) PVL. En el
modelo multivariable se encontré que existia una asociacion entre ser beneficiario
de Comedores Populares y los lipidos de riesgo, mientras que ser beneficiario del
Vaso de Leche redujo la incidencia de los lipidos elevados siendo un efecto

positivo.

Otero (2020) en la tesis tuvo como proposito estudiar la gestiéon del
programa y calidad del servicio. Es béasica, de disefio no experimental, nivel
correlacional, siendo el grupo humano incluido de 64 personas. Sefiald que, el
PVL tiene el propdsito de atender las necesidades nutricionales de los menores,
se considera como parte de una estrategia que busca brindar un servicio éptimo
para la atencion alimentaria sobre todo para la poblacion de bajos recursos
econdémicos y con miras a contrarrestar las falencias nutricionales en los menores;
asi también es un soporte para la lucha contra la pobreza. Los resultados
obtenidos demuestran una correlacion entre el PVL y calidad de atencion
(rho=0,850; p=0,000); dimensién fiabilidad (rho=0,848; p=0,000); dimension
capacidad de respuesta (rho=0,851; p=0,000); seguridad (rho=0,849; p=0,000) y
empatia (rho=0,843; p=0,000). Se concluyé que, los programas sociales como el
PVL ayudan a mejorar las condiciones de vida de la poblacion infantil y atender

sus requerimientos nutricionales.

Huaman (2022) en su investigacion el objetivo general de este estudio fue
relacionar la gestiéon del programa PVL y los procesos de apoyo social en
Cajamarca, utilizando una metodologia cuantitativa-basica y su correlacion con un
disefio no experimental con 384 miembros del vaso de leche. Entre sus resultados
se demostré la relaciébn entre la administracion del PVL para optimizar los

procesos de atencion social en el municipio de Cajamarca con un coeficiente Rho



Spearman de 0.809** con un valor de p=0.002, lo que indic6 que, para optimizar
los procesos de servicio sociales el municipio debe implantar un programa de
capacitacion mensual en el que se impartan clases una vez por semana para

consolidar conocimientos y operar adecuadamente sus servicios.

Boy (2019), el propdsito de su investigacion fue evaluar el manejo PVL vy
la satisfaccion del usuario. El estudio fue basico, no experimental, alternado, con
una poblacion de 68 y una muestra de 58, mostré que la deficiencia de nutrientes
en menores afecta en gran medida la capacidad de desarrollo; A través de
programas sociales, atendemos la escasez de alimentos y mejoramos la calidad
de vida de la comunidad infantil, lo que permite reducir las necesidades
nutricionales de los nifios durante su desarrollo fisico y mental. Los resultados Los
resultados muestran que existe una correlacién entre la gestion de PVL y la
satisfaccion del usuario (rho = 0,516; p = 0,000); dimension planificacién (rho =
0,536; p = 0,000); aspecto organizacional (rho = 0,347; p = 0,008); direccion (rho
= 0,618; p = 0,000); controles (rho = 0,499; p = 0,000) y medidas estructurales
(rho = 0,455; p = 0,000). Se ha encontrado que la ayuda alimentaria puede
mejorar significativamente la satisfaccion de las necesidades nutricionales de los

adolescentes.

Mamani (2021) en el barrio Virgen de las Mercedes, Puno; realizé un
andlisis utilizando metodologia de tipo cuantitativo hipotético-deductivo,
descriptivo, explicativo de caracter correlacional mediante el método de
recoleccion de datos y la técnica, la encuesta utilizando el programa SPSS.
Utilizando una poblacion de 280 beneficiarios y basandose en una muestra de
117 nifios. Los resultados obtenidos mostraron que el PVL influye en tener un
impacto positivo en el balance nutricional y la mejora en la calidad de vida de los

nifios lo que es un indicador de la correcta implementacion del programa social.

Villanueva (2019) en su objetivo fue establecer si la gestion de calidad es
uno de los determinantes clave de la satisfaccion del usuario de PVL en la ciudad
de Tocache, regibn de San Martin, Perd, en lugar de un experimento de

correlacion cualitativa no experimental, muestreo de 133 personas, los datos



obtenidos sirvieron para la obtencion del paquete estadistico SPSS version 23,
estos resultados se presentan en forma tabular para su posterior interpretacion,
los resultados se obtienen por lo que la satisfaccion es un factor preponderante
en apreciacion de la satisfaccion del cliente, con el PVL, ya que tienen un alto
grado de dependencia y el coeficiente de correlacibn de Spearman un 95% de
confianza positivo, sin embargo el 72,9% de los beneficiarios se no se
encuentran satisfechos , ni insatisfechos, lo que indica que el programa no es

efectivo; el indice del coeficiente de correlacion positivo mas alto.

Zufiga (2019) en su investigacion realizada en la provincia de Caylloma,
propugno relacionar la gestion y la satisfaccion del usuario de este programa, el
cual se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, de disefio correlacional en el que se
intenta examinar la relaciébn entre las variables de la hipotesis planteadas;
mediante la encuesta y la ejecucion del cuestionario, lo que permitié concluir que
existe una relacion entre las variables, estableciendo que en cuanto a la
satisfaccion del usuario, la mayoria de presentan un nivel regular de 45.1% y los

insatisfechos 21.5%.

Huallpa (2019) en su investigacion acerca del programa vaso de leche 3n
el distrito de Cayma, para lo cual se identifica las etapas de seleccion de
beneficiarios, programacion, distribucion, seguimiento y evaluacion. Utilizo
métodos inductivos, descriptivos-explicativos, con métodos cuantitativos y
cualitativos, el resultado mas relevante fue que 42.3% de los beneficiarios no
estuvieron de acuerdo con los resultados de la clasificacion socioecondmica,
principalmente por las falencias que hizo el SISFOH en la clasificacion
socioeconémica de los hogares. Cabe sefalar que de los sujetos que prefieren la
cantidad sobre la calidad nutricional de la oferta alimentaria, el 8,1 % presentaba
anemia y el 90,8 % pensaba que sus raciones diarias no eran suficientes porque
son consumidas por toda la familia (64,6 %). Los beneficiarios también
manifiestan que no saben quién es el responsable de monitorear y controlar dicho

programa.
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El PVL creado mediante la Ley 24059 y complementada con la ley
namero 27 470 fue creada con la finalidad de proporcionar apoyo alimentario a la
poblacion calificada como de bajos recursos y que podria estar expuesta a
presentar inseguridad alimentaria para la cual esta disefiado. Para tal fin se
requiere una participacion mayoritaria de la comunidad ya que requieren elevar su
nivel nutricional lo que va a repercutir en establecer un mejor aporte nutricional a
esta poblacion ya que debido a que su capacidad econémica es muy baja no
podria resolver sus requerimientos basicos (MEF, 1985). Igualmente siendo la

contraloria general de la republica que supervisa dicho programa.

De acuerdo con Vega (1998), el fendbmeno social es estudiado como un
todo por la teoria sistemas la cual define que los elementos forman un sistema los
cuales son parte es decir elementos estructurados y organizados, dichos
elementos tienen propiedades que permiten organizarlo mediante atributos que
pueden interactuar con otros elementos y otros sistemas ,un programa social es
un sistema estructurado conformado por elementos que son instituciones
articuladas en torno a organizaciones para asi generar beneficios que den valor
agregado a las propiedades de alguno de sus componentes. El programa esta en
funcién de la organizacion de las propiedades que los elementos pretenden lograr
esta accion debera poder medirse para asi poder determinar el resultado de la
accion ejecutada por el proyecto la podemos evaluar tanto antes o bien finalizado
el proceso. Igualmente si se asume que la perturbacion la cual es uno de sus
conceptos la cual da cuenta de aquellos elementos que tienen origen externo que
alteran o afectan las propiedades de los elementos del sistema alterando su
estructura, estas perturbaciones en un proyecto pueden establecer
coordinaciones inadecuadas entre los elementos y alterar sus propiedades
Igualmente puede ser qué los elementos no tengan propiedades definidas en
forma adecuada esto deberia haberse determinado en la evaluacién inicial lo que
es importante porque en la estructura de los sistemas la definicién del accionar de

cada uno de sus elementos define su estructura.
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Las interacciones de los elementos se denomina mecanismo con las
cuales se relaciona mediante interacciones entre sus elementos estos producen

resultados dependiendo de la interaccidon de los mismos.

La accion social es entonces un mecanismo con tres aspectos: el inicial
que tiene que ver con la estructura de la organizacion y su disefio un segundo que
estd dado por el proceso y su implementacion estructural esto se denomina
determinismo estructural esta dado pues en si por la accidon social evaluable y un
tercero que esta dado por los productos que han sido generados por los sistemas
por sus elementos o por la organizacion la cual se puede terminar como una
evaluacion posterior es decir en la produccion del sistema se determina el impacto
se puede visualizar el cambio de los elementos que han sido originados por la
accion social del sistema de tal forma que la evaluacion estd dada de forma
sistematica mediante un sistema cognitivo es decir de acuerdo al lugar en que se
realiza generando un conocimiento respecto a aquellas acciones que se estan
realizando las cuales estd siendo evaluadas estos elementos tienen que ser

sistematizados.

Donaldson y Lipsey (2014) la teoria del programa trabaja de formas
especificas indicando aquellas en las que se pueden llevar a cabo las
denominadas intervenciones y que se espera que produzcan los cambios
esperados no debe confundirse pues con las teorias de las ciencias sociales o los
problemas sociales la definen asi. Por lo tanto, la teoria del programa denominada
también proyecto o politica publica estd dada por una serie de encadenamiento
de los resultados los cuales estan conformados como si fueran escalones de un
proceso de gestion de un programa o proyecto los cuales van desde un inicio
delimitando las actividades hasta determinar los efectos finales o impactos de las
intervenciones estas van a constituir el objeto de la evaluaciéon en si mismos.
Zapata (2019) el nivel de tencion es fundamental en la aplicacién de programas

sociales a la poblacion objetivo.

La teoria del programa esta destinada a explicar o a dar explicacion de

aguellos supuestos qué se encuentran ubicados en cada uno de los escalones
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que conforman los resultados constituyendo un recurso heuristico muy util y
considerado para la investigacion evaluativa para ello debe haber una
concatenacion entre las actividades y los resultados los que no solamente deben
ser considerados como una secuencia de las situaciones que se forman
anteriormente sino que son aquellos que tienen que ser explicados en funcion de
las hipotesis establecidas las que indican como supuestos la vinculacion entre
todos ellos.

Teoria de la Calidad Total segun Deming (1986), muchas de sus ideas se
han extendido a otras teorias de gestion (orientacion al cliente, cambio,
pensamiento sistémico, innovacion, mejora continua, decision basada en datos, la
importancia de la psicologia), pocas veces se escucha sobre la importancia de
comprender como piensan y actian las personas en funcién de lo que creen que

es verdad.

Edwards Deming padre del movimiento de Gestién de Calidad Total, se
basa en el simple concepto de que la mejora continua puede ayudar a aumentar
la calidad y reducir los costos, o lo que podemos llamar gestién de la calidad. Ello
incluye catorce principios que se deben tener en cuenta para mejorar los procesos
en la organizacion; tales como: (i) Crear consistencia para competir y sobrevivir
en los negocios; (i) Adopte una nueva filosofia, asuma sus responsabilidades y
asuma un rol de liderazgo; (iii) Deje de depender de las pruebas de calidad; (iv)
Minimizar los costos totales; (v) Mejorar la calidad y la productividad; (vi)
Capacitacion en funciones; (vii) Ejercer liderazgo; (viii) Mejorar la eficiencia
empresarial; (ix) Rompe las barreras entre departamentos; (x) Eliminar consignas
y exhortaciones; (xi) Eliminar las normas laborales en las fabricas y gestionar por
objetivos; (xii)) Educar a los trabajadores; (xii) Implementar un programa de
superacion personal; y (xiv) Trabajar para lograr la transformacion es trabajo de

todos.

Estudio de la variable 1: La gestion del PVL son los procedimientos
adecuados, para llegar a los objetivos establecidos por dicho programa y a la vez
gue los procesos administrativos sean transparentes en la organizacion, la

ejecucion y la supervision. Siendo las dimensiones de la Gestion del Programa
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Vaso de Leche: (i) Seleccion de beneficiarios, son las personas que obtendran
algun tipo de beneficio de la implementacion del mismo; en cuanto al programa
vaso de leche corresponde a las personas vulnerables y de extrema pobreza; (ii)
Programacion, es aquél proceso subsecuente a la planificacion y que tiende a
concretar las operaciones, definiendo donde y cuando se van a realizar; (iii)
Distribucién, se hace entrega de la racién establecida de acuerdo a ley,
preparados por los comités vaso de leche y entregado a los beneficiarios durante
7 dias de la semana; (iv) Supervision, se realiza durante todas las etapas del
proceso que sigue el programa con la finalidad de garantizar que los beneficiarios
reciban una atencion de calidad, asi como para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas que cada comité planifico; y (v) Evaluacion, la evaluacion del
programa es muy importante porque permitira determinar los atributos y
cualidades que presenta la organizacion municipal en la gestion de este programa
(MEF).

Siendo la definicion de las dimensiones del Programa de Leche que se
indican: (a) Seleccién de beneficiarios: A nivel de hogar e individual implica el
establecimiento de criterios de seleccibn para satisfacer las necesidades
especificas de grupos objetivos mas pequefios de lo que suele ser el caso con los
enfoques genéricos; (b) Programacion: Un conjunto especifico de actividades
humanas y recursos materiales disefiados y organizados dentro de una realidad
social particular para resolver algun problema relacionado con un grupo de
personas; (c) Distribucion: La distribucion se define como el acto y efecto de
distribuir, es decir, distribuir, dividir y adquirir significados especificos segun el
contexto en el que se utilice; (d) Supervision: Es la observacion y registro
periddico de las actividades realizadas en un proyecto o programa, es el proceso
de recopilacion periodica de informacion sobre todos los aspectos; y (e)
Evaluacion: Es un proceso de tiempo limitado que evalla de manera sistematica y
objetiva la pertinencia, la eficacia y el éxito de los programas y proyectos

finalizados y en curso.

Cavero et al. (2017) los programas sociales inciden directamente en las

condiciones sociales y requieren de atencion directa por el Estado. Asimismo,
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Diez- Canseco y Saavedra (2017) la atencion en los programas alimentarios es
prioritario a nivel de la niflez. En ese sentido, el INS (2011) los programas de
atencion nutricional propenden a la mejora de los niveles alimentarios en la
poblacion etarea. Asi también, Moyano y Perovic (2018) la politica alimentaria
debe ser orientada en la atencién integral de los menores en situacion de

pobreza.

Estudio de la variable 2: Calidad del servicio, es la percepcion que realiza
un usuario en relacion a opiniones de un servicio y a la vez no significa que en la
entrega no exista errores también manifiestan que la calidad de servicio se
conforma por un pensamiento o cualidad por los usuarios de dicha organizacion;
dicho esto la calidad debe de ser en forma diaria y debe de ser transmitida en
toda la estructura de la organizaciéon desde el gerente hasta el personal
encargado de la atencién. Siendo las dimensiones (i) Fiabilidad, es la importancia
de resolver los problemas del consumidor y completar el servicio dentro del
tiempo comprometido con el consumidor; (i) La capacidad de respuesta, es la
disposicion y voluntad de ayudar a los usuarios y brindar un servicio rapido; (iii) La
seguridad, es el conocimiento y el cuidado que los empleados utilizan y sus
habilidades para inspirar confianza y seguridad; y (iv) La empatia, es la
implicaciébn emocional de una persona en una realidad ajena a ella, generalmente

en los sentimientos de otro. (Ministerio de Economia y Finanzas)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es en esencia basica ya que responde a generar nuevas ideas
que permitan comprender en su esencia la interaccion entre ellos constructos de
estudio. El disefio de investigacion responde a un no experimental, debido a que
no hubo la manipulacion de los objetos de estudio; asi también el nivel fue
correlacion y de corte transversal ya que la aplicacion de los instrumentos fue en

un solo momento (Delgado, 2010).

3.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Programa del Vaso de Leche
Definicion conceptual:

La gestion es el proceso que incluye funciones y actividades laborales de
asignacion y ejecucion del recurso publico, que los funcionarios y demas
encargados deberan realizar para alcanzar los fines propios del programa.
(ENCAP, 2021).

Definicion operacional: Se recogera la valoracién de las encargadas de los
Comités de Vaso de Leche, que brindan el servicio a beneficiarios considerando
las actuaciones, operaciones y decisiones que lleva a cabo la organizacion para la

consecucion de los objetivos.

Variable 2: Calidad del servicio

Definicion conceptual: En su investigacidon Yoon y Cheon (2020) sefialaron a la
calidad de servicio es un percepciébn que realiza un usuario en relacién a
opiniones de un servicio y a la vez no significa que en la entrega no exista errores
también manifiestan que la calidad de servicio se conforma por un pensamiento o
cualidad por los usuarios de dicha organizacion; dicho esto la calidad debe de
ser en forma diaria y debe de ser transmitida en toda la estructura de la

organizacién desde el gerente hasta el personal encargado de la atencion. Se
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obtiene como consecuencia de la medicion o comparacion de la expectativa del
receptor del servicio (racion alimentaria) con el que se recibié finalmente.
Se obtiene como consecuencia de la medicibn o comparacion de la expectativa

del receptor del servicio (racidon alimentaria) con el que se recibié finalmente.

Definicion operacional: Percepcion valoracion de las encargadas de los Comités

de Vaso de Leche, que brindan el servicio a los menores de 6 afos.

3.3. Poblacion y muestra

En el estudio la poblacién estuvo comprendida por los comités del Programa del
Vaso de Leche, que estuvieron constituidas por madres de familia que participan
activamente en la prestacion del servicio alimentario; en ese sentido Roldan y
Fachelli (2015) la define como un conjunto de unidades de las cuales se obtendra
informacion sobre las que se va a generar conclusiones y resultados estadisticos
y aporte tedrico. Asimismo, la muestra de estudio conto con 75 madres de familia
que reciben el apoyo alimentario, en ese sentido también define la muestra como
aquellas operaciones grupales que tienen como objetivo estudiar la distribucién de
algunas caracteristicas establecidas en toda la poblacién universo para lo cual

individualiza y caracteriza una fraccién de ella.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Tenemos a Carrasco (2017) mostrando que la investigacibn es un proceso
utilizado para conocer el estado de un problema en particular, requiere de la
habilidad y competencia del investigador que sabe observar, analizar recopilar y
procesar informacion valiosa; Por lo tanto, se necesitan técnicas y herramientas
para la recoleccion de datos. Es por esto que el estudio utiliza una encuesta para
recopilar informacion y como herramienta utiliza un cuestionario basado en un
conjunto de items en una escala de Likert. Hernandez et al. (2018) demostraron
que la validez de un instrumento representa la efectividad de la estructura para
medir o que se pretende medir; esto implica que el instrumento cumpla con las
condiciones establecidas por la construccién tedrica. En este sentido, la validez

del instrumento se logra mediante criterios de evaluacion de expertos. Carvajal
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(2012), la investigacién es medular en el proceso del manejo de informacion y la
construccion del conocimiento.
Tabla 1.

Validacion de instrumentos

Experto Suficiencia Aplicable
Dr. Lizandro Crispin, Rommel Si Si
Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco Si Si
Dr. Darién Barramedo Rodriguez Galan Si Si

La confiabilidad del instrumento es esencial y permite conocer el nivel de
consistencia interna que posee el instrumento; esta referida también al grado en
su aplicacién en cantidad de veces o frecuencia al mismo sujeto produciendo
resultados similares. En ese sentido la confiabilidad del instrumento esta dada por

el coeficiente Alfa de Cronbach cuyos valores oscilan de -1 a 1.
Tabla 2.

Fiabilidad de las variables de estudio

Variable Coeficiente N
Gestion PVL 0,841 75
Calidad del servicio 0,768 75

Podemos observar que el coeficiente se obtuvo Alfa>0,7 por lo que podemos
concluir que la forma de medir nuestras variables es valida para su aplicacion en

campo.

3.5. Procedimientos

En la etapa de procedimiento cabe sefalar que estuvo constituida por un conjunto
de pasos pertinentes y relevantes a la investigacion comenzando con la
identificacion del problema a estudiar, el establecimiento de preguntas de
investigacion, el enfoque tedrico que se utilizo, los instrumentos de investigacion y
la metodologia de trabajo intelectual, asimismo, el procesamiento de la
informacion fue valiosa para realizar la contratacion de las hipétesis planteadas.

Se requirid la revisién de material cientifico tales como articulos de investigacion

18



tedrica, articulos de revision sisteméatica, tesis de investigacion e informacién

documental provenientes de bases de datos cientificas.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Es muy valioso en el proceso de investigacion cientifica; permite identificar las
caracteristicas especificas y el comportamiento del objeto de estudio, es asi que
en esta etapa se empled métodos estadisticos para obtener medidas descriptivas
como tabla de frecuencias y gréficas estadisticas. Asimismo, la obtencion de
estadigrafos inferencias que posibilit6 la contrastacion de las hipotesis
estadisticas. Se trabajo con la hoja electronica Excel que sirvié de base de vy el
programa estadistico SPSS v.24. En relacion al desarrollo del cuerpo de la tesis
se emplearon métodos tedricos como el analisis, la sintesis, la induccion, la

deduccion, método historico-logico.

3.7. Aspectos éticos

Es importante en cuanto se refiere a la transparencia en el tratamiento de la
informacién cientifica y los elementos documentales utilizados deben estar
debidamente referenciados; Se prestd especial atencién a la identidad de los
participantes del estudio, las herramientas de recoleccibn de datos fueron
validadas por los expertos investigadores y se siguieron las pautas
metodoldgicas, como las normas APA para la redaccion cientifica. En este
sentido, la ética aplicada a la investigacion implica una actitud de respeto por las
teorias utilizadas en el desarrollo de la investigacion, en este sentido el principio
de transparencia de la informacion es un factor importante, las normas no violan
la estricta supervisidbn de los riesgos que afectan a quienes participan en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias de la Gestion del Vaso de Leche
GESTION_PVL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  BAIO 27 36,0 36,0 36,0
REGULAR 38 50,7 50,7 86,7
BUENO 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 1.

Grafica de frecuencias de la Gestion del Vaso de Leche

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
GESTION_PVL

Interpretacion:

La tabla 3 y la figura 1 se evidencia que, la Gestion del PVL el 36,0% (27)
consider6 es bajo, asi también el 50,7% (38) es regular mientras que el 13,3%

(10) considerd que es bueno segun la informacion recopilada.
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Tabla 4.

Distribucion de frecuencias de la dimension Seleccion

SELECCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 13,3 13,3 13,3
REGULAR 26 34,7 34,7 48,0
BUENO 39 52,0 52,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 2.

Gréafica de frecuencias de la dimensién Selecciéon

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
SELECCION

Interpretacion:

La tabla 4 y la figura 2 se evidencia que, la dimension Seleccién del PVL el
13,3% (10) consider6 es bajo, asi también el 34,7% (26) es regular mientras que
el 52,0% (39) considerd que es bueno segun la informacion recopilada.

Tabla 5.
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Distribucion de frecuencias de la dimension Programacion

PROGRAMACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido BAJO 43 57,3 57,3 57,3
REGULAR 18 24,0 24,0 81,3
BUENO 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 3.

Gréfica de frecuencias de la dimension Programacion

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
PROGRAMACION

Interpretacion:

La tabla 5 y la figura 3 se evidencia que, la dimension Programacién del PVL el
57,3% (43) considerd es bajo, asi también el 24,0% (18) es regular mientras que

el 18,7% (14) consider6 que es bueno segun la informacion recopilada.
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Tabla 6.

Distribucion de frecuencias de la dimension Distribucion

DISTRIBUCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 17 22,7 22,7 22,7
REGULAR 39 52,0 52,0 74,7
BUENO 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 4.

Gréafica de frecuencias de la dimensién Distribucién

Porcentaje

BAJO REGULAR BUEMNO
DISTRIBUCION

Interpretacion:

La tabla 6 y la figura 4 se evidencia que, la dimensién Distribucion del PVL el
22,7% (17) considerd es bajo, asi también el 52,0% (39) es regular mientras que

el 25,3% (19) consider6 que es bueno segun la informacion recopilada.
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Tabla 7.

Distribucién de frecuencias de la dimension Supervision

SUPERVISION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 21 28,0 28,0 28,0
REGULAR 31 41,3 41,3 69,3
BUENO 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 5.

Grafica de frecuencias de la dimensién Supervision

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
SUPERVISION

Interpretacion:
La tabla 7 y la figura 5 se evidencia que, la dimensién Supervision del PVL el

28,0% (21) considerd es bajo, asi también el 41,3% (31) es regular mientras que

el 30,7% (23) consider6 que es bueno segun la informacion recopilada.
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Tabla 8.

Distribucion de frecuencias de la dimensién Evaluacion

EVALUACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 30 40,0 40,0 40,0
REGULAR 30 40,0 40,0 80,0
BUENO 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 6.

Gréafica de frecuencias de la dimensién Evaluacion

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
EVALUACION

Interpretacion:

La tabla 8 y la figura 6 se evidencia que, la dimension Evaluacion del PVL el
40,0% (30) consider6 es bajo, asi también el 40,0% (30) es regular mientras que

el 20,0% (15) considero que es bueno segun la informacion recopilada.
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Tabla 9.

Distribucion de frecuencias de la variable Calidad del servicio

CALIDAD_SERVICIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido MALO 50 66,7 66,7 66,7
MEDIO 24 32,0 32,0 98,7
ALTO 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 7.

Gréafica de frecuencias de la variable Calidad del servicio

Porcentaje

MALO MEDIO
CALIDAD_SERVICIO

Interpretacion:
La tabla 9 y la figura 7 se evidencia que, la variable Calidad del servicio el 66,7%

(50) considerd es malo, asi también el 32,0% (24) es medio mientras que el 1,3%

(1) consideré que es alto segun la informacion recopilada.
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Tabla 10.

Distribucion de frecuencias de la dimensién Fiabilidad

FIABILIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido MALO 41 54,7 54,7 54,7
MEDIO 27 36,0 36,0 90,7
ALTO 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 8.

Gréafica de frecuencias de la dimensién Fiabilidad

Porcentaje

MALO MEDIO ALTO
FIABILIDAD

Interpretacion:
La tabla 10 y la figura 8 se evidencia que, la dimensién Fiabilidad muestra que el

54,7% (41) consider6 es malo, asi también el 36,0% (27) es medio mientras que

el 9,3% (7) considerd gue es alto segun la informacion recopilada.
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Tabla 11.

Distribucion de frecuencias de la dimension Capacidad de respuesta

CAPACIDAD_RESPUESTA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido MALO 51 68,0 68,0 68,0
MEDIO 21 28,0 28,0 96,0
ALTO 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 9.

Grafica de frecuencias de la dimensién Capacidad de respuesta

Porcentaje

MALO MEDIO ALTO
CAPACIDAD_RESPUESTA

Interpretacion:

La tabla 11 y la figura 9 se evidencia que, la dimension Capacidad de respuesta
muestra que el 68,0% (51) consider6 es malo, asi también el 28,0% (21) es
medio mientras que el 4,0% (3) considerd6 que es alto segun la informacion
recopilada.
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Tabla 12.

Distribucion de frecuencias de la dimension Seguridad

SEGURIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido MALO 45 60,0 60,0 60,0
MEDIO 27 36,0 36,0 96,0
ALTO 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 10.

Grafica de frecuencias de la dimensién Seguridad

Porcentaje

MALO MEDIO ALTO
SEGURIDAD

Interpretacion:
La tabla 12 y la figura 10 se evidencia que, la dimension Seguridad muestra que

el 60,0% (45) considerd es malo, asi también el 36,0% (27) es medio mientras

que el 4,0% (3) considero que es alto segun la informacion recopilada.
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Tabla 13.

Distribucidn de frecuencias de la dimension Empatia

EMPATIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 37 49,3 49,3 49,3
MEDIO 36 48,0 48,0 97,3
ALTO 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 11.

Grafica de frecuencias de la dimension Empatia

Porcentaje

MALOQ MEDIO ALTO

EMPATIA

Interpretacion:
La tabla 13 y la figura 11 se evidencia que, la dimension Empatia muestra que el

49,3% (37) considerd es malo, asi también el 48,0% (36) es medio mientras que

el 2,7% (2) considerd gue es alto segun la informacion recopilada.
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Tabla 14.

Tabla cruzada de Gestion del Programa de Vaso de leche y Calidad del servicio

Tabla cruzada CALIDAD_SERVICIO*GESTION_PVL

GESTION_PVL
BAJO REGULAR BUENO Total

CALIDAD_SERVICIO MALO Recuento 23 21 6 50
% del total 30,7% 28,0% 8,0% 66,7%

MEDIO Recuento 4 17 3 24

% del total 5,3% 22,7% 4,0% 32,0%

ALTO Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%

Total Recuento 27 38 10 75
% del total 36,0% 50,7% 13,3% 100,0%

Figura 12.
Gréfica de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Calidad del servicio

Grafico de barras

- GESTION_PVL

Esalo
M REGULAR
W BUENG

20

Recuento

MALO MEDIO ALTO
CALIDAD_SERVICIO

Interpretacion:
La tabla 14 y la figura 12 se evidencia que, la Gestion del PVL es regular con un
22,7% y siendo de nivel medio para la Calidad del servicio. Asimismo, la Gestién

del PVL es baja con un 30,7% y la calidad del servicio es malo.
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Tabla 15.

Tabla cruzada de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Fiabilidad

Tabla cruzada FIABILIDAD*GESTION_PVL

GESTION_PVL
BAJO REGULAR BUENO Total
FIABILIDAD MALO Recuento 14 19 8 41
% del total 18,7% 25,3% 10,7% 54,7%
MEDIO Recuento 11 15 1 27
% del total 14,7% 20,0% 1,3% 36,0%
ALTO Recuento 2 4 1 7
% del total 2,7% 5,3% 1,3% 9,3%
Total Recuento 27 38 10 75
% del total 36,0% 50,7% 13,3% 100,0%
Figura 13.
Gréfica de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Fiabilidad
Grafico de barras
20 GESTION_PVL
EBalo
M REGULAR
W EUEND

Recuento

MALO

Interpretacion:

MEDIO
FIABILIDAD

ALTO

La tabla 15 y la figura 13 se evidencia que, la Gestién del PVL es regular con un

20,0% y siendo de nivel medio para la dimension Fiabilidad. Asimismo, la Gestion

del PVL es bajo con un 18,7% y la dimension Fiabilidad es malo.
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Tabla 16.

Tabla cruzada de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Capacidad de

respuesta
Tabla cruzada CAPACIDAD_RESPUESTA*GESTION_PVL
GESTION_PVL
BAJO REGULAR BUENO Total
CAPACIDAD_RESPUESTA MALO Recuento 21 21 9 51
% del total 28,0% 28,0% 12,0% 68,0%
MEDIO Recuento 3 17 1 21
% del total 4,0% 22,7% 1,3% 28,0%
ALTO Recuento 3 0 0 3
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Total Recuento 27 38 10 75
% del total 36,0% 50,7% 13,3% 100,0%
Figura 14.

Gréfica de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Capacidad de respuesta

Grafico de barras

- GESTION_PVL
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M REGULAR
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20

Recuento

MALO MEDIO ALTO
CAPACIDAD_RESPUESTA

Interpretacion:

La tabla 16 y la figura 14 se evidencia que, la Gestion del PVL es regular con un
22,7% vy siendo de nivel medio para la dimension Capacidad de respuesta.
Asimismo, la Gestion del PVL es bajo con un 28,0 % y la dimension Capacidad de

respuesta es malo
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Tabla 17.

Tabla cruzada de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Seguridad

Tabla cruzada SEGURIDAD*GESTION_PVL

GESTION_PVL
BAJO REGULAR BUENO Total

SEGURIDAD MALO Recuento 23 21 1 45
% del total 30,7% 28,0% 1,3% 60,0%

MEDIO Recuento 4 16 7 27

% del total 5,3% 21,3% 9,3% 36,0%

ALTO Recuento 0 1 2 3

% del total 0,0% 1,3% 2,7% 4,0%

Total Recuento 27 38 10 75
% del total 36,0% 50,7% 13,3% 100,0%

Figura 15.

Gréfica de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Seguridad

Grafico de barras

25

20

Recuento

MALO MEDIO ALTO
SEGURIDAD

Interpretacion:

GESTION_PVL

Eealo
M REGULAR
W BUEND

La tabla 17 y la figura 15 se evidencia que, la Gestién del PVL es regular con un

21,3% y siendo de nivel medio para la dimension Seguridad. Asimismo, la Gestion

del PVL es bajo con un 30,7 % y la dimension Seguridad es malo.
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Tabla 18.

Tabla cruzada de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Empatia

Tabla cruzada EMPATIA*GESTION_PVL

GESTION_PVL
BAJO REGULAR BUENO Total
EMPATIA MALO Recuento 22 13 2 37
% del total 29,3% 17,3% 2,7% 49,3%
MEDIO Recuento 5 24 7 36
% del total 6,7% 32,0% 9,3% 48,0%
ALTO Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 1,3% 1,3% 2,7%
Total Recuento 27 38 10 75
% del total 36,0% 50,7% 13,3% 100,0%
Figura 16.

Gréfica de Gestion del Programa de Vaso de Leche y Empatia

25

20

Recuento

MALO

Interpretacion:

Grafico de barras

MEDIO
EMPATIA

GESTION_PVL

Eealo
M REGULAR
W BUEND

ALTO

La tabla 18 y la figura 16 se evidencia que, la Gestién del PVL es regular con un

32,0% y siendo de nivel medio para la dimension Empatia. Asimismo, la Gestion

del PVL es bajo con un 29,3 % y la dimension Empatia es malo.

35



Estadistica inferencial

Tabla 19.

Tabla prueba de normalidad

Ho: Existe una distribucion normal

H1: No existe una distribucién normal

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig.
V1 ,110 75 ,026
V2 ,159 75 ,000

Interpretacion
Segun la tabla 19, se evidencia segun la prueba K-S que el p_valor<0,05 esto
manifiesta que los datos no presentan una distribucion normal en consecuencia

se abordaréa con el modelo estadistico rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis.

Prueba de hipoétesis general:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la calidad del servicio, provincia de Lima, 2022.

Hg: Existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la calidad del servicio, provincia de Lima, 2022.

Tabla 20.

Correlacién de Gestidon del Programa del Vaso de Leche y la Calidad del servicio.

Gestion Calidad de

PVL servicio
Rho de Coeficiente de correlacién 1,000 446
Spearman Gestion PVL Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Calidad de  Coeficiente de correlacion 446 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 20, se evidencia que p=0,000<0,05 con un rho=0,446
en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta que existe una relacion

cuantitativamente significativa entre la Gestién del PVL y la Calidad del servicio.
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Prueba de hipodtesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de

Leche y la dimension fiabilidad, provincia de Lima, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de

Leche y la dimension fiabilidad, provincia de Lima, 2022.

Tabla 21.
Correlaciéon de variables: Gestion del Programa del Vaso de Leche y Fiabilidad
Gestion

PVL Fiabilidad

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 -,065

Spearman Gestion PVL Sig. (bilateral) . ,581

N 75 75

Coeficiente de correlacion -,065 1,000

Fiabilidad Sig. (bilateral) ,581 .

N 75 75

Interpretacion: En la tabla 21, se evidencia que p=0,581>0,05 en consecuencia se

acepta la Ho y se rechaza la H1, ya que no existe una relacion cuantitativamente

significativa entre la Gestion del PVL y la dimension Fiabilidad.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de

Leche y la dimension capacidad de respuesta, provincia de Lima, 2022.

H2: Existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de

Leche y la dimensién capacidad de respuesta, provincia de Lima, 2022.

Tabla 22.

Correlacion de variables: Gestion del Programa del Vaso de Leche y Capacidad

de respuesta

Gestidn Capacidad de
PVL respuesta
Rho de Coeficiente de correlacién 1,000 ,108
Spearman Gestion PVL Sig. (bilateral) . ,358
N 75 75
Capacidad Coeficiente de correlacion ,108 1,000
de respuesta Sig. (bilateral) ,358 .
Nd 75 75

Interpretacion: En la tabla 22, se evidencia que p=0,358>0,05 en consecuencia se
acepta la Ho y se rechaza la H1, ya que no existe una relacion cuantitativamente

significativa entre la Gestién del PVL y la dimensién Capacidad de respuesta.
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Prueba de hipodtesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la dimension seguridad, provincia de Lima, 2022.

H3: Existe una relacion significativa entre la Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la dimensidn seguridad, provincia de Lima, 2022.

Tabla 23.

Correlacion de variables: Gestidon del Programa del Vaso de Leche y Seguridad

Gestion
PVL Seguridad
Rho de Gestion PVL Coeficiente de correlacion 1,000 ,551**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Seguridad Coeficiente de correlacion ,551** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 23, se evidencia que p=0,000<0,05 con un rho=0,551
en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta que existe una relacion
cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la dimension Seguridad.

Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestién del Programa de Vaso de
Leche y la dimensi6n empatia, provincia de Lima, 2022.

H4: Existe una relacion significativa entre la Gestién del Programa de Vaso de
Leche y la dimension empatia, provincia de Lima, 2022.

Tabla 24.

Correlaciéon de variables: Gestion del Programa del Vaso de Leche y Empatia

Gestion Empatia
PVL

Rho de Coeficiente de 1,000 6317
Spearman Gestién PVL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Empatia Coeficiente de ,631** 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 24, se evidencia que p=0,000<0,05 con un rho=0,631
en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta que existe una relacion

cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la dimensién Empatia.
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V. DISCUSION

Se obtuvieron para la hipotesis general un valor de correlaciéon = 0,446 y cuyo p-
valor= 0,000 es menor que a=0,05. Se concluye que se acepta la Ha y se rechaza
el Ho. Se determina asi que existe una relacién cuantitativamente significativa

entre la Gestion del PVL y la Calidad del servicio.

En consecuencia segun los dicho por Otero (2020), las investigaciones
sobre gestidén de programas y calidad de servicio tienen como objetivo satisfacer
las necesidades nutricionales de los adolescentes, y buscan brindar un servicio
optimo de atencion alimentaria, especialmente para aquellos con bajos ingresos,
recursos economicos y dirigidos en el combate a las carencias nutricionales de
los adolescentes; por lo que también es apoyo a la lucha contra la pobreza. Los
resultados determinan la presencia de una correlacion entre el PVL vy la calidad
de atencion (rho = 0,850; p = 0,000); dimension confiabilidad (rho= 0.88; p =
0.000); dimensién respuesta (rho = 0,851; p = 0,000); la dimensién seguridad (rho
= 0,89; p = 0,000) y la dimension empatia (rho = 0,83; p = 0,000). Concluyé este
programa contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacion infantil y

satisfacer sus necesidades nutricionales.

También coincide lo dicho por Boy (2019) que la carencia de nutrientes en
menores de edad afecta seriamente el desarrollo de capacidades; por lo tanto
utilizando los programas sociales se trata de atender las brechas alimentarias y
mejorar la calidad de vida de la poblacién infantil permitiendo aliviar los
requerimientos nutricionales de los nifios en su proceso de desarrollo fisico y
cerebral. Los resultados muestran que, existe correlacién entre la Gestién del PVL
y la satisfaccion a usuarios (rho=0,516; p=0,000); dimensién de planificacion
(rho=0,536; p=0,000); dimensién de organizacion (rho=0,347; p=0,008);
dimensién de direccion (rho=0,618; p=0,000); dimension de control (rho=0,499;
p=0,000) y dimension estructura (rho=0,455; p=0,000). Se concluydé que, la
asistencia alimentaria posibilita mejorar sustancialmente la satisfaccion en las

necesidades nutricionales de los menores.
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Con respecto a la hipotesis 1, se evidencia que p=0,581>0,05 en
consecuencia se acepta la Ho y se rechaza la H1, ya que no existe una relacion
cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la dimensién Fiabilidad
Concordando con Abanto y Cabrera (2017), se determind un perfil de
beneficiarios a través de una encuesta cuantitativa, los resultados fueron que el
porcentaje de beneficiarios en su mayoria se ubican en el rango de pobreza, ya
que la capacitacion e informacion es insuficiente a las madres siendo la
inscripcion de los beneficiarios en muchos casos presentan irregularidades o
dicha inscripcion esta politizada, a | que se adiciona que los recursos humanos y
presupuestales son insuficientes lo que genera una desconfianza total con

respecto al programa PVL.

Con respecto a la Hipotesis 2 se evidencia que p=0,358>0,05 en
consecuencia se acepta la Ho y se rechaza la H1, ya que no existe una relacion
cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la dimensién Capacidad
de respuesta. Concordando con Sotomayor (2021) su estudio sobre los
componentes asociados a la satisfaccion refiere que en el Peru el soporte
nutricional del PVL se da a los segmentos pobres y mas pobres de la poblacion,
esto sin embargo no se esta dando y la poblacién siente un grado de
insatisfaccion, los objetivos es determinar factores como la edad ,sexo, estado
civil ,ocupacion o nivel de educacion y los factores que estan determinando el
punto de vista administrativo el deterioro del programa no puedes incluir el tiempo
el tipo de beneficiario en lugar de reparto los cuales se asocian ala mayor a menor
satisfaccion de los beneficiarios un estudio de tipo observacional prospectivo y
transversal realizado en el distrito de Miraflores departamento de Arequipa con
1600 beneficiarios de los cuales se seleccionaron por conveniencia 310
participantes en el periodo comprendido entre noviembre del 2019 y marzo del
2020; una ficha de recoleccién de datos de sector se aplico las variables tanto de
la prueba de Chi cuadrado y Rho Spearman, se encontré que el 36.13% de la
poblacion se encontraba satisfecha y de cuales un 33.7% se en un andlisis indica
que respecto a su dimension capacidad de respuesta fue un menor porcentaje
de 18% (p<0.05) ;concluyendo sobre los factores de satisfaccion se descubrio

gue hay una agrupacion entre aguellos que tenian edad menor o igual a 30 afios y
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gue se encontraban desocupados vy la satisfaccion en el programa los factores
personales qué se asocian con la satisfaccion del programa pero edad menor de

30 afios esta desocupado y sin contar con estudios secundarios.

Con respecto a la Hipdtesis 3, se evidencia que p=0,000<0,05 con un
rho=0,551 en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta que existe una relacion
cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la dimensién Seguridad.
Concordando con Mamani en su investigacion efectuada en el barrio Virgen de las
Mercedes, Puno; mostré que el PVL influye de manera positiva en el estado
nutricional vy calidad de vida de los nifios beneficiarios los que manifestaron

satisfaccion con el Programa social.

Con respecto a la Hipotesis 4 se evidencia que p=0,000<0,05 con un
rho=0,631 en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta que existe una relacion
cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la dimensién Empatia.
Concordando con Huaman (2022), el cual sefala que, para una optimizacion de
los procesos en los servicios sociales, se debe dar una correcta gestion
obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman 0,809** con un p= 0,002.
Concluy6é que la municipalidad debe establecer un programa de capacitacion
mensual para fortalecer sus conocimientos y operar adecuadamente sus

servicios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Con respecto a la hipotesis general un valor de correlaciéon = 0,446 y
cuyo p-valor= 0,000 es menor que a=0,05. Se concluye que se acepta
la Ha y se rechaza el Ho. Determinamos que existe una relacion
cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la Calidad del

servicio.

Con respecto a la hipotesis 1, se evidencia que p=0,581>0,05 en
consecuencia se acepta la Ho y se rechaza la H1, ya que no existe una
relacion cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y la

dimensién Fiabilidad.

Con respecto a la Hipotesis 2 se evidencia que p=0,358>0,05 en
consecuencia se acepta la Ho y se rechaza la H1, ya que no existe una
relacion cuantitativamente significativa entre la Gestién del PVL y la

dimensién Capacidad de respuesta

Con respecto a la Hipotesis 3, se evidencia que p=0,000<0,05 con un
rho=0,551 en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta que existe
una relacion cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y

la dimension Seguridad.

Con respecto a la Hipotesis 4 se evidencia que p=0,000<0,05 con un
rho=0,631 en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta que existe
una relaciéon cuantitativamente significativa entre la Gestion del PVL y

la dimension Empatia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a Alcalde de la municipalidad respetar e informar a la

organizacion sobre los cambios y solicitudes que puedan existir.

Se recomienda al personal responsable establecer procedimientos para
el debido registro de los beneficiarios del PVL y asi evitar que quienes
no sean de extrema pobreza y extrema pobreza se beneficien

del sistema.

Se recomienda al personal responsable la planificacion para la compra
de productos del PVL, formalizando un proceso a seguir para no

comprometer la distribucion oportuna de raciones a los beneficiarios

Se recomienda al personal responsable de la central de compras
deben comprobar que los envases en los que reciben los productos se
encuentran en buen estado, para que no supongan un riesgo para la

seguridad alimentaria.

Se recomienda al personal responsable quelas poblaciones
administradas por la institucibn municipal mejoren sus requisitos
presupuestarios para el programa PVLa fin de que el gobierno

nacional aumente los fondos para la reduccién de la desnutricién.
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Titulo: Gestidn del Programa Vaso de Leche y la calidad del servicio, provincia de Lima, 2022.

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / DIMENSIONES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1 Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipétesis General GESTION DEL - Seleccién
PROGRAMA DEL

éQué relacion existe en la Gestidn
del Programa de Vaso de Leche y la
calidad del servicio, provincia de
Lima, 20227

Determinar la relacién entre la
Gestidn del Programa de Vaso de
Leche y la calidad del servicio,
provincia de Lima, 2022.

Existe una relacién significativa entre la Gestidn
del Programa de Vaso de Leche y la calidad del
servicio, provincia de Lima, 2022.

VASO DE LECHE

- Programacion
- Distribucién

- Supervision

- Evaluacién

Problema Especificos: Objetivo Especificos: Hipétesis Especificos: Variable 2 Dimensiones
P.E.1. éQué relacidon existe en la | O.E.1. Determinar la relaciéon | H.E.1. Existe una relacién significativa entre la CALIDAD DEL - Fiabilidad
Gestion del Programa de Vaso de | entre la Gestion del Programa de | Gestién del Programa de Vaso de Leche y la SERVICIO - Capacidad de respuesta
Leche y la dimension fiabilidad, | Vaso de Leche y la dimension | dimension fiabilidad, provincia de Lima, 2022 - Seguric{iad
provincia de Lima, 20227 fiabilidad, provincia de Lima, - Empatia
2022.
Metodologia:
P.E.2. ¢Qué relacidon existe en la | O.E.2. Determinar la relacion | H.E.2. Existe una relacién significativa entre la

Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la dimensién capacidad de
respuesta, provincia de Lima, 20227

entre la Gestién del Programa de
Vaso de Leche y la dimension
capacidad de respuesta,

provincia de Lima, 2022.

Gestion del Programa de Vaso de Leche y la
dimensién capacidad de respuesta, provincia de
Lima, 2022.

P.E.3. éQué relacidon existe en la
Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la dimensién seguridad,
provincia de Lima, 20227

O.E.3.
entre la Gestién del Programa de

Determinar la relacion
Vaso de Leche y la dimension
seguridad, provincia de Lima,
2022.

H.E.3. Existe una relacidn significativa entre la
Gestion del Programa de Vaso de Leche y la
dimensién seguridad, provincia de Lima, 2022.

- Enfoque; cuantitativo

- Tipo: Basico

- Disefio: No experimental
- Nivel: Correlacional




P.E.4. éQué relacidon existe en la
Gestion del Programa de Vaso de
Leche y la dimensiéon empatia,
provincia de Lima, 20227

0O.E.4. Determinar

la relacién

entre la Gestién del Programa de

Vaso de Leche y la dimension

empatia, provincia
2022.

de Lima,

H.E.4. Existe una relacidn significativa entre la
Gestion del Programa de Vaso de Leche y la
dimensién empatia, provincia de Lima, 2022.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Gestion del
Programa de
Vaso de
Leche

La gestion es el proceso que incluye
funciones y actividades laborales de
asignacion y ejecucion del recurso
publico, que los funcionarios y demas
encargados deberan realizar para
alcanzar los fines propios del
programa.

Seleccién de
beneficiarios

Acreditacién de condiciones de menores
beneficiarios

Actualizacidn del padron de beneficiarios.
Cobertura de menores de 6 anos.

Uso de ficha socioecondmica.

Para este trabajo, se recogerd la
valoracién de las encargadas de los
Comités de Vaso de Leche, que
brindan el servicio a beneficiarios.
Considerando, las actuaciones,

Programacion

Ejecucion de presupuesto.

Distribucién de productos adquiridos.
Difusion de la  planificacion de
adquisiciones.

Transparencia de programacion
presupuestal.

operaciones y decisiones que lleva
a cabo la organizacion para la
consecucion de los objetivos.

Distribucion

Supervision

Distribucién a favor de beneficiarios.
Distribucién de acuerdo a lo planificado.
Disefo de distribucidn.

Designacion del
supervision.
Supervisiones de entrega y consumo.
Informacion de acciones de supervision.

personal para

Evaluacion

Aseguramiento de participacién en
degustaciones.
Cumplimiento de fines y propdsitos.

Medicion de efectos del programa

Calidad del
servicio

Se obtiene como consecuencia de la
medicion o comparacion de la
expectativa del receptor del servicio
(racidon alimentaria) con el que se
recibié finalmente.

Percepcion valoracién de las
encargadas de los Comités de Vaso
de Leche, que brindan el servicio a
los menores de 6 afios.

Fiabilidad

Capacidad de
respuesta

Finalidad del programa.
Valores nutricionales.
Aseguramiento de racion.
Condiciones del servicio.
Deficiencias del programa
Sugerencias sobre el servicio.
Reuniones con beneficiarios.

Escala Likert

Ordinal de tipo
Likert
(1]
“Nunca”
[2]
“Casi Nunca”
[3]

“A veces”
[4]
“Casi
Siempre”
[5]

“Siempre’
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Seguridad

Empatia

Implementacion necesaria.
Necesidades atendidas de beneficiarios.

Ambientes apropiados para beneficiarios
Aseguramiento de buena calidad de
productos.

Aseguramiento  de  recepcién  de
peticiones y certificados de calidad.
Capacitaciones periddicas.

Prevision de desabastecimiento.
Ambientes de almacenamiento.
Necesidades de beneficiarios.

Reuniones con beneficiarios.

Trato a los beneficiarios.

Instalaciones acordes a necesidades.
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

WL

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DEL PROGRAMA VA 50 DE LECHE

ME DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMEMN SIOM 1: Seleccion de beneficiarios 5 No si No i No

1 El programa selicita |a acreditacion documentaria de |a edad de los menores ¥ X X
beneficiarios

2 | El programa actualiza durante el afe el padran de beneficiarios. X x

3 | El programa cumple con |a cobertura 2 los beneficiarios menores de & afios

4 | El programa cuenta con una fichs socioecondmics x x x
DIMEMN SION 2: Programacion Si Mo Si Ha Si Mo

3 | El pregrama ejecuts =n su totalidad 2l presupuesto planificado X

& | El programa ejecuta en su toialidad de ks racidn que se adquisre X x x

7 | El programa difunde la infarmacian dzl Flan Anual de Adquisicionss X

& | El programa informa sobrz |a programacion presupuestal X x x
Dimension 2: Distribucion Si Mo 5i HNa S5 | Mo

9 Eénpsrragmma exige la priorizacicn a kos bensficiarios, incluyendo a los menores de 8 ¥ X X

40 | E! programa cumple con la planificacion periadica para la distribucion de los ¥ ¥ ¥
productos

11 | El programa cumple con |a distribucicn aportuna de la racicn cruda X X x

12 | El programa disefia una disfribucidn oportuna de la racidn preparada
DIMEMSION 4: Suparvision Si Mo 5i HNa S5 | Mo

13 El programa designa al personal para que realice lss actiones de supervision al ¥ X X
funcionamisnts del comits
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14 &l programa designa al encargado para realizar la supervisian al servicio que % ¥ ¥
brinda el comiie

15 | El programa efzcila supervisiones 3 |3 enfrega y consurmo de la racion X X X
El programa informa oportunamente 3 los beneficiarios sobre los resultados de las

16 LB S - X x x
acciones de supervision
DIMEM SION 5: Evaluacion. Si Mo | Si No 5i | No

17 | El prograrma genera espacios para las degustacionss de las raciones alimenticias X x x

18 El programa as=gura la participacion efectiva de los beneficiarios 2n la degustacian % X X
de alimantos para determinar la racion alimenticia

19 El programa genera espacios de analisis en el cumplimiento de los fines y % ¥ ¥
propasitos
El programa geners ecpacios de medicion de los efectos del programa de los

20 | beneficiarios ¥ ® X

Observaciones (precizar si hay suficiencia):

SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador:

Grado y Especialidad del validador:

Aplicable después de corregir 1

DOCTORA EN EDUCACION

HUAYTA FRAMCO, Yolanda Josefina

DHI:

Mo aplicable [ ]

09333287

1 Pertinencia: El it=m comeaponde sl coneepho {=cnco formuledo.
IRelevamcia: El iern =2 spropisdc pam epresentse o componenbe o dimenscn =specifics del construcic.
¥ Claridad: Ze =rf=nde sin dficuled slguns el 2nuncisdc del item, =3 concizo, =xacho v dirzcto.

Hota: Euficiencie, =e dic= sufciencia cusmdo koa #ems planteados =on =uficientes parm medir ks dimensios

Lima, 12 de mayo del 2022.

Firma dil Exparts nformanis.
Fupacialidacd
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i LSV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL IMSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DEL SERVICIO

HE DIMENSIONES | itemis Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSIOM 1: Fiabilidad i Mo Si Ho Si Mo
1 Ls municipalidad informa a3 los beneficiarios sobre ks finalidad del programa Yaso % ¥ ¥
de l=che y su importancia
3 La municipalidad brinda informacion a los beneficiarios sobre los valores minimas % ¥ ¥
d= la racion del programa vaso de leche
3 La municipalidad informa a los beneficiarios 2n gue 2l comité asegura la racicn ¥ X X
brindada
4 La municipalidad informa 3 los beneficiarios sobre las condiciones en gue s2 brinda X ¥ ¥
=l servicio
5 La municipalidad brinda a los beneficianios informacion sobre las deficiencias que X x x
pudizran existir en el programa
DIMENSIOM 2: Capacidad de Respuesta Si No i Ho i Mo
6 | La municipalidad hace llepar las sugerencias respecio al servicio que se brinda
7 | La municipalidad organiza reuniones periadicas con los beneficiarios
3 El p=r=onal gue brinda el servicio a los beneficiarios cuenia con los implementos % ¥ ¥
MEeCEsarios
9 | Bu= necesidades son atendidas por &l servicio gue brinda el programa X X x
10 La municipalidad ceenta con ambientes apropiados para que kos bensficianios % ¥ ¥
menores de 8 anos pusdan ingerir |a racion gue s2 les brinda
Dimension 3: Sequridad Si No i Ho i Ha
11 La municipalidad asegura productos de buena calidad para brindar un mejor % ¥ ¥
senicio
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12 La municigalidad disena espacios para pressntar gportunamente una petician al % x x
comite

13 La municipalidad asegura los certificados de calidad para cada uno de los % ¥ ¥
alimentos recibidos en el centro de acopio o almaceén

14 La municipalidad capacita periddicamente a los integrantes del comité para brindar % X X
un semnvicio de calidad

15 | La municigalidad prevé el desabastecimiento para asegurar un senvicio de calidad X x x
DIMEM 510N 4: Emipatia Si No i Ho i Mo

16 | . La municipalidad asegura ambisntes exclusivos para slmacenamisnto

17 | El encarpado del FYL escucha las necesidades de los comités.

18 La municigalidad asegura la realizacion de reuniones periodicas con los % x x
beneficiarios.

19 | La municipalidad regula 2l busn trato con los beneficiarios. X X X

a0 La municigalidad propone instalaciones del programa estén acordes = las ¥ x x
necesidades den los bensficianos.

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

SIHAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador:

Grado y Especialidad del validador:

Aplicable después de corregir [ _]

HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina

DOCTORA EN EDUCACION

DMI:

Mo aplicable [ ]

09333287

1Pertinencia: | ibem comeaponde &l coneephn 1=dncs formuledo.
IRelevancia: El bem = sprogisds pam represanise s componenbes o dimension =pecifics dal consbucic
I Claridad: Se acfmnde sin Sficulbed siguns el snuncisdc del item, =3 concizo, =xecho v dirmcto.

Rota: Euficizncie, =& dic: suficiencia cusndo ks fems plankeadoa =on =uficientzs pare medir ke dimensicn

A

Lima, 12 de mayo del 2022.]

el il By, Ay M S

Firmma del Expafto Iivlormsiie.

T epacialidac
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DEL PROGRAMA VA S0 DE LECHE

[ DIMENSIOMNES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Seleccion de beneficiarios
Si No i Ho i No
i El programa solicita la acreditacion documentaria de la edad de los menores % X X
beneficiarios
2 | El programa actualiza durantz el afo el padrén de beneficiarios.
3 | El programa cumpde con la cobertura a bos beneficiarios menores de § anos
4 | El programa cusnts con una ficha socioecondmica
DIMEHN SIOM 2: Programacion Si Ho Si Ho Si Ho
3 | El programa ejecuts en su totalidad 2l presupuesto planificada X x x
6 | El programa ejecuta en su tofalidad de la racidn que se adquisre
7 | El programa difunde la informacion del Plan Anual de Adquisicionss x x
8 | El programa informa sobre |3 programacion presupuestsl X x x
Dimension 3: Distribucion i No Si Ho 5i | No
9 aE!ﬁE;ﬂgmma exige |z priorizacion 2 los beneficiarios, incluyendo a los menores de 8 W ¥ ¥
4o | E! programa cumple con la planificacion perigdica para la distibucion de los % ¥ ¥
productos
11 | El programa cumple con |3 distribucicn oportuna de la racion cruda X x x
12 | El programa disena una distribucidn oportuna de la racidn preparada
DIMEN SI0OM 4: Supervision i No Si Ho S5i | No
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13 El programia designa al personal para que realices las acciones de supervision al ¥ ¥ ¥
funcionamisnts del comité
14 =| programa designa al encargado para realizar la supervisian al servicio que ¥ ¥ ¥
brinda el comité
15 | . El programa efectla supervisiones ala entrega y consuma de |a racion X X X
El programa informa oportunamente a los benaficiarios sobre los resultados de las
16 L - x X X
Fcciones de supernvision
DIMEM 510N 5: Evaluacion. Bi Ho | 5i Ho 5i | Ho
17 | El programa penera espacios para las degustacionss de las raciones alimenticias x x x
18 El programa as=gura la participacion efeciiva de los beneficiarios n ks degustacian ¥ ¥ ¥
de alimentos para determinar la racién alimenticia
19 El programa geners espacios de analisis en el cumglimiznts dz los fines W ¥ ¥
propasitos
20 | El programa genera espacios de medicion de los sfectos del programa de los X X
beneficiarios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i tiene suficiencia el instrumento
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] fiplicable después de corregir [ _] Ho aplicable [ ]

Apallidos vy nombres del juez validador, Or; Darén Barmamedo Rodriguez Galan

Ezpecialidad del validador: Metodologia de la investigacion

IPertEnencia S il cormedponcs A concepin ednog Kl ads
Relevancia: El fiam as apropisdo pars repracantar &l componsnis o
dimersidin especifica el coasinscn

Holadidad: Sa drtirada fn dehiutad alguna &l grunbials dal Ben, a8
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) UCY
| L2
‘~ weessn CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CALIDAD DEL SERVICID

H® DIMENSIOMNES J items Pertinencia’ |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSIOM 1: Fiabilidad 5i Mo i Mo i Mo
1 La municipalidad informa a los beneficiarios sobre la finalidad del programa Waso % X X
de l=che y su importancia
2 La municipalidad brinda infarmacidn a los beneficiarios sobre los valorss minimos % x x
de ks racion del programa vaso de leche
La municipalidad informa a los beneficiarios en que el comité asegura la racidn]
3 . X x x
brindads
a La municipalidad informa a los beneficiarios sobre las condiciones en gue s brinda x x x
=l sendicio
5 La municipalidad brinda a los beneficiarios informacion sobre las deficiencias qus % X X
pudieran existir en el programa
DIMENSIOM 2: Capacidad de Respuesta 5i No i Ho Si Mo
6 | Ls municipslidad hace llegar las sugsrencias respecio a3l servicio gue se brinda
7 | La municipalidad organiza reuniones pericdicas con bos bensficiarios
g El personal que brinda el servicio a los bensficianos cusnta con los implementos % x x
NeCEsanios
3 | 5w necesidades son atendidas por el s=rvicio que brinda =] prograrma X x x
10 La municipalidad cuenta con ambientes apropiados para que los beneficiarios % X X
menores de 8 anos puedan ingerir |la racion gue s2 les brinda
Dimension 2: Seqguridad 5i Ho i Hao Si Hao
1 La municipalidad asegura productos de buena calidad para brindar un mejor ¥ x x
servicio
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Lz municipalidad disefa espacios para presentar oportunaments una peticicn al

12 Comite X X X

13 La municipalidad asegura los certificados de calidad para cada uno de los % ¥ ¥
alimentos recibidos en el centre de acopio o almacen

14 La municipalidad capacita periodicamiente 3 los integranies del comité para % ¥ ¥
brindar un =envicio de calidad

15 | La municipslidad prevé =l desabasiecimiznts para asegurar un servicio de calidad X x x
DIMEMN SION 4: Empatia Si Mo 5i HNo Si Mo

16 | . La municipslidad asegura ambisntes exclusivos para almacenamienta

17 | El encargado del PYL escuchsa las necesidades de los comités.

18 La municipalidad asegura la realizacion de reunicnes periddicas con los ¥ x x
beneficarios.

1% | La municipalidad regula el bu=sn fraio con los beneficiarios. X = =

20 La municigalidad progone instalacionss del programa estén acordes a las ¥ ¥ ¥

nec=sidades den kos bensficiarios.

Cbservaciones [precisar si hay suficiencial: 5i tiene suficiencia el instrumento

Crpimin de aplicabilidac: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Ov : Darién Barramedo Rodriguer Galdn

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacian
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: GESTION DEL PROGRAMA VASO DE

LECHE

El proposito de este cuestionario es conocer sus opiniones sobre aspectos
importantes  del trabajo. NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI
INCORRECTAS. En las péaginas siguientes Ud. encontrara una serie de

afirmaciones acerca del PVL. Para cada una de ellas tendra cinco alternativas de

respuestas, Su tarea consistira en marcar con “X” en los casilleros que aparecen

al lado derecho década afirmacion, la alternativa que segun su opinidon describe

con mayor exactitud lo que tu piensas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: GESTION DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE
DIMENSION 1: Seleccién de beneficiarios 123 |45
1 | (El programa solicita la acreditacion documentaria de la edad de los
menores beneficiarios?
2 | ¢El programa actualiza durante el afio el padrén de beneficiarios?
3 | éEl programa cumple con la cobertura a los beneficiarios menores
de 6 afios?
4 | ¢El programa cuenta con una ficha socioecondmica para la selecciéon
empadronamiento de los beneficiarios?
DIMENSION 2: Programacién 1/2/3 45
5 | ¢El programa ejecuta en su totalidad el presupuesto planificado?
6 | ¢El programa distribuye la totalidad de la racién qué adquiere?
7 | ¢El programa difunde la informacion del Plan Anual de
Adquisiciones?
8 | (El programa informa sobre la programacion presupuestal?
DIMENSION 3: Distribucién 1/2/3 45
9 | ¢El programa exige la priorizacién a los beneficiarios, incluyendo a
los menores de 6 afios?
10 | ¢El programa cumple con la planificacion periddica para la
distribucién de los productos?
11 | ¢El programa cumple con la distribucién oportuna de la racién
cruda?
12 | {El programa disefia una distribucién oportuna de la racién
preparada?
DIMENSION 4: Supervision 1/2/3 |45
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13 | ¢El programa designa al personal para que realice las acciones de
supervisiéon al funcionamiento del comité?

14 | (El programa designa al encargado para realizar la supervisiéon al
servicio que brinda el comité?

15 | ¢El programa efectla supervisiones a la entrega y consumo de la
racion?

16 | ¢El programa informa oportunamente a los beneficiarios sobre los

resultados de las acciones de supervision?

DIMENSION 5: Evaluaciéon

17 | ¢El programa genera espacios para las degustaciones de las raciones
alimenticias?

18 | ¢El programa asegura la participacién efectiva de los beneficiarios
en la degustacién de alimentos para determinar la racién
alimenticia?

19 | ¢(El programa genera espacios de andlisis en el cumplimiento de los
fines y propdsitos?

20 | ¢El programa genera espacios de medicion de los efectos del

programa en los beneficiarios?

GRACIAS POR SU ATENCION

64




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: CALIDAD DEL SERVICIO

El proposito de este cuestionario es conocer sus opiniones sobre aspectos
importantes del trabajo. NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI

INCORRECTAS. En las péaginas siguientes Ud. encontrara una serie de

afirmaciones acerca del PVL. Para cada una de ellas tendra cinco alternativas de

respuestas, Su tarea consistira en marcar con “x” en los casilleros que aparecen

al lado derecho década afirmacion, la alternativa que segun su opinién describe

con mayor exactitud lo que tu piensas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VARIABLE 1: CALIDAD DEL SERVICIO

DIMENSION 1: Fiabilidad 2|3 4|5
1 | {La municipalidad informa a los beneficiarios sobre la finalidad del
Programa de Vaso de Leche y su importancia?
2 | ¢La municipalidad brinda informacion a los beneficiarios sobre los
Valores Nutricionales Minimos de la racién del Programa de Vaso de
Leche
3 | éLa municipalidad informa a los beneficiarios la forma en que el
comité asegura la racién brindada?
4 | iLa municipalidad informa a los beneficiarios sobre las condiciones
en las que se brinda el servicio?
5 | éLa municipalidad brinda a los beneficiarios informacién sobre las
deficiencias que pudieran existir en el programa?
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta 23 |4/5
6 | ¢La municipalidad hace llegar sugerencias respecto al servicio que
se brinda?
7 | éla municipalidad organiza reuniones periddicas con los
beneficiarios?
8 | ¢El personal que brinda el servicio a los beneficiarios cuenta con los
implementos necesarios?
9 | éSus necesidades son atendidas por el servicio que brinda el
programa?
10 | ¢La municipalidad cuenta con ambientes apropiados para que los
beneficiarios menores de 6 afos puedan ingerir la racidn que se les
brinda?
DIMENSION 3: Seguridad 213 (45
11 | ¢{La municipalidad asegura productos de buena calidad para brindar
un mejor servicio?
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12 | {La municipalidad disefia espacios para presentar oportunamente
una peticion al comité?

13 | {La municipalidad asegura los certificados de calidad para cada uno
de los alimentos recibidos en el centro de acopio o almacén?

14 | iLa municipalidad capacita periédicamente a los integrantes del
comité para brindar un servicio de calidad?

15 | (La municipalidad prevé el desabastecimiento para asegurar un

servicio de calidad?

DIMENSION 4: Empatia

16 | ila  municipalidad asegura  ambientes exclusivos para
almacenamiento?

17 | iEl encargado de PVL escucha las necesidades de los comités?

18 | ¢{La municipalidad asegura la realizacién de reuniones periédicas
con los beneficiarios?

19 | {La municipalidad regula el buen trato con los beneficiarios?

20 | (La municipalidad propone instalaciones del programa estén

acordes a las necesidades de los beneficiarios?

GRACIAS POR SU ATENCION
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1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Nombre del instrumento

Procedencia

Autor

Universidad

N° de items

Administracion

Escala tipo Likert

Forma

Duracion

10) Poblacién

11) Finalidad

12) Materiales

13) Codificacion
1.-Seleccion de beneficiarios (items 1 al 4)

2 Programacion (items 5 al 8)

3.-Distribucion (items 9al12)

4.-Supervision (items 13 al 16)

5.- Evaluacion (items 17 al 20)

6.-Fiabilidad (items 1 al 5)

FICHA TECNICA
Cuestionario
Lima - Peru
Otero Aguirre Elsa Claudia
Cesar Vallejo
40
individual o colectiva
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
completa
15-20 minutos
Madres del Programa vaso de leche
Evaluar la gestion y la calidad de servicio del PVL

Cuestionario de la forma completa

El cuestionario evalta 9 dimensiones

7.-Capacidad de respuesta (items 11 al 15)

8.-Seguridad (items 13 al 15)
9.- Empatia (items 16 al 20)



