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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizdé con el objetivo: Determinar de qué
manera se vincula la gestion administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en
una entidad del Ministerio Publico 2022, se trata de una investigacion de tipo
bésica, de disefio no experimental, de corte transeccional, de nivel correlacional,
de método deductivo, el enfoque cuantitativo, con la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario de 20 preguntas por cada variable aplicado a 66
servidores publicos de la fiscalia de Lima-Este, el muestreo fue no probabilistico
por conveniencia. La confiabilidad para la primera variable gestion administrativa
fue: de 0,844 segun la tabla de confiabilidad es altamente confiable, y la
confiabilidad para la segunda variable TICS fue: 0,845 es altamente confiable,
para la correlacion se utilizé el estadigrafo de Spearman y se pudo concluir que:
el grado de correlacion entre la variable Gestion administrativa y la variable TICS
fue de 0,770 o 77%, correlacion muy alta positiva, el nivel de significancia fue =,
000, se acepta la hipotesis propuesta y se rechaza la hipotesis nula, se puede

inferir que a mejor Gestion administrativa, mejor utilizaciones de las TICS.

Palabras clave: Gestibn administrativa, Tics, control administrativo, servidores

publicos, Ministerio Publico.
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Abstract

The present research work was carried out with the objective: To determine in
what way the administrative management and use of the Tics of the fiscal
personnel in an entity of the Ministry is related.

Public 2022, basic type research, non-experimental design, transactional cut,
correlational level, deductive method, quantitative approach, with the survey
technique and the instrument was the questionnaire of 20 questions for each
variable applied to 66 workers of the East Lima prosecutor's office, the sampling
was non-probabilistic for convenience. The reliability for the first administrative
management variable was: 0.844 according to the reliability table is highly reliable,
and the reliability for the second TICS variable was: 0.845 is highly reliable, for the
correlation the Spearman statistician was used and it was possible to conclude
that : the degree of correlation between the Administrative management variable
and the TICS variable was 0.770 or 77%, very high positive correlation, the level of
significance was =, 000, the proposed hypothesis is accepted and the null
hypothesis is rejected, it can be inferred that the better administrative
management, the better use of ICTs.

Keywords: Administrative management, Tics, administrative control, public

servants, Prosecutor's Office.
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I. INTRODUCCION

Uno de los objetivos principales de todos los estados en el mundo es la
eficiencia de las acciones para con los usuarios, en tal sentido, existen
normativas supranacionales indicando que para poder cumplir esta finalidad, se
puede hacer uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC);
ahora bien, este tipo de informacion es parte de la actividad del ser humana,
es asi que con softwares avanzados, paginas web y plataformas digitales se

puede tener acceso a la informacién de manera instantanea.

La gestion administrativa, expresdndonos en términos técnicos,
incorpora un conjunto de directivas y normativas, las cuales estan destinados a
administrar los recursos estatales, que estan planteados dar satisfaccion a las
necesidades de la colectividad ciudadana. Cabe agregar, no obstante, que la
gestién administrativa, organizacion, planificacién y control, la cual se aplica en
todas las areas de una entidad publica, tiene como fin u objetivo lograr
resultados positivos, siendo estos resultados efectivos y oportunos. (Escuela de
Gobierno Consulting, 2018).

Es por ese motivo la necesidad de implementar politicas publicas
dirigidas a la informacién de manera tecnoldgica; muchas de las instituciones
en Sudamérica no estan conscientes de los beneficios que brinda la utilizacién
de herramienta digitales y como esto ayuda a cada integrante de la sociedad,
mas aun cuando la percepcion de los ciudadanos sobre las instituciones
nacionales no es la mejor, (Ellis, 2018). Ahora bien, la politica de
modernizacién en el pais, en ese contexto tecnolégico, tiene como base 5
pilares centrales y tres ejes transversales, uno de ellos es el gobierno
electrénico, siendo su objetivo el uso eficiente de las TIC, para mejorar la vida a
los administrados, y que claramente esto deviene de una eficiente gestion
administrativa (PNMGP, 2016).



Por otro lado Coque (2018) menciona que el uso de las TIC se ha vuelto
como una necesidad dentro de las instituciones, con su respectiva planificacion
y organizacién y control de una gestion administrativa eficiente, de esta manera
puede hacer uso positivo de instrumentos electronicos cual funcion principal es
almacenar informacion y transmitirla, optimizando la eficiencia de cualquier

gestion.

Al respecto, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de ministros (SGP) siguiendo el plan de nacional de modernizacién del
estado y con la directriz de un gobierno electrénico, ha indicado que se esta
haciendo gran esfuerzo para implementar una ideal gestiéon publica en el
territorio peruano, pero para que cumpla esa finalidad; las instituciones
peruanas incluidas las que tienen que ver el sector de justicia debe de

colaborar con estas incluida el Ministerio PUblico.

Cabe sefialar que en el Peru, y es preciso destacar que las instituciones
ligadas a la justicia estdn mal vistas, y dentro de esta percepcion
principalmente estan el Ministerio Publico como el poder judicial, en el gobierno
central actual su eficacia en implementacion de politicas publicas que ayuden a
los usuarios a que su vida sea mas facil no estd en mente de los ciudadanos
por la poca capacidad de accién y de direccidén que tuvo en los Gltimos afios, la
ciudadania tiene una percepcion baja por estos motivos, y esto se evidencia
con los resultados emitidos por el INEI, los cuales fueron en el afio 2017 y
2018, el cual solo el 24.6% del total de encuestados opinaron que la gestion
administrativa de gobierno es buena, y el 21.6%, indicaron que la gestién del

gobierno regional es muy buena (Aponte et al., 2018).

La gestion administrativa representa una accion gue es clave para el
bienestar publico y sirve como fundamento a efectos de lograr una ejecucion y
potencializacion de tareas con el fin de cumplir con los objetivos establecidos
previamente y contribuir con la conservacion y desarrollo de la organizacion
social; y, esto se hace posible gracias a la aplicacion de diversos procesos
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como la planificacion, organizacion y control. Ahora bien, dentro del Ministerio
Publico en general no existe una politica de consenso en la cual, tomen la
decision de la utilizacion de las TICS, de manera eficiente, dentro del personal
no existe capacitacion, no se presentan charlas de lo importante es la
utilizacion de las TICS, estas acciones hacen que los colaboradores no
trabajen en conjunto, ya que la utilizacion de las TICS no es de manera
caprichosa, sino para la mejoria de un estado eficiente (Chavez y Huaman,
2018).

Ahora bien, el problema més relevante, esto es, el general se formula de
la siguiente manera: ¢De qué manera se relaciona de la gestibn administrativa
y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del Ministerio Publico 20227
Por otro lado, en cuanto a los Problemas especificos se formularon los
siguientes: ¢De qué manera se relaciona la planeacion de la gestion
administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
Ministerio Publico 2022?; ¢De qué manera se vincula la organizacion de la
gestion administrativa uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
Ministerio Pablico 20227?; ¢De qué manera se vincula el control de la gestion
administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
Ministerio Publico 20227

Ahora bien, en cuanto a la justificacion practica se puede apuntar que
este trabajo es importante porque dara a conocer los beneficios que tiene las
técnicas informaticas de comunicacién para los ciudadanos cuando estas son
ejecutadas por personal fiscal del Ministerio Publico; ademas, es pertinente, ya
que, con la coyuntura politica nacional, el conocimiento real de como se estan
llevando las politicas de cambio en materia de TICs se torna importante, pues
los administrados visitan las paginas de transparencia de cualquier institucion,
y de esa manera el usuario puede saber del funcionamiento y de las decisiones
realizadas por la institucion, en el caso de esta investigacién cuales son las

funciones de los servidores publicos que laboran en las fiscalias.



Como justificacion metodolégica segun Palomino (2019) cuando se
realiza una investigacion de enfoque cuantitativo, se puede adaptar un
cuestionario ya validado o se puede crear uno en razon de los indicadores
presentados, ademas se tiene que tener en cuenta que este instrumento ayude
a cumplir con los objetivos descritos en la investigacion, que a la postre esta

relacionado con las conclusiones.

La justificacion tedrica se disefia a partir de la existencia de la ley No
27685 Ley marco de modernizacién, donde sefiala como uno de sus objetivos
tener una gobernabilidad electrénica, cuya finalidad se sostiene sobre la base
de un proceso de la gestién publica de alcance nacional en estrecha relacion
con la utilizacién de las TICS, y asi lograr una buena gestidén del Estado, es asi
que cada proposito general de todas las instituciones del Peru, tengan que
tener una eficiente productividad laboral o que conduciria a que se brinde un
servicio de alta calidad.

En cuanto a las hipétesis tenemos las siguientes: Hipotesis general se
establece lo siguiente: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
Ministerio Publico 2022. En relacién a las hipétesis especificas se tiene:
Hipotesis especificas: Se presenta una relacion significativa entre la planeacion
de la gestiébn administrativa y uso de las Tics del personal del Ministerio
Publico 2022. Se presenta una vinculacion significativa entre la organizacion de
la gestion administrativa uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
ministerio publico 2022. Se presenta una vinculacién significativa entre el
control de la gestion administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una

entidad del ministerio publico 2022.

Asimismo, se establecieron los objetivos: General y Especificos. En
cuanto al general se formul6 de la siguiente manera: Establecer de qué manera
se vincula la gestion administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una
entidad del Ministerio Publico 2022. Los otros objetivos, en este caso, los
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Especificos se establecieron: Esclarecer de qué manera se vincula la
planeacion de la gestion administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio publico 2022. Mostrar la manera en que se vincula la
organizacion de la gestion administrativa uso de las Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio publico 2022. Exponer la forma en que se vincula el
control de la gestion administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una
entidad del ministerio publico 2022.

Il. MARCO TEORICO

Como principales antecedentes de estudio se presentaron a nivel
internacional a Chuc et al. (2022) tuvo como objetivo mostrar el impacto de la
gestion administrativa en el uso de las TIC, su metodologia aplicada fue: una
investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con la
muestra de 15 colaboradores, con un instrumento que fue el cuestionario con
17 preguntas de tipo Likert, y su conclusién fue que el impacto causado de las
TICS en una institucion de México, fue moderado, se aceptd la hipotesis
planteada que fue: Las instituciones que usan tecnologia de informacion
hacen mucho mas eficiente la gestion administrativa, a su vez el control y el

planeamiento es de mejor calidad.

More y Pino (2015) quienes tuvieron como objetivo crear distintos tipos
de estrategias proyectadas a mejorar la gestion del servicio, concluy6 la
investigacién sefialando que para tener una eficiente gestion administrativa,
deviene de una correcta y eficiente planeacion administrativa, y esta conlleva a
diferentes topicos positivos para la empresa como lo es, la mejora en la
productividad laboral ademas la mejoria en la utlizacion de medios

contemporaneos de comunicacion como las TICS.

Gonzales et al. (2020) tuvieron como objetivo como las TICS influyen en
planeacion administrativa, investigacion mixta, se utilizd cuestionarios y
entrevistas, ademas la guia de observacion, concluyé la investigacion
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seflalando que la organizacion con el tiempo ha utilizado diferentes
herramientas tecnoldgicas para la eficiencia del funcionamiento, como la
agilizacion y la automatizacion, asi mismo con la utilizacion de las técnica de
informacion a ayudado a planificar de mejor manera la organizacion, ya que se
accede a informacidén en tiempo real, pudiendo mejorar la decisiones de la

organizacion.

Asimismo, a Santana (2016) se tuvo como objetivo de estudio realizar la
planificacion estratégica de la gestion administrativa, para esta investigacion
se realizara un enfoque cuantitativo el cual se concluyé que los gobiernos
descentralizados y gobiernos locales, si cuentan cada una con planificacién
estratégica, el cual es efectivo de los recursos institucionales en Tungurahua,
en cuanto a la planificacion estratégica, es la misma ya que permite el

mejoramiento de la administracion de dichas instituciones.

Como tesis nacionales tuvimos a Diaz (2016), este autor tuvo como
objetivo: Establecer la relacion existente entre la gestion administrativa y el
conocimiento de las TICS, investigacion de tipo béasico y de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, correlacional causal, ademas, la poblacion
fue censal, 155 profesores, se realizO una encuesta con un instrumento
validado, se concluyd la investigacion sefialando que: se presenta una relacion
baja entre gestion administrativa y el uso de las TICS, con un r de Spearman =
,335, inferencialmente se concluyd que si se establece una mejor gestion
administrativa, entonces, mejor sera el conocimiento de las TICS, ayudando de

esa manera a tener una sofisticacion en las comunicaciones.

Tipian (2017) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion
gue existe entre el usuario y el nivel de la gestiébn administrativa, que para la
investigacibn toma la variable de la gestion administrativa; arroj6 como
resultado, que la gestion administrativa en el area de proteccién de datos
personales se vincula con la calidad de servicio en un R de Spearman de, 662,
ademas se puede sefalar que la operatividad de la organizacion es muy
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importante para la gestibn administrativa encontrandose diferentes

modalidades de gestionar en la organizacion.

En el mismo sentido Villegas (2015), este autor se planted determinar la
relacion que existe entre el control de gestion administrativa, el uso de las
técnicas de comunicacion; en este estudio estas variables tienen relacion
significativa r = 602 de Spearman. Para la primera variable Gestion
Administrativa citd a: Mintzberg y Stoner (1995), Chiavenato (2007) y para la
segunda variable Desempefio Docente cito a: Bittel (1991) y UNESCO (2007).
En este estudio la poblacion fue compuesta por los estudiantes del Programa
técnico de la Fuerza Aérea del Perq, el cual estuvo comprendido por un total de
150 estudiantes, el cual concluy6 que el control de la gestion administrativa se
relaciona con las técnicas de informacién, ya que el control es la fase

fundamental de toda organizacion.

En el mismo sentido Castafieda y Vasquez (2016) tuvieron como
objetivo analizar la relacion existente entre gestion administrativa y nivel de
satisfaccion, es asi que, de la evaluacién del proceso administrativo esta
evidencia tener una formada burocracia en la estructura, que generan
cuantiosos costos y dilacion de tiempo asi como ineficiencia en el mimo, lo que
dificulta que se desarrolle eficientemente las funciones de la institucion tanto en
lo administrativo como en las pedagoégicas, menguando con esto la satisfaccion

del profesional docente.

Como primera variable se tuvo a la gestion administrativa; en cuanto a
este concepto, debemos anotar que se trata de una disciplina que esta
indisolublemente Unica con la actividad de las empresas y la forma de su
administracion. Es asi que este terreno de la gestion se encuentra vinculado
con actividades propias la actividad mercantil; en ella aparecen actividades
como la organizacién, el control y la direccion. Del mismo modo, en tanto

aparece en el marco empresarial, la gestion implicara poner en préactica una



planeacién de todos los recursos que participan de la actividad empresarial, asi

como de un Estado: recursos humanos, dinerarios, tecnoldgicos, etc.

Se puede sefalar que en cada institucion, la gestion de la administracion
recae sobre un sujeto considerado como el director, mismo que es parte de un
consejo ejecutivo, con lo que este grupo considerara tomar decisiones que van
a ser direccionadas para que la organizacion pueda crecer consecuentemente
en sus actuaciones. La gestidon administrativa en las instituciones estatales es
relevante por el apoyo financiero y contable en procesos con el fin de la
administracion de los recursos, logrando la priorizacion de las necesidades
puestas dentro de los proyectos de gestion estatal (Mendoza, 2017). Asimismo,
la gestibn administrativa tiene como caracteristica asegurar requerimientos
locativos de la institucién en funcién de la labor formativa, asi como la gestion
de los servicios complementarios en distintos programas que apoyan aspectos
colaterales con el fin de cumplir con los objetivos de la organizacion, facilitando

la ejecucion de todos los procedimientos (Camacho, 2021).

La educacion administrativa dentro de la administracion publica tiene
una escala de gran nivel y desarrollo o cumplimiento por parte del administrar
distintos elementos indicativos, como la planeacion financiera, los registros
contables y criterios del presupuesto, que permite alinear un plan de
mejoramiento en base a los procedimientos (Nazarov et al, 2020). Cabe
precisar que la gestion administrativa tiene como funcion el cumplimiento de los

objetivos que tiene cada organizacion (Founded, 2018).

La gestion administrativa no estaba del todo acostumbrada al uso de la
tecnologia, por lo que era indispensable la presencia de los administrados y
justiciables fisicamente, lo cual provocaba que haya una exigencia de la
presencialidad tanto de la defensa técnica o de los justiciables (Fetisova et al,
2020). Sin embargo, a la fecha después de la llegada del COVID-19 se
considerd la virtualidad como Unico medio para que los justiciables tengan
acceso a sus diligencias preliminares y a demas aspectos importantes para el
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avance de los procesos a nivel administrativo dentro del Ministerio Publico
(Camacho, 2021).

La implementacion de las nuevas tecnologias a la administracion del
Ministerio Publico ha logrado que se efectuen diferentes diligencias mucho mas
celeriles, provocando una gestion de calidad para los ciudadanos que se
encuentren inmersos en un proceso de investigacion preparatoria, logrando
gue sus casos sean cada vez mas enfocados en la investigacion (Riascos et al,
2016).

La gestion administrativa en estos tiempos es mucho menos eficiente,
debido a que en la practica cuando se solicitaban copias de los actuados en
fiscalia, se presentaba el escrito correspondiente para luego poder leer los
actuados sin mayor inconveniente en un tiempo prudente (Galina, 2018) . Pero
esta misma figura no se puede efectuar con tanta rapidez en tiempos de estado
de emergencia sanitaria, debido a que los escritos son proveidos con bastante
lentitud, lo que sin lugar a dudas perjudica el derecho a la defensa del
investigado, sin contar con los plazos y sin dejar que un abogado tenga acceso
a la carpeta fiscal en el tiempo prudente (Founded, 2018).

Ademas, la gestidn administrativa representa la planeacion estratégica
de cada entidad estatal y con la utilizacion de los recursos digitales para
comprender actividades administrativas en la modernizacion del Estado, esto
lleva a una mejora, debido a que puede llegar a ser una herramienta bastante
eficaz y eficiente con el fin de entregar los servicios rapidos y transparentes
para con los ciudadanos, cumpliendo debidamente con sus funciones
(Camacho, 2021).

Como primera dimension se tuvo a la planificacién, necesita claramente
de los gestores técnicos y los miembros de un grupo que estdn compuestos
tras un compromiso claro e inicial, para dar un soporte directo e integral
contando algunas de las destrezas mas relevantes con la finalidad de la
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elaboracion de estrategias (Gorelov, 2018). La planificacion de la gestion y el
control de los proyectos estan vinculados con la disciplina de parte del personal
administrativo que permite la direccion de los proyectos (Founded, 2018).

Es importante considerar que esta planificacion se desarrolla de manera
conveniente obteniendo los resultados Optimos posibles, del mismo modo, se
debe resaltar que el control del progreso es en base a la calidad de
planificacion y las estrategias representadas por cada proyecto (Gomez et al.,
2019).

Toda gestién administrativa se lleva por medio de una planificacion
estratégica, en la que tanto los jefes de area, como los trabajadores y
colaboradores deben de estar correctamente capacitados para poder lidiar con
todo tipo de situaciones en aras de ejercer una funcién administrativa correcta y

en cumplimiento con la vision de la institucion publica (Sanchez, 2021).

Dentro del Ministerio publico, para implementar con mayor profundidad
las tecnologias de informacién, se necesitd de constantes capacitaciones,
puesto que fue algo chocante para los operadores de la fiscalia estar de un
momento a otro sin poder elaborar actividades debido a la cuarentena del afio
2020; vy, luego de retornar progresivamente a sus funciones, se tuvieron
constantes capacitaciones para obtener mejores resultados en su organizacion
(Gémez et al., 2019).

Parte de la planificacion, ademas de la capacitacién del personal para
efectuar mejor sus funciones, también considera al endomarketing como
estrategia para que los mismos se consideren parte de la institucion,
motivandolos a efectuar mejores trabajos. Los resultados que se obtengan de
estas situaciones van a estar direccionadas a la mejora de las actividades con

los operadores del Ministerio Publico (Mendoza, 2017).
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La organizacion es aquella etapa del proceso administrativo en cuyo
desarrollo se disefia y hace realidad un sistema de organizacion que tiene
como propdésito lograr las metas u objetivos que se establecieron previamente

en el estadio de planeacién (Koval, 2020)

Asimismo, al abordar el concepto o actividad de Organizar tenemos que
es el proceso de la utilizacion de todo tipo de cumulo de recursos dentro un
marco estructurado destinado a la ejecucion de planes; ademas, se ha de tener
presente que implica que su propadsito es lograr una ordenacion de cada una de
las partes dentro de la totalidad, asi como que en la divisibn cada parte se
encuentre ordenada de acuerdo a una clase de criterio. La relevancia de la
organizacién es de avido interés en las instituciones empresariales, las razones
principales estan referida a la ayuda a fin de lograr los objetivos que se plantea,
la utilizacion de los medios y recursos disponibles, ademas, evita que las
actividades sean lentas e ineficientes por medio de la reduccion de los costos y
haciendo que productividad aumente; por otro lado, reduce también los
esfuerzos dobles mediante la delimitacion de funciones y tareas (Riascos et al.,
2016).

Dentro de los principios de la organizacién, se tiene a la base que estos
deben ser seguidos para obtener un mejor desempefio, principios tales como el
objetivo o finalidad, considerando que todas deben de relacionarse
estrechamente con el objetivo o propdsito de una entidad publica, la existencia
de un puesto o un area solo es justificable si sirve para alcanzar realmente los
objetivos (Gomez et al., 2019). Del mismo modo la especializacidon, se basa en
que el trabajo de una persona debe de delimitarse en una determinada
actividad, es asi que si la especializacion es mas especifica 0 si es menos el
ambito de accion que tenga un individuo, entonces, la destreza y la eficacia
aumentara o se potenciara (Kurchenko et al, 2020). Por otro lado, se torna
indispensable conformar centros de actividad a partir de los cuales surja la

comunicacion entre los individuos con el fin de alcanzar los planes formulados
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y donde la autoridad, asi como la responsabilidad emanen desde la cuspide del

ejecutivo hacia los niveles mas bajos de la organizacion (Sanchez, 2021).

Ademas, las unidades de una organizacion deberan mantenerse
correctamente equilibradas en todo momento, el marketing, finanzas,
produccion, recursos humanos, entre otros (Mikhaleva y Vochozka, 2020). La
flexibilidad de una organizacion debe de cumplir con el propdsito, en cada
estructura se debe incluir procedimientos y técnicas para prevenir y reaccionar

frente al cambio (Iturralde et al, 2020).

Cabe hacer mencion que los elementos de la organizacion hacen que
sea posible el desarrollo de un plan de accién, asi como la estructura misma,
esto muestra el marco operacional en la que se opera el grupo social, ya que
se establece la disposicion y afinidad de las funciones, jerarquias y las
actividades necesarias para lograr los objetivos planteados (Bailey, 2016).

Por otro lado, cada una de las actividades y recursos de una estructura
empresarial deben de coordinarse en aras de cumplir el trabajo y actividades,
en tal sentido, se deben agrupar las actividades, asi como asignar actividades,
ello sin duda se favorece la especializacion, originando una coordinacién y
arreglo entre los niveles dentro de la jerarquia de la organizacién y entre todos

sus colaboradores (Mendoza, 2017).

La simplificacion de funciones, que establecen los métodos mas
sencillos, es un aspecto crucial en la organizacién que deben formularse de la
mejor manera posible; igualmente, se debe incidir en el proceso de
organizacion. El proceso de organizacion se encuentra constituida por cuatro
estadios fundamentales: andlisis de los objetivos y trabajo, la division de
trabajo, definiciébn de las responsabilidades y de la autoridad, y disefio de la
estructura organizacional (Revina et al, 2020). El andlisis de los objetivos en el

trabajo, reconociendo que un objetivo debe de analizarse diferentes
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interrogantes por medio de los logros en determinada institucion se va a lograr

diferentes beneficios (Buitrago, 2020).

Es importante considerar la division del trabajo, puesto que cada unidad,
pese a lo diferentes que sean, son claramente necesarias para avanzar y lograr
los objetivos, la divisidn del trabajo posibilita a las organizaciones alcanzar
objetivos que se presentan como complejos, como la correcta gestién del area
administrativa, el archivo, corresponder a las diligencias, entre otros (Bailey,
2016).

Una vez que se identifica las autoridades de trabajo, se identifica un
nuevo concepto; el conjunto de las tareas en las que un individuo se
responsabiliza se denomina como cargo, distribuyendo la autoridad a las
personas, siendo el derecho legal en donde los jefes tienen la jerarquia para
dirigir y organizar el funcionamiento de las actividades de los integrantes
(Cisneros, 2018).

La estructura organizacional sefala quien efectla las tareas y funciones
dentro de la empresa, considerando los distintos puestos al interior de la

comparniia, asi como la cadena de mando que se espera (Camacho, 2021).

Sobre la dltima dimension control, se basan en los resultados obtenidos
a través de lo planificado, a fin de corregir las fallas para seguir con la mejora
de la gestiéon perennemente; ahora bien, se puede definir como la funcién que
posibilita que se supervise y se comparen los resultados adquiridos dentro del
proceso ejecutado en contaste con los resultados que se esperaban
primariamente, de ese modo, se asegura que la accion ejecutada se dirija de
conformidad con la planificacion de la organizacién y en el marco de los limites

de la estructura organizacional (Cisneros, 2018).

El objetivo del control es efectuar una medicion de los resultados
obtenidos, identificar las desviaciones y errores estableciendo medidas ante las
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mismas. Los componentes de unos sistemas de control son los patrones de
control el cual consiste en las situaciones que evaltan el desempefio y la toma
de decisiones, a la adquisicion de informacion sobre el rubro de progreso hacia

los objetivos que tiene la organizacion (Buitrado, 2020).

En cuanto a la comparacion y la accion correctiva se debe apuntar que
consiste en hablar del estado actual de la gestion o organizacion con el fin de
efectuar esta accion con el objeto de fomentar un mejor desenvolvimiento de
alguna actividad. Asimismo, el reinicio del ciclo el cual consiste en nuevos

patrones de control (Cisneros, 2018).

Los requisitos para realizar un buen control, demanda una serie de
presupuestos como la simplicidad, indicando que el proceso es sencillo, es
decir todos deben de comprender perfectamente que es lo que se pretende con
él; asimismo, debe de cumplir con la adaptabilidad, es decir cumplir con
aspectos cambiantes del entorno(Riascos et al, 2017). La eficacia y la
eficiencia, en donde las sefales deberan darse en un momento oportuno;
ademas, de la continuidad, ya que el control debe de efectuarse con
regularidad; y, la aceptacién, porque los controles deben de ser aceptados por
todos (Avila, 2014).

Asimismo, resulta importante hacer mencion que los controles son
mucho mas efectivos cuando son aplicados en puntos especificos y que son
criticos dentro de la organizacion, de tal manera que si se aplican todas estas
exigencias ya no sera complicado o dificil que el control sea mantenido por
cada uno de los integrantes como una forma de proteger y reducir problemas
(Avila, 2014).

Las principales particularidades de un sistema de control administrativos,
son enfoques en puntos estratégicos, precision rapidez, objetividad, aceptacion
de las personas y énfasis en la excepcion (Yemelyanenko, 2019). Los procesos
de control organizacional siguen cuatro etapas tales como el establecimiento
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de estandares de actuacion, la medicion de resultados reales, la comparacion
de resultados, y la adopcion de acciones correctoras (Strielkowski et al, 2017).
En particular, el establecimiento de estandares, donde los mismos se dan por
objetivos de la planificacion y es necesario un método que miden los resultados

realmente conseguidos (Mendoza, 2017).

Respecto a la etapa final de control, considerada como la adopcion de
acciones correctoras, si las desviaciones se encuentran dentro de los
margenes de la tolerancia no se introduce cambio alguno, pero si se estima un
cambio es responsabilidad de la organizacion hacer los cambios debidos para
mejorar el funcionamiento de la entidad (Valentin, 2021).

El control preliminar son los efectuados antes de que el proceso
operacional comience, principalmente diseflados para que las actividades
planeadas sean efectuadas con propiedad, por ejemplo si se tiene un escrito
presentado por un investigado para que se le facilite la lectura de expediente
en aras de cumplir con su derecho a la defensa, si en caso esta situacion no se
llega a dar entonces habria inconvenientes futuros con este funcionario, puesto
que no esta cumpliendo con su responsabilidad como corresponde (Aurelio,
2018).

El control concurrente, incluye medicion, para que el plan sea llevado a
cabo bajo las condiciones requeridas, es decir, se da mientras dura el
procedimiento, de acuerdo a los limites del poder punitivo que tiene el Estado.
Del mismo modo el control de retroalimentacién, considerando que se enfoca
sobre el uso de la informacion de los resultados anteriores para corregir
posibles desviaciones o corregir actuaciones inquisitivas sobre un investigado,
siempre en cuando el representante del Estado no tome acciones que

correspondan a la ley (Cisneros, 2018).

Como segunda variable se tuvo a Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en adelante (TICs), con su autor base Conga (2018) quien
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sefald que, representan cada una de las herramientas, equipos, instalaciones y
y propuestas de solucién en el ambito de la tecnologia que posibilitan que las
comunicaciones e informacién de individuos sea mejorada, ordenada,
clasificada y procesada con miras a lograr eficiencia. Asimismo, también puede
decirse que representan cada una de las acciones y conocimientos vinculados
al tratamiento y entrega de la informacion, los cuales han sido desarrollados
aun mas con posterioridad a la era digital y el uso del internet (Bacallar, 2019).
Ademas, las TICs representan técnicas que se usan cuando se trata con
informacion y comunicaciones convirtiéndose en herramientas dentro de un
proceso de conocimiento donde participan unidades tecnoldgicas (Novachenko
et al, 2020). Porque a través del paso del tiempo el uso de este tipo se ha
aumentado y hoy en dia los servicios por medio de las nuevas tecnologias son

cada vez de utilidad como el correo electrénico (Cisneros, 2018).

A través del tiempo los TICS han ido evolucionando con el pasar del
tiempo, debido a que estos recursos han mejorado todo tipo de sectores, mas
aun con la llegada del coronavirus se ha puntualizado que solo por medio de
las nuevas tecnologias la sociedad ha ido desempefiando funciones que antes
eran presenciales (Conga, 2018).

Estas funciones presenciales, que prontamente se efectuaron de
manera virtual, al principio eran ajenas a todos los sectores, tanto publico y
privado, generando que las organizaciones estén chocando fuertemente contra
esta nueva realidad, logrando que algunas cierren sus puertas generando el
disturbio y reclamo de las personas, y por otro lado la adaptacion de las nuevas

tecnologias (Aurelio, 2018).

En casos de expediente judicial electronico, se venia trabajando desde
hace mucho tiempo para que los justiciables tengan un acceso a la mesa de
partes electronica, de modo que no habia necesidad de hacer largas y tediosas
colas en el poder judicial para la presentacion de un documento, sin embargo a
la fecha ya no existe la necesidad de estas en aquella situacion, puesto que los
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sujetos de derecho ya pueden presentar sus documentos sin problema,
inclusive lo que hizo el poder judicial para adaptarse a esta nueva modalidad
fue revolucionar el expediente judicial electrénico que avanzaba a paso
bastante lento desde el 2017 y el 2020 comenz6 a implementarse una mesa de
partes electronica que al menos podia cumplir con aspectos basicos (Pacheco,
2018).

Sin embargo, en su momento el Ministerio Publico aun se encontraba en
una situacién de desventaja a comparacion del Poder Judicial, debido a que el
mismo contenia solo mesa de partes civi,b mas no penal, futuramente los
operadores de justicia implementaron una mesa de partes penal para que el
Ministerio Publico también pueda desempeniarse, tal como hace una década se
implement6 también la famosa casilla electronica, un medio de informacion
para que el juez pueda comunicar al fiscal y a las partes que estan
debidamente notificados (Valentin, 2021).

El Ministerio Publico ante esta situacion se ha quedado rezagado,
debido a que hasta la fecha no cuentan con una mesa de partes electrdnica
para cada juzgado, tal como lo tiene el juez, menos si se consideran que las
investigaciones del Ministerio Publico, en su mayoria no terminan en una
formalizacién de la misma, debido al desistimiento o a que las partes ya no se
apersonan o0 no participan de las diligencias preliminares, por lo que los
despachos del Ministerio Publico solo se destinaron a considerar a los correos
comunes para que sean parte de la mesa de partes electronica por despacho
fiscal, sin embargo, luego comenzaron a optar por los correos institucionales

para mejora de atencion (Conga, 2018).

Esta atencién que se supone debe de ser mucho mas celeril en el
ambito del Ministerio Publico, no lo es del todo, debido a que los ciudadanos
pese a que pueden presentar un escrito un determinado dia solicitando copia
de actuados, inclusive pagando la tasa correspondiente al banco de la nacion,
aun asi, no cuentan con esa facilidad de parte del Ministerio Publico, quien
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claramente producto de la ineficiencia logra vulnerar directamente los derechos

del investigado (Coronado, 2019).

Como primera dimension tuvimos las soluciones tecnolégicas, ha
llegado a nuestro pais con bastante fuerza e impacto para quedarse y ser parte
de la vida cotidiana del ser humano, lo que ha provocado a su vez que llegue a
solucionar muchas de las incertidumbres y necesidades de las personas
(Chawinga, 2020).

Estas situaciones tecnoldgicas han logrado generar grandes beneficios
para los operadores de justicia, puesto que los mismos se encuentran en una
situacion de necesidad y acceso a la justicia, si bien es cierto la tecnologia ha
dado solucion a las distintas carencias que tenian los procedimientos en las
etapas iniciales con las diligencias preliminares, también las mismas no han
sido del todo eficientes para los abogados, porque se ven al amparo y deseo

de que el Ministerio publico cumpla con sus funciones (Pacheco, 2018).

Cuando se hablan de soluciones tecnoldgicas, se refiere a las
tecnologias de informacion transformadas o representadas por plataformas
digitales que facilitan el acceso a todas las partes dentro de un proceso, con la
finalidad de que el mismo sea célere y rapido, sin embargo este uso de la
tecnologia y su fin estd bajo disposicion de los administradores y los
servidores, quienes pese a tener estas herramientas, también precisan de
disciplina, capacitacion y eficiencia en la labor judicial para sacar el maximo

provecho a estas nuevas herramientas (Aurelio, 2018).

Estas soluciones se dan gracias a un conjunto de datos que estan
correctamente conjugados en una plataforma digital para que sean usados a
través de la actividad mecéanica y la actividad automatica de los sujetos,
logrando que, puedan efectuar actividades conforme a los fines para los cuales
existen estas herramientas de informacion. Por otro lado, se basan en los
cambios de ingreso, almacenamiento y salida de determinados contextos que
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pasan por un proceso de interpretacion o descodificacion, para que sean
usados para un procedimiento aun mayor, logrando fines que la entidad
compete por medio de sus representantes (Dimitrov, 2018).

Dentro de los procedimientos de la informacion, se encuentran la
recopilacion de los datos, la preparacion, luego la introduccion, el
almacenamiento y la limpieza de la misma o llevandolo a archivo en el sistema
como parte de un antecedente de procedimiento o de diligencia. Estos
procesamientos responden a estimulos a través de los programas o paginas
web o correos, mismos que se manejan de manera mixta. (Hernandez, 2016)
La informacidn puede ser eficiente por medio de la tecnologia, puesto que el
avance en los procedimientos en teoria puede ser mucho mas célere, asimismo
la informacién puede ser mas facil de considerarse para los justiciables y la

defensa técnica (Efremov, 2018).

Del mismo modo, actividades procedimentales dentro de la investigacion
preliminar, tales como la visualizacion de video o evidencia, fueron relevantes
efectuarlas en medio de la virtualidad, sin la necesidad de la presencia de un
abogado o del representante del ministerio publico para que recién pueda
llevarse a cabo la diligencia, concretando mas rapido ese procedimiento, aun

estando en tiempos de estado de emergencia sanitaria (Dimitrov, 2018).

Por otro lado, la eficiencia de la informacién es relevante porque si bien
es cierto la virtualidad ha generado una celeridad en actuaciones (Prokofiev et
al, 2020), como las declaraciones de las partes, el proveido de los escritos
contando con el limite de aforo, o buscar la manera mas eficiente de trabajo
frente a las limitaciones que imponia el Poder Ejecutivo por medio de Decretos
en aras de proteger a la ciudadania para que no se siga propagando el virus, a
la actualidad muchas fiscalias, pese a que los individuos ya se encontrarian
vacunados, aun asi siguen con esos protocolos que ya son exagerados para

los tiempos en los que se encuentra el pais (Aurelio, 2018).
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El Ministerio Publico actualmente usa los medios de tecnologia para
poder brindar facilidades de declaracion, inclusive se firma por medio del
escaneado de firmas, tanto para la defensa técnica como para las otras partes
procesales, sin embargo, es importante resaltar que la eficiencia de la mesa de
partes electrénica y demas tecnologias de informacion y comunicacién no solo
dependen del software en si, ni tampoco de la herramienta digital, sino también
dependen de la situacién en la que se encuentre el fiscal con sus diligencias,
puesto que muchas veces se dejan de lado algunos procesos y algunas
diligencias por el exceso de la carga en diligencias, generando muchas veces
la oportunidad para los abogados de que puedan recurrir al control de plazo
(Hernandez, 2016).

La eficiencia de la informacion depende de cémo se comporte el
funcionario o servidor publico dentro de la administracién de justicia, y como
use diligentemente las tecnologias de la informacién (Deveceet al, 2016). Es
decir cuando se habla de eficiencia, no siempre es objetivo, puesto que lo
objetivo serian los resultados obtenidos por medio del avance y la solucién a
distintas diligencias elaboradas, sino desde el punto de vista subjetivo como
una motivacion guiada por la ética profesional del servidor de justicia (Pacheco.
2018).

En relacion a la dimension de sistema operativo se trata de softwares,
estos coordinan y dirigen todos los servicios y aplicaciones que utiliza un
individuo como usuario en una computadora o laptop, por eso es el mas
importante y fundamental (Dobrolyubova y Alexandrov, 2016). En otras
palabras, estos vienen representados en programas que rigen los aspectos
mas elementales del sistema (Abiola, 2020); siendo que los sistemas mas
recurrentes son Windows, Linux, OS/2 y DOS. (Oquendo, 2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de lainvestigacion

El presente estudio es de tipo basico, puesto que se cimenta en la
curiosidad asentada en la ciencia y persigue la finalidad de conocer el aspecto
misterioso en aquello que se encuentra involucrada la vida natural y humana,
(Naupas et al, 2014).

También, es importante mencionar que los filosofos fueron considerados
los primeros investigadores siendo los cientificos quiénes por su amor a la
ciencia y sabiduria fueron considerados los siguientes investigadores es por lo

que reciben tal nombre (Duarte y Gonzales, 2015).

No obstante, sera desarrollada esta investigacion que no se basa en
cambios de la realidad no siendo ni practica ni aplicada, por el contrario, tiene
como proposito efectuar una aplicacion tedrica inmediata redirigiendo su
contribucion a las teorias que se instituyen en la investigacion propiamente
dicha (Palomino, 2019). Cabe afadir que la finalidad inmediata de la
investigacién debe considerarse como pura o tedrica, esto es relevante porque
no se modificara la realidad; esto es, el enfoque es tedrico; es de reiterar que la
investigacién se realiza sobre la informacion de hechos percibidos por los

sentidos.

Se ha verificado que recurrimos a un disefio no experimental, en vista de
gue se ha tenido presente que las variables no han sido afectadas ni seran
afectadas por algun tipo de manipulacion, es decir, que las variables seran
observadas a partir de un enfoque problemético (Sanchez y Reyes, 2015).
Debe sefialarse que se inhabilitan para la manipulacion, transformacién o
cambio de las variables, dado que el objetivo que tiene como norte la presente
investigacion es no experimental (Hernandez y Mendoza, 2018).
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La presente investigacion recurre a un tipo de disefio que catalogamos
como no experimental de corte transversal o transaccional, en vista de que se
establece que el propdsito es verificar la relacidbn en base a los objetivos

planteados en la misma (Hernandez et al., 2014).

Finalmente, se ha recurrido a utilizar el enfoque cuantitativo en vista que
se trata de un modelo de informe en el que se tiene preeminencia el aspecto
numerico y la objetividad en lugar del aspecto de la subjetividad; se agrega
ademas que se hara representacion a través de niveles de investigacion donde
los resultados que se exhiben se realizaran por medio de informes que recurren
al uso de numeros, en otras palabras, se presentara informes estadisticos de

caracter descriptivo e inferenciales (Hernandez et al, 2014).

Ahora bien, se precisa ademas que la investigacion fue de tipo
correlacional dado que los objetivos planteados posibilitaran instaurar una
relacion entre variables y en la cual se tendra presente a la escalera de 4
niveles que se suele dar a conocer en los textos relativo a metodologia de la

investigacion (Valderrama, 2013)

Ademas, se descubriran conceptos nuevos partiendo de esquemas de
investigacion destinados a contrastar hipétesis formuladas en el presente
estudio. Asimismo, es relevante destacar que el enfoque cualitativo tiene el
propdsito de plantear preguntas vinculadas al cémo o por qué de las cosas, lo
gue contrasta con los objetivos que se configuraran como enfoque cuantitativo,
dado que seran expresion de la determinacién referida a la cuantificacion, en
otras palabras, son respuestas a interrogantes desde la perspectiva de la
deduccién al estar disefiada a partir de premisas generales desde lo cual se

alcanza premisas particulares (Palomino, 2019).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1  Gestion administrativa

Definicion conceptual

Primera variable, se tuvo a la gestion administrativa; se puede sefalar que en
cada institucion, la gestion de la administracion recae sobre un sujeto
considerado como el director, el mismo que es parte de un consejo ejecutivo,
con lo que este grupo considerard tomar decisiones que van a ser
direccionadas para que la organizacion pueda crecer consecuentemente en
sus actuaciones. La gestion administrativa en las instituciones estatales es
relevante por el apoyo financiero y contable en procesos con el fin de la
administracion de los recursos, logrando la priorizacién de las necesidades

puestas dentro de los proyectos de gestidn estatal (Mendoza, 2017).

Definicién operacional

Asimismo, se operacionalizd la variable gestion administrativa, en tres (3)
dimensiones: planeacion, organizacion y control; y estas dimensiones se
configuraron con tres indicadores cada uno; en tal sentido, se realiz6 un
cuestionario que contienen 20 preguntas, ahora bien, estas interrogantes,
seran objeto de medicién a través de la escala de Lickert, y para los baremos

se tendra en cuenta los rangos y niveles.

Variable 2  Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Definicion conceptual

Segunda variable se tuvo a Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, se
puede sefialar que representan cada una de las herramientas, equipos,
instalaciones y propuestas de soluciéon en el ambito de la tecnologia que
posibilitan que las comunicaciones e informacion de individuos sea mejorada,

ordenada, clasificada y procesada con miras a lograr eficiencia.

Definicion operacional
Asimismo, se operacionalizé la variable Tics, esa variable se configuré en tres
(3) dimensiones: estas dimensiones con tres: Soluciones tecnologicas,
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Informacién eficiente y Sistemas operativos de TICS; a su vez con 3
indicadores cada uno; en tal sentido, se efectué un cuestionario que contiene
20 preguntas, estas interrogantes seran medidas por medio de la escala de

Lickert, se tendra en cuenta rangos y niveles.

3.3. Poblacién muestray muestreo

En relacion a estos conceptos metodoldgicos, la poblacién hace referencia a
totalidad de elementos relacionados al objeto de estudio, por su parte, la
muestra hace referencia a la cantidad de sujetos con rasgos compartidos. En
cuando a la presente investigacién un conjunto de personas sera encuestadas
siendo que dicho procedimiento sera andénimo como consecuencia de la
materia sensible de la encuesta; ahora bien, la encuesta se llevara a caco
tomando en cuenta soportes virtuales a causa de las condiciones de la
pandemia. Asimismo, es de resaltar que en la encuesta se optara de un
lenguaje de facil entendimiento para las personas, es decir, con un estilo

coloquial (Hernandez et al, 2014).

Para nuestra investigacion, se cuenta con 66 trabajadores de las fiscalias de

Lima este, que cumplan los criterios de inclusion en nuestra investigacion.

Criterio de inclusion
- Se acudiran a trabajadores con contrato Cas 'y 276
- Seincluira a trabajadores que hacen labor administrativa

Criterio de exclusion
- Se excluira a los trabajadores que no hagan trabajo administrativo

- Se excluira a los trabajadores por locacion de servicios.

La muestra se configura como un subgrupo que se desprende de la poblacion,
se trata de un subgrupo dentro del cual se presenta la posibilidad de que los
individuos integrantes de él tengan la probabilidad general de ser elegidos o
seleccionados (Hernandez y Mendoza, 2017).
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En la presente investigacion se recurrird a la técnica del muestreo no
probabilistico como resultado de las caracteristicas de nuestra poblacion y no
se puede perder de vista que en caso se cuente con una poblacion pequenia,
entonces, eso significara que la muestra estard en correspondencia con la
poblacién en condiciones de igualdad lo que a su vez implica dotar de

autenticidad a la investigacion (Hernandez et al, 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Estos conceptos se encuentran conceptualizados como mecanismo estratégico
que posibilita poner en ejecucion una investigacién de caracter practico; en tal
sentido, por medio de ellos, la investigacion adquiere un fortalecimiento y
respaldo, asi como el proyecto que plantea el investigador. En relacion a la
técnica que se usara esta debe ser elegida a partir del enfoque elegido para ser
aplicado en la investigacion. Teniendo presente lo dicho precedentemente, al
haber elegido un enfoque cuantitativo que se desprende de los objetivos de la
investigacion, recurrimos a la encuesta con la que se extraera informacion; en
contraste, cuando se recurre a un enfoque cualitativo es recomendable recurrir

a la técnica de la entrevista. (Takayama, 2014).

La herramienta como instrumento elegido fue el cuestionario. Por medio de
este instrumento se efectuara la recopilacion de la informacion importante para
fortalecer la comprension de un evento que se busca analizar o estudiar; en
consecuencia el cuestionario se presenta como la herramienta que posibilita la
comprobacién de aquellos supuestos que se asumen como categoricos, de la
misma manera en la comprobacién de aquellas hipétesis que se formulan y ello
mediante la informacidn recopilada; por otro lado, es pertinente mencionar que
para hacer aplicativo un cuestionario es necesario poner la vista en la
naturaleza del proyecto de investigacion; no esta demas hacer mencion que la
la aplicabilidad de una entrevista esta vinculado a los enfoques cualitativos y un
cuestionario esta vinculado a una investigacion de tipo cuantitativo. (Hernandez
et al, 2014).
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En relacién a la validacién conviene destacar su importancia, puesto que por
medio de ella se respalda a los cuestionarios al dotarlos de fiabilidad, puesto
que la validacion se logra por medio de la participacion de expertos que
conocen la materia de investigacion; estos expertos son personas que realizan
una revisiéon pormenorizada llevandolo a la practica mediante un programa de
calificacién basandose en criterios rigurosos para la aplicacion del cuestionario.
(Sanchez y Reyes, 2015).

Tabla 1

Validaciones

Experto Observaciones Puntaje
Dr. Daniel Cardenas Canales Suficiencia y aplicable Alto
Mg. Victor Bernal Fuentes Suficiencia y aplicable Alto
Mg Paul Dennys Abanto Merino Suficiencia y aplicable Alto

Otro rasgo que se debe seguir en torno al instrumento es la confiabilidad; se
trata de elemento que esta vincular a dotar de grado de certeza a un
instrumento; en otras palabras, el cuestionario posee confiabilidad cuando la
aplicacion reiterada al mismo individuo encuestado produce consecuencias o
resultados iguales, de esa manera, se reconoce que la confiabilidad lo
respalda. Por otro lado, es de destacar igualmente la consistencia de la
herramienta llamada cuestionario, respecto de ello, esté aparece como un
instrumento fue probado, por lo que, su confiabilidad se encuentra afianzada;
cabe agregar que mediante un programa conocido como SPSS aplicando la
prueba de alfa de Cronbach se establece estandares de aceptabilidad
(Palomino, 2019).
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3.5. Procedimientos

La informacion recabada se procesa en una tabla, en ella se representan las
variables que en la presente investigacion son dos (02): gestion administrativa
y TICS, y estas a su vez con sus dimensiones e indicadores que les atafien;
seguidamente, se debe proceder a crear el cuestionario que inherentemente
tiene un procedimiento llamado de consentimiento informado; este instrumento
se compone de 20 preguntas. Cabe anotar que esta herramienta seré validada
por 3 personas que son expertos en el tema materia de estudio, ademas de
ello, estos expertos cuentan como minimo con una maestria. Con las
encuestas disefladas, se procedera a encuestar a personas que representan
un muestra de 66 servidores publicos de la Fiscalia de Lima Este (Ministerio
Publico).

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizara la prueba de alpha de Cronbach, ya que al haberse validado la
herramienta (cuestionario), se realizaran mediante baremos, con el fin de
desplegar la estadistica descriptiva, de frecuencias, como las tablas cruzadas;
luego de ello, lo que procede es ejecutar la prueba de normalidad, y
dependiendo de la cantidad de la muestra se elegird entre el Kolmogorov
Smirnov si la muestra es superior o mayor de 50 personas o el Shapiro Wilk si
la muestra que analiza esta por debajo de 50 individuos, y sobre la informacién

del grado de significancia se tendra presente la prueba de normalidad.

3.7. Aspectos éticos
En la ejecucion de la presente investigacion se ha seguido el cumplimiento de
las pautas de ética dadas a nivel nacional, en tal sentido, se utilizd el citado
correspondiente en cuanto al material consultado; por otro lado, en relacién a
las encuestas, se ha guardado de no exponer la identidad de aquellas
personas que fueron consultadas durante el proceso de encuesta; acabe
agregar que se ejecutd un consentimiento informado teniendo presente las
directrices y recomendaciones de la universidad vinculadas a guardar la
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confidencialidad. Asimismo, es relevante reiterar que no se ha expuesto bajo
ninguna circunstancia la identidad de aquellos ciudadanos que fueron materia
de encuesta; esto conduce a respaldar que la presente tesis tenga su caracter
de original; en suma, se advierte que se guardé cumplimiento al principio de
veracidad determinando con lo sefialado que la tesis y la ejecucion de la misma
es confiable y con contenido de certeza.

IV. RESULTADOS

Tabla 2

Gestidon administrativa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 34,6%
Medio 40 60,6%
Alto 2 3,0%
Total 66 100,0%

Figura 1

Frecuencia de la variable denominada Gestion administrativa

Gestion administrativa

Porcentaje

Bajo Meclio

Gestion administrativa
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En cuanto a la presente tabla N° 1, se observa que respecto a la variable
denominada Gestion administrativa, se advierte que esta en un valor porcentual
de 34.6%, lo cual representa un nivel calificado como bajo; por otro lado, esta
variable se encuentra en un nivel calificado medio representando el valor
porcentual de 60,6%; finalmente, Unicamente un 3.0% de las personas
sometidas a encuesta sostuvieron que, Gestion administrativa esta en un nivel

definido como alto.

Tabla 3
Dimension planeacion de la variable 1
Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 25,8%
Medio 41 62,1%
Alto 8 12,1%
Total 66 100,0%

Figura 2

Frecuencia de la dimension planeacién de la variable 1

La planeacién

Porcentaje

Bajo Medio

La planeacion
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En relacion a la tabla 2, se observa que para la dimension identificada como
planeacion, se advierte que presenta un nivel catalogado como bajo con un
valor numérico porcentual de 25,8%; ahora bien, esta dimension aparece en un
nivel medio con un porcentaje de 62,1%; por ultimo, Unicamente un 12.1% de
las personas sometidas a encuestas refieren que, la dimension de planeacion

se expresa en un nivel calificado como alto.

Tabla 4
Frecuencia de la dimensién organizacion de la variable 1
Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 66,7%
Medio 21 31,8%
Alto 1 1,5%
Total 66 100,0%

Figura 3

Frecuencia de la dimension organizacion de la variable 1

La organizacién

Porcentaje

Medio

La organizacion
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En cuanto a la tabla N° 3, se observa para la dimension identificada como

organizacion, lo siguiente; se hace expresivo que esta aparece en un nivel

calificado como bajo, mostrando un 66,7%; por otro lado, esta dimensién se

encuentra en un nivel medio de 31,8% vy, por ultimo, Unicamente, un porcentaje

del 1.5% de servidores publicos encuestados refieren que, la dimension de

organizacion se expresa en un nivel catalogado como elevado o alto.

Tabla 5
Frecuencia de la dimensién control de la variable 1
Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 59,1%
Medio 26 39,4%
Alto 1 1,5%
Total 66 100,0%

Figura 4

Frecuencia de la dimensién control de la variable 1

El control

Porcentaje

Bajo

Meclio

El control
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En cuanto a la tabla N° 4, se observa para la dimension identificada como
control, lo siguiente: se hace patente que ella estd en un nivel calificado como
bajo dado que posee una representacion de 59,1% de valor porcentual;
adicionalmente, observamos que esta dimension logra alcanzar un nivel
calificado como medio representando un 39,4%; finalmente, un 1.5% de las
personas que fueron encuestadas refieren que, la dimension control esta

representada en un nivel calificado como alto.

Tabla 6

Frecuencia de la variable TICS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 47.0%
Medio 28 42.4%
Alto 7 10,6%
Total 66 100,0%
Figura 5
Frecuencia de la variable TICS
TICS

Porcentaje

TICS
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En cuanto a la tabla 5, se observa que en relacion con la variable TICS, se

muestra representada en un nivel bajo con un valor numérico de 47%;

asimismo, esta variable aparece en un nivel medio con un valor de 42,4%;

finalmente, un 10.6% de las personas a quienes se encuesto sefialan que,

la variable TICS representa un nivel calificado como alto.

Tabla 7
Frecuencia de la dimension soluciones tecnolégicas de la variable 2
Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 28,8%
Medio 34 51,5%
Alto 13 19,7%
Total 66 100,0%

Figura 6

Frecuencia de la dimensién soluciones tecnoldgicas de la variable 2

Soluciones tecnolégicas

Porcentaje

Bajo

Meclio

Soluciones tecnologicas
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En relacion con la tabla 6, observamos lo siguiente en torno a la dimension

soluciones tecnoldgicas: se aprecia que esta un nivel calificado como bajo con

un valor porcentual de 28,8%; por otro lado, esta misma dimension posee una

representacion de un nivel medio con un porcentaje de 51,5%; finalmente,

anicamente un porcentaje de 19,7% de los ciudadanos encuestados refieren

que la dimensién soluciones tecnoldgicas se encuentra en un nivel catalogado

como alto.

Tabla 8

Frecuencia de la dimensién informacién suficiente de la variable 2

Frecuencia Porcentaje

Bajo 24 36,6%
Medio 31 47.0%
Alto 11 16,7%
Total 66 100,0%

Figura 7

Frecuencia de la dimensién informacién suficiente de la variable 2

Informacion eficiente

Porcentaje

Bajo

Medio

Informacion eficiente
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En cuanto a la siguiente tabla N° 7, se advierte en relacion a la dimension

informacion suficiente, los siguientes datos: se observa que aparece en un nivel

catalogado como bajo en un valor porcentual de 36,6%; por otro lado, esta

dimensién tiene una representacion en un nivel medio con un valor porcentual

de 47,0%; por ualtimo, Unicamente un porcentaje de 16,7% de aquellas

personas sometidas a la encuesta sostienen que, la dimension en analisis

posee un alto nivel.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension sistemas operativos de la TICS de la variable 2
Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 28,8%
Medio 38 57,6%
Alto 9 13,6%
Total 66 100,0%

Figura 8

Frecuencia de la dimension sistemas operativos de la TICS de la variable 2

Sistemas operativos de TICS

Porcentaje

Bajo Medio

Sistemas operativos de TICS

Alto
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En la siguiente tabla N° 8, se observa para la dimensién sistemas operativos de

la TICS, lo siguiente: se evidencia, en primer lugar, un nivel calificado como

bajo teniendo un valor porcentual de 28,8%; en segundo lugar, esta dimensién

se encuentra en un nivel medio con un valor numérico de 57,6%; y, por ultimo,

Gnicamente un porcentaje de 13,6% de los encuestados sefialan que, la

dimensidén sistemas operativos de la TICS tiene un nivel calificado como alto.

TABLAS CRUZADAS

Tabla 10

Tabla cruzada entre la variable Gestién administrativa y la variable TICS

TICS
Bajo Medio Alto Total

Gestion administrativa Bajo Recuento 17 6 1 24
% del total 25,8% 9,1% 1,5% 36,4%

Medio  Recuento 14 21 5 40

% del total 21,2% 31,8% 7,6% 60,6%

Alto Recuento 0 1 1 2

% del total 0,0% 1,5% 1,5% 3,0%

Total Recuento 31 28 7 66
% del total 47,0% 42,4% 10,6% 100,0%

Figura 9

Tabla cruzada entre la variable Gestién administrativa y la variable TICS

Grafico de barras

Recuanto

Medic
GSestion administrativa
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En cuanto a la tabla N° 09, es factible notar que un valor porcentual
representado en un 25.8% de los encuestados han sostenido que la
gestidbn administrativa tiene un nivel calificado como bajo, igualmente,
sostienen un nivel bajo de TICS. En esa linea de exposicion, se observa
que el 31,8% han sostenido que la gestibn administrativa esta
representada con un nivel calificado medio y, respectivamente, las TICS en
un nivel catalogado como medio. Ahora bien, segun la interpretacion que
nos arroja la tabla, se desprende que una baja gestibn administrativa,

permite un bajo manejo de las TICS.

Tabla 11
Tabla cruzada entre la dimension planeacion vy la variable TICS
TICS
Bajo Medio Alto Total
La planeacion Bajo Recuento 12 4 1 17
% del total 18,2% 6,1% 1,5% 25,8%
Medio  Recuento 15 23 3 41
% del total 22,7% 34,8% 4,5% 62,1%
Alto Recuento 4 1 3 8
% del total 6,1% 1,5% 4,5% 12,1%
Total Recuento 31 28 7 66
% del total 47,0% 42,4% 10,6% 100,0%
Figura 10

Tabla cruzada entre la dimension planeacion vy la variable TICS

Grafico de barras

TICS
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En cuanto a la tabla N° 10, se advierte que un porcentaje del 18,2% de los
encuestados han apuntado que la planeacion esta en un nivel calificado como
bajo, asi como un nivel igualmente calificado como bajo de TICS; en esa
misma linea de exposicion, el 34,8% han referido que la planeacion aparece
representada en un nivel catalogado como medio y al igual que las TICS. En
vista de los anotado, segun la interpretacion de la tabla antes expuesta, una
baja planeacion, posibilita un bajo manejo de las TICS.

Tabla 12

Tabla cruzada entre la dimensién organizacion y la variable TICS

TICS
Bajo Medio Alto Total

La organizacion Bajo Recuento 24 16 4 44
% del total 36,4% 24,2% 6,1% 66,7%

Medio  Recuento 7 11 3 21

% del total 10,6% 16,7% 4,5% 31,8%

Alto Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%

Total Recuento 31 28 7 66
% del total 47,0% 42,4% 10,6% 100,0%

Figura 11
Tabla cruzada entre la dimension organizacion y la variable TICS

Grafico de barras
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En cuanto a la tabla N° 11, se puede apreciar los siguientes resultados: que el
porcentaje de 36,4% de los encuestados han sostenido que la organizacién
esta representada en un nivel catalogado como bajo, igualmente, en un nivel
bajo de TICS; en esa misma linea de exposicion, un porcentaje de 16,7% ha
referido que la organizacién aparece representada como un nivel medio y las
TICS en un nivel de la misma manera calificado como medio. En consecuencia,
segun lo que la referida tabla nos informa se desprende que una baja

organizacién, conduce a que el manejo de las TICS sea bajo.
Tabla 13

Tabla cruzada entre la dimension control y la variable TICS

TICS
Bajo Medio Alto Total

El control Bajo Recuento 18 19 2 39
% del total 27,3% 28,8% 3,0% 59,1%

Medio  Recuento 13 8 5 26

% del total 19,7% 12,1% 7,6% 39,4%

Alto Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%

Total Recuento 31 28 7 66
% del total 47,0% 42,4% 10,6% 100,0%

Figura 12
Tabla cruzada entre la dimension control y la variable TICS

Grafico de barras
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En cuando a la tabla N° 12, se llega a los siguientes resultados: se puede
apreciar que un porcentaje de los encuestados representados en un valor de
27,3% han referido que el control se encuentra en un nivel bajo, igualmente, en
un nivel bajo de TICS; en esa misma linea de descripcion, un porcentaje de
12,1% han referido que el control se encuentra en un nivel medio y en esa
misma condicion las TICs. En consecuencia, segun lo que la tabla antes
glosada nos informa se desprende que un bajo el control, lleva a que el manejo
de las TICS sea bajo.

Prueba inferencial

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,369 66 ,000
La planeacion ,332 66 ,000
La organizacién 419 66 ,000
El control ,380 66 ,000
TICS ,298 66 ,000
Soluciones tecnoldgicas ,264 66 ,000
Informacion eficiente ,246 66 ,000
Sistemas operativos de TICS ,306 66 ,000

En el presente estudio, al tratarse de una muestra superior o mayor a 50
ciudadanos sometidos a encuesta, se usé el Kolmogorov Smirnov, para cada
una de variables, asi como para cada una de las dimensiones; por otro lado, el
P valor o el grado de significancia resulté =, 000, nos informa que en cuanto a
la distribucion no aparece como paramétrica; ademas, para la contrastacion de

hipétesis como la prueba de correlaciéon se recurrié al Rho de Spearman.
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Tabla 15

Correlacion entre la variable Gestion administrativa y la variable TICS

TICS
Gestion Coeficiente de correlacion 7707
Rho de administrativa  Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 66

En la tabla N° 15, tenemos que el grado de correlacion entre la variable Gestion
administrativa y la variable TICS resulté de 0,770 o 77%, lo que representa una
correlacion muy alta positiva, el nivel de significancia resulté de = ,000 y este
dato representa < 0.05, en consecuencia, se acepta la hipotesis que fue

materia de propuesta.

Tabla 16

Correlacién entre la dimensién planeaciéon y la variable TICS

TICS
La planeacién Coeficiente de correlacion 650"
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 66

En cuanto a la presente tabla N° 15 se advierte el procedimiento de calculo de
la relacidn que existe entre, por un lado, la dimensién denominada planeacién
D1V1) y, por otra, la variable TICS (V2), debido a los 66 servidores publicos

del MinisterioPpublico de Lima Este.

El valor de la Sig. (Bilateral) resultd en ,000, es asi que este dato se presenta
como menor al parametro del SPSS en estudio (P < 0.05); ahora bien, estos
datos informativos que se exponen son significativos, por dicha razon es que se
descarta la hipotesis nula (Hp) y se procede a aceptar la hipétesis (H,).
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Tabla 17

Correlacién entre la dimensién organizacion y la variable TICS

TICS
La Coeficiente de correlacion 620"
Rho de organizacion  Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 66

En cuanto a la tabla 16 se tiene lo siguiente: se advierte el célculo de la
relacion que existe entre, por un lado, la dimension organizacion (D2V1) y, por
otra, la variable TICS (V2), debido a los 66 servidores publicos del Ministerio

Publico de Lima Este.

El valor de la Sig. (Bilateral) resulté en ,000; respecto a ello, este valor
numerico se presenta como inferior al parametro que representa el SPSS en
estudio (P < 0.05); cabe destacar que estos datos obtenidos adquieren un valor
significativo, en tanto que por esa razén es que se descarta la hip6tesis nula
(Ho) v, por el contrario, se tiene por recibida la hipétesis (H;). Asimismo, el nivel
de correlacion resulté de ,620 de Rho de Spearman, cabe apreciar que la
correlacién expuesta se estima como moderada, y es posible colegir que a

mejor organizacion, mejor resultara la utilizacion de las TICS.

Tabla 18

Correlacién entre la dimensién control y la variable TICS

TICS
El control Coeficiente de correlacion 665
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 66

En cuanto a la tabla N° 17 se es posible apreciar el calculo que se presenta en
la vinculacion que se presenta entre la dimension control (D3V1) y la variable

TICS (V2), a causa de los 66 trabajadores del ministerio publico de Lima Este.

El valor de la Sig. (Bilateral) resulté de ,000, cabe destacar en relacién a ello

que este valor numeérico es inferior al parametro del SPSS en estudio (P <
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0.05); en vista de lo indicado, cabe apuntar que estos resultados se presentan
como significativos, esto quiere decir que en base a ese motivo es que se
procede a no tener por aceptada la hipétesis nula (Ho) y, por el contrario, se
tiene por recibida la hipotesis (H;). El nivel de correlacion resultd de ,665 de
Rho de Spearman, esta correlacion se estima moderada; es asi que se puede
inferir que a mejor control, mejor seré utilizacion de las TICS.

V. DISCUSION

Uno de los objetivos principales de la ley de modernizacion del estado,
es la eficiencia de las acciones para con los usuarios, existen normativas
internacionales sefalando que para poder cumplir este objetivo se puede hacer
uso de las tecnologias de la informacion de la comunicaciéon (TICS), este tipo
de tecnologia de la informacion es parte de la actividad humana, con los
software avanzados, pagina web y plataformas digitales se puede tener acceso
a la informaciéon de manera instantdnea, en el presente trabajo se tuvo como
principal objetivo: Determinar de qué manera se relaciona de la gestion
administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
ministerio publico 2022, entendiendo que para una mejor utilizacion de
cualquier herramienta se debe de tener el personal idoneo que aplique las

nuevas forma de gobierno.

Entre los principales hallazgos descriptivos se tuvo que el 25.8% de los
encuestados han sostenido que la gestion administrativa ostenta un nivel
calificado bajo, igualmente, en un nivel bajo de TICS; por otro lado, se aprecia
que el 31,8% han referido que la gestion administrativa se presenta en un nivel
calificado como medio y las TICS en un nivel calificado como medio
igualmente; en consecuencia, segun la interpretacion de la tabla, una baja
gestion administrativa, permite un bajo manejo de las TICS; por otro lado,
sobre los hallazgos inferenciales se tuvo: el grado de correlacion entre la
variable Gesti6bn administrativa y la variable TICS resulté de 0,770 o 77%,

correlacion muy alta positiva, el nivel de significancia tuvo como resultado de =

43



,000 y este valor es < 0.05, en consecuencia, se acepta la hipétesis materia de
propuesta y se descarta la hipotesis nula; en tal sentido, se puede colegir que

a mejores Gestion administrativa, mejores utilizaciones de las TICS.

Se puede inferir que para que las TICS, funcionen de manera correcta,
deberia existir una buena gestion administrativa, ya que estas gestionan su
utilizacién en las instituciones estatales, los datos guardan relacion con lo
sefalado por Chuc et al. (2022) quien tuvo como objetivo determinar el impacto
de la gestion administrativa en el uso de las TICS, su metodologia aplicada fue:
investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con la
muestra de 15 colaboradores, con un instrumento que fue el cuestionario con
17 preguntas de tipo Likert, y su conclusién fue que el impacto causado de las
TICS en una institucion de México, fue moderado, se aceptd la hipotesis
planteada que fue: Las instituciones que usan tecnologia de informacion hacen
mucho mas eficiente la gestion administrativa, a su vez el control y el
planeamiento es de mejor calidad. Asimismo, también guarda relacion con lo
seflalado por Diaz (2016) quien plante6 como objetivo: Establecer la relacién
que existe entre la gestion administrativa y el conocimiento de las TICS,
ademas se concluy6 la investigacion sefialando que: existe una relacion baja
entre gestion administrativa y el uso de las TICS, con un r de Spearman =
,335, inferencialmente se concluydé que a mejor gestion administrativa mejor
sera el conocimiento de las TICS, ayudando de esa manera a tener una
sofisticaciébn en las comunicaciones, en cuanto a la hip6tesis se tuvo cierta
similitud, el grado de relacion en nuestros resultados fueron altos y en el de la
tesis contrastada fue baja, entendemos que se debe que la poblacién son
trabajadores educativos y la poblacion de la investigacion son trabajadores del

ministerio publico.

En cuanto al objetivo especifico 1. De qué manera se relaciona la
planeacién de la gestién administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en
una entidad del Ministerio Publico 2022, se puede destacar los principales
resultados obtenidos descriptivos como son los siguientes: el porcentaje de
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18,2% han referido que la planeacion aparece en un nivel calificado como bajo,
asi mismo en un nivel bajo de TICS; por otro lado, el porcentaje de 34,8% han
sostenido que la planeacién se encuentra en un nivel calificado como medio y
las TICS igualmente en un nivel calificado como medio, segun la interpretacion
gue ofrece la tabla, una baja planeacion, posibilita un bajo manejo de las TICS;
respecto a los resultados inferenciales se hizo patente lo siguiente: la
vinculacion que se presenta entre, por un lado, la dimension planeacién D1V1)
y, por otro, la variable TICS (V2), debido a los 66 servidores publicos del
Ministerio Publico, son significativos, en vista de lo indicado es que se descarta
la hipétesis nula (Ho) y se tiene por recibida la hipétesis (H;). Ademas, el grado
de correlacién resulté de ,650 de Rho de Spearman, esta correlacion se estima
moderada positiva de acuerdo al criterio de la tabla de correlacién, entonces,

se puede inferir que a mejor planeacién mejor sera la utilizacién de las TICS.

Estos hallazgos se encuentran relacionados con lo indicado por
Gonzales et al. (2020) que expusieron como objetivo como las TICS influyen en
planeacién administrativa, investigacion mixta, se utilizd cuestionarios y
entrevistas, ademas la guia de observacion, concluyé la investigacion
sefialando que la organizacibn con el tiempo ha utlizado diferentes
herramientas tecnologicas para la eficiencia del funcionamiento, como la
agilizacion y la automatizacion, asi mismo con la utilizacion de las técnica de
informacion ayudo6 a planificar de mejor manera la organizacion, ya que se
accede a informacién en tiempo real, pudiendo mejorar la decisiones de la
organizacién; ademas, los hallazgos guarda relacion con lo indicado por More
y Pino (2015) quienes tuvieron como objetivo crear distintos tipos de
estrategias proyectadas a mejorar la gestion del servicio, concluyd la
investigacion sefialando que para tener una eficiente gestion administrativa,
deviene de una correcta y eficiente planeacion administrativa, y esta conlleva a
diferentes tdpicos positivos para la empresa como lo es, la mejora en la
productividad laboral ademéas la mejoria en la utilizacion de medios
contemporaneos de comunicacion como las TICS. Asimismo, guarda
vinculacion con lo indicado por el tedrico Camacho (2021) quien indico que la
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planeacidon estratégica de cada entidad estatal y con la utilizacion de los
recursos digitales contribuye para comprender actividades administrativas en la
modernizacién de las circunstancias del Estado, debido a que puede llegar a
ser una herramienta bastante eficaz y eficiente con el fin de entregar los
servicios rapidos y transparentes para con los ciudadanos, cumpliendo

debidamente con sus funciones

Como objetivo especifico 2: Determinar de qué manera se relaciona la
organizaciéon de la gestidon administrativa uso de las Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio publico 2022, dentro de los principales resultados
descriptivos se tuvo lo siguiente: el porcentaje del 36,4% ha sostenido que la
organizacion esta en un nivel calificado como bajo, igualmente, en un nivel
bajo de TICS; en esa linea de exposicion, se advierte que el porcentaje de
16,7% han referido que la organizacidbn se encuentra en un nivel que
identificamos como medio al igual que las TICS. Respecto a los resultados que
se desprenden se tiene lo siguiente: la relacion que se presenta entre la
dimensién organizacion (D2V1) y la variable TICS (V2), como consecuencia de
los 66 trabajadores del ministerio puablico de Lima Este. El valor numérico de la
Sig. (Bilateral) resulté de ,000 y este valor numérico es inferior al pardmetro del
SPSS en estudio (P < 0.05); ahora bien, estos datos que se obtuvieron se
muestran con significancia, es en vista de lo expuesto que se descarta la
hipotesis nula (HO) y se tiene por aceptada la hipétesis (H1). Ademas, el nivel
de correlacién resultd de ,620 de Rho de Spearman, teniendo en cuenta ello,
se advierte que esta correlacion se estima moderada, se puede inferir que a

mejor organizacién, mejor sera utilizacion de las TICS.

Estos datos guardan relacion con lo sefialado por: Tipian (2017) quien
concluyé que la gestion administrativa en el area de proteccion de datos
personales se relaciona con la calidad de servicio en un R de Spearman de
,662, ademas se puede sefalar la operatividad de la organizacion es muy
importante para la gestion administrativa encontrandose diferentes
modalidades de gestionar en la organizacion. Asimismo, guarda vinculacion
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con lo indicado por los autores Castafieda y Vasquez (2016) que expusieron
como objetivo analizar la relacion existente entre la organizacion de la gestion
administrativa y nivel de satisfaccion, es asi que, de la evaluacién del proceso
administrativo esta evidencia tener una formada burocracia en la estructura,
gue generan cuantiosos costos y dilacién de tiempo asi como ineficiencia en el
mimo, lo que dificulta que se desarrolle eficientemente las funciones de la
institucién tanto en lo administrativo como en las pedagogicas, menguando con

esto la satisfaccion del profesional docente

Objetivo especifico 3: De qué manera se relaciona el control de la
gestién administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
ministerio publico 2022. Respecto a los mas relevantes resultados descriptivos
se tiene lo siguiente: el porcentaje de 27,3% de encuestados han sostenido que
el control se encuentra en un nivel calificado como bajo, igualmente en un nivel
bajo de TICS; en esa linea de exposicidn, se aprecia que el porcentaje de
12,1% de encuestados han referido que el control se presenta en un nivel
calificado como medio y las TICS en un nivel medio igualmente; ahora bien,
segun la interpretacion que ofrece la tabla analizada, un bajo el control,
posibilita un bajo manejo de las TICS. Respecto a los resultados que se
desprende se tiene lo siguiente: la relacion que existe entre, por un lado, la
dimensién control (D3V1) y, por otro lado, la variable TICS (V2), a causa de los
66 trabajadores del ministerio publico de Lima Este. El valor de la Sig.
(Bilateral) resulté de ,000, y este valor resulta inferior al parametro del SPSS en
estudio (P < 0.05); en vista de lo indicado estos resultados se presentan con
significancia, es asi que en vista de lo indicado que se descarta o rechaza la
hipotesis nula (Hp) y se procede a aceptar la hipotesis (H;). Ahora bien, el
grado de correlacion resulté de ,665 de Rho de Spearman, esta correlacion se
estima moderada, por lo que, se puede inferir que a mejor control, mejor sera

utilizaciéon de las TICS.

Estos valores numeéricos guardan vinculacion con lo apuntado por
Villegas (2015) que expuso como objetivo determinar la relacion que existe
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entre, por un lado, el control de la gestidbn administrativa y, por otro, el uso de
las técnicas de comunicacion, estas variables tienen relacion significativa r =
602 de Spearman. Para la primera variable Gestion Administrativa citdé a:
Mintzberg y Stoner (1995), Chiavenato (2007) y para la segunda variable
Desempefio Docente citdé a: Bittel (1991) y UNESCO (2007). Su poblacion
estuvo constituida por los estudiantes del Programa técnico de la Fuerza Aérea
del Perd, el cual estuvo comprendido por un total de 150 estudiantes,
finalmente concluy6 que el control de la gestion administrativa se relaciona con
las técnicas de informacion, ya que el control es la fase fundamental de toda
organizacién. Asimismo, los resultados guardan relacién con lo indicado por
Strielkowski et al (2017) y Yemelyanenko (2019) quienes precisaron sobre los
procesos de control organizacional, siguiendo cuatro etapas tales como el
establecimiento de estandares de actuacion, la medicion de resultados reales,
la comparacion de resultados, y la adopcibn de acciones correctoras;
destacandose el establecimiento de estandares, donde los mismos se dan por
objetivos de la planificacion, donde es necesario un método que miden los

resultados realmente conseguidos.

VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al grado de correlacion entre variables: La correlacion entre la
variable Gestion administrativa y la variable TICS fue 0,770 o 77%, lo cual
fue muy alta y positiva, su significancia fue =, 000, entonces, se acepta la
hipotesis que fue objeto de propuesta y se rechaza la hipoétesis nula; de ello
se puede colegir que a mejor Gestidon administrativa, mejor uso de las
TICS.

2. Respecto al grado de correlacion entre variable y dimensién. La correlaciéon
representada en grado entre la dimension planeacion y la variable TICS
resultd de 0,650 o 65%, correlacion moderada positiva; el nivel de
significancia resulté =, 000, de esto se desprende que se acepta la
hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipotesis nula, se puede colegir la
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VII.

siguiente afirmacion: que a mejor planeacion de gestion administrativa,

mejores utilizaciones de las TICS.

Respecto al grado de correlacién entre variable y dimensién. La correlacion
representada en grado entre la dimensién organizacion y la variable TICS
resulté de 0,620 o 62%, correlacion moderada positiva; ademas, el nivel de
significancia resulto =, 000, de ello se desprende que se acepta la hipotesis
especifica 2 y se descarta la hipétesis nula; se puede colegir la siguiente
afirmacion: que a mejor organizacion de gestidon la administrativa, mejores

utilizaciones de las TICS.

Sin embargo, la dimension de las variable TICS resulté de 0,665 o 66.5%,
correlacion moderada positiva, ademas, el nivel de significancia resulté de
=, 000, de esto se desprende que se acepta la hipoétesis especifica 3 y se
descarta la hipétesis nula; se puede colegir la siguiente afirmacion: a mejor

control de gestién la administrativa, mejores utilizaciones de las TICS.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la entidad debiera tener una mayor eficiencia y agregar
un valor con referencia a la sostenibilidad de la gestién administrativa en el
uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del ministerio publico
2022 donde es necesario un método que miden los resultados realmente

conseguidos.

La institucion debe establecer planes de esfuerzo para la perseverancia de
la evaluacion del proceso administrativo ya que esta evidencia tener una
formada burocracia en la estructura, que generan cuantiosos costos y
dilacion de tiempo, asi como ineficiencia, lo que dificulta que se desarrolle
eficientemente las funciones de la instituciéon tanto en lo administrativo

como el personal fiscal.
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3. En tanto existen normativas internacionales para lograr eficiencia en la
administracion publica se debe hacer uso de las tecnologias de la
informacion de la comunicacién (TICS); en efecto, este tipo de tecnologia
de la informacion es parte de la actividad humana, es por ese motivo que
el personal administrativo y personal fiscal debe tener consecutivas

capacitaciones en relacion a las TICS.

4. Las capacitaciones, al emplear las Opticas propuestas en ellas, serian un
apoyo en las Gestion Publica dentro de la entidad del Ministerio Publico y
asi permitiria que el personal administrativo y personal fiscal puedan

desarrollar con mayor rapidez la Gestion Administrativa.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢De qué manera se relaciona
de la gestiébn administrativa y
uso de las Tics del personal
fiscal en wuna entidad del
ministerio publico 20227

Problemas Especificos:

¢De qué manera se relaciona la
planeacion de la  gestion
administrativa y uso de las Tics
del personal fiscal en una
entidad del ministerio publico
20227

¢De qué manera se vincula la
organizacion de la gestion
administrativa uso de las Tics
del personal fiscal en una
entidad del ministerio publico
20227

¢De qué manera se vincula el
control de la gestion
administrativa y uso de las Tics
del personal fiscal en una
entidad del ministerio publico
202272

Objetivo general:
Determinar de qué manera
se relaciona de la gestion
administrativa y uso de las
Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio
publico 2022

bbjetivos especificos:

Determinar de qué manera
se relaciona la planeacion
de la gestion
administrativa y uso de las
Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio
publico 2022

Determinar de qué manera
se vincula la organizacion
de la gestion
administrativa uso de las
Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio
publico 2022

Determinar de qué manera
se vincula el control de la
gestion administrativa 'y

uso de las Tics del
personal fiscal en una
entidad del ministerio
publico 2022

Hipotesis general:

Existe relacién significativa
entre la gestion
administrativa y uso de las
Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio
publico 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre la planeacion de la

gestion administrativa 'y
uso de las Tics del
personal  fiscal en una
entidad del  ministerio
publico 2022

Existe una vinculacion
significativa entre la

organizacion de la gestion
administrativa uso de las
Tics del personal fiscal en
una entidad del ministerio
publico 2022

Existe una vinculacion
significativa entre el control
de la gestion administrativa
y uso de las Tics del
personal  fiscal en una
entidad del  ministerio
publico 2022

Variable 1: Gestiéon administrativa

. . ) . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
Autorrealizacién de trabajo. 1,2 Escala: Ordinal
Bajo
; Nunca (1) Medio
La planeacion Segurldaq en el 3,4 Casi nunca (2) Alto
desempefio laboral. A veces (3)
Casi siempre (4)
Satisfaccién en el trabajo 5,6,7 Siempre (5)
Cooperacion entre 8.9
trabajadores. ’
La organizacion Menor ausentismo. 10,11
Impuntualidad 12,13,14
Menor rotacion laboral 15,16
El control Mayor rendimiento 17,18
Aumento de productividad 19,20
Variable 2: Tics
) ) ) ; Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicion rangos
Conocimiento 1.2 Escala: Ordinal Bajo
Soluciones Necesidad 34 Medio
tecnoldgicas ’ Nunca (1) Alto
Casi nunca (2)
Estructura 5,6,7 A veces (3)
Casi siempre (4)
Reduccion de costo 8,9 Siempre (5)
Informacion Capacidad de respuesta 10,11
eficiente
Capacitacion al personal 12,13,14
Administracién 15,16
Sistemas Coordinacion 17,18
operativos de - -
Directorios 19,20

TICS




Tabla 19

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
1,2 Baio
Autorrealizacion de trabajo. 10
. ~ Medio
L, Seguridad en el desempefio laboral. 3,4
La planeacion . . . Alto
Satisfaccion en el trabajo
5,6,7
7,9 Baio
Cooperacién entre trabajadores. 10,11 M eJ dio
Oraanizacion Menor ausentismo. Alto
9 12,13,14
Menor rotacién laboral 15,16 Bajo_
Mayor rendimiento 17,18 Medio
El control 19,20 Alto

Aumento de productividad

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 20
Variable: TICS

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Conocimiento 1,2 I\B/I?ajgio
Tecnologia informativa Necesidad 3.4 Alto
Estructura 5,6,7
Reduccién de costo 8,9 I\B/l?ajgio
il Capacidad de respuesta 10,11
Informacion eficiente Capacitacion al personal 12,13,14 Alto
Administracion 15,16 Bajo_
Sistemas operativos de TICS Coordinacion 17,18 ,IXII?:IO
P Directorios 19,20

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 3: Fiabilidad de las variables

Tabla 21

Fiabilidad, 1ra Variable — Gestion administrativa.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,844 20

Interpretacién: lra Variable, gestion administrativa de 20 preguntas, el valor de alfa de
Cronbach 0,844, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los requisitos

de confiabilidad necesarios del instrumento.

Tabla 22

Fiabilidad, 2da Variable — Uso de las Tics.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,845 20

Interpretacion: 2da Variable; uso de las tics de 20 preguntas, el valor de alfa de Cronbach
0,845, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los requisitos de

confiabilidad necesarios del instrumento.



Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la
escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de
acuerdo con su nivel de percepcion.

Gestion administrativa y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
Ministerio Publico 2022

Estimado usuario:

Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacién es voluntaria y toda la informacién
relacionada con la presente investigacion estd protegida y sera andénima. Al iniciar el presente
cuestionario usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos. Si desea
completar el cuestionario marque con un aspa aqui ( )

ESACALA DE Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE: GESTION ADMINISITRATIVA
DIMENSION 1 PLANIFICACION 112(3]4]|5
Los programas de desarrollo que le brinda su institucion le sirven para realizar una adecuada
1 labor y ejercicio de sus funciones
2 La capacitacién otorgada por la institucion le facilita el logro de los objetivos
3 Los objetivos de la institucion, es informado a todo el personal
4 Se toma en cuenta la opinion de los colaboradores para elaborar alguna planificacién
5 Consideras que tu trabajo contribuye a los objetivos de la organizacion
6 El personal conoce el objetivo general y proyectos a cargo de la unidad administrativa
7 Se hace mencién a los colaboradores el plan operativo de la institucidn
DIMENSION 2 ORGANIZACION 112]3]4]5
8 Se siente inspirado por la mision y proposito de la institucion
Los valores de la organizacion estan alineados con los que consideras importantes en
9 su vida
Encuentra apoyo de su jefe inmediato cuando tiene una dificultad al desarrollar sus
10 funciones
11 Existe una adecuada organizacion dentro de la institucion
12 Considera que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que se predica
13 La organizacién de la institucion alienta para opinar y aportar ideas
14 Existe un organigrama definido
DIMENSION 3 CONTROL 112]3]4]5
15 La rotacién de personal disminuye la productividad ya estandarizada
16 Consideras que tus responsabilidades estan claras
17 Se realiza un control de asistencia




18

Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral

19

Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las funciones de la
unidad administrativa

20

La rotacién de personal disminuye la productividad ya estandarizada




Gestion administrativa 'y uso de las Tics del personal fiscal en una entidad del
Ministerio Publico 2022

Estimado usuario:

Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacion es voluntaria y toda la informacién
relacionada con la presente investigacion estd protegida y serd andénima. Al iniciar el presente
cuestionario usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos. Si desea
completar el cuestionario marque con un aspa aqui ( )

ESACALA DE Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE: TIC
DIMENSION 1 1/2(3(4]5
1 El personal tiene conocimiento suficiente sobre tecnologia informativa
2 El personal de informatica, realizan respuesta inmediata cuando se les necesita.
3 Existe tecndloga de informacién adecuada, en la institucién
4 La tecnologia informativa es imprescindible, para la atencion al usuario
5 Existen capacitaciones sobre tecnologia informativa en la institucion.
6 La tecnologia implementada en la institucién es la adecuada para brindar informacion
7 La tecnologia informatica en la institucion, otorga informacion eficiente
DIMENSION 2 1/2(3(4]5
8 La informacion eficiente mediante la tecnologia reduce los costos operativos.
9 La tecnologias de informacion y comunicaciones eficientes favorecen en la produccion
10 La informacion digital tiene una eficiente capacidad de respuesta a los usuarios
La eficiencia del informacion digital, ayuda a la resolucion de problemas de atencion al
11 usuario
12 Es necesaria la capacitacion del personal en tecnologia de la informacion
El personal capacitado constantemente sobre aspectos tecnoldgicos en la institucion, es
13 eficiente
14 El uso de informacién oportuna para los usuarios ayuda a reducir la carga de trabajo
DIMENSION 3 112|3|4]|5
15 Existe un area de especializacion sobre lo sistemas operativos utilizables en la institucion.
16 La administracion del sistema operativo, esta a cargo de personal especializado
Existe una adecuada coordinacion entre el area de sistemas y el personal de atencion al
17 usuario en la institucion
Existe coordinacion entre el personal que utiliza los sistemas operativos y el area de
18 soporte técnico
19 Se cuenta con una banda ancha en la Institucion
20 Existe directivas sobre el sistema operativo




Ny U<

ESLUELA DE POSTGRADD

xAnexo 5: Certificados de Validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMERSION 11.  Planeacidn 5i Ny 5i Nio Si N
1 Lo programas de desamolo qus ke brinda su msShucion sirven & fodo el personal
pera realizar una adecuada labor y sjercicio de sus ncones.
s L5 capaciiacitacion de la instiucion permiie el gocs del logro de ndos los objeinos.
k| Todos los objetivos de la instbuckn son informados ocporiunaments a3 iodo
&=l personal
4 Siempee 5& foma en cuenia fodss las opiniones de los colsboradores para elaborar
alguna plarificacion.
5 | Todoel irabajo es planificado y confribuye con bos objetivos de la organizacion.
6 | Todo el personal planifica las actividades para el logro de los objstivos generales y
ErOYBCins & cargo de |8 unidad admirisiraiva.
T | Todos los colaboradores reconocen y ejecutan sus actividades de scuendo al plan
e |a institucion.
DIMENSION 2 Organizacidn 5i Ny 5i Nio Si N
8 | Todo el personal se sienie nspirado por la mision y propdsilo de la insShucian.
g Los valores de |a ongantzacion sstén alineados con =l plan gue planiea ka
ristincicn
10 Encuerira apoyo de su |edfe inmediato cuando Benes una dificuitad al desarmoliar
s funciones
11 | Exiss una organizeciin que favorecs & trabajo conjunto  dentro de la insShucidn
12 | El ambiente de trabajo refeja la culure orpenizacional gue se predica en & conjunts
g ireban.
13 | L= orgarizaciin de la instifucon dients para opinar y sporter ideas denfro de la
nstifucion
14 | Exmists un organigrama definido en &l cusl iodos aplican sus ideas daniro de sus
funiciones.
DIMENSION 3 Conmtral 5i Ny 5i Nio Si N
15 | L=s disposiciones de cardcler {écnico para el desempefio de las funciones estén
achualiradas dentro de ls instiucon
16 La rotacian del personal dsminuys la productividad ya estandarizada =n sus
funcionss snoomendadas
17 | Consideras que su responsabilidades estén claras deno de la inshocian.
13 e realiza un conbrol de asistencia enoel desempeto de las funclonss
-ﬂEInI‘rﬂdﬂE daning de la insibuckin




18 | Realiza actividades que fomentan la imlegracidn de su personal y favonecen el cima
lgboral.

M | Loz perfles v descripciones de los puesios estan definidos v alineados con las
funciones de |la unidad adminisirafiva en la imshbbcion.

Observaciones (precizar =i hay suficiencial;

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabla [ » ] Aplicable despuds de corregir [ ] Ne aplicabla [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: ... .. CARDEMNAS CANALCS DWMIEL ... ... ... DMl 07272232 ... ...
Grado v Especialidad del validador:... ... FAAESTRIA EN DOCENG W UNIVERSITARIA E INVESTIGACIHON ... ...
I::ir:-n;:::;ll;::;fxr:ﬁ;: :;::lt:::\f-:l:::i:;:zru(l' Wil P B DECT BB DR DR Erl O Fan Juan de L“ri“-“= ho... 23.de jl.lllil.l el 2002
LGl . B osticeds ma difcuiad aipune ol cnercisEe del Bam, oo cencsa, exech v fiedn

Mors Sualcwsana s dos cafOSEnm fa R0 e TETIE PARFEAATNE SO b DN L DN 08 Tl o 04 O P8 e

PACE DSANMIEL CAREIIEMRAS I ARMALES




Ny eV

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TICS

H* DIMENSIONES | items Pertinencia' [RelevandaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Tecnologia informativa Si No Si No Si No
1 El personal biene conocimiento suficients sobre tecnologia informative dentro da su
insftwcion.
s El parsonal de informatica, realizen respussta inmediata cuando s les necesifa.
3 Exisle tecnologia de informacion adecuada, en la insdiucian.
4 La tecniologia informativa es imprescindible pars |a atencion al usuario y sinee para =
personal pars realizar sus funciones
3 Existen capacitationes sobre fecnologis informativa dentro de su instilucion
& Los programas de lecnologia mplementada en la instiucon &5 | sdecuada pars
brindar informacion,
T La tecnilogia informatica en |l institucion, ofomga informacion eficienis
DIMENSION 2 Informacidn eficients Si No Si No Si No
8 La imfcrmacion eficienie medianis la fecnologia reduce los costos operaiios deniro
de |3 inshucidn.
] Les tecnologias de informacion y comunicaciones favorecen en la produccian del
personal denfro die su insiiucion.
10 | Leinformacion brindada de forma digilal tiene una eficents capaodad de respuesia
8 los usuanios
11 | La eficiencia de |a informacion digital, ayuda a la resolucion de problemas. de
atencidn al usuario.
11 | Es necesaria la capacitaciin del personal en tecnologia de la informacion dentno de
5 i ftucion.
13 | El personal es capacitado constenbemante sobre aspectos tecnoligicos enla
insftucion.
14 | El usode imformacian oporfuna para kos usuanos ayuda & redicir la canga de irabajo
DIMENSION 1 Sistemas operativos de TICS Si No Si No Si No
15 | Existe un &rea de especializaciin sobve los sislemas operafivos ullizables en su
insftucion.
16 | Le sdminisiracion del sislema operativo, estd a cargo de personal especalizado.




17 | Ewsle una adecuada coomdinacidin entre &l area de sistemas y & personal de
atencion al usuario en su nsStucion.

18 | Existe coordnacion enire el personal que usizs los sistemas operativos y &l area ds
50pne 18cico

19 | Se cuents con una banda ancha en la Institucidn

20 | Existen direcivas sobee &l sislema operativo pars & desempefio de las funcones

dentro de su insttucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ) Aplicable despues de corregir [ ) No aplicable[ )
Apellidos y nombres del juez validador: CARDENAS CANALES DANIEL DNI:  Qr27/9232
Grado y Especialidad del validador: MAFSTRIA FN DOCENCIA UNIVERSITARIA F INVESTIGACION
o r e e chi B Ravh carrumptzact @ concapls leboc Swntlinde San Juan de Luriganche 29 de junio del 2022

IRelevanc: Tl tem ax sproaads pans pwsertar 4l corgotents o dimareidn acpecice del caneraos
TCRCM Tn A oA o ASCAERT NEUNS AL APURGNS A8l TATL A SARCMA AT y 81D

Neots Sutcence e dos sefoesde Duends ©a tema plamesdos 309 3ASENES paca medr s Simerain
MG, DANIEL CARDENAS CANALES
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ESLUELA DE POSTGHADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

HF DIMENSTONES | items Fertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DMENSION 11, Flaneacion 5 Ko 5 | Wo | = R
1 Los programas de desamolio que be brinda su insThecdn sirven & fodo el personal
para realizar una adecuada labor y ejercicio de sus funcones.
2 L3 capacitacitacion de & instiucdn permite el gocs del logeo de Sodos los objetios.
k] Todos kos objelivos de la insffucion son Indormados oporfunamenie  a todo
&l pErsonal
4 Siempre =& foma en cuenta fodas las opiniones de los colaboradores para elaborar
alpuna planificacin
5§ | Todoel irabajoes planificado y contnibuye con los obiefivos da la crganizacdn
& | Todo el personal plenifica las acividades para el logro de los objetivos generakss y
proyecios & cargo de |a unidad admnisiraiva.
T | Todos los colaboradores reconooen y ejecutan s aciividades de acuerdo al plan
de la institucon
DIMENSICN 2 Organizacion Si N Si Mo Si No
§ | Todo el personal se sienie inspirado por la misiin y propasio de |8 insihacadn.
] Los valonss de la organizacidn estan alineados con =l plan gue plant=a la
risifucion.
1“ Encuentra apayo de su jefe inmediaio cuando Sens una dificuitad al desamollar
s funciones
11 | Exisle una omanizaciin que ivorecs el rabaj conjunio _denio de |8 insShecdn
12 | El ambiends de trabajo refisja la culiura onganizacional que 5= predica en &l conjunia
de irabain
13 | Laomanizacion de |3 institucicn slents para opinar y aponar ideas dentro da la
instiucdn
14 | Existe un organigrama definide en &l cual fodos aplican sus ideas deniro de sus
funciones.
DIMENSION 3 Conitral Si N Si Mo Si No
15 | Las disposidones de caracter becnico para el desempefio de las funciones esten
acualiradas denim de s insiiucin
18 La rofacion del pesonal dismiruye la productividad yva estandarizada sn sus
funciones, enoomendadas.
171 | Consideras gue su responsabiidades estan claras denino de la insfhcdn.
18 Se realiza un control de asisienci an el dessmpeafio de s funclonss
asigradss deniro de 13 iIrstRuckn.




FRiealiza acividades que fomentan |a iniegracan de su personal y favorscen el clima
labaral,

Los perfles y descripciones de los puesios estén definidos y alineados con las
funciones de la unidad sdminisira®va en la ims@ucidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: BERNAL FUENTES VICTOR ARCADIO -..........DNI; ... 41401250 ..
Grado y Especialidad del validador: ........ MAESTRIA EN GESTION PUBLICA ...
o aatinanchy B lam ol ommpt ek St Jesis Maria- 1 l.de. JUNID. . del 2022

¥ Rl amcia B Ram &b aproplads parm repesenlar al componenie o dimension aspecficg S8l conFRa
¥ Claridad: Sz enbende =n diiasitad algura & enuncado dal flem, &5 conoss, ado y dredo

AL

Mg. Bergal Fuentes Victor Arcadio

Kot Sulicenca, s doe suliciencia cuands o8 lema plantasdos son sulicenies pars medic 15 dimension




N BEY

ESCUELA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE TICS

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia= | Claridad® Sugerancias
DIMENSION 1 Tecnodogia informativa Si No Si No Si No
1 El personal biene conocimisnio suiiciente sobre fecnologia informativa dentro de su
insdtucian.
] El personal de informabica, reslzen respuesia rmedials cuando 5e kes necesiia.
3 Ewsle iecnologia de informanion adecuada, en la insStnoadn.
4 La fecnologia informative es imprescindible pars |3 stencdn al usuano y sive para el
persanal para realizar sus funcianes.
3 Exislan capacilaciones sobre lecnologia informativa dentro de su instifucion
& Lo= programas de iecnokagia implementada en la insbiucon &= la adecsada para
brindar informacion
Fi La Semniologia informatics en la instiucin, ofors infemacidn eficenie
DIMENSION 2 Informacion eficients Si No Si No Si No
8 La imformacian eficisnie medianie k8 fecnologia reduce los costos operaiins dentmo
de |a instiscidin.
] Les tecnologias de informacidn y comunicaciones favorecen en |8 produccion del
persanal denim de s insiucin
10 | Lainformacin brindada de forma digital fiene una efidents capacdad de respuesta
g |06 usuanos.
11 | Laeficenda de la informacidn digital, aywda a la resolucion da problemas de
atencidn &l usuario.
12 | Esnecesana la mpaciacion del personal en iecnologia de la informacion dentm da
5U instituciin.
13 | El personal es capacizdo constaniemente sobre aspecios tecnokigicos en la
insdtucian.
14 | Eluso de infomaciin oportuna para los usuanios syuds @ redudr b cargs de irabaio
DIMENSION 3 Sistemas operativos de TICS Si No Si No Si No
15 | Exiie un drea de especiaizacion sobee los sisismas operativos ullizables en su
insdtucian,
18 | L& admnisiracian del Ssiema operaiv, 85 A Calgo 02 persanal especelizadn.




17

Exsle una adecuada coordinacion entre el area de sistemas y el personal de

atencidn al usuano en su insBtucan.

18 | Exsie coordnacidn entre &l persond que ulliza los sistemas operativos y el &rea da
soporie 1Bonico.

19 | Se cuenta con una banda ancha en I3 Instituoon

20 | Exslen directivas sobre &l sistama operasvo para el desempafio de las funcones

dentro de su insStucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: BERNAL FUENTES VICTOR ARCADIO DNI: 41411250

Grado y Especlalidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

e i o Jesus Maria. ... 11.de . .JUNIO_ .. _del2022. .
IRekevancia: £l lem ¢3 apropiado pama repesantar al componeni o dmanson especiica del construdo

I Claridad. Se entends sn dficulad Siguna &l sauncsdo o Bem, &9 (NG5O, X300 y dinecld W&

Mg. BQ?EI Fuentes Victor Arcadio

Nota: Suficencia_ 58 dis SUACeNnci coando Ins fems planteadas son SUACenins pam medr | dmangidn




N7 25

ESCLE

# OE POSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

[ W DIMENSIONES 7 items Pertinencia® |Relevancias Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 11.  Planeacidn Si No Si No Si No
1 Lis programas de desamolo gue |ie brinda su instihuciin siren a fodo &l personal
pera realizar una adecuada |abor y sjeroicio de sus funciones.
F) L3 capacitacion de la institucidn permite & goce del logro de fodos kos obiefvos
3 Todos los objefvos de la instihuckdn son informados oporfunamentes a todo &
personal.
4 Siempre s foma en cuenta todss lss opinicnes de los colsboradores para elaborar
alguna planificacion.
3 Todo el trabajo es planificado y confribuye con ks objetivos da la organizacon
] Todo el personal planifica las actividades para &l logro de los objetios generdes y
proyecios & cargo de la unidad administrativa.
T Todos los colaboradores reconocen y ejecuten sus actividades de acuendo al plan
de |3 inslitucitn
DIMENSION 2 Orpanizacidn Si No Si No Si No
] Todo el personal se sienle nspirado por la misidn ¥ propdsilo de |a insftucidan.
'] Los valores de la onganizacion estdn alineados con &l plan gus planiea a
risiucicn
10 Encuenira apoyo e su jede inmediabo cuando bens una dificuitad al desarmoliar
sUSs funclones
11 | Exisle una onganizacian que favoreca & trabajo conpunto dentro de la insfhucian
12 | El amiiente de frabajo refeja la culura crganizacional que se predica en & conjunts
de frebajo.
13 | La omanizaciin de la institucion slienta para opinar y sportsr ideas dentro da la
nstifucion.
14 | Exisle un ompanigrama definido en &l cual fodos aplican sus ideas dentro de sus
funiciones.
DIMENSION 3 Contred Si No Si No Si No
15 | La= disposiciones de cardcler {éonico para el desempedio de las funciones estén
achualiradas denim de la instiucion.
18 La roiacicn del personal disminuye la productividad va esiandarizada an sus
funclones encomendadas
1T | Comsideras que sus responsabllidades estén claras denkro de la insfhucian.
13 Se realtza un conbod de asisiencia =n el desempero de las funcionss
asigradas dentro o la instihucicn




18 | Realiza acividades que fomentan la inlegracion de su personal y faworecen el clima
laboral

3 | Loz perfies y descripciones de los puesios estan definidos y alineados con las
funciones de la unidad adminisirativa en la insthcion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: PAUL DENNYS ABANTO MERING DMl 41647200

Especialidad del validador:.........MAESTRIA EM GESTION DE LA INVERSION SOCIAL

11 de julio del 2022.

'Pertinemcia:E| iiem comesponde &l concepio tednco frmulado.

*Relevancia: El ilem es apropiado para represeniar &l componente o .
dimenszidn especifica del consincio -
*Claridad: Se entiends sin dificuliad alguna & enunciado del item, es .@?(_"

conciso, exgctn y direcio - JI.'r :

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



LY.

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TICS

[ H¥ DIWENSIONES [ items Pertinencia® |RelevandaZz | Claridad® Sugerencias
OIMENSION 1 Tecnologia informativa 5i No % | Mo | &i No
1 El personal iene conocimiento sulicienie sobre Secnologia informativa dentro da su
instibucidn
s El personal de informatica, realizan respuesia nmediala cuando se les necesia.
3 Existe tecnologia de informaciin adecuada, en la instiuciin,
4 La fecnologia informativa es imprescindible pars la atencidn al usuanio y sive para el
perscnal para realizar sus funciones.
] Existen capacilacionss sobre tecnologia infomativa deniro de su insfiluciin
& Los programas de fecnologia implementada en la institucion &= | adecuads pars
brindar informacion
T La fecnologia informatica en la institumin ofomga informacion eficienis
DIMENSION 2 Informacion eficients Si No Si No Si No
8 La informiacion eficienie medianie la fecnologia reduce los cosios operaiios denino
de |a instibucion.
] Les fecnologias de informacdn y comunicaciones favorecen en la produccion del
personal deniny de su institucion
10 | L= informaciin brindada de forma digital tiene una eficiente capacidad de respuesta
a los usuanos
1 | L eficienca de la informacitn digital ayuda a la resoluditn de problemas de
atencidn al usuano.
12 | Esnecesaria la capaciacin del personal en tecnologia de la informacion denso de
5U insShucidn.
13 | El personal es capacitado corstariemente sobre aspecios tecnoldpoos en la
instibucidn
14 | Eluso de informacion oporiuna para los usuarnios gywda a reduct la carga de iebajo
TNWENSITN 7 Sistemas operativos oe TILS 5i No Si | No [ Si No
|15 | Exste un area de especialzacion s0bve [05 SISIBMAs Operaiims UZabks en su
instibucidn
16 | Ls admnisiracion del sisiema operativo esia 8 cargo de personal especidizado
17 | Exste una adecuada coordinacion entre el area de sistemas y & personal da
atencidn al usuanio en su instiuciin.
18 | Existe coordinaciin enve el personal qus uilizs los sistemas operativos y el &rea de
soporie l&cnico.




18 | Se cuenis con una banda ancha en la Instibucian

2 | Existen direcvas sobre el sislema opsrativo pars = desempedio de las funciones
dentro de su instiucian.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PAUL DENNYS ABANTO MERING. DMl 41647209
Especialidad del validador:............ MAESTRIA EN GESTION DE LA INVERSION SOCIAL.

11 de julio del 2022

'Pertinencia-El item comesponds &l conceplo tedrica fomiulado.

Redevancia: E| item o= apropiado para repressniar & componenis o

dimersidn especifica del constructo e
Hlaridad: Se enfiends sin dificullad alguna & enunciado del item, s _@E—'— i

concisa, exacto y direch o JI!' .

Motz Suficiencia, s= dice suficiencis cuando los iems planbeados i
son suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.



Anexo 6: Confiabilidad

*PruebaPilotoFiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - m] X
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

ﬁlﬂ%lf‘ﬁi Bl N BE i9(¢

|zn p22 |Visible: 36 de 36 variables

(m @p3 | dbpt| dhps | G ps| & pT & p8| & pd b p10 MIMMIM & p15 & p16 & p17 & p18 & p19 & p20

1 1 3 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 1 3 3
2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3
3 1 2 3 1 4 1 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2 3 4
4 2 3 1 2 2 2 4 3 4 1 3 1 3 3 2 2 3 2 2 2
5 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2
6 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 3 3
7 3 1 4 4 4 1 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4
8 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2 1 3
9 1 1 3 2 3 3 1 1 2 1 3 1 3 3 3 3 2 1 3 3
10 3 3 4 1 4 1 4 4 5 3 1 5 4 3 3 3 4 4 4 4
11 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 2 4
12 1 2 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2
13 3 3 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 3 3
14 2 3 3 2 2 2 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2
15 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2
16 3 3 4 4 4 1 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 2 4 4 4
17 1 2 2 2 4 1 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2
18 1 4 4 2 3 1 2 1 2 2 3 2 4 1 1 4 2 1 1 4
19 1 2 2 1 1 1 1 2 4 2 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2
20 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 1 2 4 2 2 2 2 3 2 20
'

[ IBM SPSS Statistics Processor estdlisto | | |Unicode:ON | | |

ﬁ *Fiabilidad.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - [m] *
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insetar Formato Analizar Grédficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

%H@@ il "l §FEIEEN ID

% t Fiabilidad =
egls ro
“iabilidad
Lfﬂ:'l? Escala: V1 = Gestion Administrativa
) Motas
[E] Escala: v1 =
Resumen de procesamiento de
casos
Registro N %
“iabilidad Casos Valido 20 100,0
Lm:m Excluido® 0 0
otas 7
Escala: V2 = Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
844 20

(4]

IBM SPSS Statistics Processor esta listo| | |Unicode:ON|H: 22, W: 739 pt.




*PruebaPilotoFiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos b O X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ayuda

ELEETEE Y | NYE-EEPr o

MMMMM@MMMMMMMMMMMMMMML

Ventana

1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 2 1 1 3 1 1
2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 2 2 3
3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4 1 2 4 4
4 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 5 2 3 4 3
5 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2
6 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 1 1 2 1
7 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 1 4 4
8 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1
9 3 3 2 3 1 1 1 2 1 3 1 3 3 3 3 2 1 1 1 2 3
10 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 o i
1 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4
12 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 1 2 2 2
13 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 3 3 2 1
14 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4
15 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3
16 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4
17 2 2 2 4 4 1 2 3 2 2 3 4 1 1 2 2 2 1 2 2 4
18 4 4 2 3 3 2 1 2 2 3 2 4 1 1 4 2 1 1 4 2 3
19 2 2 1 1 1 1 2 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2 1 2 1 1
20 2 2 2 2 2 4 3 3 3 1 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 21
4 Ol
Vit de dtos Vita de varvies
I |IBM SPSS Statistics Processor estdlisto | | |[Unicode:oN | [ |
i@ *Fiabilidad.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor ~ O X
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
FSHEA I M e Al =5 Hle
-
m Fiabilidad
idad
“itulo ; -
totas Escala: V2 =TICS
Zscala: V1 = Proc
& Tio Resumen de procesamiento de
"] Resumen de cas0%
[J Estadisticas
stro N %
igad Casos  Valido 20 100,0
“itulo e T
Jotas A Excluido | 0 _ 0
iscala: V2 = Des Total 20 100,0
Titulo a. La eliminacién por lista se basa en
L& Resumen de todas las variables del
[# Estadisticas procedimiento.
Estadisticas de ‘
fiabilidad ‘
Alfa de N de
Cronbach elementos
845 20 .
E

IBM SPSS Statistics Processor esta listo [_l_ Unicode:ON [_
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