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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar, como influye el control previo en
la gestion de tesoreria en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. El
control previo es indispensable para las actividades de la gestion de tesoreria en las
entidades publicas; y la gestion de tesoreria es el encargado de cerrar el ciclo de los

procedimientos administrativos relacionados a la ejecucion del gasto.

La investigacibn es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, correlacional, no
experimental, de corte transversal, considerando que no se manipularon las variables y
fueron dentro de un determinado tiempo. Se trabajé con una poblacién y muestra de 30

colaboradores del area de tesoreria.

La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento el cuestionario el cual se midié en la
escala de Likert. Para la validez de instrumentos, se utilizé el juicio de expertos y para
medir el nivel de confiabilidad de las variables, se utilizé el Alfa de Cronbach. Por altimo,
se determind que el control previo incide significativamente en la gestion de tesoreria,
por medio de la prueba estadistica SPSS26 , con un Rho Spearman (0.428) donde se

demuestra que existe correlacidon positiva moderada entre ambas variables de estudio.

Palabras claves: Control previo, gestiébn de tesoreria, verificacion de expedientes,

politicas administrativas.
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Abstract

The objective of the present investigation is to determine how it influences the prior control
in treasury management in the Municipality of Huamanga - Ayacucho, period 2021. Prior
control is essential for treasury management activities in public entities. . The managerial
management of the administration offices depends on the functioning of their
dependencies, and for this case, the treasury management is in charge of closing the
cycle of the administrative procedures related to the execution of the expense. Therefore,
it is important to determine the influence between the independent variable, Prior control,

and the dependent variable, treasury management.

The research is quantitative, basic, correlational, non-experimental, cross-sectional,
considering that the variables were not manipulated and were within a certain time. We
worked with a population and sample of 30 employees of the Municipality of Huamanga -

Ayacucho, who work in the treasury area.

The technigue used is the survey and the instrument the questionnaire which was
measured on the Likert scale. For the validity of the instruments, expert judgment was
obtained and to measure the level of reliability of the variables, Cronbach's Alpha was
obtained. Finally, it will be reduced that prior control has a significant impact on treasury
management in the Municipality of Huamanga - Ayacucho, period 2021, through the
SPSS26 statistical test, with a Rho Spearman (0.428) where it is shown that there is a

positive demonstration moderate between both study variables.

Keywords: Prior control, treasury management, file verification, administrative policies.



I. INTRODUCCION

El control previo en el sector publico, que forman parte de las areas administrativas,
estd conformado por un conjunto de procedimientos, normativas y dispositivos que
regulan las acciones administrativas, el uso y buen manejo del patrimonio del Estado, y
sobre todo, los requerimientos y situaciones al efectuar en lalegalizacién de los servicios,
transacciones presupuestarias y financieras. Asimismo, estas acciones pertenecen al
control interno, pues son acciones que se ejecutan previos a la realizacion de los
procedimientos o procesos administrativos, con la finalidad de examinar y corroborar
dichos procedimientos y su estricto cumplimiento bajo las normativas vigentes. Sin
embargo, en el sector publico no se considera importancia a estos procedimientos, pese
a su obligatoriedad de otorgar autorizacionen relacion a la ejecucion de los créditos
presupuestarios y de la cancelacion de las prestaciones mediante los recursos financieros

previstos en las normas.

La realidad problematica, correspondiente a la presente investigacion propone
considerar que el estudio de los componentes y estructura del control previo en
instituciones como la Municipalidad de Huamanga, permitira el disefio y la
implementacion de diversos procedimientos, asi como el uso de instrumentos de gestion
a las autoridades o personal responsable (considerando que los cargos son temporales)
reorientar el manejo de su gestion de forma correcta y oportuna a los procedimientos,

buscando un personal idoneo para el cumplimiento de las actividadescorrespondientes.

Por lo que, tras observar el desempefio de diversos funcionarios y las deficiencias
en el funcionamiento de las instituciones, es importante la aplicacién del proceso de
control previo. Este procedimiento puede dar paso a la aplicabilidad de acciones de
analisis técnicos, sustentados correctamente, notificados, de obligatorio cumplimiento y
gue prohiban dar acceso a cualquier forma de desorientacion de la meta y buen
funcionamiento de la institucion o la gestion. Es importante respetar las normas, la
transparencia y dar un mejor uso a los recursos del estado. Con funcionarios
competentes y comprometidos con sus actividades y roles, formados en valores y

respeto de sus instituciones y sus funciones pueden mejorar los serviciosen favor de la
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poblacion, siendo este objetivo uno de los méas importantes de la gestion publica, para
quienes se espera mejorar sus condiciones de vida (Bonilla, 2019).

En el procedimiento de elaboracién de la investigacion se establecié que dentro de
la Municipalidad de Huamanga no existe un correcto control de gastos por parte de la
institucion. ¢Qué significa? es decir, los procedimientos y el manejo del control interno
son ineficientes; no cuentan con un correcto registro de ingresos y egresos y una
deficiente aplicabilidad normativa de acuerdo a sus funciones y servicios. Esto constituye
un problema para el funcionamiento efectivo de la gestién y la atencion. La falta de
organizacion, planeamiento, personal poco capacitado y no contar con reglas claras que
dirijan el ejercicio de las funciones, pero sobre todo la falta de prevencién y control,
afectan la prestacion del servicio. Por lo tanto, implementar y aplicar correctamente el
procedimiento de control previo asistira con un alto grado de efectividad en la gestion de

tesoreria.

Por todo esto, en la presente investigacion se formula el problema general, que
permite encaminar la tesis: ¢De qué manera el control previo incide en la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021? Los problemas
especificos fueron los siguientes: ¢De qué manera el control previo incide en la
verificacion de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho,
periodo 20217?; ¢De qué manera el control previo incide en las politicas administrativas
en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 20217?; ¢ De qué manera el control
previo incide en la calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho,
periodo 20217

Ante estas interrogantes que guian nuestra investigacion, se plantea el siguiente objetivo
general, que fue: Determinar de qué manera el control previo incide en la gestion de tesoreria
en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. Asimismo, se detallan los objetivos
especificos como: Determinar de qué manera el control previo incide en la verificacion de
expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021; Determinar

de gué manera el control previo incide en las politicas administrativas en la Municipalidad de
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Huamanga- Ayacucho, periodo 2021; Determinar de qué manera el control previo incide en la

calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga- Ayacucho, periodo 2021.

Se determina la siguiente hipotesis general: El control previo incide significativamente en
la gestion de tesoreria en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021.
Continuando con las hipétesis especificas como: El control previo incide significativamente en
la verificacion de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo
2021; El control previo incide significativamente en las politicas administrativas en la
Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021; El control previo incide
significativamente en la calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho,
periodo 2021.

La justificacion tedrica, permite definir conceptos en relacion a las variables quenos
permitira optimizar los sistemas administrativos, 1o cual redundara y/o coadyuvaraen
mejorar la gestion de tesoreria; por otro lado, la justificacion préactica permitira la
agilizacion, evaluacion y control de los procedimientos administrativos implementadosen la
Municipalidad, evitando problemas y cumpliendo de manera eficiente con la gestion que se
realiza dentro del area de tesoreria; por otro lado, la justificacion metodoldgica, la
presente investigacion propone métodos de analisis y recoleccion de informacion que
puede ser referente para investigaciones posteriores, donde se usen las variables

empleadas en este estudio.
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II. MARCO TEORICO

Se presenta a continuacion los antecedentes nacionales:

Contreras (2019), con la investigacion titulada “El control previo y su incidencia
en la gestidn del area de tesoreria de la unidad ejecutora de una entidad publica 2019”.
El objetivo fue analizar el por qué es importante el control para realizacién de los
procedimientos de recaudacion y las diversas labores, asi como pago de prestaciones
en Tesoreria. El autor, determind en su analisis cueles son los caminos o los
procedimientos que permiten corroborar el influjo del control previo para Tesoreria. El
instrumento que utiliza es el cuestionario, aplicado encuesta. La muestra utilizada es de
62 trabajadores publicos, cuyos puestos y actividades son desarrolladas en las areas
administrativas UE N°405 (Unidad de Personal, Economia, Logistica y Planeamiento y
Presupuesto). La encuesta estaba estructurada en 29 preguntas. La técnica
estadistica de observacion de data se hizo mediante el software SPSS; también, se

aplicé la prueba Chi-Cuadrado, con ello permitir contrastar la hipotesis.

Sanchez (2020), presenta un trabajo titulado “El control previo en la gestion de
tesoreria en el |Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de
Telecomunicaciones — Lima, 2019”. El objetivo fue evidenciar el grado de influencia
entre sus variables, a saber, gestion de tesoreria y control previo. Su estudio se enfoco
en las oficinas de finanzas del INICTEL-UNI — Lima, 2019. El andlisis es cuantitativo y
su tipo de indagacion es basica. Utiliza el nivel descriptivo, de corte transversal, disefio
no experimental. La cantidad de trabajadores usados para la muestra es de 70
personas. El resultado obtenido determin6 que un 42.9% de los trabajadores
respondieron que el control previo “bajo”, el 44.3% de los empleados respondié que
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la gestion de tesoreria como “bajo”. Por medio del Chi cuadrado de 46.573, se determino
que la variable 1, llega influir de forma significativa en la variable 2. Por ultimo, se
comprobd que hay influencia en tesoreria por el control previoen el INICTEL-UNI — Lima,
2019.

Hunocc & Acevedo (2018), presentan en su investigacion “El Control Previo Y La
Gestion Administrativa De La Oficina De Economia Del Hospital Regional De
Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia — Primer Semestre 2017”. Busca comprobar si
existe relacion o influencia entre la Gestion y el control previo. El autor identificé que las
siguientes dimensiones como: la toma de decisiones, el planeamiento, el uso de
instrumentos de gestion y la gestion de recursos humanos, se encuentra relacionadocon
la administracion, asimismo, como comprobacion de la hipétesis alterna, se determina

gue hay una relacion e influencia entre sus variables.

Rojas y Rios (2020), en su tesis titulada “El control previo y la gestion de tesoreriade
la Municipalidad distrital de Los Olivos, periodo 2018”. Tiene como objetivoidentificar la
eficacia de la influencia entre el control previo y la gestion de tesoreria enla Municipalidad
Distrital de Los Olivos, para el periodo 2018. Con esta tesis, se contribuyé al
mejoramiento del control gubernamental, con ello, los trabajadores haciendo uso de las
herramientas respectivas, utilizan al control interno como un medio de advertir riesgos y
originar procedimientos eficientes, eficaces, y transparentes. Asimismo, permite proteger
los recursos del Tesoro Publico. El enfoquede investigacion usado fue el mixto, de tipo
aplicada, su analisis es descriptivo correlacional. La técnica utilizada es el cuestionario, y
el instrumento la encuesta. El autor hizo uso de correlacibn para analizar la
correspondencia sobre las variables yel examen de regresion lineal. Como no hubo
manipulacion de las variables se uso eldisefio no experimental; asimismo, hace uso del
corte transversal. Por ultimo, el estudio demuestra que el uso de los medios preventivos
dio como resultado una moderada relacién con la Municipalidad Distrital de Los Olivos, la

variable gestion detesoreria.
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Del Castillo y Pérez (2020), en su investigacion titulada “El control previo en el
proceso de ejecucion de pagos en el Area de Tesoreria del Proyecto EspecialHuallaga
Central y Bajo Mayo, afo 2019”. Se traté de establecer como el control previo ayuda eno
la ejecucion en el area de Tesoreria del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo,
afio 2019. Su tipo basica, cuantitativo, explicativo y transversal; su disefio, al no intervenir
en las variables, es no experimental. Como resultado de la investigacion,determina que
la dimensidn supervision del control previo resulté un 65.3% en de valoracion, que en la
escala de analisis se determina como “regular”; la segundadimension, que es la vigilancia
del control previo, obtuvo un 54.6%, que en la escala de analisis se determina como
“positiva”, por otro lado, la dimensién verificacion del control previo obtuvo un 59.1%, con
un resultado que se establece como deficiente, manteniéndose en la dimension de
ejecucion de pago con un Casi siempre, con 45.3%, con un 41.3%, y un 9.3%; Por ultimo
un Nunca con 4.0%; también considerado como deficiente. En conclusion, se determina
que es deficiente el Control Previo en losprocedimientos en Tesoreria correspondiente a

la institucion analizada.
Respecto a los antecedentes internacionales, se tiene las siguientesinvestigaciones:

Mendoza (2018), en su articulo titulado “Internal control and its influence on the
administrative management of the public sector”. El objetivo verificar como influye en la
gestién el control interno. ElI método usado para su investigacion fue el inductivo-
deductivo, es decir que va de lo particular a lo generaly de lo general a lo particular. El
autor utiliza también, el método analitico-sintético. Los resultados de su investigacion
determinan que la mejora en el desarrollo de la ejecucion del presupuesto del estado, y
los instrumentos de control que establezca, mejoraran la gestion de las instituciones,
reforzando sus procedimientos administrativos, asociados al sistema de gasto, con ello

mejorara los tiempos y procesos.
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Pavez (2016), en su tesis titulada “Modelo de sistema de control de gestion
Tesoreria General de la Republica, Chile” tiene interés determinar un piloto de proceso
o sistema de control a la Tesoreria General de la Republica de Chile. Como objetivo
general, tiene como proposito complementar el sistema existente de control deGestion
en Chile, y se enfoca en la aplicacion de este sistema porque el resultadoes una
mejora en el nivel de satisfaccion ciudadana. En la investigacion emplea herramientas
de control de gestion de gestion, con el proposito de conseguir un mejorresultado en
sus monitoreo y evaluaciones del desempefio institucional. La metodologia que usa
es de enfoque cualitativo. En los resultados emplea las herramientas de gestién como
Cuadro de Mando Integral (CMI) y su desdoblamientopor medio de Tableros de
Gestion, Mapa Estratégico, Proyectos de Estimulo para la una dirteccion, Tableros de

Control y Tesorerias Provinciales de Chile.

Vera (2017), en su investigacion titulada “Analisis al control previo aplicado a los
procesos de contratacion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
provincia de Esmeraldas (GADPE)”. El autor fij6 que el examen de la escenarioen el
afio 2017 y el control previo ejecutado procedimientos de contratacion publica en la
administracion de finanzas de GADPE. La metodologia mixto, corte transversal, no
experimental, descriptivo. Como resultado se obtuvoque la institucion cumplié con los
procedimientos de control previo y concurrentemente, asi como el sustento debido de
los expedientes basados en los dispositivos normativos a nivel institucional y de
especialidad. Se concluye que, gran parte de los empleados no conocen los manuales
de procesos; por lo que en sus recomendaciones la investigacion establece que debe

haber capacitaciones e implementar programas de reconocimientos y concientizacion.

Latta (2017), en su investigacion titulada “El control previo y el mejoramiento de
procesos en la Unidad Centralizada de Prestacion de Servicios de la Universidad
Técnica de Ambato”. Tesis de pregrado. Universidad Técnica de Ambato. Ambato. El
objetivo fue determinar las operaciones del control previo y las mejora de
procedimientos de U.T de Ambato. La metodologia fue de enfoque mixto, con un
método de estudio bibliografico, exploratoria-descriptiva y de nivel correlacional. Los

resultados
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sefialaron que en la Institucién no cuentan con el proceso de control previo el cual se
ve reflejado en el deficiente sistema de pagos. La investigacion concluye que no tienen
nivel organizativo, normativo y funcional que defina las actividades de cada empleado

de las areas correspondiente.

Hernandez (2017), en su investigacion titulada “Control interno en el area de
tesoreria de una Municipalidad”. El autor tiene como objeto de estudio el disefiar plan
en control interno en las oficinas de que manejan los pagos de un gobierno local.
Como metodologia empleada en su investigacion es el método cientifico en su fase
expositiva, demostrativa e indagadora. Los resultados sefalaron que es adecuado la
ejecucion de medidas y capacidades de control, con el propésito de mejorar los
operaciones de recaudacion y registro de ingresos. Estos pasos permiten elevar el

nivel de efectividad de la gestidon en Tesoreria en las municipalidades.

Watson (2017), en su tesis titulada “El control previo como instrumento para
mejorar la efectividad en la contratacion publica: Algunas estrategias en materia
precontractual”. Tesis de maestria. Universidad Santo Tomas. Guatemala. El objetivo
esta tesis fue desdoblar habilidades para optimizar el método de mediacion y control
previa y evaluar informes de la Contraloria, en los procedimientos o etapas previas a
los contratos de obras, donde se reflejaron actos de corrupcién. Relacion a su
técnicas, es basica, descriptivo, no experimental. Como conclusionsefalaron que los
actos de corrupcioén originan sobre-costos en las adquisiciones y servicios, que afectan
la eficacia del gasto publico, la ética del empleado del estado yla legalidad del sector
publico. Aunque, en Colombia se ha implementado diversos métodos para
contrarrestar la corrupcién, es importante emplear otros mecanismos mas efectivos.
Hacer hincapié en la formacion moral del funcionario y contar con personal idoneo

para mejorar la ejecucion de servicios.
Las bases teoricas son los siguientes:

Segun Rojas & Rios, la teoria de control interno se origina, por la necesidad de
diversas empresas que quieren asegurar que sus procedimientos se concreten segun

lo acordado en sus politicas (2020, p. 21).



En la Ley N° 27785, El control previo tiene base teorica general, el marco
normativo establecido por el SNC1, en cuya ley estable como objeto de la Ley, que el
control gubernamental permite verificar y prevenir, por medio de la implementacion de
principios, procesos técnicos y sistemas, un eficaz uso de los recursos de tesoro
publico,asi mismo, el buen manejo y acciones de los funcionarios y autoridades (Art.
2).

Esta normativa, clarifica el d&mbito de atencién del control previo en las
entidades.De esta manera, determina en el articulo 7, que alcanza a las actividades
de control posterior, por lo que lleva un mejor con de sus recursos. Considerando
que, la Municipalidad, como sujeto de estudio de la presente investigacion, forma
parte del gobierno local en la organizacion del sistema de gobierno en el Peru, se
encuentra bajo supervision constante por la rectoria del SNC y bajo sus dispositivos
de control, por ello a nivel regional y local, son verificados por sus propias
dependencias y supervisadas por Contraloria General de la Republica” (Rojas &
Rios, 2020, p. 21).

Bajo los preceptos de control, por parte de las entidades responsables y las
normas de control interno, los gobiernos locales funcionan, operan y ejecutan sus
actividades siguiendo las siguientes normas de obligatorio cumplimiento: Ley
28716, Ley 28693, Resolucion de Contraloria 320-2006 y 458-2008.

La Contraloria define claramente una tendencia teorica del Control Previo,
estableciendo una estructura de aplicacion general por todas las instituciones
estatales, tanto en los tratos del gobierno principal, regional y local sobre R.C N°

072-98-CG, Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico.

En la mencionada Resolucidn, el ente de control, idefine al control previo como
el conjunto de procesos, actividades y acciones que emplean las instituciones, o
sus direcciones con el proposito de fiscalizar la corespondiente ejecucion de

recursos presupuestales o dinerarios (Art. 210-3).

Asi mismo, determina que la estructura del area de tesoreria cuenta con ciertas
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normativa de control interno:
Tabla 1

Normas de control interno en Tesoreria

Cddigos Descripcion

230-01 Unidad de caja en la tesoreria.

230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.

230-03 Conciliaciones bancarias.

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores.
230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores.

230-06  Control y custodia de cartas-fianza.

230-07 Uso de formularios membretados pre-numerados para el movimiento de fondos.
230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria.

230-09 Transferencia de fondos por medios electronicos.

230-10  Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo.

230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias.

230-12  Argueos de fondos y valores.

230-13  Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas.

Fuente: elaboracion propia

Respecto a las teorias de la Gestion de Tesoreria, como parte de los once
sistemasadministrativos que el Estado Peruano cuentay que estan establecidos en la
Ley LOPE, se encuentra el SNT. Asi mismo, el MEF, lo define como grupo de
organismos,normativas, procesos, técnicas e instrumentos encaminados al control de

los fondos en las instituciones estatales (2022).
Ley N° 28693 Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria

Bajo esta normativa, el area de Tesoreria se define como un ente
indispensabledentro de las instituciones publicas, pues, segun el articulo 9, se
encargan de administrar los fondos del estado de las oficinas o unidades,

cumpliendo ciertos parametros para nombrar a los tesoreros.

Para una mejor comprension de los conceptos empleados en este estudio, se
establece las bases conceptuales, en virtud a las variables de la investigacion. En
primer lugar, es necesario definir la variable “Control previo”, con ello, comprender

lascaracteristicas y formas de incidencia en la segunda variable.
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En la administracion publica el control interno, viene a ser los cimientos de todo
sistema contable, estableciendo la presencia razonable del examen de las acciones

manifestadas en el sustento proporcionado. Una de las formas que se afecte

negativamente el sistema contable, es si llega a debilitarse la ejecucion en control

interno. Comenzando por definirlo, por ejemplo, mediante disposicion normativa, la

RCN° 072- 98-CG, Normas Técnicas de C.I. parael Sector Publico, establece que:

es el conjunto de técnicas que emplean la oficina de direccidn en el sector publico

(p-30).

De acuerdo al Sistema Nacional de Control (2021), respecto a los dispositivos

normativos y los procesos para el empleo del control previo, en las diligencias

administradoras, define diversos principios:

Tabla 2.

Principios normativos para el empleo del control previo

Principios

Descripcion

Primer principio

Segundo Principio

Tercer principio

Cuarto principio

Quinto principio

Se entiende por control previo, al conjunto de procedimientos y acciones
que adoptan los niveles de direccion y gerencia de la entidad para cautelar
la correcta administracion de los recursos humanos, financierosy
materiales.

El control previo garantiza que se cumplieron con los requisitos
documentarios al momento de la presentacion de los expedientes de las
operaciones economico financieras, para su tramite administrativo

El control previo es parte de la gestion administrativa de la entidad y
comprende la revision de la documentacion sustentatoria de las
operaciones

El control previo no esta circunscrito a un determinado departamento sino
es parte de las responsabilidades y actividades que desarrolle todo el
personal que participe en el proceso de las operaciones economico
financieras

El control previo se aplicara antes de efectuar el Registro administrativo de
la fase de devengado en el SIAF. Sin embargo, antes de efectuar cualquier
registro en el SIAF, los responsables de dicha accion verificaran que se
cuenta con la documentacion necesaria para realizar el mencionado
registro.
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El control previo de la fase devengado sera realizado por la unidad de
Sexto principio contabilidad.

Fuente: elaboracién propia.

El control interno, como método de analisis previo y sincronico incumbe
Unicamente a las autoridades y trabajadores del sector publico de los diversos
entes estatales, siendo ello un compromiso manifiesto de sus funciones, basados
en la normativa que encaminan las metas de la institucién y otros dispositivos
normativos como reglas internas, manuales, tipo de organizacién, control,

evaluacion, etc.

Asimismo, la finalidad del control previo es comprobar que las acciones y el
funcionamiento de los sistemas de finanzas internas, se empleen de acorde de
principios de eficiencia y eficacia, buscando que la ejecucién esté en consonancia
confines institucionales. Asimismo, esta metodologia debe emplearse con personal
idoneo, quienes deben contar con criterios de responsabilidad, valores y

transparencia.
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Segln la RC® N° 320-2006-CG el control previo se mide, en virtud a sus
dispositivos, a saber: el planeamiento o planeacién, los instrumentos de control y los

RRHH (Recursos humanos).

A continuacion, se define los componentes para una mejor comprension. En
primer lugar, los recursos humanos, se define como los que sostienen los diversos
espacios jerarquicos de las entidades, asi como, los encargados del control interno.
Este periodo se encuentras el personal de menor rango, pero los que favorecen la

operatividad del control interno.

La Ley 28716, define el segundo componente: instrumentos de control. En
estenivel se ubican la toma de decisiones, las acciones, agrupaciones, métodos,
planes, etc., donde se determina el accionar del personal de confianza, tanto a nivel
de jefaturacomo servidos publicos. Con ello, se refleja los resultados obtenidos en
el empleo delcontrol previo. Asimismo, establece sus elementos: examen de los
riesgos, prevenir y monitoreo, investigacion y noticia, acciones,, ambiente,

atribucion de optimizacion y busqueda de los resultados.

Un tercer componente es la planeacion. Mufioz (2015) lo define como el
procedimiento de componer fines, asi como, llevar un camino de acciones
adecuado para conseguirlo. La autorregulacioén, el autocontrol y la autogestion, son

elementos que deben tenerse en cuenta para un manejo adecuado.

Por otro lado, al definir la gestion de tesoreria se utilizd diversos autores, los
cuales se desarrollan a continuacion: Duefias y Uzco (2019), define la gestion de
tesoreria como direccién que se encarga de los pagos. Asimismo, indica que la
gestion de tesoreria se responsabiliza de planear, custodiar, distribuir y usar

adecuadamente losfondos monetarios.

Para establecer los procesos indispensables para la contabilizacion en las
transacciones contables, como, por ejemplo, los libros contables, los analisis de la
depreciacion de activos fijos, los encargos etc., para todo ello, corresponde el uso de

los instructivos. Otro punto de interés a definir es el de clasificacion de caja — nivel

3 Resolucién de Contraloria
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central, este es definido como un procedimiento por el que se instituyen las
circunstancias para la gestion de tesoreria, instituyendo el movimiento de
gastos e ingresos, evaluando las alternativas y necesidades de financiar. Todo
ellos, es determinado por la Direccibn Nacional del Tesoro Publico, del
Gobierno Nacional. También, para definir la verificacién del expediente de
pago, se hace referencia al articulo 8 de la Directiva 001-2007-EF/A77.15,
indica que el gasto de devengado se sustenta por los antecedentes

documentales que utiliza el expediente de contrataciony del pago.

Para definir la calidad del servicio, seguimos a los que indica Rivera
(2019) calidad es la contestacion concluyente a las perspectivas de los clientes,
cuya medidadepende de la percepcion de los usuarios. El concepto de calidad,
se equipara al desatisfaccion, vinculada directamente a la satisfaccion de una

necesidad y la calificacion positiva de la atencion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Investigacion basica, debido que la resolucion de problemas es su
principal objetivo, pero, los que reparen las necesidades sociales, asi
como investigar contextos de beneficio y practicidad. Este tipo de
investigacion usa los conocimientos recogidos en los estudios basicos,
pero no se limita a utilizar estosconocimientos, sino que esta en la
blusqueda de conocimientos nuevos de mayorespecializacion (Artavia &
Campos, 2020).

Nivel de investigacion

Pérez, Ocampo y Sanchez (2015), define que el nivel de investigacién reside
en acopiar y examinar los datos para manifestar una o diversas interrogantes
de investigacion y ensayar las hipdtesis determinadas previamente. En este
trabajo, la investigacion cuantitativa se desarrolla sobre la base de
cuestionarios realizadas a trabajadores que tengan conocimientos relacionados
al control previo y la gestion de tesoreria de la Municipalidad de Huamanga.
Asi, se explora en detalle los conocimientos y experiencia de nuestros
entrevistados. para prontamente diferenciar la hipotesis probando en (Rho

Spearman) en el Software SPSS Versién 26.
Disefio de investigacion

Se usoO el disefio - no experimental, debido a la no manipularacion de forma
deliberada ninguna variable. En este tipo de disefio, el estudioso no reemplaza
forma intencional las variables independientes. Lo quese determinarealizar es
observar los hechos tal y como se presentan, en un tiempo determinado y en su
contexto real, para luego examinar (Artavia & Campos, 2020). Ademas, del uso
del corte transversal con la finalidad de recolectar investigaciones en un momento
anico.

16



3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Control previo
Definicion conceptual

La CGR! es el encargado de efectuar el control previo de los procedimientos
delegados por norma expresa. Ello incluye, contratos de servicios, bienes u
obras, segun la normativa vigente; asimismo, se encargan de controlar y
fiscalizar las finanzas y garantizar a nivel de ejecucion por parte de las entidades

publicas, sobre las operaciones de endeudamiento (La Contraloria, 2020).
Definicién operacional

Dimensiones

. RRHH (Recursos Humanos)
. Instrumentos de control
. Planeacion

Variable Dependiente: Gestion de tesoreria
Definicion conceptual

Duefias y Uzco (2019) menciona que esta administracion se relaciona a los
registros vinculados con el progreso de sus pertinentes estados financieros, que
permitirdn identificar el uso de los recursos entregados y recaudados en tesoreria.
Asimismo, que los encargados del area, jefes o funcionarios que quebranten la

Ley N° 28693, deberan tener sanciones de acuerdo a su posicion laboral.
Definicién operacional

Esta variable, de la gestion de tesoreria se compone por las siguientes dimensiones.
Dimensiones

e Verificacién de expedientes de pago

e Politicas administrativas

! Contraloria General de la Republica
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e (Calidad de servicio
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion esta definida como un conjunto que tiene a la totalidad de individuos
alos que hace referencia la investigacion. Estas, deben tener caracteres
correspondientes a los preceptos de la investigacion. En general, la poblacion es
el conjunto de unidades que forman parte el objeto de estudio (Bernal, 2016.

La poblacién estara conformada por 30 colaboradores de la Municipalidad de

Huamanga.

Supo (2018), dice que la muestra es una parte distintiva del conjunto o poblacién,
esdecir, un conjunto seleccionado de individuos de forma aleatoria. La muestra,
se establece a partir de la seleccion del muestreo, extraido con el fin de analizarlo
y llegar a objetivos o resultados para extrapolarlas con la poblacién. La presente
investigacion hace uso del muestreo no probabilistico, debido a que es el

investigador quien selecciona la muestra.

La muestra fue de 30 colaboradores que tengan conocimientos relacionados a la
gestion de tesoreria y al control previo de la Municipalidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La recoleccion de informacion o data en un estudio se hace uso de las técnicas de
recoleccién, como herramientas de investigacion. Este instrumento se elabora
mediante un procedimiento ordenado en virtud a sus variables, dimensiones e
indicadores. La encuesta es la técnica que usard la presente investigacion. Esta
técnica incluyeinformacion al cuestionario con el objetivo de elaborar un andlisis
estadistico, con el que se desarrolla la muestra y obtener los resultados requeridos
(Bernal, 2016). Se utilizo el cuestionario. El contenido delinstrumento contiene un
grupo de interrogantes asociadas a las variables, asi como a los problemas y
objetivos de investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero,2018).

Para la validez del instrumento se utilizd el juicio de experto, detallado en la

siguiente tabla:
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Tabla 3
Validacion de Juicios de expertos

Experto Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen
1 Mg Miriam Liliana Cruz Umeres Aplicable
2 Mg Maria Elena Medina Guevara Aplicable
3 Mg Virhuez Garay Virginia Lourdes Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Procedimientos

Esta informacién que se obtuvo por medio del cuestionario, permitié elaborar la
basede datos, los cuales se tabularon y organizaron, y con ello obtener los
resultados finales de cada variable y dimension, los que se procesaron en el
Software SPSS 26.

3.6 Método

Luego de la aplicacion del cuestionario online, se descarga la data en un programa

informatico, para posteriormente ser analizada en el programa estadistico SPSS

® v.26.
3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion tiene en cuenta los principios éticos, respetando la
autoria de los autores, considerando teorias y conceptos para el estudio de las
variables, dimensiones e indicadores de la investigacién. Al hacer uso en la
construccion del marco teérico, se respeté cada posicion realizando las citas

correspondientes através de las Normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de: Control de Previo

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad control previo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.867 12

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Con el resultado se puede determinar que es confiable devbido a que su valor es
0.867, el cual se aproxima a 1.

Confiabilidad de la variable: Gestién de Tesoreria

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de Gestién de Tesoreria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.704 12

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Con el resultado se puede determinar que es confiable devbido que su valor es

0.704, el cual se aproxima a 1.
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4.2. Pruebadenormalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen distribuciéon normal

Tabla 6

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al 3ig.
Control Previo 0.139 30 0.146 0.907 30 0.013
Gestion de 0.096 30 0.200*% 0.977 30 0.054
Tesoreria
Recursos 0.160 30 0.047 0.924 30 0.033
Humanos
Instrumentos 0.170 30 0.027 0.904 30 0.010
de Control
Planeacion 0.215 30 0.001 0.874 30 0.002
Verificacion de 0.205 30 0.002 0.918 30 0.023
expedientes de
pago
Politicas 0.206 30 0.002 0.879 30 0.003
Administrativas
Calidad de 0.159 30 0.051 0.965 30 0.420
Servicio

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el tamafio de la muestra es menor a 50, se utilizo el Shapiro — Wilk.

Andlisis:

En la tabla 6, se muestra que los niveles de significancia para ambas variables, control de
previo y sus dimensiones (Recursos Humanos, Instrumentos de Control y Planeacion) y
Gestion de Tesoreria, dimensiones (Verificacion de expedientes de pago, Politicas
Administrativas y Calidad de Servicio) son menores a 0.05, indicando que los resultantes no

tienen distribucion normal, de esta manera se procedio a trabajar con Sperman.
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4 .3Prueba del Chi Cuadrado

Formulamos Las Hipdtesis General

Hi: El control previo incide significativamente en la gestion de tesoreria en la Municipalidad

de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021

Ho: EI control previo no incide significativamente en la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021

Tabla 7

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipétesis general

Significacié
n
Valor o] asintotica
(bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 108.000 168 0.00
4
Razén de verosimilitud 109.106 168 1.00
0
Asociacion lineal por lineal 10.710 1 0.00
1
N de casos validos 30

Fuente: elaboracion propia usando SPSS

Andlisis

En la tabla 7, considerando la hip6tesis general, ese obtuvo un valor de 0.004 < 0.05, por

ello, rechazamos la hip6tesis nula y se acepta la alterna, de esta manera: El control previo

incide significativamente en la gestion de tesoreria en la Municipalidad de Huamanga -

Ayacucho, periodo 2021.
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Correlaciones

Tabla 8
Medidas simétricas de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error T
estandar  aproximada Significacion
Valor asintotico? b aproximada
Intervalo por R de Pearson 608 116 4 049 A000s
intervalo
Ordinal por Correlacion de 428 155 4 306 A00:
ordinal Spearman
N de caszos validos 30

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis:

De la tabla 8 se puede determinar que hay una correlacion moderada entre ambas variables

(control previo y Gestion de tesoreria).

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: El control previo incide significativamente en la verificacion de expedientes de pago en

la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021.

Ho: El control previo no incide significativamente en la verificacion de expedientes de pago

en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021.
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Tabla 9

Pruebas de Chi-cuadrado en hipétesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 874582 60 001
Razon de verosimilitud 51.284 60 004
Asociacion lineal por lineal 4781 1 029

N de casos validos 30
Fuente: elaboracion propia usando el SPSS.

Analisis
Segun la tabla 9 de HE 1, el valor es 0.001 < 0.05, de esta manera, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, de esta manera: El control previo incide

significativamente en la verificacion expedientes de pago en la Municipalidad de

Huamanga-Ayacucho, periodo 2021.

Correlaciones

Tabla 10
Medidas simétricas hipétesis especifica 1

Medidas simétricas

Error T
estindar  aproximada Significacion

Valor asintotico? b aproximada
Intervalo por E de Pearson 406 (183 3351 001+
intervalo
Ordinal por Correlacion de 147 19a 4 684 A000s
ordinal Spearnman
N de casos validos 30

Fuente: elaboracion propia usando el SPSS.



Andlisis
De acuerdo alatabla 10, se puede determinar que hay una correlacién débil entre la variable

Control de previo y la dimension verificacion de expedientes.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hi: El control previo incide significativamente en las politicas administrativas en la

Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021.

Ho: El control previo no incide significativamente en las politicas administrativas en la

Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021.

Tabla 11
Pruebas de Chi-cuadrado hipétesis especifica 02

Pruebas de chi-cuadrado

Sigmificacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30.4672 96 .001
Razon de verosimilitud 32326 96 000
Asociacion lineal por lineal 14.113 1 =.001
N de casos validos 30

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS.
Andlisis
La tabla 11 de la hipétesis especifica 02, el valor es 0.001 < 0.05, con ello, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, de esta manera: El control previo incide

significativamente en las politicas administrativas en la Municipalidad de Huamanga-

Ayacucho, periodo 2021.

25



Tabla 12
Medidas simétricas hipoétesis especifica 2

Medidas simétricas
Error T
estandar  aproximada Significacion

Valor asintotico® b aproximada
Intervalo por E de Pearson 698 113 5152 001+
intervalo
Ordinal por Correlacion de Ae4 167 2773 {000
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS
Andlisis
Segun la tabla 12 se determina que hay correlacion moderada entre la variable Control de
previo y la dimension politicas administrativas.
Prueba de Hipétesis Especifica 3

Hi: El control previo incide significativamente en la calidad de servicio en la Municipalidad

de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021

Ho: El control previo no incide significativamente en la calidad de servicio en la Municipalidad

de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021

Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
WValor ol asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 01.0332 84 281
Fazon de verosimilitud 68.966 84 BR2
Asociacion lineal por lineal 1.151 1 283

N de casos validos 30
Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS
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Analisis

Segun tabla 13 de la hipotesis especifica 3, el valor es 0.281 > 0.05 con ello, se rechaza la
la hipétesis alterna y aceptamos la hipotesis nula, de esta manera: El control previo no
incide significativamente en la calidad de servicio.

Tabla 14

Medidas simétricas hipoétesis especifica 3

Medidas simétricas

Error T
estandar aproximada Sigmificacion
Valor asintotico? b aproximada
Intervalo por E de Pearson 199 102 1.076 291-
intervalo
Ordinal por Correlacion de 203 152 1.095 283e
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Fuente: elaboracién propia utilizando el SP55
Andlisis
Segun la trabla 14, se determina que no hay una correlacion entre la variable control previo

y la dimension calidad de servicio.
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4.4Analisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)
Tabla 15

Capacitacion adecuada al personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valide Casi Nunca 16 533 533 533
A veces 14 467 46.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 1: Capacitacion adecuada al personal

A veces

para un desempenio eficiente

Casi Munca

Se da capacitacion adecuada al personal
responsable de las actividades de control previo,

o] 10 20 30 40 =0 &0

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 15 y grafico 1 se verifica que el 53.33% de las personas afirma que
casi nunca se da capacitacion adecuada al personal responsable de las actividades de
control previo, para un desempenfo eficiente. Por otro lado, el 46.67% respondi6 se da a

veces.

Comentario: De acuerdo a las respuestas obtenidas, se determina que hay un vacio en la
gestion del talento humano, al no realizar las capacitaciones adecuadas al personal

responsable.
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Tabla 16

Responsabilidades de control previo en tesoreria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validoe Casi Nunca 6 200 20.0 200
A veces 16 333 533 733
Casi siempre 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 2: Responsabilidades de control previo en tesoreria
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o] 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 16 y grafico 2 se verifica que el 53.33% de las personas afirman que
a veces se define claramente las responsabilidades de control previo dentro del area de
tesoreria de la Municipalidad. Por otro lado, el 26.67% respondi6 casi siempre y el 20.00%

respondié casi nunca.

Comentario: De acuerdo a los resultados de la encuesta se determina que los colaboradores
solo a veces definen claramente las responsabilidades de control previo.
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Tabla 17

Evaluacién constante

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 24 800 80.0 800
A veces 5 16.7 16.7 967
Cas1 siempre 1 33 33 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréafico 3: Evaluacion constante
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 17 y grafico 3 se verifica que 80% de los trabajadores afirma que
siente que la Municipalidad casi nunca los evallan constantemente para un mejor
desenvolvimiento en el control previo del area de tesoreria de la Municipalidad. Por otro
lado, el 16.67% respondid a veces, y el 3.3% casi siempre.

Comentario: De acuerdo a los resultados, no hay una evalucion constante con la finalidad
de mejorar las actividades en el area.
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Tabla 18

Toma de decisiones administrativas y operativas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 7 233 233 233
A veces 19 633 63.3 86.7
Casi siempre 4 133 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

—

Gréfico 4: Toma de decisiones administrativas y operativas
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 18 y grafico 4 se verifica que 63.33% de las personas afirma que a
veces los servidores publicos que toman decisiones administrativas y operativas, tienen el
nivel de autoridad correspondiente. Por otro lado, el 23.33% respondi6é casi nunca y el
13.33% casi siempre.

Comentario: Al considerar que las autoridades que toman desiciones, no cuentan con el

nivel de autoridad, se produce inconsistencias en la gestién por la falta de liderazgo.
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Tabla 19

Seguimiento sobre las deficiencias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 33 33 33
Casi Nunca 24 80.0 80.0 83.3
A veces 3 10.0 10.0 933
Casi siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 5: Seguimiento sobre las deficiencias
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 19 y grafico 5 se determina que 80% de las personas afirma que en la
municipalidad, casi nunca existe un proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias
de control a través de su evaluacion y correccién. Por otro lado, el 10% respondi6 a veces,
el 6.67% respondi6 casi siempre y el 3.33% respondié nunca.

Comentario: Al no tener procesos estandarizados que hagan seguimiento a las deficiencias
de control, la gestion reduce su nivel de eficacia, y aumenta el nivel de los problemas y el

descontrol admnistrativo.
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Tabla 20

Conocimiento de reglamentos en tesoreria

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 33 33 33
A veces 11 36.7 36.7 40.0
Casi siempre 18 60.0 60.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 6: Conocimiento de reglamentos en tesoreria
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 20 y grafico 6 se verifica que 60% de las personas afirma que el
personal tiene los conocimientos adecuados de los reglamentos del area de tesoreria de la
Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondi6 a veces y el 3.33% respondié casi nunca.

Comentario: Es importante conocer la normativa y el funcionamiento de tu &mbito de trabajo,
y los resultados demuestran que el conocimiento adecuado de las normas son una
obligacion.
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Tabla 21

Relacion entre labores de acuerdo a los reglamentos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 33 33 33
A veces 21 70.0 70.0 73.3
Casi siempre 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS
Grafico 7: Relacion entre labores de acuerdo a los reglamentos.
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 21 y grafico 7 se verifica que 70% de las personas afirma que a veces,
las labores que realizan los trabajadores del area de tesoreria, se dan de acuerdo a los
reglamentos que rigen las labores de la administracion publica. Por otro lado, el 26.67%
respondio casi siempre y el 3.33% respondi6 casi nunca.

Comentario: al determinar que a veces las labores que realizan los trabajadores del area de
tesoreria, se dan de acuerdo a los reglamento, hace que el conocimiento de las normas no
sean aplicada.
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Tabla 22

Aplicacién del control previo en el desempefio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 9 30.0 30.0 30.0
Siempre 21 70.0 70.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 8: Aplicacion del control previo en el desempefio
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 22 y grafico 8 se verifica que 70% de las personas afirma que siempre,
dentro de las normas establecidas en la institucion, consideraria importante aplicar el control
previo para un mejor desempefio de sus funciones. Por otro lado, el 30% respondi6 casi

siempre.

Comentario: Es importante considerar que el porcentaje que opina sobre la importancia de

aplicar el control previo para el mejor desempefio, hace que nuestra variable sea relevante.
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Tabla 23

Comunicacion y seguimiento de informes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 13 43.3 43.3 433
A veces 13 43.3 43.3 86.7
Casi siempre 4 13.3 13.3 100.0

Total

30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 9: Comunicacién y seguimiento de informes
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 23 y grafico 9 se verifica que 43.33% de las personas afirma que a

veces, se realiza comunicaciones y seguimiento a los informes realizados por control previo

del area de tesoreria de la Municipalidad; de la misma forma otro 43.33% dice que casi

nunca se realiza. Por otro lado, el 13.3% respondio casi siempre.

Comentaio: Al no considerar importante el seguimiento a los informes realizados por el

control previo, resta operatividad y eficiencia a la gestion.
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Tabla 24

Evaluacion de cumplimiento de objetivos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 22 73.3 73.3 73.3
A veces 6 20.0 20.0 93.3
Casi siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 10: Evaluacion de cumplimiento de objetivos
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 24 y grafico 10 se verifica que 73.33% de las personas afirma que casi
nunca se evalla la consistencia y cumplimiento de los objetivos en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad. Por otro lado, el 20% respondi6 a veces y el 6.67% respondio

casi siempre.

Comentario: Al considerar que casi hunca se evalla la consistencia y cumplimiento de los
objetivos en la gestion del area de tesoreria reduce la eficiencia de los trabajos del control
previo, por lo tanto se debe mejorar este procedimiento.
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Tabla 25

Evaluacion de desempefio de actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcenfaje valido acumulado
Valido Nunca 1 33 3.3 33
Casi Nunca 14 46.7 46.7 50.0
A veces 11 36.7 36.7 86.7
Casi siempre 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 11: Evaluacion de desempefio de actividades
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 25 y grafico 11 se verifica que 46.67% de las personas afirma que casi
nunca, se evalla el cumplimiento y desempefo de sus actividades de acuerdo a las metas
obtenidas de la Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondio a veces, el 13.33% casi
siempre y el 3.33% respondid nunca.
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Comentario: ElI cumplimiento y desempefio de sus actividades de acuerdo a las metas
obtenidas, son igual de importantes que los objetivos. Por lo tanto es necesario tomar accion

en este punto.

Tabla 26

Nivel de informacion de politicas de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 13 43.3 43.3 43.3
A veces 15 50.0 50.0 933
Casi siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 12: Nivel de informacién de politicas de control
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 26 y grafico 12 se verifica que 50% de las personas afirma que a veces
se esta informado de las politicas de control que se aplica por el control previo de la
Municipalidad. Por otro lado, el 43.33% respondié casi nunca y el 6.67% respondi6é casi
siempre.
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Comentario: el nivel de comunicacién entre la institucion y el trabajador es de vital
importancia para la gestion, por lo tanto, se debe considerar la informacion y difusion entre

los trabajadores sonre las politicas de control.

Tabla 27

Conociomiento de las caracteristicas de requerimiento de un servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 33 33 33
A veces 4 13.3 13.3 16.7
Casi siempre 21 70.0 70.0 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 13: Conociomiento de las caracteristicas de requerimiento de un
servicio
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 27 y grafico 13 se verifica que 70% de las personas afirma que, casi
siempre conoce que el requerimiento de un servicio debe cumplir con los requisitos minimos
y solicitarlos en un tiempo determinado. Por otro lado, el 13.33% respondio siempre y otro

13.33% a veces, y un 3.33% casi hunca.
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Comentario: Todo trabajador debe considerar que los documentos administrativos
contengan los requisitos minimos y los plazos determinados, por lo tanto,es positivo el

porcentaje de opinidn que tienen los trabajadores sobre el contenido del expediente.

Tabla 28

Conocimiento de las caracteristicas de la conformidad

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
A veces 24 80.0 80.0 86.7
Casi siempre 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 14: Conocimiento de las caracteristicas de la conformidad
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 28 y grafico 14 se verifica que 80% de las personas afirma que a

veces, la conformidad tiene las firmas correspondientes verificando asi los plazos de
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entrega de la Municipalidad. Por otro lado, el 13.33% respondi6 casi siempre y el 6.67%

respondi6 casi nunca.

Comentario: Del andlisis del control previo de expedientes administrativos, resulta que los

encargados del area observan deficiencias de las areas ususarias, y cuentan con un filtro

importante.

Tabla 29

Respeto a la documentacion de contratos

Porcentaje
acumulado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 20 66.7 66.7
Casi siempre 9 30.0 30.0
Siempre L 3.3 3.3
Total 30 100.0 100.0

66.7
96.7

100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 15: Respeto a la documentacion de contratos
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 29 y grafico 15 se verifica que 66.67% de las personas afirma que a

veces la documentacion de los contratos es respetada en el expediente de pago realizados
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por el area de tesoreria de la Municipalidad. Por otro lado, el 30% respondi6 casi siempre y

el 3.33% respondi6 siempre.

Comentario: Al considerar que a veces la documentacién de los contratos es respetada en

el expediente de pago realizados por el area de tesoreria, es un gran problema, pues las

condiciones de todo acto juridico se plasma en los contratos, los cuales deben ser cumplidas

tal y como se establecen.
Tabla 30

Conocimiento de las politicas administrativas

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 19 63.3 63.3 63.3
A veces 8 26.7 26.7 90.0
Casi siempre 2 6.7 6.7 96.7
Siempre 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 16: Conocimiento de las politicas administrativas
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 30 y grafico 16 se evidencia que 63.33% de las personas afirma que
casi nunca, tienen claro cuales son las politicas administrativas y el compromiso que tiene
la Municipalidad con sus trabajadores. Por otro lado, el 26.67% respondi6 a veces, el 6.67%

respondio casi siempre y el 3.33% respondio siempre.

Comentario: La relacion entre el trabajador y la institucion debe ser clara, pues al considerar
que los colaboradores casi nunca, tienen claro cuales son las politicas administrativas y el
compromiso que tiene la Municipalidad con sus trabajadores, denota un vacio interpersonal

y de compromiso con la institucion.

Tabla 31

Uso racional de los recursos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 16 53.3 533 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS
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Grafico 17: Uso racional de los recursos
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis. - En la tabla 31 y grafico 17 se corrobora que 53.33% de de las personas afirma
gue casi siempre se hace uso racional de los recursos que otorga el area de tesoreria de la

Municipalidad. Por otro lado, el 26.67% respondi6 siempre y el 20% respondio a veces.

Comentario: El resultado de que la mitad del personal encuestado, considere que casi
siempre se de uso racional de los recursos que otorga el area de tesoreria, ejemplifica un

problema en la eficiencia del gasto interno.
Tabla 32

Aptitudes en los colaboradores
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Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 33 33 33
A veces 10 33.3 333 36.7
Casi siempre 11 36.7 36.7 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 18: Aptitudes en los colaboradores
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 32 y grafico 18 se corrobora que 36.67% de de las personas afirma
gue casi siempre muestra aptitud positiva para integrarse a los equipos de trabajo del area
de tesoreria de la Municipalidad. Por otro lado, el 33.33% respondi6é a veces, el 26.67%

respondio siempre y el 3.33% respondié casi nunca.

Comentario: Los resultados determinan que existe la disponibilidad del colaborador para

integrarse a los equipos de trabajo del area de tesoreria.
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Tabla 33

Identificacion con los objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Valido Casi Nunca

A veces
Casi siempre

Siempre
Total

6.7

56.7
233

13.3
100.0

6.7

63.3
86.7

100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 19: Identificacion con los objetivos
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS
Andlisis. - En la tabla 33 y grafico 19 se verifica que 56.67% de de las personas afirma que

a veces, se identifica facilmente con los objetivos que se propone los equipos de trabajo del

area de tesoreria de la Municipalidad. Por otro lado, el 23.33% respondié casi siempre, el

13.33% respondi6 siempre y el 6.67% respondié casi nunca.

Comentario: Los resultados anteriores sobre la falta de compromiso de la entidad y poca

preocupacion de capacitar la personal, denotan que los trabajores solo a veces se

identifiquen facilmente con los objetivos que se propone los equipos de trabajo del area de

tesoreria.
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Tabla 34

Uso adecuado del tiempo y medida de eficiencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 11 36.7 36.7 36.7
Casi siempre 13 433 433 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 20: Uso adecuado del tiempo y medida de eficiencia
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS
Andlisis. - En la tabla 34 y grafico 20 se verifica que 43.33% de de las personas afirma que

casi siempre hace uso adecuado del tiempo y es eficiente en su rendimiento laboral de la
Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondi6 a veces y el 20% respondié siempre.

Comentario: la autocritica es importante, pues permite mejorar en su desempefio a los
trabajadores. Estos afirma que casi siempre hace uso adecuado del tiempo y es eficiente

en su rendimiento laboral.
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Tabla 35

Reclamo de proveedores

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 33 3.3 33
A veces 20 66.7 66.7 70.0
Casi siempre 8 26.7 26.7 96.7
Siempre 1 33 33 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 21: Reclamo de proveedores
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 35 y grafico 21 se corrobora que 66.67% de de las personas afirma
que a veces dentro del area de tesoreria existen reclamos por parte de los proveedores ya
gue no se realiza un seguimiento en el tramite de su pago. Por otro lado, el 36.7% respondio

casi siempre, el 46.7% respondi6 a veces y el 3.3% respondid casi nunca.

Comentario: El tener un resultado como a veces dentro del area de tesoreria existen
reclamos por parte de los proveedores ya que no se realiza un seguimiento en el tramite de

Su pago, se demuestra que existe una buena atencién al proveedor.
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Tabla 36

Necesaria supervision en las funciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 21 70.0 70.0 70.0
A veces 9 30.0 30.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 22: Necesaria supervision en las funciones
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 36 y grafico 22 se corrobora que 70% de de las personas afirma que
casi nunca se requiere supervision frecuente en la realizacion de sus funciones dentro del

area de tesoreria de la Municipalidad. Por otro lado, el 30.00% respondié a veces.

Comentario: Al considerar que casi nunca se requiere supervision frecuente en la realizacion
de sus funciones dentro del &rea de tesoreria, denota dos aspectos, primero que hay un
buen funcionamiento del control previo; segundo, puede que no haya un buen sistema de
control.
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Tabla 37

Conocimiento de los tiempos en el tramite de pago

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 11 36.7 36.7 36.7
A veces 4 13.3 13.3 50.0
Casi siempre 15 50.0 50.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 23: Conocimiento de los tiempos en el trdmite de pago
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 37 y grafico 23 se corrobora que 50% de de las personas afirma que
casi siempre conoce cuanto tiempo se demora en tramitar un pago a proveedor dentro del
area de tesoreria de la Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondi6 casi nunca y el
13.33% respondio a veces.

Comentario: ElI conocimiento de los plazos de los tramites en control previo debe ser

conocido por todos los colaboradores del area, pero los resultados determinan que la mitad
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de ellos, afirma que casi siempre conoce cuanto tiempo se demora en tramitar un pago a
proveedor dentro del area de tesoreria.

Tabla 38

Conocimiento sobre quejas de proveedores en tesoreria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 5 16.7 16.7 16.7
A veces 19 63.3 63.3 80.0
Casi siempre 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 24: Conocimiento sobre quejas de proveedores en tesoreria
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Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis. - En la tabla 38 y grafico 24 se corrobora que 63.33% de de las personas afirma
qgue a veces conocen que los proveedores llaman usualmente al area de tesoreria por el
cumplimiento de sus pagos. Por otro lado, el 20% respondié casi siempre y el 16.67%
respondié casi nunca.

52



Comentario: Al considerar que el porcentaje de colaboradores coincide en que a veces
conocen que los proveedores llaman usualmente al area de tesoreria por el cumplimiento
de sus pagos, se determina que el el cumplimiento de los pagos se esta dando
oportunamente, siendo un aspecto positivo para la gestion.
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DISCUSION

Con los resultados, se procede a elaborar la discusion, la cual la enmarcamos, en
primer lugar, en virtud al objetivo general del presente estudio que fue: Determinar de qué
manera el control previo incide en la gestion de tesoreria en la Municipalidad de
Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. Los datos obtenidos en la encuesta, se procesaron
mediante el Software SPSS 26, tanto las variables, las dimensiones y los item (12 por
c/variable). La prueba de validez utilizada en el presente estudio fue el Alfa de Cronbach,
del cual se obtuvo una confiablidad de 0,704 y 0,867 para las variables control previo y
Gestion de Tesoreria, correspondientemente. Con ello, se demuestra un valor alto,

considerando su aceptabilidad al acercarse a 1 (Hernandez, 2014).

La hipotesis general, segun los resultados, el control de previo influye
significativamente en la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho,
periodo 2021, para ello se us6 la correlacion Spearman (coeficiente) resultando en
Rh0=0.428, entre las variables: control de previo y Gestion de Tesoreria, lo cual determina
la correlaciéon positiva moderada; con nivel menor de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 <

0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El control previo, es un procedimiento que permite a las entidades la verificacion y
el cumplimiento de los procesos y necesidades o partes obligatorias que deben tener los
expedientes de cualquier naturaleza administrativa. En la R.C N° 072- 98-CG, la CGR,
indica que el control previo es un conjunto de procesos, actividades y acciones que
emplean las instituciones, o sus direcciones con el fin de fiscalizar la ejecucion de los
recursos presupuestales o dinerarios (Art. 210-3). Este procedimiento influye
significativamente en la gestion de tesoreria en la Municipalidad de Huamanga -
Ayacucho, periodo 2021. Por su parte, la gestiébn de tesoreria es parte de un sistema
administrativo, cuyo funcionamiento es fundamental en el sector publico. Esta situacion
se encuentra definida en la Ley N° 28693, donde se indica que el area de Tesoreria es

un ente indispensable
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dentro de las instituciones publicas, pues, segun el articulo 9, se encargan de administrar

los fondos del estado de las oficinas o unidades administrativas.

En relacion a los resultados, el 53.3% de los trabajadores indican que casi hunca
reciben capacitaciones. Este procedimiento es importande, debido a que el area debe
estar en constante formacion y especializacion para su buen funcionamiento. De esta
manera los trabajadores del estado que toman desiciones influyentes deben tener el nivel
de conocimientos y capacitacion para la gestion. Complemnetandose con los trabajos
previos, por un lado, Contreras (2019) afirma que aplicar las herramientas de la variable
control previo, mejora la gestion en tesoreria, a través de las actividades, la supervision,
la operatividad controlada, lo que en su conjunto permite mejorar la eficacia y eficiencia
del &rea. Asimismo, Sanchez (2020) afirma que esas deficiencia son los riesgos que no
se deben cometer, sino deben ser identificados, lo que permitiria a las instituciones

mejorar el uso de los recursos y cumplir con los objetivos.

Respecto a la hipétesis especifica 01, la primera variable influye significativamente en
la verificacion de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo
2021, se hizo uso de la correlacién de Spearman resultando en un Rho=0.147, entre control
previo y verificacion de expedientes de pago, indicando una correlacién positiva moderada;
con nivel menor de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, rechazamos la

hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

El control previo influye significativamente en la verificacién de expedientes de pago.
Los expedientes de pago son parte importante en el funcionamiento de las gestiones en las
entidades del estado, porque permite cerrar el ciclo de los servicios, bienes u otras acciones
que conllevan la ejecucion del gasto publico. Complementandose con los trabajos previos
de: Sanchez (2020), quien afirma sobre la supervision y el monitoreo de los expedientes
permite el funcionamiento de los objetivos, en cumplimiento con lo establecido en la
normativa vigente. Asimismo, Latta (2017) manifiesta que con la revision de los expedientes
de pago por control previo, se cumple el ultimo filtro de revision para efectuar el pago y

cumplir con las metas de
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las instituciones. Con ello, se verifica el grado influjo que tiene el control previo con la
verificacion de expedientes de pago, procedimiento indispensable para la culminacion del

trAmite administrativo.

Respecto a la hipotesis especifica 02, se determina que el control previo influye
significativamente en las politicas administrativas en la Municipalidad de Huamanga-
Ayacucho, periodo 2021, por lo que se hizo uso de la correlacion de Spearman y dio un
resultado de Rho=0.464, entre la variable Control previo y la dimensién, politicas
administrativas indicando una correlacion positiva moderada; y con nivel menor de 0.05 en
la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

El control previo influye significativamente en las politicas administrativas en la
Municipalidad de Huamanga. Las politicas administrativas regulan el funcionamiento de las
instituciones, pues vienen a ser herramientas que dan inicio al establecimiento de los
objetivos institucionales, bajo la toma de desiciones del personal clave o funcionarios
directivos. Complementandose con la investigacion de: Hunocc & Acevedo (2018) quien
afirma que en las instituciones las politicas administrativas bien empleadas a traves de la
racionalizacion de las labores del personal, permiten una mayor eficiencia. De la misma
forma, Rojas y Rios (2020) aplicaron su investigacion con las mejorasen las politicas
administrativas, lo que contribuydé al mejoramiento del control gubernamental, de esta
manera, los trabajadores haciendo uso de las herramientas respectivas, utilizan al control
interno como un medio de advertir riesgos y originar procedimientos eficientes, eficaces y
transparentes.

Respecto a la hipotesis especifica 03, el control previo influye significativamente en la calidad
servicio en Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021, se hizo uso de la correlacién de
Spearman resultando en Rho=0.203, entre el control previo y la calidad de servicio, por lo tanto no
se puede concluir la existencia de una diferencia. Debido a que el nivel de significancia es mayor
a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipotesis

nula..
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V. CONCLUSIONES

Por medio del analisis estadistico SPSS26 se se concluyo: El control previo tieneincidencia en
la gestidn de tesoreria en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. Respecto a la
hipotesis general del tema de investigacion, la aceptacionse corrobora por medio de la correlacion
Spearman (coeficiente), el cual dio comoresultado; un valor de (Rho = 0.428), determinando que
se tiene una correlacion positiva moderada. Asimismo, con nivel menor de 0.05 en la significancia
(Sig.= 0,000< 0.05), por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y aceptd la hipétesis alterna. El
control Previo como parte primordial de los procesos administrativos influye en la gestion de
tesoreria porque aplicar las herramientas de la variable mejora la gestion en el area, por medio del
empleo de las actividades, la supervision, la operatividad controlada, resultando en su conjunto

mejorar la eficacia y eficiencia del area.

Por medio del analisis estadistico SPSS26 e se concluyd: El control previo tieneincidencia en
en la verificacion de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo
2021. Respecto a la hipétesis especifica 1 del tema deinvestigacion, la aceptacion se corrobora
por medio de la correlacion Spearman (coeficiente), el cual dio como resultado; un valor de (Rho
= 0.147), determinando que se tiene una correlacion positiva moderada. Asimismo, con nivel
menor de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechazd la hipotesis nula 'y
acepto la hipotesis alterna. Los expedientes de pago son parte importante en el funcionamiento
de las gestiones en las entidades del estado, porque permite cerrar elciclo de los servicios, bienes

u otras acciones administrativas que conllevan laejecucion del gasto publico de forma eficiente.

Por medio del andlisis estadistico SPSS26 e se concluyo: El control previo tieneincidencia
enen las politicas administrativas en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021.
Respecto a la hipdtesis especifica 2 del tema de investigacion, la aceptacion se corrobora por
medio de la correlacion Spearman (coeficiente), el cual resultdé con un valor de (Rho = 0.464),
determinando que se tiene una correlacion positiva moderada. Asimismo, con nivel menor de 0.05

en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechazd la hip6tesis nula y acepto
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la hipotesis alterna. Las capacidades administrativas regulan el funcionamiento de las
instituciones, pues vienen a ser herramientas que dan inicio al establecimiento de los
objetivos institucionales, bajo la toma de desiciones del personal clave o funcionarios

directivos.

Por medio del analisis estadistico SPSS26 e se concluyo: El control previo tiene
incidencia en en la calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho,
periodo 2021. Respecto a la hipotesis especifica 3 del tema estudiado, se corrobora por
medio del correlacion de Spearman, el cual resulté con un valor de (Rho
= 0.203), determinando que se tiene una correlacion débil . Asimismo, con nivel menor
de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechaz0 la hipétesisalterna
y se acepté la hipotesis nula. En consecuencia, hay una diferencia significativa,
concluyendo que el control previo no incide en la calidad del servicio.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe o encargado del area de Tesoreria de la
Municipalidad de Humanga-Ayacucho, programar diversas capacitaciones
y programas de especializacion para el personal que labora en tesoreria.
Es necesario, pues el buen funcionamiento del control previo tiene
influencia en la gestion tesorera, lo que se traduce en la eficiencia del

manejo institucional en cumplir los objetivos y metas organizacionales.

Se recomienda al administrador o jefe de administracién de la Municipalidad
de Huamanga-Ayacucho, en acuerdo con el jefe de tesoreria implementar
un sistema de custodia de expedientes de pago, considerando la
importancia de la documentacion y la confidencialidad de los mismos.
Puede ser contratando un personal que se dedique a digitalizar la
informacion e implementar un sistema de custodia digital. El control previo
esta regulado por los procedimientos internos de la entidad, pero, no
cuentan con un sistema de custodia de expedientes eficiente.

Se recomienda al jefe de tesoreria de la Municipalidad de Huamanga-
Ayacucho, elaborar un proyecto de directiva y remitirla a la Administracion,
gue permita establecer politicas administrativas que incidan en la calidad
del servicio, a fin de mejorar la imagen de atencion del area de tesoreria 'y
con ello tomar acciones inmediatas. Pues, no solo es especializarse en el
manejo administrativo interno, sino también en la forma de atencién, como

imagen externa.

Se recomienda al jefe de Administracion coordinar con el {area de
informatica para implementar un sistema de tramite de documentos como

el SGD, utilizado en otras instituciones del Estado.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Piblico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control previo y su incidencia en
la gestion de tesoreria en la Municipalidad De Huamanga-Ayacucho, Periodo
20217 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto
que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

DNI: 09796981
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Miram Liliana Cruz Umeres
|.2. Especialidad del “Validador: Mg. Gestion Empresarial

|.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universitario

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento: Hubert Hidalgo Lopez

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Daficients | Regular Bueno | Muy busno | Excelenta
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-80% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 100
PERTINENCIA Eequnde_:a las necesidades intemas y externas de la 100
imvestigacion
ACTUALIDAD Esta a{_:lecuadcu para valorar aspectos y estrategias de 100
las variables
DRGANIFACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 100
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 100
INTENCIONALID | Estma las estrategias que responda al proposito de la 100
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todes v cada uno propios del campo que se esta 100
imwestigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuano a quienes se dirige =l 100
imstrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 100
PROMEDIC DE VALORACION 100

OPINION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Hinguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 9 de abril de 2022

100

Fima de experto informants
DMI- 087473708
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Variable 1: CONTROL PREVIO

INSTRUMENTO SUFICIENTE N = | INSUFICIENTE
ltem 1 X
ltem 2 X
ltem 3 X
ltem 4 X
ltem 5 ¥
ltem 6 ¥
ltem 7 X
ltem & X
ltem 9 X
ltem 10 ¥

ltem 11 ¥
ltem 12 X
ltem 13
Item 14
Item 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20
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Variable 2: GESTION DE TESORERIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE T | INSUFICIENTE
ltem 1 ¥
ltem 2 X
ltem 3 ¥
ltem 4 ¥
ltem 5 X
ltem & ¥
ltem 7 X
ltem & ¥
ltem 9 ¥
ltem 10 X

ltem 11 ¥
ltem 12 X
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
Item 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20

ima, 20 de marzo de 2022

.-r.

Firma de experto informante

DI DET4TTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Maria Elena, Medina Guevara

|.2. Especialidad del alidador: Dr. Administracicn

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universitario

1.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Hubert Hidalgo Lopez

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dwficients | Ragular Busno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS
21-40% | 41-60%% 61-B0% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 100
PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y extemas de |a 100
investigacion
ACTUALIDAD Esta a{_:lecu.ad:- para valorar aspectos y estrategias de 100
las variables
DRGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 100
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 100
INTEMCIONALID | Estima las esirategias que responda al propasito de la 100
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 100
imvestigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuano a quienes se dinge el 100
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 100
FPROMEDIO DE VALORACION 100

OPINION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
inwestigacion?

Hinguno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100

Lima, & de abril de 2022

Firma de experto informante
DMl 02506817
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Variable 1: CONTROL PREVIO

INSTRUMENTO SUFICIENTE M e e = | INSUFICIENTE
ltem 1 X
[tem 2 X
ltem 3 X
ltem 4 X
ltem & X
ltem & X
ltem 7 X
ltem & X
ltem 9 X
ltem 10 X

ltem 11 X
ltem 12 X
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20
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Variable 2: GESTION DE TESORERIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE N = | INSUFICIENTE
ltem 1 X
ltem 2 X
[tern 3 X
[tern 4 X
[termn & X
ltem & X
ltem 7 X
ltem & X
ltem 9 X
ltem 10 X

ltem 11 X
ltem 12 X
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20

Lima, 20 de marzo de 2022

Firma de experto informante

DMI: DAS6E61T
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: VIRHUEZ GARAY VIRGINIA LOURDES

|.2. Especialidad del Validador: Contador Publico Colegiado

1.3. Cargo e Institucion donde labora:  Docente de ia Universidad Privada del Norte
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién; Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Hubert Hidalge Lépez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente lar | Bueno buenoc | Excelente
INDICADORES CRITERIOS o ar
0-20% | 21-40% | 41.60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica 100

Responde a las necesidades internas y externas de la 100
PERTINENCIA [~

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 100 |
ACTUALIDAD [ 0 0
ORGANIZACION | Comprende los aspecios en calidad y claridad. 100
SUFICIENCIA | Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 100
|INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la 100
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esté 100

investigando.

Considera |2 estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 100

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 100

PROMEDIO DE VALORACION 100
ill. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE V. CION: 100

Lima, 20 de marzo de 2022

(o le

Firma de experto informante
DNI: 08341752
Teléfono: 945445554
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Variable 1: CONTROL PREVIO

INSTRUMENTO SUFICIENTE M ENTE = | INSUFICIENTE
ltem 1 X
ltem 2 X
ltem 3 X
ltem 4 X
ltem 5 X
ltem & X
ltem 7 X
ltem & X
ltem 9 X
ltem 10 X

ltem 11 X
[tem 12 X
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20
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Variable 2: GESTION DE TESORERIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE MES[:_:?IFIIITSEP:ETE INSUFICIENTE
ltem 1 ¥
ltem 2 ¥
[tem 3 ¥
ltem 4 X
ltem 5 X
ltem & X
ltem 7 ¥
ltem & ¥
ltem 9 ¥
ltem 10 X

ltem 11 X
ltem 12 X
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20

ma, 20 de marzo de 2022

V(Elutoot 6

Firma de experto informante

DNI: 08341752
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA ., . HUAMANGA
- AYACUCHO “CAPITAL DE t.:vt::‘ma’:abu WISPANOAMERICANA" (£1 | - b
N L 24682~ \ :
. o “Aho del Fortalecimienio de 13 Soberania Naciosal’

MHuamanga. (4 de febraro de 2022

Senares
Escuela do Contatiidad
Universidad César Valiejo ~ Campus Lima Noete

A través del presente, EDWIN AUGUSTO ZUMAETA JAUREGUL, identificado (a) con
DNI' N*10195569 repvesentanie oo 8 empresainstiucion  MUNICIPALIDAD
PROWNCIALDEHUMMNGA-AYACUCHOmeIcupodoGERENTEMUMCIPAL
mdﬂ‘oawwmaﬁndcdaramqwkwwmz

2) HIDALGO LOPEZ, HUBERT
Esta autonizada para:

8) Recoger empiear dalos de NUeSa organizacion a efecto de (3 realizacion de su
mao;mnssmoourmmzm Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DE HUAMANGA-
AYACUCHO, PERIODO 2021.

s [X] no []
b) Emphuclmhdcmmmwnmwmnhjo
s Mo [

Lo que fe manifestamos para Ios fines partinentes, a salicitud de los interesados

Atantaments,

Firma y Selo
Nombre y Apefidos: EDWIN AUGUSTO ZUMAETA JAUREGLY
Cargo: GERENTE MUNICIPAL
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

30 respuestas :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
Creo haber sido suficientemente ins..ioylo - 1 de 20 >

Creo haber sido suficientemente instruido gracias a la informacion
proporcionada para participar en la investigacion “Control previo y su
incidencia en la gestion de tesoreria en la Municipalidad De Huamanga-
Ayacucho, Periodo 2021". Quedaron claros cuales son los propositos del
estudio y los procedimientos a realizar.

Maostrar copciones v

@ Acepto participar voluntariamente en este estudio, sabiendo que podré retirar mi consentimiento en
cualguier momento, antes o durante el mismo, sin penalizaciones o perjuicios.

29 respuestas

(@) No acepto participar en este estudio.

1 respuesta
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INSTRUMEN TO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control previo y su incidencia en
la gestion de tesoreria en la Municipalidad De Huamanga-Ayacucho, Periodo
2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar
una tesis acerca de “Control previo y su incidencia en la gestion de tesoreria en la
Municipalidad De Huamanga-Ayacucho, Periodo 2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento que
es confidencial y de caracter andnimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el grado
de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran de
acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X”
en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

BN Wk

VARIABLE 1: CONTROL PREVIO

VALORACION

PREGUNTAS

Dimensiéon 1. Recursos Humanos

1 | Se da capacitacién adecuada al personal responsable de
las actividades de control previo, para un desempefio
eficiente.

2 | Define claramente las responsabilidades de control previo
dentro del area de tesoreria de la Municipalidad.

3 | Siente que lo evalian constantemente para un mejor
desenvolvimiento en el control previo del area de tesoreria
de la Municipalidad.
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Los servidores publicos que toman decisiones
administrativas y operativas, tienen el nivel de autoridad
correspondiente.

Existe un proceso para hacer seguimiento sobre las
deficiencias de control a través de su evaluacion y
correccion.

Dimensién 2. Instrumentos De Control

Tiene los conocimientos adecuados de los reglamentos
del area de tesoreria de la Municipalidad.

Las labores que realizan los trabajadores del area de
tesoreria, se dan de acuerdo a los reglamentos que rigen
las labores de la administracion puablica.

Dentro de las normas establecidas en la institucion,
consideraria importante aplicar el control previo para un
mejor desempeiio de sus funciones.

Dimensién 3. Planeacion

Realiza comunicaciones y seguimiento a los informes
realizados por control previo del &rea de tesoreria de la
Municipalidad.

10

Evalla la consistencia y cumplimiento de los objetivos en
la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad.

11

Evalla el cumplimiento y desempefio de sus actividades
de acuerdo a las metas obtenidas de la Municipalidad.

12

Se

VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

PREGUNTAS

VALORACION

Dimensidn 1. Verificacion De Expedientes De Pago

1 | Conoce que el requerimiento de un servicio debe cumplir
con los requisitos minimos y solicitarlos en un tiempo
determinado.

2 | La conformidad tiene las firmas correspondientes

verificando asi los plazos de entrega de la Municipalidad.
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3 | La documentacion de los contratos es respetada en el
expediente de pago realizados por el area de tesoreria de
la Municipalidad.

Dimensién 2. Politicas Administrativas

4 | Tiene claro cuales son las politicas administrativas y el
compromiso que tiene la Municipalidad con sus
trabajadores.

5 | Hace uso racional de los recursos que otorga el area de
tesoreria de la Municipalidad.

6 | Muestra aptitud positiva para integrarse a los equipos de
trabajo del area de tesoreria de la Municipalidad.

7 | Se identifica facilmente con los objetivos que se propone los
equipos de trabajo del &rea de tesoreria de la Municipalidad.

Dimensién 3. Calidad De Servicio

8 | Usted como trabajador hace uso adecuado del tiempo y es
eficiente en su rendimiento laboral de la Municipalidad.

9 | Dentro del area de tesoreria existen reclamos por parte de
los proveedores ya que no se realiza un seguimiento en el
tramite de su pago.

10 | Requiere supervision frecuente en la realizacion de sus
funciones dentro del rea de tesoreria de la Municipalidad.

11 | Conoce cuanto tiempo se demora en tramitar un pago a
proveedor dentro del &rea de tesoreria de la Municipalidad.

12 | Conoce que los proveedores llaman usualmente al area de

tesoreria por el cumplimiento de sus pagos.

iGracias por su colaboracion!
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